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109การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
และขนาดย่่อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในจังัหวัดัสกลนคร Covid-19

บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาองค์์ประกอบเชิงิยืืนยัันด้า้นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนใน

จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััด

สกลนคร ทั้้�ง 18 อำำ�เภอ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 470 แห่่ง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม ใช้้สถิิติิของการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน หมุุนแกนแบบ Oblique Rotation ด้้วยวิิธีี Varimax และประมาณค่่าด้้วย

วิิธีีไลค์์ฮู้้�ดสููงสุุด ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร 

ยุุค Covid-19 ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การประยุุกต์์กระบวนการทางการตลาดด้้วยนวััตกรรม 

2) กระบวนการธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ และ 3) การใช้้และการควบคุุมระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ ผลการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้างตามสมมติิฐาน พบว่่าผลการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และโมเดล

องค์์ประกอบเชิงิยืืนยัันนวััตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

คำำ�สำำ�คัญั:	 นวัตักรรมทางการตลาด วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม การตลาดดิจิิทิัลั การส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืน

Abstract
This research aimed to study a confirmatory component model analysis of marketing 

innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era. 

The sample were 470 entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs) in 18 districts 

in Sakon Nakhon Province. The research tool was a questionnaire. and the statistics of 

confirmatory component analysis were used. The oblique rotation was applied by using 

Varimax and maximum likelihood estimation to verify the validity of the structural equation 

model. The results showed that a confirmatory component model analysis of marketing 

innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era 

consists of 3 components: 1) the application of innovative marketing processes, 2) new 

business processes, and 3) business information system using and control. The results of the 

assumption-based structural equation model were consistent with the empirical data, and 

a confirmatory component model analysis of marketing innovations to promote tourism of 

SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era was structural precision.

Keywords:	Marketing innovation, Small and Medium Enterprises, Digital marketing, Sustainable 

Tourism promotion
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บทนำำ� 
การส่่งเสริิมนวััตกรรมทางการตลาดในปััจจุุบัันมีีความสำำ�คััญต่่อวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ภาครััฐควรส่่งเสริิมวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้โดยเน้้นจากผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

ให้้รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580 [1] กล่่าวถึึงการพััฒนาเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐาน

ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ด่้ว้ยการสร้า้งและพัฒันาผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ไ่ม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�ประกอบการรายใหญ่ ่กลาง 

เล็็ก วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น ทั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม รวมถึึงเกษตรกรให้้เป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

ที่่�มีีทัักษะและจิิตวิญญาณของการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันและมีีอััตลักษณ์ชััดเจน 

โดยมีีนวััตกรรมใน 3 ด้้าน คืือ นวััตกรรมในการสร้้างโมเดลธุุรกิิจ นวััตกรรมในเชิิงสิินค้้าและบริิการ และ

นวััตกรรมในเชิิงกระบวนการผลิิตและบริิการ พร้้อมทั้้�งเป็็นนัักการค้้าที่่�เข้้มแข็็งที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสนัับสนุุนการ

เป็น็ชาติกิารค้า้ มีคีวามสามารถในการเข้า้ถึงึตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศเป็น็ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิตเก่ง่ ขายเก่ง่ 

หรืือซื้้�อเป็็น ขายเป็็น บริิการเป็็นเลิิศ สามารถขยายการค้้าและการลงทุุนไปต่่างประเทศ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้

ผู้้�ประกอบการมีีธรรมาภิิบาล ตามยุุทศาสตร์์ชาติิ 20 ปีีให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ที่่�ควรนำำ�

นวััตกรรมมาเสริิมกระบวนการผลิิตและบริิการให้้เกิิดการแข่่งขััน แนวคิิดของนวััตกรรมถืือเป็็นความสามารถ

ที่่�สำำ�คััญของ SMEs ในการแข่่งขัันภายในประเทศและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน[2] อีีกทั้้�งความ

ท้้าทายจากสภาพแวดล้อมภายในหรืือภายนอก ประกอบกัับลัักษณะทางสัังคมวััฒนธรรม กฎหมาย และ

การเมืืองของเศรษฐกิิจภายในประเทศนำำ�ไปสู่่�โอกาสที่่�ดีีของ SME ในการพััฒนากลยุุทธ์ที่่�เป็็นนวััตกรรมเพ่ื่�อ

ความอยู่่�รอด การเติิบโตและขยายตััว ผลจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�ท้้าทายเจ้้าของหรืือผู้้�จัดการ SME 

ควรสร้้างโอกาสเมื่่�อพวกเขาถููกบัังคัับให้้ “คิิดนอกกรอบ” เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดใหม่่และ/หรืือแตกต่่าง

เพื่่�อตอบสนองกลยุุทธ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของคู่่�แข่่ง [3] การแข่่งขัันทางธุุรกิิจในยุุควิิกฤต Covid-19 ถููกบัังคัับให้้

ปรับัเปลี่่�ยนการบริิหารธุุรกิจิโฉมใหม่ใ่ห้เ้ข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลัอย่า่งเร็ว็อันัเป็น็ความท้า้ทายด้ว้ยการเดิมิพันัต่อ่ความอยู่่�

รอดของภาคธุรุกิจิทุกุระดับั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการท่อ่งเที่่�ยวเป็น็อุตุสาหกรรมที่่�ต้อ้งส่ง่เสริมิเพราะมีกีารเติบิโต

ในอนาคตเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากผู้้�เกษีียณอายุุมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นมีีเวลาในการท่่องเที่่�ยวและงบประมาณ 

อีกีทั้้�งมีส่ี่วนลดหรืือบริกิารฟรีสีำำ�หรับัการเดินิทางของผู้้�สูงูอายุ ุคนโสดที่่�ไม่่นิยิมมีคีรอบครัวัหรืือมีทีายาทสืืบสกุลุ

ก็็ชื่่�นชอบในเดิินทางท่่องเที่่�ยว [4] 

การผ่่อนปรนในสถานการณ์์โรคระบาด Covid-19 รวมถึึงการกระตุ้้�นโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกัันจาก

ภาครััฐ แผนปฏิิบััติิการของ สสว. ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566-2570) ได้้ให้้ความสำำ�คััญไว้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวนั้้�นเป็็น

อุตุสาหกรรมเป้้าหมายที่่�เป็็น S Curve ของประเทศที่่�ต้้องใช้้ด้้านความคิดิสร้้างสรรค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั Bio Economy 

จำำ�นวนมาก มีกีารสร้้างมูลูค่่าและคุณุค่่าที่่�ยังัเป็็นประเด็น็ท้้าทายว่าจะทำำ�อย่่างไรให้้เกิดิการซื้้�อขายสินิค้้าเกิิดขึ้้�น

ให้้แพร่่กระจายทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมหรืือ SMEs ของไทยที่่�มีี

ผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งตรงและทางอ้อ้มที่่�เอื้้�อกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เพราะธุรุกิจิ SMEs นับัเป็น็หน่ว่ยธุรุกิจิหลักัในการฟื้้�นฟูู

และเสริิมสร้้างทางเศรษฐกิจิ เป็็นแหล่่งการจ้้างงานการฝึึกอาชีพีที่่�ได้้จากการเรียีนรู้้�และการลงมืือทำำ�งานจริงิ [5] 

แม้้ว่่าภาครััฐจะมีีมาตรการต่่าง ๆ มากระตุ้้�นและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เกี่่�ยวข้้องอุุตสาหกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวแล้้วก็็ตาม แต่่ SMEs ก็็ยัังคงเผชิิญปััญหาด้้านการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจและยัังขาดการเข้้าถึึงการใช้้งาน

เทคโนโลยีีและนวััตกรรม จนบางธุรุกิจิของ SMEs ได้้เลิิกกิจิการไปในที่่�สุุด ดังันั้้�น SMEs ไทยต้องเร่่งพัฒันารูปูแบบ

ธุุรกิิจใหม่่ ๆ รวมถึึงการบริิหารและจััดการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกิิจกรรมทางธุุรกิิจทุุก ๆ ขั้้�นตอน รวมถึง
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พััฒนาระบบการสื่่�อสารได้้ตลอดเวลาให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารและจััดการสมััยใหม่่ [6] ในประเทศที่่�พััฒนา

แล้้วและกำำ�ลัังพััฒนา การสนัับสนุุนของ ภาครััฐให้้แก่่ SMEs ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายมากมาย เช่่น การขาด

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ปรัับปรุุงแล้้วและราคาไม่่แพง [7] และปััญหาทางการเงิินของ SMEs ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ [8] การใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อสนัับสนุุน SMEs นั้้�นเป็็นความท้้าทายขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะ

ช่่วยปรัับปรุุงความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน [9] ผู้้�ประกอบการ SMEs ควรปรัับสภาพการประกอบการให้้เข้้า

กับัยุคุโควิดิ-19 เนื่่�องจากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคได้เ้ปลี่่�ยนวิธิีกีารใหม่ใ่นการค้น้หาข้อ้มููลและสารสนเทศทั้้�งในเรื่่�อง

การท่่องเที่่�ยวและสั่่�งซื้้�อหรืือจองของที่่�ระลึึกประจำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการรัับข่่าวสารมากขึ้้�น [10] จาก

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่ได้้กล่่าวถึึงมิิติิความพร้้อมในการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน ความเป็็นเลิิศทางการตลาด 

อีีกทั้้�งงานวิิจััยหลายชิ้้�นกล่่าวถึึงนวััตกรรมการตลาด นวััตกรรมกระบวนการ การจััดการ รููปแบบธุุรกิิจ 

เทคโนโลยีี การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ แต่่การศึึกษาวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นปััจจััยทางนวััตกรรมทางการตลาดของธุุรกิิจท่่อง

เที่่�ยวที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนนั้้�น ยัังมีีงานวิิจััยที่่�กล่าวถึึงสิ่่�งนี้้�น้้อยมาก จาก

สถานการณ์์ดัังกล่่าว หากไม่่มีีปััจจััยใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ SMEs ไทยแล้้ว ก็็จะส่่งผลกระทบต่่อการฟื้้�นฟููทางเศรษฐกิิจและเสีียโอกาสในการ

แข่่งขัันทางธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว จากเหตุุผลดัังกล่่าวจึึงจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนใน

จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

จังัหวัดัสกลนครด้ว้ยแบบสอบถาม ผลการวิเิคราะห์ส์ามารถนำำ�ปัจัจัยัที่่�ค้น้พบไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการส่ง่เสริมิ

การยกระดัับบริิหารธุุรกิจิของ SMEs ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดสกลนคร เพ่ื่�อเป็็นต้น้

แบบในการนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้แก่่ธุุรกิิจ SMEs ไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด

ของวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวัดัสกลนคร ยุคุ Covid-19 

สมมุุติิฐานงานวิิจััย
1. องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดของ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 

ทุกุตัวัแปรสามารถจัดัเข้้าองค์์ประกอบได้้

2. โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด

ของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

การทบทวนวรรณกรรม
ปัจัจััยที่่�มีอิีิทธิพิลต่่อการประยุุกต์ใช้น้วััตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการศึึกษาแนวคิิดและ

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
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แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม
การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาปรัับใช้้ในองค์์กรเพ่ื่�อนำำ�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มขีดความสามารถ หมายถึง 

ความสามารถในการรวบรวมหรืือการปรัับปรุุงเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�และการสร้้างเทคโนโลยีีใหม่่จากการนำำ�
ทรััพยากรภายในและภายนอกมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการต่่าง ๆ ในองค์์กรจนเกิิดเป็็นนวััตกรรม เช่่น 
นวััตกรรมทางการตลาด ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการบริิหารและจััดการทางการตลาด [11] 
นวััตกรรมนั้้�นจะต้้องอยู่่�ในมุุมมองของฐานความรู้้�เพ่ื่�อเชื่่�อมไปสู่่�แนวทางการปฏิิบััติิของการจััดการความรู้้�ที่่�
แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล ในมุุมมองฐานความรู้้�ของ SMEs อาจสร้้างความรู้้�ทางนวััตกรรมด้้วยการ
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� การครอบครองความรู้้� ถ่า่ยโอนความรู้้�และการใช้ค้วามรู้้� [12] การบูรูณาการและการบริหิาร
จัดัการกับัทรัพัยากรที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้เช่น่ ทรัพัยรกรความรู้้�ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญต่อ่การสร้า้งนวัตักรรม [13] นวัตักรรม
ของการบริิการนั้้�นนัับว่่าเป็็นประสบการณ์์บริิการใหม่่หรืือวิิธีกีารของการบริิการที่่�ประกอบไปด้ว้ย แนวคิิดการ
บริกิารใหม่่ การโต้้ตอบกับัลูกูค้าใหม่่ ระบบคุณุค่่าใหม่่กัับพันัธมิติรทางธุุรกิจิ รูปูแบบรายได้้ใหม่่ ระบบจัดัส่งใหม่่ 
สิ่่�งเหล่า่นี้้�คืือการผสมผสานการบริกิาร เทคโนโลยีแีละพนักังานเพื่่�อเป็น็แนวทางใหม่่ในการสร้า้งความพึงพอใจ
ให้้กัับลููกค้้า [14]

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม SMEs
แนวคิิดนวััตกรรมในยุุคแรกนั้้�นเป็็นการคิิดค้้นวิิธีีใหม่่ในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ หรืือการผสมผสานปััจจััย

การผลิติที่่�ไม่เ่หมืือนกับัผู้้�ประกอบการรายใด การคิดิค้น้นวััตกรรมที่่�สำำ�คัญของ SMEs เช่น่ นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์ 
นวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมขององค์์กร และนวััตกรรมการตลาด [15] การปรัับใช้้
นวััตกรรมที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพได้้นั้้�น ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจ SMEs ควรให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณลัักษณะที่่�เด่่น 
ซึ่่�งเป็็นความแปลกใหม่่หรืืออาจค้้นหาลัักษณะเฉพาะและนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้ [16] เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�นแล้้ว
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นต้้องนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้เป็็นกลยุุทธ์์และนำำ�นวััตกรรม
มาเป็็นเป้้าหมายทางการตลาด [17] การปรัับใช้้นวััตกรรมของ SMEs ภาครััฐควรพััฒนานโยบายเพื่่�อกำำ�หนด
เป้้าหมายเพื่่�อลดช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้ำำ��ของ SMEs ด้้วยกััน อาจใช้้ความร่่วมมืือกัับทางมหาวิิทยาลััยในการ
ฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs รวมถึึงภาครััฐควรสนัับสนุุนในการจััดแสดงสิินค้้าเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุน 
SMEs [18] การจััดการนวััตกรรมในรููปแบบของธุุรกิิจใหม่่เป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบของธุุรกิิจ SMEs โดยทุุกองค์์กร
ไม่ว่่า่จะเป็็นกลุ่่�มบริิษัทัต่า่งชาติหิรืือธุุรกิจิ SMEs ควรมีกีระบวนการธุุรกิจิใหม่เ่พื่่�อส่ง่มอบบริิการและผลิตภัณัฑ์์
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพตรงกำำ�หนดการนัดัหมาย [19] กระบวนการธุุรกิิจใหม่่เป็็นการสร้้างสรรค์์โมเดลธุุรกิิจด้้วยการ
ปรับัเปลี่่�ยนหน้้าที่่�โครงสร้้างใหม่่จะช่่วยปรัับปรุุงทรัพยากรที่่�อยู่่�ในองค์์กรหรืือเปลี่่�ยนกระบวนการใหม่่ทั้้�งหมด
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนได้้ [20]

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมทางการตลาด
นวััตกรรมทางการตลาดเป็็นการนำำ�นวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง SMEs ในภาค

การผลิตินำำ�นวัตักรรมทางการตลาดมาปรับัใช้อ้ันัเป็น็นวัตักรรมที่่�สำำ�คัญในการเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิของ
ตนเอง เป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่เ่พื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ดีขีึ้้�น [21] องค์ป์ระกอบสำำ�คัญอย่า่งหนึ่่�งในกิจิกรรมทางการตลาดของ 
SMEs คืือ นวัตักรรมการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ม้ีคีวามแปลกใหม่แ่ละโดดเด่น่และการออกแบบผลิติภัณัฑ์์เชิงิ
นิิเวศน์ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน [22-23] นวััตกรรมด้้านราคาของ SMEs หมายถึง
กระบวนการที่่�บริิษััทใช้้วิิธีีการใหม่่หรืือทางเลืือกใหม่่ในการเปลี่่�ยนแปลงราคา การตั้้�งราคาขายผลิิตภััณฑ์์ของ 
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113การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
และขนาดย่่อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในจังัหวัดัสกลนคร Covid-19

SMEs ควรตั้้�งราคาตามความผัันผวนของอุุปสงค์์ในตลาดและการตั้้�งราคาตามการกำำ�หนดราคาทางออนไลน์์ 
เช่่น ราคาตามเว็็บไซต์์และตามโซเชีียลมีีเดีีย [24-25] การส่่งเสริิมการตลาดด้้วยการนำำ�นวััตกรรมาปรัับใช้้ 
โดยเจ้้าของธุุรกิิจ SMEs ควรใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้ช่่องทางแพลตฟอร์์มโซเชีียลหรืือเว็็บไซต์์ เช่่น 
WhatApp, Facebook, Google และ YouTube เพื่่�อส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า เพราะแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคมเหล่่านี้้� ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs สื่่�อสารกัับลููกค้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ [26] ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจ SMEs ได้้อย่่างมาก โดยเฉพาะการบริิหารและจััดการกัับลููกค้้า การควบคุุม
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายและการควบคุุมระบบสารสนเทศที่่�ดีีจะช่่วยให้้การสื่่�อสารทางการตลาดมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น [27]

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรในการวิิจััยคืือ ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 3,451 แห่่งตามจำำ�นวนที่่�ลงทะเบีียน (สสว., 2565) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจังหวััดสกลนคร ทั้้�ง 18 อำำ�เภอ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 470 แห่่ง 
ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�มีีจำำ�นวนพารามิิเตอร์์ทั้้�งหมด 16 พารามิิเตอร์์ โดยที่่� Hair [28] แนะนำำ�การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้น ควรมีีจำำ�นวนพารามิิเตอร์์อย่่างน้้อย 10-20 เท่่าต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ 
ดัังนั้้�นจากงานวิิจััยนี้้�มีีจำำ�นวน 16 พารามิิเตอร์์ ควรที่่�จะเก็็บข้้อมููลอย่่างน้้อย 320 ชุุด แต่่งานวิิจััยนี้้�ได้้เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 470 ชุุด จึึงเป็็นการเพีียงพอที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวััดสกลนครทั้้�ง 18 อำำ�เภอ 
โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ Stratified sampling แบ่่งเป็็นชั้้�นภููมิิในแต่่ละอำำ�เภอของผู้้�ประกอบการ SMEs

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยอาศััยกรอบแนวคิิด
ทฤษฎี โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพทั่่�วไปของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประกอบด้ว้ย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ลักัษณะการดำำ�เนินิงาน ระยะการดำำ�เนินิกิจิการ จำำ�นวนพนัักงานและ
ระดัับเงิินลงทุุน ตอนที่่� 2 แบบสอบเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด เป็็นแบบประมาณค่่า 
(Rating Scale) และตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยเอื้้�อในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเป็็น
แบบประมาณค่่า (Rating Scale) และแบบสอบถามผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน
มนุุษย์์มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน รหััสโครงการ (Project Code): HEC-04-65-116 Date of 
Exemption: 18 Nov 2022

การทดสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามไปทอลองใช้้กัับกลุ่่�มวิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมจัังหวััดอุุดรธานีี จำำ�นวน 30 แห่่ง และหาค่่าความสััมพัันธ์์ของค่่าคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวม
ทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.667 - 0.891 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.963

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานและดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด
เพ่ื่�อยกระด�บวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มจังัหวัดัสกลนคร ยุคุ Covid-19 ด้ว้ยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ
และการหมุุนแกนแบบ Oblique Rotation บนเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดว่่าตััวแปรของปััจจััยในด้้านเดีียวกัันย่่อมมีี
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ความสัมัพันัธ์์กันั โดยใช้้วิธิี ีVarimax เพื่่�อการจัดักลุ่่�มของตัวัแปรในแต่่ละองค์์ประกอบให้้มีคีวามโดดเด่่นมากขึ้้�น
และจะนำำ�ไปใช้เ้ป็น็ตัวัแทนที่่�แท้จ้ริงิในแต่่ละองค์์ประกอบ จึงึต้อ้งกำำ�หนดให้้มีค่ี่าน้ำำ��หนักัองค์์ประกอบของแต่่ละ
ตััวแปรตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป [29] โดยเกณฑ์์ในการกำำ�หนดองค์์ประกอบ มีีดัังนี้้� 

1. ค่่าความแปรปรวนหรืือค่่าคอมมููนาลิิตี้้� (Communality: h2) ขององค์์ประกอบทั้้�งหมดที่่�อธิิบาย
ด้้วยตััวแปรตััวหนึ่่�งที่่�ควรมีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.5 

2. (Eigen Value) ไม่่น้้อยกว่่า 1.00 ประกอบด้้วยตััวแปรไม่่น้้อยกว่่า 3 ตััวแปรที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักปััจจััย 
0.30 ขึ้้�นไปจึึงจะถืือวว่่าเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�แท้้จริิง

3. ค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ (Factor Loading) เป็น็ค่า่ความสัมพันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรกับัองค์ป์ระกอบ
ซึ่่�งควรมีีค่่ามากกว่่า 0.30 

การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั เป็น็การยืืนยันัจำำ�นวนองค์ป์ระกอบและตัวับ่ง่ชี้้� ด้ว้ยการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของโมเดลด้้วยวิิธีีไลค์์ฮู้้�ดสููงสุุด (Maximum 
likelihood) และตรวจสอบความตรงของโมเดลด้ว้ยค่า่สถิิติ ิChi-Square ที่่�ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญัและค่า่ Chi-Square 
สััมพััทธ์์น้้อยกว่่า 3.00 ดััชนี GFI, CFI, AGFI และ NFI มากกว่่า 0.95 [31], [32], Standardized RMR 
น้้อยกว่่ากว่่า 0.05 [29], และ RMSEA ต่ำำ��กว่่า 0.05 [31] โดยใช้้เกณฑ์์ผ่่าน 5 ดััชนีีขึ้้�นไป

สรุุปผล 
 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนมากเป็็นเพศหญิิงมีีจำำ�นวน 240 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 50.80 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 41-50 ปีี 
จำำ�นวน 151 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 32.00 ระดับัการศึกึษาโดยส่วนใหญ่่ระดับัปริญิญาตรี ี207 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 
43.90 การดำำ�เนิินงานของกิิจการนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าของคนเดีียว 231 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ48.90 ส่่วนใหญ่่
เปิิดดำำ�เนิินการมาแล้้ว 10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 39.40 จำำ�นวนพนัักงานส่่วนใหญ่่มีีจำำ�นวน 21 - 50 คน 
มีีจำำ�นวน 101 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 21.40 เงิินลงทุุนส่่วนใหญ่่ลงทุุนที่่�ระดัับ 5,000,000 บาทขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 
152 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 32.20 
	ก ารศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด
ของวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจังัหวััดสกลนคร ยุคุ Covid-19 
เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลดัังนี้้�

Table 1	 The data suitability assessment of Factors influencing the application of marketing 
innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the 
Covid-19 era to factor analysis

Questionnaire

Number of 
questions
(Variables)

KMO

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx.
Chi-square

Dƒ Sig.

Factors influencing the application of 
marketing innovations to promote 
tourism of SMEs in Sakon Nakhon 
Province during the Covid-19 era

20 .836 6412.866 190 .000*

*P<.05
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จาก Table 1 พบว่่า การตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััด

สกลนคร ยุุค Covid-19 พบว่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีีค่่าเท่่ากัับ .836 ค่่า Bartlett’s Test of 

Sphericity ได้ค่้่านัยัสำำ�คัญัทางสถิติิเิท่่ากับั .000 ซึ่่�งเป็น็ค่า่ที่่�น้อ้ยกว่า .05 แสดงว่่าข้อ้มููลแต่ล่ะปัจัจััยที่่�มีอิีิทธิพิล

ต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�เหมาะสมที่่�จะวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไปได้้ [28] 

Table 2	Elemental analysis results of factors influencing the application of marketing 
innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the 
Covid-19 era 

The 
element

Elements name eigen value
percent of 
variance

percent of 
cumulative 

variance

1 The application of innovative 
marketing processes (MKTIA)

7.396 36.979 36.979

2 New business processes (NBIZP) 3.302 16.512 53.491

3 Business information system using 
and control (BINCT)

1.619 8.096 61.587

	ก ารวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบหลังัจากการหมุนุแกนด้ว้ยวิธิี ีVarimax แล้ว้ได้อ้งค์์ประกอบการประยุกุต์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร 

ยุคุ Covid-19 ซึ่่�งมีอียู่่� 3 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่� 1 ประกอบด้้วย 6 ตัวัแปร องค์์ประกอบที่่� 2 ประกอบด้้วย 

5 ตััวแปร และองค์์ประกอบที่่� 3 ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร ส่่วนกรณีีขององค์์ประกอบที่่� 4 มีีตััวแปร ได้้แก่่ 

การฝึึกอบรมนวััตกรรมและการส่่งเสริิมการขายผ่่านทางออนไลน์์และองค์์ประกอบที่่� 5 มีีตััวแปร ได้้แก่่ 

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อการใช้้สิินค้้า ซึ่่�งทั้้�ง 2 องค์์ประกอบนี้้�มีีตััวแปรน้้อยกว่่า 3 ตััวแปร 

ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขในการจััดกลุ่่�มจึึงไม่่สามารถจััดเข้้าองค์์ประกอบได้้

Table 3 The variable grouping of factors influencing the application of marketing innovations 

to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era 

The factor analysis of factors influencing the application of marketing innovations to 

promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era

Items Variables Loading Mean S.D.

Element 1 The application of innovative marketing processes (MKTIA) 

A4 Application of innovation or information technology in 

organizational marketing
.861 3.72 .840
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The factor analysis of factors influencing the application of marketing innovations to 

promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era

Items Variables Loading Mean S.D.

A6 Application of innovation or marketing information 
technology of employees

.801 3.63 .866

A3 Shared value of learning and using innovation or 
marketing information technology in business 

.794 3.88 .871

A5 Learning to use innovation or information technology in 
marketing

.793 3.68 .736

A1 Creating new channels or distribute products  .627 3.91 .876

A2 Modern marketing communications affect business .617 3.74 .934

Element 2 New business processes (NBIZP)

A16 The application of innovation in business processes 
that affects the determination of Pricing conditions 

.881 3.25 .890

A13 Applying innovation to new products or services .789 3.24 1.004

A17
Researching and seeking new niche markets with the 
application of innovation and creating new products

.787 3.39 .829

A15
Modifying forms and methods of providing services to 
customers in new ways 

.614 3.43 .866

A12
Using innovation to apply in promotion or marketing 
promotion

.522 3.45 .825

Element 3 Business information system using and control (BINCT)

A11
Using tools or software applied the marketing 
strategies, targeted, or customer in the future  

.822 3.21 .889

A20
How much support the business system program from 
the government?

.783 3.06 1.093

A14
Using of marketing information systems; or a program 
used to plan and manage the supply chain 

.736 3.33 .930

A19
Being affected by changes in government policies 
regarding the acceleration of service innovation or 
online application from the government sector

.692 3.39 1.061

A18
Training on the use of information technology or the 
use of new innovations within the organization 

.534 3.13 .982

Table 3	The variable grouping of factors influencing the application of marketing innovations 
to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era (Continue)
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จาก table 3 พบว่่าปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการประยุุกต์ใช้้นวัตักรรมทางการตลาดเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 หากเรีียงลำำ�ดัับตามความสำำ�คััญมีีดัังนี้้� 

การให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การสร้้างช่อ่งทางใหม่่ในการติดิต่อหรืือจััดจำำ�หน่า่ยสินค้้า มีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ = 3.91, 

SD = 0.876 รองลงมาคืือ ค่่านิยิมร่วมในการเรียีนรู้้�และใช้้นวัตักรรมหรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการตลาดใน

การบริหิารและจัดัการทางธุรุกิจิ มีค่ี่าเฉลี่่�ย = 3.88, SD = 0.871 และลำำ�ดับัสุดุท้ายคืือ การส่ื่�อสารทางการตลาด

สมัยัใหม่่ส่่งผลต่่อธุรุกิจิ มีค่ี่าเฉลี่่�ย = 3.74, SD = 0.934 ตามลำำ�ดับั

	 จากสมมติิฐานที่่� 1 องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม

ทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร 

ยุุค Covid-19 ทุุกตััวแปรสามารถจัดเข้้าองค์์ประกอบได้้ แต่่จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบมีี 4 ตััวแปรที่่�ไม่่

เข้้าเงื่่�อนไข เพราะตัวัแปรในองค์์ประกอบน้้อยกว่า 3 ตััวแปร 

การศึึกษาโมเดลสมการเชิงิโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพิลต่่อการประยุุกต์ใช้น้วััตกรรมทางการตลาด

เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 การศึึกษา

โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างตามสมมติิฐาน ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และปรัับโมเดลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ด้้วยการปรัับความแปรปรวนร่่วม (Covariances) ของความคลาดเคล่ื่�อน ตามข้อเสนอ

แนะของโปรแกรม (Modification Indices) และแบบจำำ�ลองโครงสร้้างผ่่านการวิิเคราะห์์ โมเดลสมการ

โครงสร้า้งเพื่่�อการทดสอบสมมติฐิาน พบว่า่แบบจำำ� ลองโครงสร้า้ง มีคีวามกลมกลืืนกับั ข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์โดย

พิจิารณาจากค่า Relative Chi-Square (CMIN/DF) เท่่ากัับ 1.875 ค่า่ CFI (Comparative Fit Index) เท่่ากัับ 

0.978ค่่า Tucker-Lewis Index (TLI) เท่่ากัับ 0.950 ค่่า RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) เท่่ากัับ 0.050 และค่่า SRMR (Root Mean Square Error of Approximation) เท่่ากัับ 

0.042 โดยในงานวิิจััยมีีรููปแบบ โมเดลในการทดสอบสมมติิฐานดัังแสดงจาก Figure 1
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Figure 1. The model of factors influencing the application of marketing innovations to promote 
tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era

การอภิิปรายผล 
การศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การประยุกุต์ใ์ช้น้วัตักรรมทางการตลาดเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวของ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 เป็็นการศึึกษาถึึงประยุุกต์์กระบวนการ
ทางการตลาดด้้วยนวัตักรรมของ SMEs จังัหวัดัสกลนคร สามารถแยกองค์์ประกอบหลัักได้้ 3 องค์์ประกอบดังันี้้� 
องค์์ประกอบที่่� 1 การประยุุกต์์กระบวนการทางการตลาดด้้วยนวััตกรรม (Mktia) ประกอบด้้วย การประยุุกต์์
ใช้น้วััตกรรม ค่า่นิยิมร่ว่มในการเรียีนรู้้� การเรียีนรู้้�การใช้น้วัตักรรม การสร้า้งช่อ่งทางใหม่ใ่นการติดิต่อ่และการ
สื่่�อสารทางการตลาดสมััยใหม่่ ซึ่่�งเป็็นไปทางทิิศเดีียวกัันกัับแนวคิิดของ Benitez [33] ได้้เสนอไว้้ว่่าใช้้ข้้อมููล
และสารสนเทศจากภายนอกขององค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการใช้้นวััตกรรมทางการตลาด เพราะข้้อมููล
สารสนเทศนั้้�นช่่วยเชื่่�อมโยงนวััตกรรมเพื่่�อให้้ SMEs สามารถพััฒนาตนเองสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้ 
การประยุกุต์ใช้้นวัตักรรมหรืือเทคโนโลยีสีารสนเทศทางการตลาด สอดคล้้องกับั Geldes [34] และ Gupta [35] 
กล่่าวถึึงนวััตกรรมการตลาดนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือในการกระจายการออกแบบนวััตกรรมการจำำ�หน่่ายที่่�ดีีไปสู่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมายหรืือลููกค้้า โดยการปรัับปรัับปรุุงส่่วนผสมทางการตลาด การสำำ�รวจตลาด กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาส่่วน
แบ่่งการตลาด เพราะการใช้้นวััตกรรมขั้้�นสููงด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีจะเป็็นสิ่่�งผลัักดัันให้้เกิิดความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขััน อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับ Levitt [36] กล่่าวถึึงการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย
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119การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
และขนาดย่่อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในจังัหวัดัสกลนคร Covid-19

เป็น็สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับบางสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิดและยัังค้้นพบแนวคิิดใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างโอกาส
ทางธุุรกิิจ เพราะค่่านิิยมในการเรีียนรู้้�ร่วมกัันในองค์์กรสอดคล้้องกัับ Sood [37] กล่่าว่่า เทคโนโลยีีและ
สารสนเทศจะช่่วยส่่งเสริิมนวััตกรรมการตลาดในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพราะธุุรกิิจสามารถนำำ�นวััตกรรมทาง
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้ และคล้้าย
กัับ Vilaseca Requena [38] กล่่าวถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่างเข้้มข้้นทำำ�ให้้บริิษััท
มีีนวััตกรรมและเกิิดความร่วมมืือในการพััฒนากระบวนการนวััตกรรม การปรัับปรุุงระดัับของสิินค้้าใหม่่ตาม
ความต้้องการของตลาด เพราะเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถเข้้าถึึงตลาดและกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดและสอดคล้้องกัับ Mettathamrong [39] กล่่าวว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด การจััดการ
ผลิิตและการจััดการทางการเงิินนั้้�นล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อธุุรกิิจ เพราะกระบวนการตลาดเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ 
หากนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดภายในกลุ่่�มธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก

องค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ (Nbizp) ประกอบด้้วย การประยุุกต์์ใช้้งาน

นวััตกรรมในกระบวนการธุุรกิิจ การออกแบบสิินค้้า การสืืบค้้นและแสวงหาตลาดใหม่่และการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบและวิิธีีการให้้บริิการ เพราะการออกแบบสิินค้้าสามารถนำำ�นวััตกรรมาช่่วยออกแบบให้้เหมาะสม

กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับ Gupta [35], และ OECD [40] กล่่าวว่่านวััตกรรมทางการตลาดเป็็นการ

รวมการปรัับปรุุงส่่วนผสมทางการตลาด การสำำ�รวจตลาด กลยุุทธ์การตั้้�งราคา ส่่วนแบ่่งการตลาด ช่่องทางการขาย

และระบบสารสนเทศทางการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ โดยมีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�

เพราะนวััตกรรมที่่�สำำ�คัญ เช่่น การออกแบบสิินค้้าใหม่่ หรืือการแสวงหาตลาดหรืือช่่องทางใหม่่ด้้วยการใช้้

เทคโนโลยี ีไม่ว่่า่จะเป็น็การใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีหรืือการเผยแพร่ท่างอินิเทอร์เ์น็ต็นั้้�นล้ว้นส่ง่เสริมิให้ก้ารบริหิารและ

จััดการธุุรกิิจ SMEs เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด สอดคล้้องกัับ Phonsaram [41] กล่่าวถึึงปััจจััยความสำำ�เร็็จของ

การดำำ�เนิินงานธุุรกิิจส่่งออกด้้วยการใช้้นวััตกรรมทางการตลาดประกอบด้้วย การนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ใหม่่เป็็น

สิ่่�งที่่�ควบคู่่�กับัการสร้้างแบรนด์์ การใช้้ระบบสารสนเทศทางการตลาด การแสวงหาตลาดใหม่่ควรเน้้นตลาดเฉพาะ 

มีีความสอดคล้้องกัันตรงที่่�การออกแบบสิินค้้าใหม่่ด้้วยการใช้้นวััตกรรมนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทหรืือ

องค์์กรมีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ออกสู่่�ตลาดเพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มยอดขายให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ประกอบที่่� 3 การใช้้และการควบคุุมระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ (Binct) ประกอบด้้วย การใช้้

ซอฟต์์แวร์์มาประยุุกต์ การส่่งเสริมิโปรแกรมระบบงานทางธุุรกิจิจากจากภาครัฐั ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

นโยบายจากภาครััฐที่่�เร่่งรััดการใช้้นวััตกรรมและการฝึึกอบรม สอดคล้้องกัับ Geldes [34] กล่่าวถึึงนวััตกรรม

การตลาดเป็็นเครื่่�องมืือในการกระจายการออกแบบนวััตกรรม การจำำ�หน่่ายที่่�ดีีไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้า 

ได้แ้ก่ ่การขายทางอิินเตอร์์เน็็ต แฟรนไชส์ ์เพราะความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนานวััตกรรมการตลาดนั้้�นช่่วยเสริิมให้้

องค์์กรเกิิดการกระจายสินค้้าหรืือผลิตภัณฑ์์ออกสู่่�ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการใช้้ข้้อมููล

สารสนเทศ สอดคล้้องกัับ Medrano [42] กล่่าวว่่าการใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศจากภายนอกบริิษััทเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บรรลุุนวััตกรรมทางการตลาดและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนและนโยบาย

สาธารณะจากภาครััฐที่่�สนัับสนุุนการส่่งออกสามารถส่งเสริิมนวััตกรรม เพราะข้้อมููลสารสนเทศที่่�พร้้อมใช้ง้าน

จะสนับัสนุนุทำำ�ให้้องค์์กรทำำ�งานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของนวัตักรรม การปฏิิบัตัิต้ิ้องอยู่่�บนพื้้�นฐาน

วัตักรรมควรอาศัยัการฝึึกฝนและการฝึึกพัฒันาตนอย่่างต่่อเนื่่�องสอดคล้้องกับั Levitt [36] กล่าวว่่าการแลกเปลี่่�ยน

เรียีนรู้้�และการถ่า่ยโอนความรู้้� ก่อ่ให้เ้กิดิแนวคิดิทางนวัตักรรมในทางธุรุกิจิ เพราะการเรียีนรู้้�ระหว่า่งกันัก่อ่ให้้
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เกิดิความรู้้�ใหม่่ เกิิดการนำำ�นวัตักรรมมาดััดแปลงหรืือพััฒนาให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นได้้ อีกีทั้้�งปััจจุบุันันี้้�การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�

หรืือการค้้นหาความรู้้�จากโลกอินเทอร์เ์น็ต็นั้้�นมีผีลกระทบอย่่างมาก เช่น่ การหาข้อ้มูลูหรืือการร่่างเนื้้�อหาจาก 

Chat GPT โดยโปรแกรมนี้้�ช่่วยหาข้้อมููลการบริิหารจััดการธุุรกิิจหรืือข้้อมููลทางการตลาดเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการ

วิิเคราะห์์และออกแบบทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

งานวิิจัยันี้้�เป็น็งานวิิจัยัเชิงิปริิมาณ ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมูลูตัวัอย่่างเฉพาะด้ว้ยการเก็็บข้้อมูลูภายใน

กลุ่่�มวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มจังัหวัดัสกลนคร ซึ่่�งยังัมีอีีกีหลายจังัหวัดัที่่�มีคีวามน่า่สนใจ หากนักวิจิัยั

ท่่านใดที่่�ต้้องการศึกึษาข้้อมูลูเชิงิลึกึการวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เพราะการดำำ�เนินิการวิจิัยัครั้้�งนี้้�

เป็น็เพีียงการจััดกลุ่่�มตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมพันัธ์ต์่อ่กันั โดยการหาความสัมพันัธ์เ์พื่่�อยืืนยันัตามโครงสร้า้ง นักัวิจิัยั

ที่่�สนใจสามารถเพิ่่�มขั้้�นตอนหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรได้้หรืือหาค่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงและปััจจััย

ที่่�มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้ม เพื่่�อหาโมเดลสมการโครงสร้า้งที่่�มีกีารสะท้อ้นผลลัพัธ์ท์ี่่�อธิบิายปรากฎการณ์ไ์ด้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น

ผลการวิิจััยที่่�ได้้ในครั้้�งนี้้� สามารถนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้เป็็นเชิิงนโยบายทางภาครััฐในการส่่งเสริิมและ

สนัับสนุนุ SMEs ไทยด้ว้ยการใช้ป้ัจัจัยัที่่�เอื้้�อในการนำำ�นวัตักรรมทางการตลาดไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัธุรุกิจิ โดยเฉพาะ

การปรัับปรุุงกระบวนการในรููปแบบใหม่่ เช่่น การนำำ�กระบวนการสั่่�งของผ่่านทางออนไลน์์ การนำำ�โปรแกรม

สำำ�เร็จ็รููปไปใช้้ในการควบคุุมกระบวน รวมทั้้�งในส่่วนของภาครััฐสามารถนำำ�ผลการวิิจัยัไปจััดตั้้�งโครงการส่่งเสริิม

องค์์ความรู้้�ให้้กับัผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย ส่่วนทางภาคธุุรกิจิ อาทิิเช่่น หอการค้้าจัังหวัดั สภาอุุตสาหกรรมจังัหวัดั 

สามารถจััดกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นปััจจััยนวััตกรรมทางการตลาดที่่�ได้้จากผลวิิจััย นำำ�ไปขยายผลและยกระดัับให้้แก่่

สมาชิิกในองค์์กรได้้ ส่่วนภาคการศึึกษานั้้�นสามารถนำำ�ผลวิิจััยนี้้�ไปออกแบบรายวิิชาหรืือหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ

นวัตักรรมทางการตลาดได้อ้ย่า่งมีทีิศิทางในการถ่า่ยโอนความรู้้�ให้แ้ก่ ่นักัศึกษาหรืือผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย

และสุุดท้้ายผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยเองก็็ต้้องมุ่่�งเน้้นและเร่่งศึึกษาจากปััจจััยนวััตกรรมทางการตลาดที่่�

ได้้ในการเลืือกหัวข้อ้ที่่�สนใจหรืือเกี่่�ยวข้อ้งกัับทางธุุรกิจิ เพ่ื่�อเข้า้หรืือรัับการฝึกึอบรมหรืือสััมมนาทางธุุรกิจิเพื่่�อ

ยกระดัับองค์์กรธุุรกิิจของตนเองและคงความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
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