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บทคััดย่่อ 
ปัญัหาจราจรเป็น็ปัญัหาสำำ�คัญัที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพยายามแก้ไ้ขมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

เมืืองนครปฐมเป็็นเขตที่่�มีีสถิติิิอุบุัติัิเหตุุสูงูสุดุของจัังหวััด แนวทางสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยลดปัญัหาดัังกล่าวได้้คืือการปฏิบิัติัิ
หน้า้ที่่�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจรอย่า่งเต็ม็กำำ�ลังัความสามารถ การศึกษาแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ปฏิบิัตัิงิานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ ศึกึษาปัญัหา
อุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร รวมทั้้�งหาแนวทางเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
จราจรของตำำ�รวจจราจรสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม การศึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิง
คุุณภาพ (Quality research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เครื่่�องมืือ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ใช้้คืือแบบสััมภาษณ์์เชิิงโครงสร้้าง (Structured Interview) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักั (Key Informant) ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�งานจราจรสถานีีตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม 
จำำ�นวน 15 ราย และผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนในพื้้�นที่่�ดูแูลของสถานีีตำำ�รวจฯ จำำ�นวน 30 ราย ผลการศึกึษาพบว่าแนวทาง
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานเพื่่�อลดข้้อจำำ�กัดด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร ได้้แก่่ การสนัับสนุุน
ปััจจััยงบประมาณและบุุคลากร การทบทวนกฎระเบีียบแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ควรมีี
การอบรมให้้ความรู้้�เจ้้าหน้้าท่ี่� การสร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ส่่วนการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรกัับผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ได้้แก่่ การประชาสััมพัันธ์์ 
รณรงค์์ให้้ความรู้้�และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเข้้ามีีส่่วนร่่วมในงานด้้านจราจรมาก เป็็นต้้น 

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ตำำ�รวจจราจร นครปฐม

Abstract
Traffic problems were important problem that related agencies tried to fix the problem 

continuously. Moreover, Nakhon Pathom District had the highest rates of accidents in Nakhon 
Pathom Province. An important approach that helped to reduce this problem was the operation 
of traffic police officers with full capacity. The objectives of the study on the guidelines of 
increasing operational efficiency of traffic police at Muang Nakhon Pathom Police Station, 
Nakhon Pathom Province were to study obstacles and problems of traffic operation of the 
police and to find approaches to increase the efficiency of the traffic operation of the traffic 
police. This study was a qualitative research. Data was collected by using in-depth interviews. 
Research tools for data collection was a structured interview. The sample group was key 
informants, including executives and 15 traffic police officers at Muang Nakhon Pathom Police 
Station, Nakhon Pathom Province and 30 drivers who drove in the area with the services 
provided by the police officers. The result indicated that approaches to increase the operational 
efficiency to reduce the limitations of organizational management included supporting human 
resources and budgets, reviewing new rules and regulations in order to keep up with changes. 
In addition, the officers should be trained and given knowledge as well as given the 
opportunity to create a network of corporations with related agencies. In addition, the increase 
of the operational efficiency of traffic law enforcement with drivers included public relations, 
a campaign to provided knowledge and provision of opportunities for drivers and road users 
to participate in traffic-related work.
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บทนำำ�
ปััญหาจราจรเป็็นปััญหาสำำ�คััญของประเทศส่่งผลกระทบร้้ายแรงไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าปััญหาอื่่�น ๆ ที่่�

ไม่่เพีียงแต่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแต่่ยัังก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านอื่�น ๆ ตามมาอีีกเป็็นจำำ�นวน

มากโดยเฉพาะปััญหาที่่�มีีต้้นตอมาจากอุุบััติิเหตุุจราจรบนท้้องถนน รััฐบาลในทุุกยุุคทุุกสมััยให้้ความสำำ�คััญกัับ

การพยายามแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตามพบว่่าที่่�ผ่่านมาการแก้้ไขปััญหาการจราจรยััง

ไม่่บรรลุเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร จากจำำ�นวนการเกิิดอุุบัติัิเหตุุจราจรทางบกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงปีี 2555-2564 

โดยอุุบััติิเหตุุทางจราจรในภาพรวมของประเทศในปีี 2560 คืือ 85,805 ครั้้�ง และเพิ่่�มสููงสุุดในปีี 2561 เป็็น 

103,261 ครั้้�ง และลดลงเล็็กน้้อยในช่่วงปีี 2562-2563 เนื่่�องจากสถานการณ์์ โควิิด-19 และเมื่่�อสถานการณ์์

โรคระบาดคลี่่�คลายลง ประชาชนเริ่่�มกลัับมาใช้้ชีีวิิตปกติิมีีการเดิินทางมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจราจร

เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาใกล้้เคีียงเท่่ากัับ 99,588 ครั้้�ง ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับปีี 2561 ที่่�สููงที่่�สุุดในประวััติิการณ์์ 

แม้ส้ถานการณ์โรคระบาดยัังไม่ห่มดไป [1] ทั้้�งนี้้�องค์ก์ารอนามััยโลกยังัระบุวุ่า่ในปี ีพ.ศ. 2564 ประเทศไทยพบ

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนเป็็นอัันดัับ 2 ของโลก และเป็็นประเทศที่่�ถนนมีีความอัันตรายติิดอัันดัับ 9 

ของโลก [2] สาเหตุขุองความสูญูเสีียดังักล่าวเกิิดจากพฤติกิรรมการใช้้รถใช้้ถนนและสภาพของรถเป็็นสำำ�คัญั [3] 

สำำ�หรับัในพื้้�นที่่�กรุงเทพและปริมิณฑลเช่น่กัน จำำ�นวนอุบัตัิเิหตุบุนท้อ้งถนนไต่ร่ะดับัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่่

ปี ีพ.ศ. 2561 เป็น็ต้น้มา ในปี ี2564 พบว่า่ กรุงุเทพมหานครเป็น็จังัหวัดัที่่�มีีอัตัราการเกิดิอุบุัตัิเิหตุสุูงูสุดุ 572.43 

ต่่อแสนประชากร และมีีจำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุต่่อแสนประชากรสููงสุุด รองลงมาคืือ จัังหวััดนครปฐม 

ส่่วนจัังหวััดที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิตสููงสุุดคืือ ปทุุมธานีีและนครปฐม [1] ทั้้�งนี้้�จัังหวััดนครปฐมเป็็นพื้้�นที่่�รองรัับการขยาย

ตััวของอุุตสาหกรรม ประชากรและเส้้นทางเชื่่�อมโยงการขนส่่ง ส่่งผลให้้ประชากรหนาแน่่นและการจราจร

คัับคั่่�ง โดยเฉพาะพื้้�นที่่� อ.เมืืองนครปฐม ที่่�มีีสถิิติิจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจราจรทางบกสููงสุุด [4] แนวทางสำำ�คััญที่่�ช่่วย

ลดปััญหาอุบุัตัิเิหตุทุางจราจรได้้ คืือการการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร และแนวทางในการส่งเสริมิ

ประสิิทธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรได้้มาจาก 2 ส่่วนคืือ การบริหิารจัดการและการสนับสนุน

จากภายในองค์์กร รวมทั้้�ง การให้้ความร่่วมมืือจากผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นน ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยั จึงึมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปัญัหา

อุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม รวมทั้้�ง

หาแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐม เพื่่�อให้้หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ได้้แนวทางในการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมต่่อไปในอนาคต

การทบทวนวรรณกรรม
ในการศึึกษาแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอาชญาวิิทยา

ทฤษฎีีการเลืือก (Choice theory) เป็็นแนวคิิดทางอาชญาวิิทยาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการศึกษาครั้้�งนี้้� 

ทฤษฎีีการเลืือกมองว่่าการละเมิิดกฎหมายของคน [5] ได้้แก่่ ขโมยของ ขายยาเสพติิดหรืือยกพวกตีีกััน 

เกิิดจากเหตุุผลส่่วนตััวหลายเหตุุผล รวมถึึงความอยาก การแก้้แค้้น ความต้้องการความโกรธ ความหึึงหวง 

ความคัับแค้้น ความทิิฐิิ เป็็นต้้น แต่่เมื่่�อเหตุุผลส่่วนตััว ได้้มีีการชั่่�งน้ำำ��หนัักระหว่่างการที่่�ได้้มาซึึงผลประโยชน์์ 

และผลที่่�ตามมาจากการประกอบอาชญากรรม คืือ บทลงโทษต่่าง ๆ แนวคิิดของทฤษฎีีการเลืือกหรืือทฤษฎีี

การเลืือกอย่่างมีีเหตุุผล (Rational Choice Theory) ได้้แตกแขนงจากแนวคิิดของสำำ�นัักดั้้�งเดิิมคืือทฤษฎีี
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เจตจำำ�นงอิิสระนั่่�นเอง ทฤษฎีีการเลืือกมองว่่าอาชญากรเป็็นคนมีีเหตุุผลในการตัดสิินใจ ได้้ใช้เ้หตุุผลชั่่�งน้ำำ��หนักั

ของการกระทำำ�แล้้ว พฤติิกรรมสามารถควบคุมหรืือยัับยั้้�งได้้ถ้้าอาชญากรกลัวการถูกลงโทษ โครงสร้างของ

อาชญากรรมตามแนวคิิดทฤษฎีีการเลืือกในการตััดสิินใจจะประกอบอาชญากรรมนั้้�น จะมีีองค์์ประกอบได้้แก่่ 

1) จะประกอบอาชญากรรมที่่�ไหน 2) ลัักษณะของเป้้าหมายเป็็นอย่่างไร 3) หนทางที่่�จะทำำ�ให้้การประกอบ

อาชญากรรมสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีีการเลืือกได้้ขยายความโครงสร้างแต่่ละข้้อไว้้ว่่า 1) การเลืือกสถานที่่�ก่่อ

อาชญากรรม (Choosing the Place of Crime) อาชญากรจะเลืือกสถานที่่� เพราะเขาต้้องรู้้�ว่่าสถานที่่�นั้้�น 

เมื่่�อเขาประกอบอาชญากรรมแล้้วเขาจะหนีีพ้นการจับกุมของตำำ�รวจได้้ 2) การเลืือกเป้้าหมาย (Choosing Target) 

การเลืือกเป้้าหมายของอาชญากรเป็็นไปเพ่ื่�อให้้ตนทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จบรรลุเป้้าหมายในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการได้้ 

กล่า่วได้้ว่า่ทฤษฎีีนี้้�ได้้กล่าวถึึงการเลืือกที่่�จะกระทำำ�ความผิิดของบุุคคล โดยจะพิิจารณา ไตร่่ตรองถึึงความเส่ี่�ยง

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นแล้้ว โดยหากผลที่่�ได้้มีีความคุ้้�มค่่ากัับความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นบุุคคลก็็เลืือกที่่�จะกระทำำ�ความผิิด 

แต่่หากมีีการกำำ�หนดบทลงโทษที่่�ร้้ายแรงและมีีการเข้้มงวดกวดขัันของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างเข้้มข้้นและมีีการบังัคับัใช้้

กฎหมายอย่่างจริิงจััง จะทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกิิดความเกรงกลััว ซ่ึ่�งแนวคิิดดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ

การกระทำำ�ความผิิดทางกฎหมายจราจร ซึ่่�งต้้องมีีการกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนและเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

ต้อ้งมีีความเข้ม้งวดต่่อการบังัคับัใช้ก้ฎหมายดัังกล่า่วอย่่างจริิงจััง จึงึจะสามารถป้องกัันแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้

แนวคิดิเก่ี่�ยวกับัการป้องกัันอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้้อม [6] ได้้ให้ค้วามหมายเก่ี่�ยว

กัับการป้องกันัอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้้อม (Crime Prevention Through Environmental 

Design) เรีียกสั้้�น ๆ ว่่า ”CPTED” ว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการป้้องกัันอาชญากรรม โดยมีีหลัักการ

พื้้�นฐานด้วยการออกแบบสภาพแวดล้้อมให้้เกิิดความเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�จะสามารถลด

อััตราการเกิิดอาชญากรรม และความหวาดกลัวภััยของผู้้�อยู่่�อาศััยลงได้้ ส่่งผลต่่อการปรับปรุงมาตรฐานชีีวิต

ของประชาชนให้้ดีีขึ้้�น อันัจะนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชน แนวคิิดในการป้องกัันอาชญากรรม

โดยการออกแบบสภาพแวดล้้อมเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์สำำ�คัญัที่่�สนับสนุน และรองรัับการแก้้ไขปัญัหาอาชญากรรม

ที่่�ได้้ผลเป็็นอย่่างดีี เพราะในอดีีตชุุมชนมักให้้ความสำำ�คััญกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจและหน่่วยงานยุติิธรรมในการ

ปราบปรามอาชญากรรมและการจับกุมุตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิมาลงโทษ แต่่เนื่่�องจากปััญหาอาชญากรรมมีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มสููงขึ้้�นตาม จำำ�นวนประชากร จึึงทำำ�ให้้แนวความคิิดดัังกล่าวมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้งบประมาณ และ

บุุคลากรเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นแนวทางในการแก้้ไขปััญหา ก็็คืือ ประชาชนและชุุมชนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญ

และร่่วมมืือกัันในการปกป้้องตนเองจากอาชญากรรมด้้วยวิิธีีการออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีี

ความเหมาะสมตามแนวทางนี้้� ซึ่่�งจะเป็็นส่วนสำำ�คัญัในการช่่วยลดปััญหาอาชญากรรม และเพิ่่�มความรู้้�สึกึปลอดภัยั

ให้ก้ับัชุมุชน ทั้้�งนี้้�การป้อ้งกันัอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อ้มสามารถทำำ�ได้ ้4 วิธิีีการสำำ�คัญั ได้แ้ก่่ 

1) การเฝ้้าระวััง (Surveillance) 2) การควบคุมุช่อ่งทางเข้า้ออก (Access Control) 3) การแบ่่งแยกอาณาเขต

ระหว่่างพื้้�นที่่�ส่่วนบุคุคล กับัพื้้�นที่่�สาธารณะ (Territorial Reinforcement) และ 4) การบำำ�รุงุรักัษา และการจัดการ 

(Maintenance and Management) คืือ การดูแล และบำำ�รุงุรัักษาบ้้าน ที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีีสภาพที่่�เรีียบร้อยอยู่่�เสมอ 

เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ว่ามีีผู้้�อาศัยัอยู่่�ในบ้านตลอดเวลาการซ่อมบำำ�รุงุบ้้านให้้มีีสภาพที่่�เรีียบร้อยอยู่่�เสมอ เป็็นข้้อสังัเกต

ประการหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อการลดปััญหาอาชญากรรม กล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดในการป้้องกัันอาชญากรรมโดยการ

ออกแบบสภาพแวดล้้อม เป็็นการกำำ�หนดกลยุทุธ์เพื่่�อการป้องกันัการเกิดิปััญหาอาชญากรรม โดยการมีีส่วนร่วม

ของประชาชนและชุุมชน ด้้วยวิิธีีการออกแบบสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมเพื่่�อช่่วยลดปััญหาอาชญากรรม 
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และเพิ่่�มความรู้้�สึึกปลอดภััยให้้กัับชุุมชน แนวคิิดดัังกล่่าวสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการป้้องกัันปััญหา

อาชญากรรมในด้้านงานจราจรได้้ โดยหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีการจัดภาพแวดล้้อมทางการจราจรให้้มีี

ความเหมาะสม รวมทั้้�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากประชาชนผู้้�ใช้้ยวดยานพาหนะเช่่นเดีียวกััน

แนวความคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร

ทฤษฎีีการบังัคับัใชกฎหมาย (Law Enforcement Theory) ของหนวยงานในกระบวนการยุตุิธิรรม

มีีอยูู่ 2 แนวทฤษฎีี ได้แก แนวทฤษฎีีการควบคุุมอาชญากรรม และแนวทฤษฎีีกระบวนการนิิติิ [7] ทฤษฎีีการ

ควบคุมุอาชญากรรม (Crime Control Theory) เปนแนวคิดิที่่�เน้น้ด้า้นประสิทิธิภิาพของกระบวนการยุตุิธิรรม 

โดยมุ่่�งควบคุุม ระงัับและปราบปรามอาชญากรรมเปนหลััก คดีีอาญาที่่�เขาส�ระบบงานยุุติิธรรมทางอาญาตาม

ทฤษฎีีนี้้�ต้องดำำ�เนิินการไปตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด ได้้แก่ ่กระบวนการกลั่่�นกรอง (Screening Process) ในแต่ละ

ขั้้�นตอน เริ่่�มจากการสืืบสวนกอนทำำ�การจัับกุุม การจัับกุุม การสอบสวนภายหลัังการจัับกุุม การเตรีียมคดีีเพื่่�อ

ฟ้อ้งรองไปยังัศาล การพิจิารณาคดีีและการพิพิากษาลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิและการปลดปล่อยจำำ�เลย ส่ว่นทฤษฎีี

กระบวนการนิิติิธรรม (Due Process Theory) การบัังคัับใชกฎหมายตามทฤษฎีีนี้้� ยึึดกฎหมายเปนหลัักการ

บังัคับัใชกฎหมายจะต้องมีีความเปนธรรมตามขั้้�นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธิรรม โดยจะมีีอุปสรรคขัดขวาง 

มิใิห้ผู้้�ต้องหาถูกูสงผานไปตามขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ในกระบวนการยุตุิธิรรมอย่า่งสะดวกไม่ไ่ด้ ้ทั้้�งนี้้� สำำ�หรับัการบังัคัับ

ใช้้กฎหมายการจราจรนั้้�น เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการจราจรจากสาเหตุุหลายประการ เช่่น ปััญหาถนนไม่่เพีียงพอ 

ปััญหาผัังเมืืองไม่่สมบููรณ์์ ปััญหาการขาดระบบขนส่่งมวลชนที่่�สมบููรณ์์ และปััญหาอื่่�น ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ปััญหาการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขัับขี่่�ก็็เป็็นสาเหตุุสำำ�คััญสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาจราจรในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น

หากสามารถแก้้ไขปััญหาการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขัับขี่่�ได้้ นั่่�นย่่อมหมายความว่่าสามารถแก้้ไขปััญหาจราจร

ไปด้้วยพร้้อม ๆ กััน เนื่่�องจากปััญหาการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขัับขี่่�มีีสาเหตุุมาจากข้้อบกพร่่องหลาย ๆ ด้้าน 

ข้้อบกพร่่องด้้านกฎหมายและความไม่่มีีประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้กฎหมายของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นอีีก

สาเหตุุหนึ่่�งของการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขับขี่่� ทั้้�งนี้้�เป็็นการสัันนิิษฐานบนพื้้�นฐานวััตถุุประสงค์์ของกฎหมาย 

เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ.2522 มีีวัตถุุประสงค์์ในการบััญญััติิเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและ

ปลอดภััยในการจราจร เมื่่�อสภาพการณ์์ที่่�ปรากฏอยู่่�หาได้้เป็็นดัังเจตนารมณ์์ของกฎหมาย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นไปได้้

ว่า่กฎหมายจราจรและการบังัคับัใช้ก้ฎหมายของพนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�เกิิดความบกพร่อ่งไม่อ่าจใช้เ้พื่่�อจัดัระเบีียบ

ของสังัคมได้ ้กล่า่วได้ว้่า่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของตำำ�รวจจราจรถืือเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัของการแก้ป้ัญัหาหากการบังัคับั

ใช้ก้ฎหมายของตำำ�รวจจราจรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ผู้้�ขับัขี่�รถก็ย่อ่มเกิดิความเกรงกลัวต่่อกฎหมายไม่่กล้า

ละเลยกระทำำ�ความผิิด ทำำ�ให้้เกิิดระเบีียบวิินััยในการใช้้รถใช้้ถนน และส่่งผลต่่อสภาพการจราจรที่่�ดีีขึ้้�นในทาง

ตรงกันัข้้าม หากเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบอย่่างเคร่งครัดั อาจส่่งผลให้้เกิดิปััญหาด้้านการจราจรตามมา 

เมื่่�อพฤติิกรรมของตำำ�รวจจราจรมีีผลต่่อสภาพจราจรเช่่นนี้้�แล้้ว จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า มีีปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีผลต่่อ

การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรของตำำ�รวจจราจร และปััจจััยดัังกล่่าวมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

ตำำ�รวจจราจรมากน้้อยเพีียงใด

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนโยบายและการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ

เพรสแมนและวิลิเดาสกี้้� [8] ได้้นิยิามความหมายของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัติัิเป็็น 2 แนวทาง คืือ การนำำ�

นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ หมายถึงึ ปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างการกำำ�หนดเป้้าหมายและการกระทำำ�เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายนั้้�น
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37แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

และการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิเป็็นเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกัับความสามารถที่่�จะผลัักดัันให้้กลไกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน 

สามารถดำำ�เนิินไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ ส่่วน Dye ระบุุว่่านโยบายสาธารณะ คืือ สิ่่�งใดก็็ตามที่่�รััฐบาลเลืือกที่่�

จะกระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ� ทั้้�งนี้้� ปััญหาในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ ทั้้�งสิ้้�น 5 ประการ ได้้แก่่ 1) ปััญหาทางด้้าน

สมรรถภาพขององค์์กร ได้้แก่่ บุคุลากร เงิินทุน รวมถึึงวัสัดุอุุปุกรณ์ เครื่�องมืือเครื่�องใช้ ้หรืือเทคโนโลยีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

กัับนโยบาย 2) ปััญหาทางด้้านการควบคุุม ความสำำ�เร็็จของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ

ในการควบคุม ซ่ึ่�งหมายถึึง ความสามารถในการวัดความก้้าวหน้า้หรืือผลการปฏิบิัติัิของนโยบาย แผนงาน หรืือ

โครงการในการนี้้�ปััญหาของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิจะเพิ่่�มมากขึ้้�นหากผู้้�รัับผิดชอบในนโยบายขาดความ

สามารถที่่�จะทำำ�การวัดัผลหรืือควบคุมุผลงานของหน่ว่ยปฏิิบัตัิ ิ3) ปัญัหาทางด้า้นความร่ว่มมืือและการต่อ่ต้า้น

การเปลี่�ยนแปลง อาจกล่าวได้้ว่า่ ปัญัหาและอุุปสรรคในการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิบิัติัิ อาจได้้รับัความร่่วมมืือ

และการต่่อต้้านจากสมาชิิกในองค์์กร 4) ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบ

กับัองค์์กรอื่�น ๆ  ได้้แก่่ ลักัษณะของการติดต่่อและความสััมพัันธ์ที่่�หน่่วยปฏิบิัติัิมีีกับหน่่วยงานที่่�ควบคุมนโยบาย 

ระดัับความจำำ�เป็็นที่่�หน่่วยปฏิิบััติิจะต้้องแสวงหาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ และระดัับความเป็็นไปได้้ที่่�

เจ้้าหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงานจะสามารถทำำ�งานร่วมกันัได้้ 5) ปัญัหาทางด้า้นการสนับสนุนและความผูกูพันของ

องค์ก์รหรืือบุุคคลสำำ�คัญั ถืือเป็็นปัญัหาหลัักอีีกด้านหนึ่่�งของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัติัิ ปัญัหาดัังกล่าวอาจลุุกลาม

ส่่งผลไปถึึงความล้้มเหลวของนโยบายนั้้�นโดยตรงก็็ได้้ ถ้้าองค์์การหรืือบุุคคลสำำ�คััญ ซึ่่�งได้้แก่่ กลุ่่�มอิิทธิิพล 

กลุ่่�มผลประโยชน์์ นัักการเมืือง ข้้าราชการระดัับสููงตลอดจนสื่่�อมวลชน เป็็นอาทิิ ไม่่ให้้ความสนัับสนุุนทั้้�งในแง่่

ของทางการเมืือง เงิินทุนงบประมาณ ตลอดจนสร้้างอุุปสรรคในแง่่ของการต่่อต้้าน เตะถ่่วงหรืือคััดค้้าน

นโยบายนั้้�น ๆ [9] จากแนวคิิดข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า ปััญหาในการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้แก่่ ปััญหาทาง

ด้้านสมรรถภาพขององค์์กร ปััญหาทางด้้านการควบคุม ปััญหาทางด้้านความร่่วมมืือและการต่อต้้านการ

เปลี่่�ยนแปลง ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบกัับองค์์กรอื่่�น ๆ  และปััญหา

ทางด้า้นการสนับัสนุนุและความผูกูพันัขององค์ก์รหรืือบุคุคลสำำ�คัญั ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้ท้ำำ�การศึกึษาปัญัหา

ของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัติัิโดยได้ท้ำำ�การศึกษาประเด็น็ปัญัหาในด้านการบริหิารจัดัการองค์์กรต่า่ง ๆ  ข้า้งต้น้ 

รวมทั้้�ง ประเด็็นทางด้้านตััวของประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้การศึึกษามีีความครอบคลุุมถึึงปััจจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุด

จากแนวคิิดข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า การนำำ�เอานโยบายไปปฏิิบััติินั้้�นมีีตััวแปรได้้แก่่ การสื่่�อสารความหมาย 

ทรัพยากร ทััศนคติิ และโครงสรางทางการบริิหาร โดยที่่�ตััวแปรทั้้�งส่ี่�นี้้�จะสงผลต่อการดำำ�เนิินงาน และมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์พัันธต่อกัันตลอดเวลา ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีการกำำ�หนดปััจจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาที่่�ครอบคลุุมกัับ

แนวคิดิข้า้งต้น้ ได้แ้ก่ ่ปัจัจัยัด้า้นการบริหิารจัดัการองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ประเด็น็สมรรถนะองค์ก์ร ประเด็น็การควบคุมุ 

และประเด็็นการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญที่่�สอดคล้้องกัับตััวแปรด้้านทรััพยากร

และโครงสร้างทางการบริิหาร ประเด็็นอำำ�นาจและความสััมพัันธ์กัับองค์์กรอื่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ประเด็็นความร่่วม

มืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้้องกัับตัวแปรด้้านการสื่่�อสารความหมาย ส่่วนปััจจััยด้้านผู้้�

ใช้้รถใช้้ถนน ได้้แก่่ ประเด็็นปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม ปััจจััยทััศนคติิในการใช้้รถใช้้ถนน รวม

ทั้้�งประเด็็นความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงของเจ้้าหน้้าที่่� มีีความสอดคล้้องกัับตััวแปรด้้าน

ทััศนคติิและการสื่่�อสารความหมาย
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จากการทบทวนพบว่่ามีีผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำำ�นวนมาก ได้้แก่่ การศึึกษาของ 

กาญจน์ก์รอง สุอัุังคะ [10] ที่่�ได้้ศึกึษาพฤติกิรรมการขับขี่่�ของวัยัรุ่่�นที่่�มีีผลต่่อความเส่ี่�ยงในการเกิดิอุุบัติัิเหตุจุาก
การใช้้รถจัักรยานยนต์์ โดยเน้้นศึึกษาพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของวััยรุ่่�นที่่�มีีผลต่่อความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นไม่่มีีใบอนุุญาตขัับขี่่�รถจักรยานยนต์์และเคยมีีประสบการณ์์การฝ่่าฝืืน
กฎจราจร เคยประสบอุุบััติิเหตุุจากรถจัักรยานยนต์์ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเชื่่�อว่่าผู้้�ที่่�มีีความชำำ�นาญในการขัับขี่่�
หรืือหากถนนโล่่งก็็สามารถใช้้ความเร็็วสููงในการขัับขี่่�ได้้ มีีการเบีียด การแทรกคัันอื่่�นเพื่่�อให้้ไปถึึงจุุดมุ่่�งหมาย
เร็ว็ขึ้้�น ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่า ทัศันคติมิีีผลโดยตรงต่่อพฤติกิรรมเสี่่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็น็ว่า
ผู้้�ขับัขี่�ทีีมีีทัศนคติการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎจราจร ใช้ค้วามเร็ว็ในการขับขี่�และขัับขี่�ด้ว้ยความคึึกคะนอง จะส่ง่ผลให้้
ผู้้�ขัับขี่่�มีีพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุสููง การศึึกษาของ นััทธีี จิิตสว่่าง และคณะ [11] ศึึกษา
เรื่่�องประสิิทธิิภาพของการบัังคัับใช้้กฎหมายในการลงโทษและปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ผิดกฎจราจร ผลการศึกษา
พบว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายยัังขาดความเด็็ดขาดและต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจจราจรต้องประสบปัญัหาหลายประการโดยต้้องเผชิญิหน้า้กับัตัวผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนและผู้้�กระทำำ�ผิดิกฎจราจร 
นอกจากนี้้�ยังัอาจประสบอุบุัตัิเิหตุจุากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�หรืือถูกูทำำ�ร้ายจากผู้้�ขับัขี่่� การขาดอัตัรากำำ�ลังและงบประมาณ 
ก็เ็ป็น็ปัญัหาอีีกส่ว่นหนึ่่�งที่่�กระทบต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� ในขณะที่่�ตััวเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจรเอง ก็ป็ระสบปัญัหา
สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตและปััญหาภาพพจน์์และการยอมรัับกัับประชาชนอัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ส่ว่นน้อ้ยบางส่ว่น ดังันั้้�นจึงึควรมีีการปลูกูฝังัระเบีียบวินิัยัและวัฒันธรรมการเคารพกฎจราจรให้้
แก่่ประชาชนในประเทศโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับเยาวชนและสถานศึึกษาและโรงงานต่่าง ๆ โดยมีีการปรัับแก้้
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลงโทษและการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�กระทำำ�ผิดิกฎจราจร โดยให้ม้ีีการลงโทษผู้้�ที่่�มีีพฤติกิรรม
การกระทำำ�ผิดหรืือเส่ี่�ยงต่่อการเกิดิอุุบัติัิเหตุุให้้มีีความรุุนแรงและแน่่นอนมากขึ้้�น และจััดให้้มีีการประสานงาน
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงการปรัับแก้้กฎหมายและการจััดตั้้�งศาลจราจร การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย โดยเฉพาะกล้้องวงจรปิิดและกล้้องติิดรถยนต์์เพื่่�อทดแทนการใช้้กำำ�ลัังตำำ�รวจจราจร 
ทำำ�ให้ก้ารบังัคับัใช้ก้ฎหมายตามกฎจราจรมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นและนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งวินิัยัจราจรอีีกทางหนึ่่�ง 
การศึึกษาของ ก้้องปิิติิ อ่่อนมาก [12] ที่่�ศึึกษาการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกัันอาชญากรรมตำำ�รวจภููธรจัังหวััด
นครปฐม ผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ งานในความรัับผิิดชอบ กฎหมาย
และระเบีียบ ความร่่วมมืือจากประชาชนและหน่่วยงานอื่่�น หน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกััน
อาชญากรรม และความสััมพัันธ์์กัับ ผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน ตามลำำ�ดัับ แนวทางในการแก้้ไขปััญหา
และอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกัันอาชญากรรมของข้้าราชการตำำ�รวจ ได้้แก่่ การบริิหาร จััดการ
กำำ�ลัังพล วััสดุุ อุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรม ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงาน
ในหน้า้ที่่�และกฎหมาย ระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ลดภารกิิจที่่�นอกเหนืือจากหน้า้ที่่�ปกติของตำำ�รวจให้้น้อ้ยลง แสวงหา
ความร่่วมมืือจากประชาชนและหน่่วยงานอื่่�น การดููแลและสร้้างขวัญกำำ�ลัังใจจากผู้้�บัังคัับบััญชา และการนำำ�
เทคโนโลยีีมาช่ว่ยในงานป้อ้งกันัอาชญากรรมสู่่�ความยั่่�งยืืน การศึกึษาของ จตุรุงค์ ์ผัดัวงศ์ ์[13] ที่่�ศึกึษาแนวทาง
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร กรณีีศึึกษา พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบสถานีีตำำ�รวจนครบาลพญาไท 
มีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพ ปัญัหาและแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบังัคับัใช้ก้ฎหมายจราจร เป็็นการ
วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เครื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้าง ผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำำ�คัญัได้้แก่่ ผู้้�บริหิารระดับัสูงและเจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจผู้้�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มงานจราจรของสถานีีตำำ�รวจนครบาลพญาไท รวม 30 คน ผลการศึกษาพบว่่า 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

39แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ด้้านจำำ�นวนบุคลากร ไม่่เพีียงพอและมีีภาระงานจำำ�นวนมาก ด้้านแผนงาน ไม่่มีีความสอดคล้องและตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ มีีการนำำ�อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานน้้อย 
ด้้านการบริิหารจััดการ พบว่่าพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบของสถานีีตำำ�รวจนครบาลพญาไท เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความแออััด 
มีีสถานที่่�สำำ�คััญ ๆ จำำ�นวนมากและมีีการสนัับสนุุนกำำ�ลัังจากหน่่วยอื่่�นน้้อย ด้้านประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้
กฎหมายจราจรในด้านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ความเป็็นธรรม แต่่ยัังมีีอุปสรรคในด้านความ
รวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมายและความเหมาะสมของบทลงโทษท่ี่�ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่เกรงกลััวและกระทำำ�
ผิิดกฎจราจรเป็็นประจำำ� 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายจราจรโดยเฉพาะ เช่่น การศึึกษาของ 

ฐิติิวิัฒัน์์ ยะชัยัมา และวรรณา แผนมุุนิิน [14] ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเครีียดในการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจ

จราจร กรุงุเทพมหานคร โดยศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคุคลและปััจจัยัด้้านการปฏิบิัติัิงานที่่�มีีความสัมัพัันธ์กับัความเครีียด

ในการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลต่่อความเครีียดในการ

ปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร กรุุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับความเครีียดในการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร กรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ได้้แก่่ ลัักษณะงาน เวลาในการปฏิิบััติิงาน ความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน สััมพัันธภาพกัับผู้้�บัังคัับบััญชา 

สัมัพันัธภาพ กับัเพ่ื่�อนร่วมงาน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การมีีส่วนร่วมในการปฏิบิัติัิงาน และการสนับสนุน

จากครอบครัว การศึกึษาของพัชัรา สินิลอยมา และคณะ [15] ที่่�ศึึกษาวิิจัยัการพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการ

กำำ�ลังัพลของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจรในเขตพื้้�นที่่�กองบัญัชาการตำำ�รวจนครบาล โดยเน้น้ศึกึษาสภาพปัญัหาและ

วิิเคราะห์์ความต้้องการด้านกำำ�ลัังพลท่ี่�เหมาะสมต่่อการปฏิิบัตัิิงาน รวมทั้้�งค้้นหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการพัฒนาการบริิหารจัดการกำำ�ลัังพลในรููปแบบแห่่งการบริิหารจัดการที่่�ดีี (Best Practice) ผลการวิิจััย

พบว่า่ การบริหิารจัดัการกำำ�ลังัพลของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจร ประสบกับัปัญัหาการขาดแคลนงบประมาณและ

กำำ�ลังัพลในการปฏิบิัติัิงาน เน่ื่�องจากมีีอัตรากำำ�ลังัพลว่่างจำำ�นวนมาก กอปรภายในระยะเวลา 5 ปี ีจะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�

ตำำ�รวจจราจรเกษีียณอายุุราชการอีีกจำำ�นวนมากเช่่นกััน หากไม่่มีีการวางแผนรองรัับที่่�ดีีอาจทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤต

ขาดแคลนกำำ�ลัังพลในการปฏิิบััติิงานด้านการจราจรในเขตพื้้�นที่่�ได้้ รููปแบบหรืือเทคนิคในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 

(Best Practice) ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการบริิหารด้้านงานจราจร ได้้แก่่ การใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีที่่�

ทันัสมัยัเข้้ามามีีส่วนช่่วยในการปฏิบิัตัิงิาน การสร้างแรงจูงูใจในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�สำำ�หรับักำำ�ลังัพลอย่่างเหมาะสม 

สร้า้งความรัักและความร่่วมมืือระหว่่างตำำ�รวจกัับประชาชน การศึกึษาของ พร้้อมพงษ์์ สนิทิกลาง [16] ที่่�ศึึกษา

เกี่่�ยวกัับบทบาทของตำำ�รวจชุุมชนและมวลชนสัมพัันธ์ในการป้องกัันอาชญากรรมในชุมชนของสถานีีตำำ�รวจ

ภููธรโพรงมะเด่ื่�อ จัังหวััดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้งานป้้องกัันอาชญากรรมกรณีีศึกษา

ประสบความสำำ�เร็จ็ ได้้แก่่ งบประมาณและแผนการ ดำำ�เนินิงานที่่�ชัดัเจน กระบวนการทำำ�งานและความร่่วมมืือ
ของคนในชุมชน ด้า้นความสม่ำำ��เสมอในการเข้า้พบปะประชาชน การทำำ�งานด้วยความเข้ม้แข็ง็ การสร้างทััศนคติ

และการสื่่�อสารที่่�ดีีกับัประชาชน และการมีีส่ว่นร่ว่มจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยั

ได้้เสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบทบาทและการปฏิิบััติิของตำำ�รวจชุุมชนและมวลชนสัมพัันธ์ใน
การป้้องกัันอาชญากรรมในชุุมชนได้้แก่่ มีีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ให้้แก่่ประชาชน งบประมาณในการดำำ�เนิินการ ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินการ และการเข้้าถึึงชุุมชนให้้มาก

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ประชาชนมีีทััศนคติิที่่�ดีีระหว่่างประชาชนกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
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วััตถุุประสงค์์
1. เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จัังหวััดนครปฐม

2.  เพื่่�อเสนอแนะแนวทางเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 รููปแบบของการวิิจััย

	 การวิิจ�ยเรื่่�องแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม ในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) จำำ�นวน 45 ราย โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ด้ว้ยแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิโครงสร้า้ง (Structured Interview) แล้ว้วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยเทคนิคิการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 

(Content Analysis) 

คำำ�ถามการวิิจััย 

“ปััญหาและอุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้า้นจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐมอะไรบ้าง และแก้้ไขปััญหาดัังกล่าวเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานจราจรของตำำ�รวจ

จราจรในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวได้้อย่่างไร”

นิิยามศััพท์์

การปฏิบิัตัิงิานด้า้นจราจร หมายถึงึ การดำำ�เนินิการใด ๆ  ของตำำ�รวจจราจรเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย

จราจร ได้้แก่ ่การว่ากล่า่วตักัเตืือน การจับกุมุโดยการออกใบสั่่�งของเจ้า้พนักังานจราจร และการยึดใบอนุญุาต

ขัับขี่่� หรืือไม่่ยึึดใบอนุุญาตขัับขี่่� การใช้้เครื่่�องบัังคัับล้้อ ยกรถที่่�ถููกเครื่่�องบัังคัับล้้อ และให้้รวมถึึงการที่่�พนัักงาน

สอบสวนหรืือตำำ�รวจจราจรระดัับชั้้�นสััญญาบััตรทำำ�การเปรีียบเทีียบปรัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดกฎหมายจราจร

ปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร หมายถึึง เงื่่�อนไขหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�ส่่งผล

ให้ไ้ม่ส่ามารถดำำ�เนินินโยบายกฎหมายจราจรมาบังัคับัใช้ข้องเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจร ประกอบด้ว้ย ปััญหาด้า้น

สมรรถนะ ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปััญหาทางด้้านความร่่วมมืือและ

การต่อ่ต้า้นการเปลี่่�ยนแปลง ปัญัหาด้า้นกฎหมายและการบังัคัับใช้ก้ฎหมาย และปัญัหาทางด้า้นการสนับัสนุนุ

และความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง แก้้ลดหรืือแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร ได้้แก่่ การแก้้ปััญหาด้้านสมรรถนะ ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์กัับ

องค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปััญหาทางด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง ปััญหาด้้านกฎหมายและ

การบัังคัับใช้้กฎหมาย และปััญหาทางด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ เป็็นต้้น

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างานและเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้อง

กับังานจราจร ในสถานีีตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม รวมทั้้�ง ผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนในพื้้�นที่่�การปฏิิบัติัิงาน

ของสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม
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41แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informant) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยทำำ�การสุ่่�ม

ตัวัอย่า่งโดยรูปูแบบการเลืือกตัวัอย่า่งตามเกณฑ์ ์(Criterion Sampling) และใช้รู้ปูแบบการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ตััวอย่่างผู้้�บริิหาร 

หัวัหน้า้งานและเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจที่่�ปฏิบัิัติงิานเกี่่�ยวข้้องกับังานจราจร ในสถานีีตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม จังัหวัดั

นครปฐม จำำ�นวน 15 ราย และตััวอย่า่งผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนในพื้้�นที่่�การปฏิบิัตัิงิานของสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 30 ราย โดยต้้องเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยหรืือทำำ�งานอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ศึึกษาและมีีการใช้้รถใช้้ถนน

อยู่่�ในพื้้�นที่่�เป็น็ประจำำ�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ข้้้อมูลูในการสัมัภาษณ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การวิจิัยั โดยมีีเกณฑ์ก์าร

คััดเลืือกตััวอย่่างดัังปรากฏในตารางที่่� 1 ดัังนี้้� 

Table 1. Criterion of sampling

Key Informant Criterion Sample Size

Executives and traffic police 
officers at Muang Nakhon 
Pathom Police Station 

-	 Representative of executives and traffic 
police officers on Muang Nakhon Pathom 
Police Station 

-	 more than 2-years of experience 

15 people

Drivers in area of Muang Nak-
hon Pathom Police Station

-	 Representative of drivers in area of Muang 
Nakhon Pathom Police Station

-	 more than 18 years old people

30 people

เครื่่�องมืือและวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) ซึ่่�ง

มีีการกำำ�หนดประเด็็นตามกรอบแนวคิิดดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม 

1)	ค วามคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านบริิหารจััดการองค์์กร 

-	ด้้านสมรรถนะขององค์์กร

-	ด้้านการควบคุุม

-	ด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

-	ด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กร

-	ด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ

2)	ค วามคิดิเห็น็เก่ี่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิบิัติัิงานด้านปััจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน

-	ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม

-	ปััจจััยด้้านทััศนคติิในการใช้้รถใช้้ถนน

ส่่วนที่่� 2 แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จัังหวััดนครปฐม 
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1)	 ข้้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านบริิหารจััดการองค์์กร 

-	ด้้านสมรรถนะขององค์์กร

-	ด้้านการควบคุุม

-	ด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

-	ด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กร

-	ด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ

2)	 ข้้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนบุคุคล

ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน

-	ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม

-	ปััจจััยด้้านทััศนคติิในการใช้้รถใช้้ถนน

ทั้้�งนี้้�ในการสร้างเครื่�องมืือการวิจััยเพ่ื่�อให้้ได้้เครื่�องมืือวิิจััยที่่�มีีคุณภาพผู้้�วิิจััยมีีวิธีีการสร้างเครื่�องมืือ

หรืือแบบสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้าง โดยการศึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งหลัักการและ

วิิธีีการสร้้างแบบสัมภาษณ์์ที่่�มีีคุณภาพ กำำ�หนดประเด็็นและขอบเขตของคำำ�ถามในการสร้้างแบบสัมภาษณ์์

ฉบัับร่างที่่�สอดคล้องกัับวัตถุุประสงค์์และแนวคิิดท่ี่�ใช้้ในการศึกษา โดยได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์ที่่�ปรึกษา

ในการตรวจสอบและแกไขปรัับปรุงในส่่วนที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ และทำำ�การปรับปรุงแบบสัมภาษณ์์ให้้สมบููรณ์์

ตามที่่�อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาได้้เสนอแนะมาแล้้วนำำ�มาแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ก่่อนจะนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยเริ่่�มจากการขออนุุญาตผู้้�บััญชาการสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จังัหวัดันครปฐม ผ่า่นทางคณะสังัคมศาสตร์ ์โรงเรีียนนายร้อ้ยตำำ�รวจ เพื่่�อเข้า้ทำำ�การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 

(In-depth Interview) เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน โดยจดประเด็็นคำำ�ตอบที่่�สำำ�คััญ พร้้อม

ทั้้�งอนุญุาตบันัทึกึข้อ้มูลูในรูปูแบบคลิปิเสีียง เพื่่�อให้ส้ามารเก็บ็ประเด็น็รายละเอีียดขอของข้อ้มูลูไม่ใ่ห้ต้กหล่น่ 

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สำำ�หรัับการวิจััยเชิิงคุุณภาพจะทำำ�การวิเคราะห์์ด้้วยการวิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

โดยแยกแยะและจัดัหมวดหมู่่�ของข้อ้มูลูที่่�ได้ ้นำำ�มาวิเิคราะห์ ์ตีีความ เรีียบเรีียงและอภิปิรายตามกรอบแนวคิดิ

และ นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปของร้้อยแก้้วและการเน้้นนำำ�เสนอปรากฏการณ์์สำำ�คััญที่่�ค้้นพบ (Quotations) 

สรุุปผล 
เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุการจราจรพบว่่าในปีี 2564 จัังหวััดที่่�มีีอััตราผู้้�เสีียชีีวิิตจาก

อุุบััติิเหตุุสููงสุุดคืือ ปทุมธานีีและนครปฐม สำำ�หรัับอััตราการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ พบว่่าจัังหวััดนครปฐมมีี

ผู้้�บาดเจ็บ็อยู่่�ในอันัดับัสองรองจากกรุงเทพมหานคร จังัหวัดันครปฐมเป็็นจังหวััดหนึ่่�งที่่�ประสบปัญัหาการจราจร

เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งปััญหาอุุบััติิเหตุุและการจราจรท่ี่�ติิดขััด เน่ื่�องจากมีีการสร้างพื้้�นที่่�รองรัับการขยายตััวของ

อุุตสาหกรรมและจำำ�นวนประชากรในพื้้�นที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ในความรัับผิิดชอบของตำำ�รวจจราจร สถานีี

ตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม ทั้้�งผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของปััญหาและ
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43แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ได้้มีีการเร่่งหาวิิธีีการเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวโดยใช้้มาตรการต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตามพบว่่า ปััจจุุบััน

การใช้้กฎหมายจราจรแทบจะไม่่มีีผลต่่อการแก้้ปััญหาการจราจรติดขััดและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุแต่่อย่่างใด 

เนื่่�องจากประชาชนไม่่เกิิดความเกรงกลััว การบัังคัับใช้้กฎหมายไม่่ก่่อให้้เกิิดการยัับยั้้�งต่่อผู้้�กระทำำ�ผิิด อัันเป็็น

สาเหตุสุำำ�คัญัของการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุจากการศึกึษาพบว่าปัญัหาและอุปุสรรคสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการ

ปฏิิบััติิงานด้้านการจราจรของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเกิิดจากปััจจััยสำำ�คััญ 2 ส่่วนได้้แก่่ 

1)	ด้ ้านการบริิหารจััดการองค์์กร ได้้แก่่ ด้้านสมรรถนะองค์์กร พบว่่าที่่�ผ่่านมางานจราจร สถานีี

ตำำ�รวจภูธูรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม ได้ร้ับัการสนับสนุนุทรัพัยากรในด้า้นต่า่ง ๆ  ค่อ่นข้า้งน้อ้ย โดยเฉพาะ

ในด้้านงบประมาณ ส่่งผลกระทบต่่อการจััดหาวััสดุุ อุุปกรณ์์และโดยเฉพาะเทคโนโลยีีการจราจรที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย

ค่่อนข้้างสููง ด้้านการควบคุุม พบว่่ามีีความชััดเจน และเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องไม่่มีีปััญหาแต่่อย่่างใด 

2)	ด้ ้านผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ได้้แก่่ ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ส่่วนใหญ่่เกิิดจากปฏิิกิิริิยา

ต่่อต้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย เช่่น เพศชายที่่�มัักมีีการต่่อต้้าน ขััดขืืน ข่่มขู่่� ผู้้�ขัับขี่่�เพศหญิิงหรืือผู้้�ที่่�สููงอายุุที่่�มััก

อ้้างว่่าไม่่รู้้�กฎหมายและไม่่ถนัดัเส้้นทาง อุบุัตัิเิหตุจุราจรบนท้องถนนในปััจจุบุันัที่่�เกิดิจากอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�พบบ่อย

ได้้แก่่ อาชีีพผู้้�ขัับรถส่่งสิินค้้าทั้้�งท่ี่�เป็็นรถกระบะตู้้�ทึบและรถจักรยานยนต์์ที่่�ให้้บริิการส่่งอาหารตามอาคาร

บ้้านเรืือนต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยปััญหาพบบ่่อยครั้้�งได้้แก่่ การขัับรถเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมาย

กำำ�หนด การขัับรถแบบซิิกแซ็็กไปมาน่่าหวาดเสีียว เป็็นต้้น ด้้านการมีีส่่วนร่่วม ปััจจุุบัันในพื้้�นที่่�ฯ พบว่่าผู้้�ที่่�ทำำ�

ผิิดกฎหมายจราจรมัักเป็็นกลุ่่�มเดิิม ๆ ที่่�เคยทำำ�ผิิดแล้้วและส่่วนใหญ่่ไม่่เคยมีีประสบการณ์์หรืือไม่่เคยได้้รัับ

การอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการจราจรมาก่่อน หากผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนเคยมีีประสบการณ์การมีีส่วนร่วมในงานด้าน

จราจร จะทำำ�ให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี ด้้านความเชื่่�อหรืือทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการใช้้รถใช้้ถนน 

ปัจัจุบุันัพบว่า่ผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนมักัมีีความเชื่่�อผิดิ ๆ  จนกลายเป็น็ความเคยชินิ เช่่น การใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือขณะขับัขี่่� 

ไม่่สวมหมวกนิิรภััยและคาดเข็็มขััดนิิรภััย จอดรถในที่่�ห้้ามจอด การขัับขี่่�โดยไม่่มีีใบอนุุญาตขัับขี่่� เป็็นต้้น 

เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐม กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้ข้้อมููลแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

1)	ด้ ้านการบริิหารจััดการองค์์กร

1.1)	ก ารเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้านสมรรถนะองค์์กร หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องควร

จัดัหาหรืือสนับัสนุนุปัจัจััยสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินการด้า้นจราจรของเจ้า้หน้า้ที่่� ทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวนบุคลากรให้เ้พีียง

พอ การสนับัสนุนุหรืือสรรจัดังบประมาณ และวัสัดุอุุปุกรณ์ใ์นการดำำ�เนินิงาน ทั้้�งนี้้�หากไม่ส่ามารถจัดัหาบุคุลากร

เพิ่่�มได้้ควรนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ด้้านการจราจรมาใช้้เพื่่�อลดการใช้้บุุคลากรลงหรืืออาจทำำ�ให้้การบัังคัับใช้้

กฎหมายมีีความรวดเร็็ว แม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการใช้้บุุคลากรเพีียงอย่่างเดีียว 

1.2)	ก ารเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการควบคุมุ หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นนโยบาย

ควรดำำ�เนิินการคืือ การทบทวนกฎระเบีียบหรืือแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในยุุค

ปััจจุุบัันนี้้� เช่่น แนวปฏิิบััติิในการการควบคุุมการขัับขี่่�ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนอาชีีพใหม่่ การส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน

ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�มีีการติิดกล้้องหน้้ารถซึ่่�งจะทำำ�ให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรมีีความง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 

1.3)	ก ารเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้านความร่่วมมืือหรืือต่่อต้้าน ควรมีีการอบรมให้้

ความรู้้�เจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เคยปฏิิบััติิงานอยู่่�แล้้วอาจมีีการจััดอบรมสััมมนาปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 

ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�ใหม่่ที่่�เพิ่่�งเข้้ามารัับหน้้าที่่�ควรจััดอบรมครั้้�งแรกก่่อนการปฏิิบััติิงาน โดยเนื้้�อหาควรเน้้นย้ำำ��ให้้
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เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความสำำ�คััญของการบัังคัับใช้้กฎหมาย การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเต็็มใจ การมีีจิิตสาธารณะ 

ประโยชน์์หรืือข้้อดีีของการทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความเสีียสละและเต็็มใจ ซึ่่�งจะ

ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� เต็็มความสามารถในที่่�สุุด 

1.4)	ก ารเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ ควรสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อลดปััญหาในการให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายและส่่งเสริิม

ให้้การทำำ�งานบรรลุเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าร่่วมดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น 

การตั้้�งจุดุตรวจช่ว่งเทศกาล กิิจกรรมรณรงค์์ประชาสััมพันัธ์ หรืือร่่วมออกบู๊๊�ธเพื่่�อพบปะทำำ�กิจิกรรมกัับประชาชน

ทั่่�วไป เป็็นต้้น 

1.5)	ก ารเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการสนับสนุนและความผูกูพันขององค์ก์รหรืือ

บุคุคลสำำ�คัญั กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ห็น็ว่า่ไม่ค่วรส่ง่เสริมิให้ม้ีีการสนับัสนุนหรืือสร้า้งความผูกูพันักับักลุ่่�มอิทิธิพิล

ต่่าง ๆ แต่่จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับสื่่�อมวลชลให้้มากขึ้้�น โดยอาจสร้้างความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชนในการ

สื่่�อสารหรืือประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการจราจรไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายให้้รัับทราบ 

การอภิิปรายผล
การศึึกษาแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จัังหวััดนครปฐม ในด้้านสมรรถนะองค์์กรนั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนทรััพยากรใน

ด้า้นต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะงานด้า้นงบประมาณและเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ท่ี่่�จะทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานรวดเร็ว็มีีประสิทิธิภิาพ

ยิ่่�งขึ้้�น โดยพบว่่าที่่�ผ่่านมางานจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม ได้้รัับการสนัับสนุุน

ทรััพยากรในด้้านต่่าง ๆ ค่่อนข้้างน้้อย โดยเฉพาะในด้้านงบประมาณ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ

การปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรผ่านมาหลายผลงาน [15-16] นอกจากนี้้�ด้้านการควบคุม นอกจากนี้้�

ด้า้นการควบคุมถืือเป็็นปัจัจััยสำำ�คัญัที่่�มีีผลต่่อการบังัคับัใช้ก้ฎหมายจราจร โดยหากกฎหมาย แผนงาน โครงการ 

ขาดความชััดเจน ไม่่มีีมาตรฐาน หรืือไม่่สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิงาน ย่่อมส่่งผลให้้การบัังคัับใช้้กฎหมาย

ไม่่สััมฤทธิ์์�ผลเท่่าที่่�ควร [13] 

ผลการศึึกษาด้้านความร่่วมมืือหรืือต่่อต้้านจากผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านจราจรพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�

ที่่�ผ่่านมาทุุกรายได้้ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถโดยไม่่มีีท่าทีีต่อต้้านแต่่อย่่างใด 

และเจ้า้หน้า้ที่่�ทุุกท่า่นปฏิบิัติัิงานในหน้า้ที่่�นี้้�มายาวนานและต้้องการเป็็นส่วนสำำ�คััญในการช่ว่ยลดปัญัหาจราจร

ในพื้้�นที่่�อย่า่งเต็ม็ความสามารถ ทำำ�ให้ค้วามร่ว่มมืือดังักล่า่วส่ง่ผลดีีต่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้้าที่่�

ตำำ�รวนจราจรเป็็นอย่่างยิ่่�ง ผลการศึึกษาการประสิิทธิิภาพด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ พบว่่าที่่�ผ่่านมาสถานีี

ตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม มีีโครงสร้้างการปกครอง การใช้้อำำ�นาจและมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกัันทั้้�งนี้้�การที่่�

องค์์กรมีีโครงสร้้างอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจะทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับการสนัับสนุุน มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างผู้้�บังัคับับัญัชาและเพื่่�อนร่วมงาน ได้้รับัความร่่วมมืือ จะทำำ�ให้้การปฏิบิัตัิงิานมีีความรวดเร็ว็ มีีประสิทิธิภิาพ

และมีีแนวโน้้มประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องกับัแนวคิดิของ เอ็ด็เวิริดส [17] ท่ี่�ได้้เสนอไว้ว่า โครงสราง

ทางการบริหิาร (Bureaucratic Structure) เป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลสำำ�เร็จ็ต่่อการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ 

ผลการศึึกษาด้้านการสนับสนุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ พบว่่าที่่�ผ่่านมาได้้มีีการสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ได้้ความการเอื้้�ออำำ�นวยและความช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ 
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45แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ในการปฏิิบัติัิงาน จะทำำ�ให้ก้ารปฏิบิัติัิงานมีีประสิิทธิภิาพและประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องข้อ้เสนอ

แนะจากผลการศึกษาที่่�ผ่า่นมาที่่�แนะนำำ�ให้ค้วามสร้างร่ว่มมืือกับัประชาชนและหน่ว่ยงานภายนอกเพื่่�ออุปุสรรค

ในการทำำ�งานลง [12] ผลการศึึกษาแนวทาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัปััจจัยัภายนอก โดยเฉพาะด้้านผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนหรืือเป็็นปััญหาและอุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรที่่�สำำ�คัญั 

โดยพบว่่าส่่วนใหญ่่เกิิดจากปฏิิกิิริิยาต่่อต้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย เช่่น การต่่อต้้าน ขััดขืืน ข่่มขู่่� การอ้้างว่่าไม่่รู้้�

กฎหมายและไม่่ถนัดัเส้้นทาง สอดคล้องกับัผลการศึกษาที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่าตำำ�รวจจราจรมักจะมีีปััญหาการเผชิญหน้้า

กับัตัวผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนและบางครั้้�งถููกทำำ�ร้ายโดยการขับรถเฉ่ี่�ยวชน [11] นอกจากนี้้�ยังัพบพฤติิกรรมการใช้้รถใช้้ถนน

ที่่�เป็็นอุปุสรรคต่อการปฏิบิัติัิงานของเจ้้าหน้้าที่่�เช่่น ขับัรถเร็ว็เกินิกำำ�หนด ดัดัแปรงยานพาหนะ ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ขณะขัับขี่่� คึกึคะนอง การขับขี่่�แบบผาดโผนและไม่่สวมหมวกนิรภัยั การดัดแปรงต่่อพ่ว่งอุุปกรณ์ต่า่ง ๆ  ใช้ย้าน

พาหนะที่่�มีีสมรรถนะสููงเกินิไปในแหล่่งชุมุชน เช่่น บิ๊๊�กไบค์ เป็็นต้น รวมทั้้�ง อุบุัติัิเหตุจุราจรบนท้องถนนในปััจจุุบันั

ที่่�เกิิดจากอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�พบบ่่อยได้้แก่่ อาชีีพผู้้�ขัับรถส่่งสิินค้้าทั้้�งที่่�เป็็นรถกระบะตู้้�ทึบและรถจักรยานยนต์์

ที่่�ให้้บริิการส่่งอาหารตามอาคารบ้้านเรืือนต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยปััญหาพบบ่่อยครั้้�งได้้แก่่ 

การขัับรถเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด การขัับรถแบบซิิกแซ็็กไปมาน่่าหวาดเสีียว เป็็นต้้น ปััญหาเหล่่านี้้�

ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการขาดความเด็็ดขาดในการบัังคัับใช้้กฎหมายและข้้อลงโทษที่่�ไม่่จริิงจัังทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดไม่่

เกรงกลัวหรืือหลาบจำำ� [11, 13] ความสำำ�เร็จ็ในการบังัคับัใช้ก้ฎหมายของตำำ�รวจจราจรในส่ว่นนี้้�จำำ�เป็น็ต้อ้งอาศัยั

การได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเป็็นอย่่างยิ่่�ง แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ในส่่วนนี้้�ได้้แก่่ การแนวปฏิิบััติิในการการควบคุมการขับขี่�ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนอาชีีพใหม่่ รวมทั้้�งการ

ส่่งเสริมิหรืือสนับสนุนุผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�มีีการติดิกล้องหน้้ารถ กำำ�หนดอายุสุูงูสุดุของผู้้�ที่่�จะขอรับัใบอนุญุาตขับัขี่่�ได้้ 

การอบรมให้้ความรู้้�และปลููกฝัังทััศนคติิที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน

ข้้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาผู้้�วิจิัยัค้้นพบแนวทางในการปฏิบิัติัิงานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม โดยข้้อเสนอแนะแนวทางเชิิงนโยบาย ได้้แก่่ การให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหา

หรืือสนัับสนุุนปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการด้้านจราจรของเจ้้าหน้้าที่่� ทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากรให้้เพีียงพอ 

การสนัับสนุุนหรืือสรรจััดงบประมาณ และวััสดุุอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ด้้านการ

จราจรมาใช้้ รวมทั้้�งการทบทวนกฎระเบีียบหรืือแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ  ให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น แนวปฏิิบััติิ

ในการการควบคุมการขับขี่�ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนอาชีีพใหม่่ โดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�ขัับรถตู้้�กระบะขนส่งสิินค้า หรืือ

รถจัักรยานยนต์์ผู้้�ให้้บริิการส่งอาหาร รวมทั้้�งการส่งเสริิมหรืือสนับสนุนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�มีีการติดกล้องหน้้ารถ 

กำำ�หนดอายุุสููงสุุดของผู้้�ที่่�จะขอรัับใบอนุุญาตขัับขี่่�ได้้ เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะแนวทางเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ได้้แก่่ การอบรมให้้ความรู้้�และสร้างทัศันคติใินเจ้้าหน้้าที่่� การสร้าง

เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสื่่�อมวลในพื้้�นที่่�ในกิิจกรรมต่่าง ๆ) การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับับุคุคลหรืือสถานที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ และการเข้้มงวดกวดขันัและบังัคบใช้้กฎหมายอย่่างจริงิจังั

มากยิ่่�งขึ้้�น การจัดอบรมให้ค้วามรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�ยื่่�นขอใบขับขี่�กับักรมขนส่งทางบก และกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ขอใบขับขี่�

ผ่่านสถาบันัสอนขับัรถยนต์ต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการรณรงค์์ให้้ความรู้้�ผ่านสื่่�อต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้างการจดจำำ�แก่่ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน 

เป็็นต้้น
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป เพื่่�อให้้ได้้ผลการศึกษาที่่�ครอบคลุุมรอบด้านมากยิ่่�งขึ้้�น 
ควรกำำ�หนดรููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงผสมผสาน (Mixed Method) ที่่�ใช้้วิิธีีการวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพเข้้าไว้้ด้้วยกััน พร้้อมทั้้�งมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ร่่วมด้้วย 
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