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บทคััดย่่อ 
บทความวิจิัยันี้้�มุ่่�งศึกึษากลวิธิีกีารใช้้ถ้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสัมภาษณ์์บุคุคลสาธารณะ

ในวงการบันัเทิงิและวงการเมือืงไทย โดยเก็็บข้้อมูลูจากคลิปิการสัมัภาษณ์์ที่่�เผยแพร่่ทาง YouTube ตั้้�งแต่่วันัที่่� 

1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 จนถึึงวัันที่่� 30 เมษายน พ.ศ. 2566 ได้้แก่่ 1) รายการข่่าวบัันเทิิง Nine Entertain 

Official 2) รายการ The Secret Sauce 3) รายการเอื้้�อยTalk ผลการศึึกษาพบว่่า กลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลด

น้้ำหนัักความรุุนแรงที่่�ปรากฏในบริิบทการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการบัันเทิิงไทย มีี 6 กลวิิธีี ดัังนี้้� 1. ถ้้อยคำลด

ปริิมาณ 2. ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็น 3. ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเน 4. ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชััดเจน 5. การใช้้

ถ้้อยคำอื่่�นแทนถ้้อยคำเดิิมที่่�มีีน้้ำหนัักรุุนแรง 6. ถ้้อยคำแสดงอารมณ์์ขััน ด้้านบุุคคลในวงการเมืืองไทย 

มี 6 กลวิิธีี ดัังนี้้� 1. ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็น 2. ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเน 3. ถ้้อยคำลดปริิมาณ 4. ถ้้อยคำ

แบบระบุุไม่่ชััดเจน 5. การใช้้ถ้้อยคำอื่่�นแทนถ้้อยคำเดิิมที่่�มีีน้้ำหนัักรุุนแรง 6. ถ้้อยคำแสดงเงื่่�อนไข ปััจจััยทาง

สัังคมและวัฒันธรรมไทยที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับักลวิธิีกีารใช้ถ้้อ้ยคำลดน้้ำหนักัความรุนุแรงพบว่่า กลวิธิีทีางภาษา

และเนื้้�อหาของการสััมภาษณ์์ดาราและนัักการเมืืองไทยทำให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์แบบพึ่่�งพา ลัักษณะสัังคม

แบบอิิงกลุ่่�ม ความกตััญญูรูู้้�คุุณ การรู้้�จัักกาลเทศะ ความสนุกสนาน การสอดแทรกสำนวนไทย คุุณธรรมและ

คำสอนของพระพุุทธศาสนา

คำสำคััญ:	การสััมภาษณ์์ การใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรง บุุคคลสาธารณะ บุุคคลในวงการบัันเทิิงไทย 

บุุคคลในวงการเมืืองไทย

Abstract 
The objective of this research was to study the mitigating linguistic devices employed 

by public figures in the entertainment industry and political group when they were interviewed. 

Interviewed videos which were broadcasted on YouTube website since November, 1, 2022 to 

April, 30, 2023 were used as data. They included1) entertainment news program, entitled ‘Nine 

Entertain Official’, 2) ‘The Secret Sauce’, and 3) ‘Euai talk’. The result revealed that there 

were six linguistic devices used by celebrities: 1. mitigating quantity, 2. expressing opinion, 3. 

predicting, 4. ambiguity, 5. substituting another word upon the mitigating one, and 6. humor. 

When Thai politicians were interviewed, there were also six devices being applied: 1.expressing 

opinion, 2. predicting, 3. mitigating quantity, 4. ambiguity, 5. substituting another word upon 

the mitigating one, and 6. conditional sentence. In terms of sociocultural factors related to 

utilizing the linguistic devices, the findings revealed that the devices and contents toward 

celebrities and politicians reflected mutualism, affiliative society, gratitude, awareness of 

contexts and social interactions, fun, utilizing Thai idioms, morality, and Buddhist doctrines.
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บทนำ
วัจันภาษาเป็็นเครื่่�องมือืสำคัญัในการสื่่�อสาร เมื่่�อผู้้�ส่่งสารเลือืกใช้้ถ้้อยคำใดในแต่่ละครั้้�งนั้้�นจะกลายเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสื่่�อสารและนำไปสู่่�การตีคีวามหมายซึ่่�งอาจจะตรงกับัเจตนาของผู้้�ส่่งสารหรือืไม่่ก็ไ็ด้้ 
การสื่่�อความหมายของผู้้�พููดการตีีความของผู้้�ฟัังมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างแนบแน่่น วััฒนธรรมไทยบางประการ
ที่่�ยัังคงงดงามและหลงเหลืืออยู่่�คืือ ความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน การพููดจาแบบถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย คำนึึงถึึงความรู้้�สึก
ของผู้้�ฟััง มีีการเลืือกสรรกลวิิธีีทางภาษาโดยอ้้อมแทนการกล่่าวอย่่างตรงไปตรงมาเพื่่�อรัักษาสััมพัันธภาพ 

การใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงเป็็นวิิธีีการใช้้ภาษาอย่่างหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้การสนทนาหรืือการ
สััมภาษณ์์ดำเนิินไปด้้วยความราบรื่่�นและลดความขััดแย้้งได้้ สิิทธิิธรรม อ่่องวุุฒิิวััฒน์์ [1] กล่่าวถึึง ถ้้อยคำลด
น้้ำหนัักความรุุนแรงหรืือ Hedges ว่่า เป็็นกลวิิธีีทางภาษากลวิิธีีหนึ่่�งที่่�ดารานัักแสดงไทยมักเลืือกใช้้เพื่่�อรัักษา
สัมัพันัธภาพและความรู้้�สึกึที่่�ดีตี่่อผู้้�ร่่วมสนทนาหรือืผู้้�ที่่�ตนเองกำลังักล่่าวถึงึ นอกจากนี้้�กลวิธิีดีังักล่่าวยังัใช้เ้พื่่�อ
ลดความรุุนแรงของการคุกุคามหน้้าของตนเอง Chen [2] รวมถึงึการลดความรัับผิิดชอบต่่อถ้้อยคำที่่�กล่่าวออกไป 
ในการตอบคำถามสื่่�อมวลชนดารานัักแสดงอาจไม่่สามารถตอบอย่่างตรงไปตรงมาได้้ เนื่่�องจากการตอบอย่่าง
ตรงไปตรงมาอาจมีีผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์หรืือหน้้าที่่�การงานของตนเอง ดัังนั้้�นดารานัักแสดงจึึงจำเป็็นต้้อง
เลือืกใช้ถ้้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในถ้อ้ยคำที่่�เป็็นคำตอบโดยการแสดงความคิิดเห็็นหรืือตอบคำถามอย่่าง
เป็็นกลางเพื่่�อที่่�จะไม่่ต้้องรัับผิิดชอบสิ่่�งที่่�ตนเองพููด ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงที่่�ดารานัักแสดงเลืือกใช้้ใน
การสื่่�อสารโดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรักัษาหน้้านั้้�นสอดคล้้องกัับที่่� Obeng [3] และนิิจจภา วงษ์์กระจ่่าง [4] ศึึกษา
กลวิธิีทีางภาษาของนักัการเมือืงอเมริกิันัและไทยในการตอบคำถามสื่่�อมวลชนพบว่่า นักัการเมือืงอเมริกิันัและ
ไทยเลืือกใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงเป็็นหนึ่่�งในกลวิิธีีความสุภุาพเพื่่�อลดการคุุกคามหน้้าของตนเอง

บุคุคลสาธารณะ หรือืบุคุคลที่่�มีตีำแหน่่งเกี่่�ยวพันักับัประโยชน์์สาธารณะ เช่่น นักัการเมือืง รวมถึงึบุคุคล
ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ได้้แก่่ ดารา นัักร้้อง นัักแสดง เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักของประชาชน การนำเสนอตนเองผ่่านสื่่�อ
สาธารณะด้้วยการให้ส้ัมัภาษณ์์ต่่อสื่่�อมวลชนส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในความสนใจของคนทั่่�วไป การเลือืกใช้ว้ัจันภาษา
ตามเจตนาของตนเองจะต้้องมีคีวามระมัดัระวังัและผ่่านการกลั่่�นกรอง เพราะการให้้สััมภาษณ์์ย่่อมส่่งผลกระทบ
ต่่อภาพลักัษณ์ ์ความนิยิมชมชอบ หรือืนำไปสู่่�การวิพิากษ์์วิจิารณ์จ์ากสื่่�อมวลชนและผู้้�คนที่่�รับัสาร การใช้ภ้าษา
โดยอ้้อมหรืือลดน้้ำหนัักความรุุนแรงของถ้้อยคำในการตอบคำถามจึึงเป็็นกลวิิธีีหนึ่่�งที่่�บุุคคลกลุ่่�มนี้้�เลืือกใช้้

สิทิธิิธรรม อ่่องวุุฒิวิัฒัน์์ ศึกึษาการแสดงความเห็็นแย้้งในปริิจเฉทการสนทนาในภาษาไทยและข้้อคำนึึง
ที่่�เป็็นเหตุุจููงใจ ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยมาจากบทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและมุ่่�งพิิจารณาปรากฏการณ์์ทางภาษาที่่�
เกิิดขึ้้�นจากมุุมมองเจ้้าของภาษาและปััจจััยในสัังคมวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องตามแนวทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์แนว
ปลดปล่่อย (Emancipatory Pragmatics) มีีผลการศึึกษาที่่�น่่าสนใจคือการรัักษาความสััมพัันธ์์ของคู่่�สนทนา
เป็น็ข้อ้คำนึงึที่่�ผู้้�พูดภาษาไทยส่่วนใหญ่่คำนึึงถึงึมากที่่�สุดุในการแสดงความเห็น็แย้ง้ โดยผู้้�พูดูภาษาไทยเลืือกใช้้
กลวิิธีีทางภาษาแบบบลดน้้ำหนัักความรุุนแรงมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้สถานการณ์์ความขััดแย้้งหรืือการ
แสดงความเห็็นต่่าง ผู้้�ใช้้ภาษายัังคำนึึงถึึงความสุุภาพและเลืือกใช้้วิิธีีที่่�ลดความรุุนแรงของถ้้อยคำ เพื่่�อให้้การ
สนทนาเป็น็ไปอย่่างราบรื่่�นเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้ ้[5] บุคุคลสาธารณะส่่วนใหญ่่มีคีวามสััมพันัธ์แ์บบถ้อ้ยทีถ้ี้อยอาศััย
และพึ่่�งพาสื่่�อมวลชนดัังสำนวนไทย “น้้ำพึ่่�งเรืือเสืือพึ่่�งป่่า” การสร้างความขััดแย้้งด้้วยถ้้อยคำที่่�รุุนแรงจะเป็็น
ไปโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจย่่อมเกิิดผลเสีียมากกว่่าผลดี ประกอบกัับลัักษณะนิิสััยของคนไทยยังมีีความเกรงใจ
และรัักสงบ ทั้้�งนี้้�กลวิิธีีทางภาษาในการสื่่�อสารโดยอ้้อมแสดงให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาษากัับสัังคมและ
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วััฒนธรรมได้้เป็็นอย่่างดีี 
ตััวอย่่างการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการเมืือง
ถาม : แล้้วตััวคุุณอุ๊๊�งอิ๊๊�งล่่ะครัับ คิิดว่่ามีีคุุณสมบััติิเป็็นนายกฯ มั้้�ย
ตอบ : อิ๊๊�ง คิดิว่่า พูดูแล้้วมันก็็ดูแูบบว่่าหลงตัวัเองนะ ใช่่มั้้�ย แต่่อิ๊๊�งรู้้�สึกึว่่า เอาอย่่างนี้้�แล้้วกันั อิ๊๊�งคิดิว่่าอิ๊๊�ง

พร้้อมที่่�จะเสนอตััวให้้ประชาชนเลืือก (แพทองธาร ชิินวััตร, 27 มีีนาคม 2566) [6]
จากตััวอย่่างการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการเมืือง คุุณแพทองธาร ชิินวััตร มีีการใช้้ถ้้อยคำแสดง

ความคิิดเห็็น “คิิดว่่า” เป็็นการแสดงว่่าสิ่่�งที่่�ตนกล่่าวเป็็นเพีียงความคิิดเห็็นส่่วนตััวเท่่านั้้�นซึ่่�งอาจจะมีีคนที่่�
เห็็นด้้วยหรืือไม่่ก็็ได้้

ตััวอย่่างการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการบัันเทิิง 
ถาม : กระแสดรามานางเอก ม โยงมายัังเราเต็็ม ๆ เลย เป็็นไงบ้้าง
ตอบ : ก็็ ความจริิงแล้้วเบลไม่่ได้้ตามดููด้้วยตััวเองทั้้�งหมดนะคะ แต่่ก็็พอจะทราบเรื่่�องค่่ะ ก็็ค่่อนข้้าง

จะประหลาดใจกัับเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นพอสมควรค่่ะ เพราะว่่าสำหรัับตััวเบลนะที่่�เราได้้เจอกัันตอนที่่�มีีโอกาส
เจอกัันก็็คุุยกัันดีีค่่ะ ไม่่ได้้มีีปััญหาอะไรแล้้วเบลก็ไม่่ได้้มีีปััญหากัับใครด้้วย (เบลล่่า ราณีี แคมเปน, 24 มีีนาคม 
2566) [7]

จากตััวอย่่างนางเอกให้้สััมภาษณ์์โดยเลืือกใช้้ถ้้อยคำที่่�แสดงถึึงการลดปริิมาณ “ค่่อนข้้างจะ” 
“พอสมควร” เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่่าตนเองมีคีวามรู้้�สึกึต่่อเหตุกุารณ์ท์ี่่�ถูกูคาดเดาว่่าเป็น็นางเอกชอบกันัซีีนเพื่่�อน
นัักแสดงว่่ามีีระดัับความรุุนแรงเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น เมื่่�อผู้้�รัับสารได้้ฟัังการให้้สััมภาษณ์์นี้้�มีีผู้้�ที่่�วิิพากษ์์วิิจารณ์์
ในแง่่บวกและชื่่�นชมทัศันคติขิองนางเอกสาวในการตอบคำถาม โดยเชื่่�อมโยงเข้า้กับัสำนวนไทยที่่�ว่่า “บัวัไม่่ให้้
ช้้ำน้้ำไม่่ให้้ขุ่่�น” ใช้้ถ้้อยคำที่่�ถนอมน้้ำใจไม่่ให้้ขุ่่�นเคืืองกััน

การแสดงออกของบุุคคลสาธารณะนั้้�นอยู่่�ในการเฝ้า้มองของประชาชน การสัมภาษณ์์ที่่�เผยแพร่่ผ่่าน
สื่่�อสารมวลชนย่่อมเป็น็ที่่�กล่่าวถึงึ หลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ท้ี่่�จะเกิดิการวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ท์ั้้�งเชิงิบวกและเชิิงลบ ถ้อ้ยคำเมื่่�อ
ถููกนำเสนอไม่่สามารถย้อนกลัับไปแก้้ไขได้้ การเลืือกใช้้ภาษาเพื่่�อสื่่�อสารจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�
ภาษาที่่�บุคุคลสาธารณะใช้ใ้นการให้ส้ัมัภาษณ์ย์ังัได้ร้ับัอิทิธิพิลจากสังัคมและวัฒันธรรมไทย การพิจิารณาใช้ค้ำ
ให้้เหมาะสมกัับผู้้�ฟััง สถานภาพ บทบาท วััยวุุฒิิ คุุณวุุฒิิ และค่่านิิยม อาจจะเป็็นปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับกลวิิธีีการ
ใช้ภ้าษาเพื่่�อลดน้้ำหนักัความรุนุแรงในสถานการณ์ส์ัมัภาษณ์ท์ี่่�บุุคคลสาธารณะต้อ้งเผชิญิ ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจ
ที่่�จะศึึกษากลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์สื่่�อมวลชนของบุุคคลสาธารณะใน
วงการบัันเทิิงและวงการเมืืองไทยว่่ามีีกลวิิธีีใดบ้้างซ่ึ่�งอาจจะทำให้้เห็็นว่่าการแสดงออกอย่่างสุุภาพส่่งผลดีีต่่อ
ภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�มผู้้�มีชื่่�อเสีียงอย่่างไร นอกจากนี้้�ยัังวิิเคราะห์์ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมไทยที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัับกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์สื่่�อมวลชนของบุุคคลสาธารณะ 
เนื่่�องจากภาษา สังัคม และวัฒันธรรมมีคีวามเชื่่�อมโยงกันัตลอดจนเป็น็สิ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าแนวคิดิด้า้นวัจันกร
รมและวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์เมื่่�อนำมาศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาของผู้้�มีีชื่่�อเสีียงของไทยจะสอดคล้้องตามแนวคิิด
สากลเพีียงใดหรืือมีีประเด็็นที่่�แตกต่่างที่่�น่่าสนใจอย่่างไร 

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษากลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะในวงการ

บัันเทิิงและวงการเมืืองไทย 
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2. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัทางสังัคมและวััฒนธรรมไทยที่่�มีีความสััมพันัธ์์กับักลวิธิีกีารใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนักั
ความรุุนแรงในการสัมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะโดยพิจารณากลวิิธีีทางภาษาร่่วมกัับเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในการ
สััมภาษณ์์

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
1. การศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล 
การวิเิคราะห์์กลวิิธีกีารใช้้ถ้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสัมภาษณ์์ของบุุคคลสาธารณะ ผู้้�วิจิัยั

ได้้ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ จากแหล่่งข้้อมููลในการศึึกษา 2 แหล่่ง ดัังนี้้� 
1.1 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากช่่อง YouTube 3 ช่่อง ได้้แก่่ 

1) ข้้อมููลการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการบัันเทิิงไทย ช่่อง YouTube ของรายการข่่าวบัันเทิิง
ไนน์์เอ็็นเตอร์์เทน Nine Entertain Official https://www.youtube.com/c/NineEntertainMCOT 
จำนวน 78 รายการ 

2) ข้้อมููลการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการเมืืองไทย ช่่อง YouTube ของรายการ THE SECRET 
SAUCE https://www.youtube.com/@TheSecretSauceTH จำนวน 9 รายการ 

3) ข้้อมููลการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการเมืืองไทย ช่่อง YouTube ของรายการเอื้้�อยTalk ผลิิต
โดย matichon tv https://www.youtube.com/hashtag/เอื้้�อยtalk จำนวน 13 รายการ [8]

หมายเหตุุ : ข้้อมููลการสัมภาษณ์์บุุคคลในวงการเมืืองไทยมีจำนวนรายการน้อยกว่่าข้้อมููลการ
สัมัภาษณ์์บุคุคลในวงการบันเทิงิไทยเนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่างการสัมภาษณ์์บุคุคลในวงการเมืืองไทยมีเนื้้�อหาเป็็น
รายการสััมภาษณ์์ที่่�มีีผู้้�ดำเนิินรายการและความยาวของคลิิปสััมภาษณ์์มากกว่่า

เก็็บข้้อมููลจากคลิิปการสััมภาษณ์์ที่่�เผยแพร่่ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 จนถึึง
วัันที่่� 30 เมษายน พ.ศ. 2566 เป็็นระยะเวลา 6 เดืือน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำมาใช้้ศึึกษา ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลืือกการสัมภาษณ์์บุุคคลในวงการบันเทิิงและวงการเมืือง 
จำนวนทั้้�งหมด 100 รายการ 

1.2 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ ได้้แก่่ หนัังสืือ เอกสาร บทความวิิจัยั 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. กรอบแนวคิิดของการวิิจััย แนวคิิดที่่�ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่
2.1 แนวคิิดเรื่่�องการสััมภาษณ์์ของ ประไพพรรณ พึ่่�งฉิิม [9] 
2.2 แนวคิดเรื่่�องรููปแบบการตอบคำถามของ Greatbatch, Dillon (อ้้างใน ศุภุธิดา เทีียมสมบููรณ์) [10-12]
2.3 แนวคิิดวััจนกรรมของ Austin (อ้้างใน สุุจริิตลัักษณ์์ ดีีผดุุง) [13, 14]
2.4 แนวคิิดเรื่่�องความสุุภาพและหน้้าของ Brown & Levinson [15]
2.5 แนวคิดวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์แนวปลดปล่่อย Hanks, Ide & Katagiri (อ้้างใน สิิทธิิธรรม 

อ่่องวุุฒิิวััฒน์์) [16-17]
2.6 แนวคิิดเรื่่�องกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงของ สิิทธิิธรรม อ่่องวุุฒิิวััฒน์์ [18]
2.7 แนวคิิดเรื่่�องภาษากัับสัังคมและวััฒนธรรมของ อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์� [19]

3. การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัจะศึึกษากลวิธิีกีารใช้ถ้้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์
สื่่�อมวลชนของบุคุคลสาธารณะในวงการบันัเทิงิและวงการเมืืองไทย ผลการศึกึษามุ่่�งวิเิคราะห์ก์ารตอบคำถาม
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เป็็นหลัักเนื่่�องจากกรณีีศึึกษาคืือ ดาราและนัักการเมืืองไทย ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีอยู่่�ในความสนใจของประชาชน 
โดยข้้อมููลที่่�รวบรวมมาปรากฏถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง ส่่วนการตั้้�งคำถามของ
สื่่�อมวลชนจะเลืือกวิเิคราะห์์และยกตัวัอย่่างเฉพาะคำถามที่่�ปรากฏ กลวิธีิีการใช้ถ้้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุนุแรง
รวมทั้้�งคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม จากนั้้�นจะวิิเคราะห์์ปััจจััยทางสัังคมและ
วััฒนธรรมไทยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในปริิบทเฉพาะการสััมภาษณ์์
บุุคคลสาธารณะ โดยมีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

3.1 การแบ่่งข้้อมููลจะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการถอดเสีียงคลิิปการสััมภาษณ์์มาคััดเลืือกเฉพาะส่่วนที่่�

ปรากฏคู่่�ถ้้อยคำถามและคำตอบที่่�ปรากฏกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์ 

ส่่วนที่่�ไม่่สามารถตีีความว่่าเป็็นการตอบหรืือการถามที่่�ปรากฏกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรง 

จะไม่่นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์

3.2 คำตอบของบุุคคลสาธารณะของไทยในการให้้สััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�งหรืือแต่่ละข้้อความมีีทั้้�งที่่�

เป็็นถ้้อยคำหรืือระดับัประโยค ผู้้�วิิจัยัจะพิจิารณาจากทั้้�งรูปูภาษาและเนื้้�อความของถ้้อยคำที่่�แสดงเจตนาต่่าง ๆ 

3.3 จำแนกกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์เป็็นกลวิิธีีย่่อย

3.4 นำแต่่ละกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์มานัับความถี่่�

3.5 วิเิคราะห์์ปััจจัยัทางสัังคมและวััฒนธรรมไทยที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กับักลวิธิีกีารใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนััก

ความรุุนแรงในการให้้สัมัภาษณ์์สื่่�อมวลชนของบุุคคลสาธารณะว่่ามีีลักัษณะอย่่างไรบ้างโดยใช้แ้นวคิดทางด้้าน

ภาษากัับสัังคมและวััฒนธรรม 

4. สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ 

ผลการศึึกษา
การใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ แบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้� 

1. การใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์บ์ุุคคลในวงการบัันเทิิงไทย 

จำแนกออกเป็็น 6 กลวิิธีีย่่อย ได้้แก่่ 1. การใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณ 2. การใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็น 

3. การใช้้ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเน 4. การใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชััดเจน 5. การใช้้ถ้้อยคำอื่่�นแทนถ้้อยคำเดิิม

ที่่�มีีน้้ำหนัักรุุนแรง 6. การใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อสร้้างอารมณ์์ขััน ดัังนี้้� 

1) การใช้ถ้้อ้ยคำลดปริิมาณ การใช้ถ้้้อยคำลดปริมิาณเพื่่�อลดน้้ำหนักัความรุนุแรงในการสัมภาษณ์์

บุคุคลในวงการบันัเทิงิไทยเป็็นกลวิธิีทีี่่�พบมากที่่�สุดุ โดยปรากฏคำว่่า แค่่ เล็็กน้้อย ค่่อนข้้าง นิิดนึงึ นิดิหน่่อยบ้าง 

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าประเด็็นที่่�สััมภาษณ์์มีีความรุุนแรงเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น 

ตััวอย่่าง “มาริิโอ้้” เสีียใจ ถููกชาวเน็็ตบููลลี่่�เรื่่�องน้้ำหนััก (28 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

ถาม:	 ดราม่่านิิดนึึงเหมืือนโดนทัักเรื่่�องน้้ำหนััก

ตอบ:	 ไม่่ซีีเรีียสครัับแต่่ก็็แอบเสีียใจนิิดนึึงครัับ เพราะว่่าบางทีีคนเราอะ อ้้วนหรืือเปล่่า 

บวมผงชููรสหรืือเปล่่า กิินผงชููรสแล้้วบวมหรืือเปล่่า พอเขาถ่่ายมุุมกล้้อง ผมก็็ไม่่ได้้ปฏิิเสธครัับเพราะผมก็็

พยายามดููแลตััวเองอยู่่�ทุุกวััน ไม่่ได้้กิินเยอะอะไรวัันนั้้�นอาจจะเป็็นที่่�ชุุดวัันนั้้�นอยากชุุดเก่่าแล้้วมันแน่่นนิิดนึึง 

จากตััวอย่่างพระเอกหนุ่่�มให้้สััมภาษณ์์กรณีีถููกวิิจารณ์์เกี่่�ยวกัับรููปร่่าง น้้ำหนัักตััว สื่่�อมวลชนตั้้�ง

คำถามว่่า “ดราม่่านิิดนึึงเหมืือนโดนทัักเรื่่�องน้้ำหนััก” พบการใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณ นิิดนึึง เช่่นเดีียวกัับคำ
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ตอบของพระเอกหนุ่่�ม “ไม่ซ่ีเีรียีสครับัแต่ก่็แ็อบเสียีใจนิดินึงึครับั” คำดังักล่่าวช่่วยให้ส้ถานการณ์ก์ารสัมัภาษณ์์

เป็็นกันัเองมากขึ้้�น และยังัสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ไม่่มีความกังัวลกับัการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้โซเชียี

ลมีีเดีียต่่อเรื่่�องรููปร่่าง 

2) การใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็น ได้้แก่่ คำว่่า คิิดว่่า เห็็นว่่า มองว่่า เป็็นการแสดงว่่าสิ่่�งที่่�ตน

กล่่าวเป็น็เพียีงความคิิดเห็น็ส่่วนตัวัเท่่านั้้�นซ่ึ่�งความคิิดเห็น็ของแต่่ละคนอาจถูกูหรือืผิดิก็ไ็ด้ ้และอาจเปิดิโอกาส

ให้้ผู้้�ฟัังโต้้แย้้งหรืือปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดเสนอได้้ การตอบคำถามลัักษณะดัังกล่่าวเพื่่�อป้้องกัันตนเองเกี่่�ยวกัับสิ่่�ง

ที่่�ผู้้�สััมภาษณ์์ตั้้�งสมมติิฐาน ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง “มารีีญา” เปิิดใจหลัังเลิิก “สิิงห์์” ดููแลกัันไม่่มากพอ ลดสถานะแต่่เป็็นเพื่่�อนกันได้้ 

(7 พฤศจิิกายน 2565) 

ถาม :	 เราจบสถานะแฟนเป็็นแค่่เพื่่�อนคนหนึ่่�งใช่่มั้้�ย

ตอบ :	ใช่่ค่่ะ ตอนนี้้�เป็็นแค่่เพื่่�อน แต่่จริงิ ๆ มากกว่่าเพื่่�อนเป็็นแบบครอบครัวัจริงิ ๆ เพราะมารีญีา

รัักเขามาก ๆ ค่่ะ คิิดว่่ามัันเป็็นเรื่่�องธรรมชาติิหลัังจากที่่�เราได้้อยู่่�กัันมาสัักพัักแล้้ว และในชีีวิิตของมารีีญา

มีีเรื่่�องค่่อนข้้างปั่่�นป่่วนและมีีหลายเรื่่�องที่่�ต้้องทำและโฟกัส ในเรื่่�องความสััมพัันธ์์เหมืือนเป็็นการให้้พลัังให้้กััน

และกัันอย่่างเท่่าเทีียมกััน

จากตัวัอย่่างผู้้�สัมัภาษณ์ต์ั้้�งประเด็น็คำถามเกี่่�ยวกับัการลดสถานะความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ให้สั้ัมภาษณ์์

กัับแฟนหนุ่่�ม ปรากฏคำว่่า “คิิดว่่า” ดัังประโยค “คิิดว่่ามัันเป็็นเรื่่�องธรรมชาติิ” แสดงความคิิดเห็็นว่่าเป็็น

เรื่่�องธรรมชาติิของความสััมพัันธ์์ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงสถานะได้้ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าไม่่ได้้มีีปััญหารุุนแรง

ที่่�ทำให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เลิิกรากัับอดีีตคนรัักแต่่อย่่างใด 

3) การใช้้ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเน การใช้้ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเนช่่วยลดน้้ำหนััก

ความรุุนแรงของการแสดงความเห็็นแย้้งได้้เพราะเป็็นการสื่่�อว่่าเรื่่�องหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�พููดกล่่าวถึงเป็็นเพีียง

การคาดคะเนของผู้้�พูดเท่่านั้้�น ได้้แก่่ คำว่่า น่่าจะ ไม่่น่่าจะ อาจ อาจะ คง คงจะ ดัังตััวอย่่าง 

ตััวอย่่าง “บอย” แจง “หน่่อง” เครีียดสะสม ปล่่อยโฮกลางวงสื่่�อ (25 พฤศจิิกายน 2565)

ถาม :	ที่่�บอกว่่าหน่่องจะบวชเพราะคุุณแม่่ไม่่สบายและมีีร้้องไห้้ด้้วย

ตอบ :	หน่่องเขาคงกัังวลเรื่่�องโน้้นเรื่่�องนี้้� ไม่่ได้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องแม่่ ผมว่่าน่่าจะเรื่่�องของเวลา

เข้้ามาบีีบ พอพููดเรื่่�องนี้้�หน่่องคงดีีใจตื้้�นตัันปน ๆ มาด้้วย บ้้านอื่่�นไม่่รู้้�คิดยัังไงแต่่สำหรัับบ้้านผมคืือเป็็นการ

ทดแทนคุุณพ่่อแม่่ เราอยากให้้อยู่่�แล้้ว อยากให้้ทุุกคนร่่วมอนุุโมทนาบุุญร่่วมกัับหน่่องด้้วย ไม่่ได้้มีีอะไรจริิง ๆ

จากตััวอย่่างผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เลืือกใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อลดน้้ำหนัักความรุุนแรง เนื่่�องจากผู้้�สัมภาษณ์์มีี

สมมติฐิานว่่านักัแสดงหนุ่่�มซึ่่�งเป็น็น้้องชายของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์จ์ะเข้า้พิธิีอีุปุสมบทเพราะคุณุแม่่ไม่่สบาย พระเอก

หนุ่่�มปฏิิเสธสมมติิฐาน ดัังประโยค “หน่่องเขาคงกัังวลเรื่่�องโน้้นเรื่่�องนี้้� ไม่่ได้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องแม่่ ผมว่่าน่่าจะ

เรื่่�องของเวลาเข้้ามาบีีบ” มีีการใช้้ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเนเพื่่�อแสดงมุุมมองเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�สาม

4 ) การใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชััดเจน การใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชััดเจนเป็็นการใช้้คำหรืือถ้้อยคำ

ที่่�ไม่่เจาะจงเป้้าหมายถึงคู่่�สนทนาโดยตรง แต่่เลืือกที่่�จะใช้้ถ้้อยคำรวม ๆ ไม่่เฉพาะเจาะจงคนใดคนหนึ่่�งอย่่าง

ชััดเจน เช่่น คำว่่า บางคน คนส่่วนใหญ่่ คนแบบนี้้� สัังคมออนไลน์์

ตััวอย่่าง “ณััฐ” รัับ เคืืองชาวเน็็ต คอมเมนต์แฟนสาวหน้้าแก่่ แต่่ฝ่่ายหญิิงไม่่ซีีเรีียส (29 

มีีนาคม 2566)
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49การใช้้ถ้้อยคำำ�ลดน้ำำ��หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ  
กรณีีศึึกษาดาราและนัักการเมืืองไทย

ถาม:	 ตอนนั้้�นที่่�มีีคนมาคอมเมนต์์ รู้้�สึึกยัังไงบ้้างคะ

ตอบ:	 คือื มัันก็อ็าจจะมีเีคือืงนิดิ ๆ  แต่่ว่่าพอแฟนเขาไปกดแปล เขาก็บ็อกเขาหน้้าแก่่ตั้้�งแต่่เด็ก็แล้้ว 

เขาก็ห็ัวัเราะเขา ก็ข็ำ เราก็ไ็ม่่ได้้อะไรเท่่าไหร่่ เรากลัับรู้้�สึกว่่าสังัคมออนไลน์์มันัไม่่ควรจะมีีคนแบบนี้้�สักัเท่่าไหร่่

ถาม:	 ตอนที่่�แฟนเขาแปล เขารู้้�สึึกว่่าเขาชิิลจริง ๆ ใช่่มั้้�ย

ตอบ:	 เขาก็็รู้้�สึกชิิลนะ เขากลัับรู้้�สึกว่่าเออตอนนี้้�คนไทยจะได้้รู้้�ว่่าเขาเป็็นแฟนณััฐอย่่างนี้้�มากกว่่า 

แต่่อย่่างนั้้�นแหละเขาเป็็นคนมองโลกในแง่่บวก บางคนก็บ็อกว่่าเหมืือนแม่่กับัลูกูแต่่เขาก็ร็ู้้�ว่่ามัันไม่่ได้้ขนาดนั้้�น 

คืือเขาเคยเล่่าให้้ฟัังว่่าเขาเคยอยู่่�มััธยมที่่�เกาหลีีเขาขึ้้�นรถเมล์์แล้้วใช้้บััตรนัักเรีียน แล้้วคนขัับรถก็็ไม่่เชื่่�อบอกว่่า

ยููอย่่าใช้้บััตรอัันนี้้�สิิ เขาบอกเขามััธยมจริิง ๆ แต่่คนขัับก็็ไม่่เชื่่�อก็็จ้้องเขาตลอดทางเลย

	ตั ัวอย่่างข้้างต้้นเป็็นการให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงชายพบการใช้้กลวิิธีีลดน้้ำหนัักความ

รุุนแรงของสถานการณ์ ดัังประโยค “เรากลัับรู้้�สึึกว่่าสัังคมออนไลน์์มัันไม่่ควรจะมีีคนแบบนี้้�สัักเท่่าไหร่่” 

“บางคนก็็บอกว่่าเหมืือนแม่่กัับลููก” มีีการใช้้คำว่่า สัังคมออนไลน์์ คนแบบนี้้� บางคน เพื่่�อเลี่่�ยงการระบุุตััวตน 

หมายถึึง บุุคคลใดก็็ได้้ เพื่่�อป้้องกัันการพาดพิิง มีีข้้อสัังเกตว่่า สัังคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์กล่่าวถึึงนั้้�นเต็็ม

ไปด้้วยผู้้�สื่่�อสารที่่�หลากหลายจึึงไม่่อาจจะควบคุุมการแสดงความคิิดเห็็นได้้ 

 	 5) การใช้ถ้้้อยคำอื่่�นแทนถ้้อยคำเดิิมที่่�มีนี้ำ้หนัักรุนุแรง เป็็นการปรับัแต่่งคำที่่�มีคีวามหมาย

เชิิงลบหรืือคำตำหนิิให้้มีีความหมายเบาลง กลายเป็็นความหมายทั่่�ว ๆ ไป ความหมายกลาง ๆ การใช้้ถ้้อยคำ

อื่่�นแทนถ้้อยคำเดิิมที่่�มีีน้้ำหนัักรุุนแรง มีีผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ฟััง บางครั้้�งแม้้จะเป็็นการตำหนิิแต่่น้้ำหนัักของ

ถ้้อยคำตำหนิิดููเบาลง ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง “ลำเพลิิน วงศกร” โทรส่่งกำลัังใจ “โจอี้้� ภููวศิิษฐ์์” หลัังถููกคนปาเงิินใส่่ วอนให้้

เกีียรติิกััน (30 มกราคม 2566)

ถาม:	 การที่่�เราเป็็นศิิลปินแล้้วมีแฟน ๆ เขาโยนเงิินใส่่เรารู้้�สึึกยัังไง

ตอบ:	 ตอนนั้้�นผมไม่่รู้้�เลยว่่าเป็็นอะไร แต่่คิดว่่าเขาคงส่่งมาไม่่ถึงเรา แต่่ผมมองไม่่ชัดว่่าโยนมา

แบบไหนแต่่การให้้มีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน ตอนนั้้�นเวทีเป็็นวงกลม ตอนนั้้�นที่่�โยนมาก็็โดนหััวเราเลยก็็เก็็บครัับ 

แต่่เราไม่่รู้้�เจตนาเขาคืืออะไร

ถาม:	 อยากบอกแฟนเพลงที่่�ไม่่น่่ารัักว่่ายัังไงมั้้�ยคะ

ตอบ: หลายกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นก็็รู้้�สึึกว่่า ศิิลปิินก็็ไม่่เหมืือนกััน บางคนก็็ง่่าย ๆ สบายๆ แต่บ่างคนก็

มีีมุุมของเขา แต่่แฟนเพลงก็็คิิดว่่าศิิลปินเหมืือนกัันทุุกคน อย่่างตััวอย่่างถ้้าลำเพลิินโดนเหมืือนวัันนั้้�น ก็็คงเห

วอเหมืือนกัันก็็เลยโทรไปให้้กำลัังใจน้้องครัับ โจอี้้�บอกว่่าตกใจ เห็็นแล้้วแต่่ไม่่คิดว่่าจะขว้้างมาจริิง ๆ ก็็ตกใจก็็

ไม่่ได้้คิิดอะไรคิิดว่่าเขาน่่าจะเมาครัับ…

ตััวอย่่างนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการเลืือกใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการตั้้�งคำถามและ

ประเด็็นที่่�สััมภาษณ์์เพื่่�อป้้องกัันการกล่่าวตำหนิิผู้้�อื่่�น ซ่ึ่�งในปริิบทนี้้�หมายถึง แฟนเพลงที่่�แสดงพฤติิกรรมไม่่

สุุภาพกัับศิลิปิน ดังัประโยค “อยากบอกแฟนเพลงที่่�ไม่่น่่ารักัว่่ายัังไงมั้้�ยคะ” สื่่�อมวลชนใช้้ถ้้อยคำว่่า แฟนเพลง

ที่่�ไม่่น่่ารักั เป็็นวิธิีกีารตกแต่่งถ้้อยคำให้้สุุภาพมากขึ้้�น ส่่วนคำตอบของนัักร้้องลููกทุ่่�งคนดังั ประโยคที่่�ว่่า “บางคน

ก็็ง่่าย ๆ  สบายๆ แต่่บางคนก็็มีีมุุมของเขา” สื่่�อความหมายว่่า ศิิลปินแต่่ละคนมีีการวางตััวแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�

กัับความรู้้�สึึกนึึกคิิด บางคนเข้้าถึึงได้้ง่่ายและบางคนอาจจะไม่่ใช่่ คำตอบดัังกล่่าวช่่วยลดน้้ำหนัักความรุุนแรง

ทำให้้ถ้้อยคำมีีความหมายเบาลง ไม่่กล่่าวอย่่างตรงไปตรงมาเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการประเมิินค่่าบุุคคลอื่่�น 
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6) การใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อสร้้างอารมณ์์ขััน บุุคคลในวงการบัันเทิิงมีีการสอดแทรกถ้้อยคำแสดง

อารมณ์์ขัันในการตอบคำถามเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีการตอบปฏิิเสธหรืือการตอบรัับ การแทรกอารมณ์์ขััน

ช่่วยผ่่อนคลายบรรยากาศในการสััมภาษณ์์และสร้้างความเป็็นกัันเอง 

ตัวัอย่า่ง “เต๋อ๋” เสียีงสูงู! ไม่ห่วง “ใหม่”่ ลุคุส์ก์างเกงตัวัจิ๋๋�ว หวังัวงการหนังัไทยกลับัมารุ่่�งเรือืง 

(5 เมษายน 2566) 

ถาม:	ข อถามนิิดนึึงล่่าสุุดที่่�ใหม่่ไปรัับรางวััลเป็็นไงบ้้างได้้มีีการพููดคุุยกัันหรืือยััง

ตอบ:	 ครับัก็็ดีใีจ ดีใีจแทนเขารู้้�สึกเป็็นรางวััลที่่�ยิ่่�งใหญ่่นะไปรับัที่่�เอลเอที่่�อเมริิกาเราก็็ดูเูขาชื่่�นชม

เขาอยู่่�ในใจที่่�เขาสามารถทำได้้ ก็็ภููมิิใจในตััวเขา

ถาม:	 ชุุดที่่�น้้องเตรีียมไปเอง รู้้�สึึกว่่ามัันยาวมั้้�ยคะ

ตอบ:	 รู้้�สึึกว่่ามัันยาวนิิดเดีียวแต่่สั้้�นมาก ก้้ำกึ่่�ง

ถาม:	 เห็็นแคปชั้้�นบอกจะไม่่โกรธอะไรแบบนี้้�

ตอบ:	 เหมืือนบอกว่่าอย่่าหวงนะอะไรแบบนี้้�ครัับ เขาก็็เซ็็กซี่่�ดีี

ถาม:	มี ีส่่งมาบอกก่่อนมั้้�ยคะพี่่�เต๋๋อ

ตอบ:	 บางชุุดก็็ส่่งบางชุุดก็็ไม่่ได้้ส่่ง แล้้วแต่่เขา เขาใส่่ชุดอะไรออกมาก็็สวยทุุกชุุดอยู่่�แล้้ว

ถาม:	 ถ้้าชุุดแบบนี้้�ส่่งมาให้้เซ็็นเซอร์์ก่่อนจะผ่่านมั้้�ยคะ

ตอบ:	คิ ดิแป๊๊บนึึงแล้้วก็ให้้ผ่่านไป เพราะผมรู้้�สึกว่่าถ้า้เขามั่่�นใจอะไรก็ป็ล่่อยเขาครับั เราควรได้้ทำ

สิ่่�งที่่�เรามีีความสุขุนะ แต่่งตััวแบบที่่�เราชอบ

ถาม:	บ่่ อยได้้มั้้�ยคะ

ตอบ:	 ได้้ครัับ

ถาม:	 เสีียงสููงนะ

ตอบ:	 เป็็นคนติิดเสีียงสููงอยู่่�แล้้ว

จากตัวัอย่่างการให้ส้ัมัภาษณ์์พบว่่าผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ส์ร้า้งบรรยากาศในการสัมัภาษณ์ใ์ห้ไ้ม่่ตึงึเครียีด

เป็็นกัันเองและด้้วยการใช้้ถ้้อยคำสร้้างอารมณ์์ขัันเพื่่�อลดน้้ำหนัักความรุุนแรงของประเด็็นการสัมภาษณ์์ 

เกี่่�ยวกัับการแต่่งตััวของแฟนสาว ดัังประโยคคำถาม “ชุุดที่่�น้้องเตรีียมไปเอง รู้้�สึึกว่่ามัันยาวมั้้�ยคะ” คำตอบ 

“รู้้�สึึกว่่ามัันยาวนิิดเดีียวแต่่สั้้�นมาก ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่านัักแสดงชายใช้้วิิธีีการเล่่นคำ นอกจากนี้้�การที่่�ผู้้�สัมภาษณ์์

กล่่าวว่่า “เสียีงสูงูนะ” และพระเอกคนดัังตอบว่่า “เป็น็คนติดิเสียีงสูงูอยู่่�แล้ว้” เป็น็การหยอกล้้อเพราะว่่าการ

ใช้้เสีียงสููงสื่่�อความหมายโดยนััยว่่ามีีพิิรุุธหรืือปากไม่่ตรงกัับใจ ช่่วยลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในประเด็็นการ

สััมภาษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแต่่งตััวเซ็็กซี่่�ของแฟนสาว 

2. การใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์บ์ุุคคลในวงการเมืืองไทย 

สามารถจำแนกออกเป็็น 6 กลวิิธีีย่่อย ได้้แก่่ 1. การใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็น 2. การใช้้ถ้้อยคำ

แสดงการคาดคะเน 3. การใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณ 4. การใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชััดเจน 5. การใช้้ถ้้อยคำอื่่�นแทน

ถ้้อยคำเดิิมที่่�มีีน้้ำหนัักรุุนแรง 6. การใช้้ถ้้อยคำแสดงเงื่่�อนไข ดัังนี้้�

1) การใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็น ผลการศึกษาพบว่่า บุุคคลในวงการเมืืองมีีการใช้้ถ้้อยคำ

แสดงความคิิดเห็น็เพื่่�อลดน้้ำหนักัความรุนุแรงในการสัมัภาษณ์์มากที่่�สุดุ คำที่่�ปรากฏใช้้ ได้้แก่่ ถ้้อยคำว่่า คิดิว่่า 

มองว่่า พููดในมุุมของเรา 
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51การใช้้ถ้้อยคำำ�ลดน้ำำ��หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ  
กรณีีศึึกษาดาราและนัักการเมืืองไทย

ตััวอย่่าง พิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์ ลดอุุดมการณ์์แลกอำนาจร่่วมรััฐบาล? (10 เมษายน 2566)

ถาม:	 ถ้้าเรื่่�องนี้้�กลายเป็็นเงื่่�อนไขหรืือรวมทั้้�งเรื่่�องอื่่�น ๆ ด้้วยจนหลาย ๆ พรรคต้้องคุุยเรื่่�องนี้้�

พอสมควรจนเรามีีเพดานไม่่ได้้กลายเป็็นพรรคร่่วมรััฐบาลก็็ยิินดีีที่่�จะเป็็นฝ่่ายค้้าน

ตอบ:	 คืือผมคิิดว่่าเรายัังมีีเวลาพููดคุุยกัันอีกมากเลยนะ การทำงานทางความคิิดเกี่่�ยวกับ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป คิิดว่่ายัังมีีเวลาในการพููดคุุยกััน อย่่างน้้อยยัังมีีเงื่่�อนไขในการเจรจาการเป็็น

รััฐบาลร่่วมกัันเราเอาประชาชนมาเป็็นที่่�ตั้้�ง เอาความเดืือดร้้อนของประชาชนมาเป็็นที่่�ตั้้�ง เอาชื่่�อเสีียงของ

ประเทศมาเป็็นที่่�ตั้้�งแล้้วอะไรที่่�เราทำร่่วมกัันได้้และร่่วมกัันไม่่ได้้ในรััฐบาลก็็ดีีในรััฐสภาก็็ดีีอัันนึึงก็็เป็็นการ

บริิหารอีีกอัันก็็เป็็นนิิติิบััญญััติิในการแก้้กฎหมาย

จากตััวอย่่างคุุณพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ตอบคำถามโดยเลืือกใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อลดน้้ำหนัักความรุุนแรง 

เนื่่�องจากสถานการณ์การสัมภาษณ์์มีีบรรยากาศที่่�ตึึงเครีียดเพราะเนื้้�อหาสาระเป็็นการเจาะลึึกวิิสััยทััศน์์ของ

ผู้้�นำซึ่่�งอาสาทำหน้้าที่่�นายกรััฐมนตรีีในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 ตััวอย่่างเช่่น คำถาม 

“ถ้้าเรื่่�องนี้้�กลายเป็็นเงื่่�อนไขหรืือรวมทั้้�งเรื่่�องอื่่�น ๆ ด้้วยจนหลาย ๆ พรรคต้้องคุุยเรื่่�องนี้้�พอสมควรจนเรา

มีีเพดานไม่่ได้้กลายเป็็นพรรคร่่วมรััฐบาล ก็็ยิินดีีที่่�จะเป็็นฝ่่ายค้้าน” คำตอบ “คืือผมคิิดว่่าเรายัังมีีเวลาพููด

คุุยกัันอีกมากเลยนะ…คิิดว่่ายัังมีีเวลาในการพููดคุุยกััน” มีีการใช้้คำเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นและยัังไม่่ตอบ

คำถามแบบชี้้�เฉพาะเจาะจง 

2) การใช้้ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเน เป็็นการใช้้ถ้้อยคำที่่�ผู้้�พููดแสดงว่่าสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดกล่่าวแย้้งเป็็น

เพีียงการคาดคะเนหรืือคาดการณ์์ล่่วงหน้้า จะเกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ก็็ได้้ ปรากฏคำว่่า น่่าจะ อาจจะ บางครั้้�งยัังมีีการ

ใช้้คำปฏิิเสธ ไม่่ นำหน้้าคำแสดงการคาดคะเน ได้้แก่่ ไม่่น่่าจะ ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง วราวุุธ ศิิลปอาชา จุุดยืืนเอีียงขวา ขอมาเพื่่�อทำงาน (6 เมษายน 2566)

ถาม:	 คิิดว่่าชาติิไทยพััฒนาน่่าจะจัับมืือกัับใคร

ตอบ:	 อย่่างที่่�ผมได้้กล่่าวไปเมื่่�อสัักครู่่�ว่่าตััวที่่�จะตััดสิินพอเลืือกตั้้�งเสร็็จแล้้ว การที่่�หลายฝ่่ายพููด

เรื่่�องที่่� ส.ว. มีีสิิทธิ์์�มาโหวตลงคะแนนเลืือกนายก ผมคิิดว่่าไม่่น่่าจะเป็็นประเด็็นเพราะว่่าถ้้าหากว่่าคิิดจะตั้้�ง

รััฐบาลเสีียงข้้างน้้อยแล้้วไปดึึงเสีียง ส.ว.อีีก 250 มาเพื่่�อเป็็นนายก ผมคิิดว่่าน่่าจะคิิดในระยะสั้้�นเกิินไป 

เพราะว่่าเอาก้้าวแรกของการตั้้�งรััฐบาลขึ้้�นมาจะต้้องมาพิิจารณางบประมาณปีี 2567 ก่่อน ถ้้าจััดตั้้�งรััฐบาล

เสีียงข้้างน้้อย งบประมาณวาระหนึ่่�งคุุณก็็ตายแล้้ว ก็็ต้้องยุุบสภาก็็ต้้องเลืือกตั้้�งใหม่่ ผมคิิดว่่าสถานการณ์์นั้้�น

ไม่่น่่าจะเกิิด

จากตััวอย่่างนัักการเมืืองให้้สััมภาษณ์์โดยใช้้ถ้้อยคำแสดงการคาดคะเน ดัังประโยค “ผมคิิดว่่า

คนไทยเรามาเปลี่่�ยนกันัเองก่่อนที่่�ต่่างชาติเิขาจะมาบังัคับัให้้เราต้้องเปลี่่�ยนผมคิดิว่่าน่่าจะดีีกว่่า” “ผมคิดิว่่า

ไม่่น่่าจะเป็็นประเด็็นเพราะว่่าถ้้าหากว่่าคิิดจะตั้้�งรััฐบาลเสีียงข้้างน้้อยแล้้วไปดึึงเสีียง ส.ว.อีีก 250 มาเพื่่�อ

เป็็นนายก ผมคิิดว่่าน่่าจะคิิดในระยะสั้้�นเกิินไป” และ “ผมคิิดว่่าสถานการณ์์นั้้�นไม่่น่่าจะเกิิด” มีีถ้้อยคำ

แสดงการคาดคะเน ได้้แก่่ น่่าจะ ไม่่น่่าจะ มีีข้้อสัังเกตว่่าผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ใช้้คำแสดงความคิิดเห็็นควบคู่่�กัับคำ

แสดงการคาดคะเน ได้้แก่่ คิิดว่่าน่่าจะ คิิดว่่าไม่่น่่าจะ เป็็นการตอบแบบสนองต่่อคำถามของผู้้�สัมภาษณ์์ 

3) การใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณ บุุคคลในวงการเมืืองการใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณ ได้้แก่่ คำว่่า ลดลง 

ค่่อย ๆ  เกืือบ ๆ  ในการสััมภาษณ์์เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของตนเองหากสถานการณ์์ไม่่เป็็น

ไปตามที่่�ตั้้�งเป้้า เพื่่�อปกป้้องตนเองจากการถููกนำถ้้อยคำที่่�เคยให้้สััมภาษณ์์ไว้้มาเป็็นประเด็็นวิิพากษ์์วิิจารณ์์
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ตัวัอย่า่ง แพทองธาร ชินิวัตัร จุุดยืืน สัญัญา และชะตากรรม พรรคเพื่่�อไทย (27 มีนีาคม 2566)
ถาม: ตกลงเพื่่�อไทยจะจัับมืือกัับใคร 
ตอบ: อิ๊๊�งขอตอบในส่่วนที่่�อิ๊๊�งตอบได้เ้ลยนะ พรรคเพื่่�อไทยถ้า้เราชนะด้ว้ยเสีียงข้า้งมาก แลนสไลด์์

หรืือเกืือบ ๆ  แลนสไลด์์ก็ต็าม ถ้้าเราชนะด้้วยเสีียงข้้างมากที่่�สุดุนะคะ ยังัไงนายกฯ ก็จ็ะมาจากพรรคเพื่่�อไทย 
อัันนี้้�ชััดขึ้้�นนิิดนึึงนะ 

จากตััวอย่่างพบการใช้้คำลดปริิมาณในการให้้สััมภาษณ์์ของบุุคคลในวงการเมืือง ดัังประโยค 
“แลนสไลด์์หรืือเกืือบ ๆ  แลนสไลด์์ก็็ตาม ถ้้าเราชนะด้้วยเสีียงข้้างมากที่่�สุุดนะคะ ยัังไงนายกฯ ก็็จะมาจาก
พรรคเพื่่�อไทย อันันี้้�ชัดัขึ้้�นนิดินึงึนะ” เนื่่�องจากเป็็นการคาดเดาเหตุกุารณ์ในอนาคต จึงึมีีการใช้้คำว่่า เกือืบ ๆ 
นิดินึงึ เพื่่�อป้้องกัันตนเองหากสถานการณ์์ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหมายไว้้ 

4) การใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชัดัเจน การใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชัดัเจนหรือืถ้้อยคำรวม ๆ  ไม่่เจาะจง
คนใดคนหนึ่่�งอย่่างชัดัเจน ช่่วยลดน้้ำหนักัความรุนุแรงของการแสดงความเห็น็แย้้งเพราะผู้้�พูดูมิไิด้้เจาะจงเป้้าหมาย
ในการแสดงความเห็็นแย้้งถึึงคู่่�สนทนาโดยตรง แต่่ผู้้�พููดอาจหมายถึึงหนึ่่�งบุุคคลใดก็็ได้้ ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง พิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์ ลดอุุดมการณ์์แลกอำนาจร่่วมรััฐบาล? (10 เมษายน 2566)
ถาม:	 สิ่่�งที่่�อยากพููดกัับคนที่่�ไม่่อยากเปลี่่�ยนแปลง
ตอบ:	 คงจะพููดกัับเขาว่่าคุุณกัับผม เราคนเท่่ากัันและในประเทศไทยไม่่ได้้มีีคุุณกัับผมสองคน 

แต่ใ่นประเทศมีคีนอีกีจำนวนมากคนบางกลุ่่�มอาจจะไม่ต่้อ้งทำอะไรก็อ็ยู่่�ได้อ้ย่า่งสบาย คนบางกลุ่่�มยังัต้อ้ง
กระเสืือกกระสนดิ้้�นรนชัักหน้้าไม่่ถึึงหลััง ถ้้าเรามองออกไปมีีคนจำนวนมากที่่�เขายัังยากลำบากอยู่่�…

ถาม:	คิ ิดว่่าตััวเองมีีจุุดแข็็งเมื่่�อเทีียบกัับนัักธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�ลงมาเล่่นการเมืืองยัังไง
ตอบ:	คื อืสมัยที่่�ผมเริ่่�มทำงานมาผมก็็เริ่่�มจากเล็็ก ๆ  แล้้วไปแข่่งกับัพี่่�ใหญ่่เขา ไปท้้าทายระบบเดิิม 

โครงสร้้างเดิิมตั้้�งแต่่เริ่่�มทำงานมา เพราะฉะนั้้�นผมก็็อยากที่่�จะบอกว่่าชุุดนโยบายความคิิดของผม ผมมั่่�นใจ
ว่่าการสร้า้งบรรยากาศการแข่่งขันัที่่�โปร่่งใสและเป็น็ธรรมมันัจะเป็น็วิธิีกีารที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�ทำให้เ้ศรษฐกิจิไทยเราโต 
คืือผมกำลัังท้้าทายกัับความได้้เปรีียบของนัักธุุรกิิจที่่�มีีในปัจจุบัันหลายคนก็็ชอบเห็็นดีด้้วยอยากแข่่งขััน 
พร้้อมแข่่งขััน บางคนอาจจะไม่่ชอบเรื่่�องปกติิครัับ 

จากตััวอย่่างผู้้�สััมภาษณ์์ตั้้�งคำถามว่่า สิ่่�งที่่�อยากพููดกัับคนที่่�ไม่่อยากเปลี่่�ยนแปลง นัักการเมืือง
ใช้้ถ้้อยคำแบบระบุุไม่่ชััดเจน ดัังประโยค “เราคนเท่่ากัันและในประเทศไทยไม่่ได้้มีีคุุณกัับผมสองคน แต่่ใน
ประเทศมีีคนอีีกจำนวนมากคนบางกลุ่่�มอาจจะไม่่ต้้องทำอะไรก็็อยู่่�ได้้อย่่างสบาย คนบางกลุ่่�มยัังต้้อง
กระเสืือกกระสนดิ้้�นรนชักหน้้าไม่่ถึึงหลััง ถ้้าเรามองออกไปมีีคนจำนวนมากที่่�เขายัังยากลำบากอยู่่�” และ 
“คืือผมกำลัังท้้าทายกัับความได้้เปรีียบของนัักธุุรกิิจที่่�มีีในปััจจุุบัันหลายคนก็็ชอบเห็็นดีีด้้วยอยากแข่่งขััน 
พร้้อมแข่่งขััน บางคนอาจจะไม่่ชอบเรื่่�องปกติิครัับ” เป็็นการกล่่าวถึึงภาพรวมไม่่ชี้้�ชััดหรืือระบุุชื่่�อเพื่่�อลดน้้ำ
หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์ 

5) การใช้้ถ้้อยคำอื่่�นแทนถ้้อยคำเดิิมที่่�มีีน้้ำหนัักรุุนแรง
การสัมัภาษณ์์นัักการเมืืองพบว่่า มีกีารตกแต่่งถ้้อยคำให้้ความรุนุแรงดูเูบาลง แต่่ก็ย็ังัคงความไม่่สุภุาพ 

เพราะถ้อ้ยคำที่่�กล่่าวออกไปนั้้�นอาจทำให้้ผู้้�ฟังัเกิิดการเสีียหน้้าหรืือรู้้�สึกไม่่พอใจ การปรับัเปลี่่�ยนถ้อ้ยคำจะช่่วย
ทำให้้น้้ำหนัักของถ้้อยคำตำหนิิดููเบาลง ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง แรมโบ้้ เสกสกล : รู้้�ไว้้ด้้วย ผมคืือผู้้�ก่่อตั้้�งพรรครวมไทยสร้้างชาติิให้้พลเอกประยุุทธ์์ 
(9 เมษายน 2566)
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53การใช้้ถ้้อยคำำ�ลดน้ำำ��หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ  
กรณีีศึึกษาดาราและนัักการเมืืองไทย

ถาม:	พี่่ �โบ้้คิิดว่่าอะไรที่่�ทำให้้เรามาถึึงสาเหตุุของความขััดแย้้งเพราะเราอยู่่�ในพรรคการเมืืองมา

หลายกลุ่่�ม

ตอบ:	พี่่ �ไม่่อยากคิิดว่่ามีีความขััดแย้้งอะไรรุุนแรงเลยนะ พี่่�อยู่่�การเมืืองมาสามสิิบปีี มาถึึงตอนนี้้�

พี่่�มองไม่่เห็็นความรุุนแรงอะไรเลย มัันเป็็นเกมการเมืืองเฉย ๆ ความรุุนแรงมัันต้้องรุุนแรงบนท้้องถนน การมีี

ม็็อบไปปิิดถนน ความรุุนแรงคือืมีคีนต่างสี ีสีเีหลือืง สีแีดงมาปะทะกันั มารบราฆ่่าฟััน ชกต่่อยกันับนท้องถนน

อย่่างนี้้�เรีียกความรุุนแรง ที่่�ผมกล่่าวมาถึึงเรีียกว่่าความรุุนแรง สมัยนี้้�เขาเรีียกว่่าความเห็็นต่างเท่่านั้้�นเอง 

มัันเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกยุุคทุุกสมััย

ตััวอย่่างนี้้�บุุคคลในวงการเมืืองใช้้กลวิิธีีลดน้้ำหนัักความรุุนแรงโดยมีีการตกแต่่งถ้้อยคำให้้ความ

รุุนแรงดููเบาลง ดัังประโยค “มัันเป็็นเกมการเมืืองเฉย ๆ” “ที่่�ผมกล่่าวมาถึึงเรีียกว่่าความรุุนแรง สมััยนี้้�เขา

เรีียกว่่าความเห็็นต่่างเท่่านั้้�นเอง” การตกแต่่งถ้้อยคำที่่�มีีความหมายเชิิงลบ คำว่่า รุุนแรง ซึ่่�งแสดงการปะทะ 

ทำร้้ายกััน อย่่างเป็็นรููปธรรมเรีียกว่่า ความรุุนแรง ส่่วนการที่่�ความคิิดเห็็นไม่่ตรงกัันอยู่่�คนละฝ่่ายกัันเรีียกว่่า 

ความเห็็นต่่าง หรืือ เกมการเมืืองเฉย ๆ กลวิิธีีนี้้�ช่่วยให้้คำตอบในประเด็็นทางการเมืืองดููเบาลง การแสดงออก

ทางการเมืืองเป็็นเรื่่�องปกติิธรรมดาที่่�พบได้้ทุุกสมััย 

6) การใช้ ้ถ้อ้ยคำแสดงเงื่่�อนไข เป็น็กลวิธิีลีดน้้ำหนักัความรุนุแรงในการสัมัภาษณ์บ์ุคุคลในวงการ

เมืืองแต่่ไม่่พบในการสััมภาษณ์์บุุคคลในวงการบัันเทิิง สำหรัับบริิบทนี้้�นัักการเมืืองจะใช้้การตอบคำถามแบบ

ตรงไปตรงมา ทั้้�งนี้้�การใช้้ถ้้อยคำว่่า แต่่ ใช้้เพื่่�อสื่่�อความหมายถึึงการแสดงเงื่่�อนไขที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน

หรืืออนาคต ช่่วยลดน้้ำหนัักความรุุนแรง แสดงสาเหตุุและผลลัพธ์์ แสดงความคิิดเห็็นทั้้�งการเห็็นด้้วยและ

ไม่่เห็็นด้้วย ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง เก่่งโดนกลืืน ต้้องยืืนด้้วยความเก๋๋า สุุดารััตน์์ เกยุุราพัันธุ์์� (3 เมษายน 2566)

ถาม:	 คะแนนความนิยิมในตอนนี้้�ประเมินิสถานการณ์ร์ะยะสั้้�นอย่่างไร จุดุแข็ง็จุดุอ่่อนของตัวัเอง

ที่่�ต้้องพััฒนาอะไรเพิ่่�มเติิมมั้้�ย

ตอบ:	ก็ เนื่่�องจากว่่าเราเป็็นพรรคการเมืืองใหม่่ กติิกาการเลืือกตั้้�งที่่�เป็็นแบบนี้้�มันก็็สร้้างความ

ยากลำบากมากขึ้้�น แต่่สิ่่�งที่่�เรามอง เรามองอย่่างที่่�บอกค่่ะว่่าวัันนี้้�พี่่�แข่่งกัับตััวเอง แต่่พี่่�กำลัังเริ่่�มต้้นที่่�จะ

สร้างพรรคเพื่่�ออนาคตข้้างหน้้า งั้้�นความเครีียดพี่่�ไม่่มีีแต่่พี่่�ต้้องพยายามที่่�จะทำให้้ประชาชนเห็็นว่าการ

เลืือกตั้้�งแบบเดิิมจะต้้องเจอกัับวิิกฤตชาติิครั้้�งต่่อไปและมัันจะเป็็นแบบนี้้�จริิง ๆ  เราจึึงสร้างทางรอด มาร่่วม

สร้างชาติิกัับไทยสร้้างไทย

จากตััวอย่่าง พบการใช้้ถ้้อยคำแสดงเงื่่�อนไข “กติิกาการเลืือกตั้้�งที่่�เป็็นแบบนี้้�มัันก็็สร้้างความ

ยากลำบากมากขึ้้�น แต่่สิ่่�งที่่�เรามอง เรามองอย่่างที่่�บอกค่่ะว่่าวัันนี้้�พี่่�แข่่งกัับตััวเอง แต่่พี่่�กำลัังเริ่่�มต้้นที่่�จะ

สร้างพรรคเพื่่�ออนาคตข้้างหน้้า งั้้�นความเครีียดพี่่�ไม่่มีีแต่่พี่่�ต้้องพยายามที่่�จะทำให้้ประชาชนเห็็นว่าการ

เลืือกตั้้�งแบบเดิิมจะต้้องเจอกัับวิิกฤตชาติิครั้้�งต่่อไปและมัันจะเป็็นแบบนี้้�จริิง ๆ” ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์กล่่าวถึึงจุุด

อ่่อนจุุดแข็ง็ ซ่ึ่�งเป็็นพรรคไทยสร้างไทยเป็็นพรรคการเมือืงใหม่่ การให้้สัมัภาษณ์์เช่่นนี้้�เป็็นการแสดงเหตุแุละผล มีี

ลัักษณะแบ่่งรัับแบ่่งสู้้�กับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ปััจจััยทางสังัคมและวัฒันธรรมไทยที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์กับักลวิธิีกีารใช้้ถ้้อยคำลดน้ำ้หนักัความรุนุแรง

ในการสััมภาษณ์บ์ุุคคลสาธารณะ

ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ภาพรวมของการให้้สััมภาษณ์์ของบุุคคลสาธารณะทั้้�งบุุคคลในวงการบัันเทิิงและ
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บุุคคลในวงการการเมืืองซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�พููดภาษาไทย เมื่่�อพิิจารณาเนื้้�อหา ใจความของการตอบคำถามประกอบ

กัับการปรากฏของถ้้อยคำที่่�ช่่วยลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสัมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีการสะท้้อนถึึงปััจจััย

ทางสังัคมและวัฒันธรรมไทยในการปริบิทของสัมัภาษณ์์บุคุคลสาธารณะ ได้แ้ก่่ 1. ความสัมัพันัธ์แ์บบพึ่่�งพา 2. 

ความเป็็นสัังคมแบบอิิงกลุ่่�ม 3. ความกตััญญููรู้้�คุุณ 4.การรู้้�จัักกาลเทศะ 5. ความสนุุกสนาน 6. การสอดแทรก

สำนวนไทย 7. คุุณธรรมและคำสอนของพระพุุทธศาสนา โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

1) ความสััมพัันธ์์แบบพึ่่�งพา การให้้สััมภาษณ์์ของบุุคคลสาธารณะแสดงให้้เห็็นผู้้�ใช้้ภาษาไทยมีี

ความสััมพันัธ์แ์บบพึ่่�งพา เนื่่�องจากการตอบคำถามแสดงให้้เห็น็ว่่าบุคุคลในวงการบันเทิงิและวงการเมืืองคำนึงึ

ถึงึความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ีมุ่่�งลดความขัดัแย้ง้ทั้้�งต่่อคู่่�กรณีแีละรักัษาสัมัพันัธภาพที่่�ดีตี่่อบุคุคลอื่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

บุุคคลสาธารณะที่่�ต้้องการการสนับสนุนุจากสื่่�อมวลชนรวมถึึงประชาชนจึึงพยายามที่่�จะรัักษาความสััมพันัธ์์ที่่�ดีไีว้้ 

ตัวัอย่่าง “โอม ภวัตั” ขอโทษ เคยเกเรแกล้้งเพื่่�อน จนสร้างแผลในใจ รับัสมควรรับัโทษจากสังัคม 

(26 เมษายน 2566) 

ถาม:	 เรื่่�องราวมันจบไปหรืือยััง

ตอบ:	จริ ิง ๆ เรื่่�องราวจบไปตั้้�งแต่่มัธยมต้้นแล้้วครัับ เพื่่�อนก็็ให้้อภัยัผมตั้้�งแต่่ตอนนั้้�นแล้้ว

ถาม:	คิ ิดว่่าเป็็นบทเรีียนให้้เรามั้้�ย

ตอบ:	 ผมคิิดว่่ามันัเป็็นบทลงโทษที่่�ยิ่่�งใหญ่่สำหรับัผมนะครับั ตลอดระยะเวลาสี่่�เดืือนที่่�ผ่่านมา

ผมไม่่ได้้นิ่่�งนอนใจ ผมไม่่ได้้อยู่่�เฉย ๆ  ผมรู้้�สึกผิดิและรู้้�สึกึละอายใจแก่่ตัวัเองในทุกุ ๆ  วันั คือืถ้้าย้้อนเวลาไปได้้

ผมคงไม่่ทำแบบนี้้�จริง ๆ จนถึงึวันันี้้�ผมก็ย้็้อนกลับัไปแก้้อดีตีไม่่ได้้ ผมได้้แต่่ทำปััจจุบัุันและอนาคตให้้มัันดีขึ้้�น

จากตัวัอย่่างเนื้้�อหาของการสัมัภาษณ์บ์ุคุคลในวงการบันัเทิงิช่่วยให้เ้ห็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นลักัษณะ

พึ่่�งพา นัักแสดงหนุ่่�มต้้องการรัักษาชื่่�อเสีียงของตนเองและต้้องการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�กรณี แฟนคลัับ 

ตลอดจนการสนับสนุนผลงานในวงการบันเทิิงจากประชาชนทั่่�วไป การพึ่่�งพาสื่่�อมวลชนที่่�ติดิตามนำเสนอข่่าว 

เนื่่�องจากการสััมภาษณ์์กล่่าวถึงเรื่่�องราวความผิิดพลาดของนัักแสดงหนุ่่�มก่่อนที่่�จะเข้้าวงการ ซึ่่�งถููกนำกลัับมา

เปิดิเผยและส่่งผลกระทบต่่อภาพลักัษณ์ ์การตอบคำถามของเขาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าสัังคมไทยให้ค้วามสำคัญักับั

การขอโทษ และการให้้อภััยผู้้�ที่่�สำนึึกผิิด นอกจากนี้้�ยัังทำให้้เห็็นวิิธีีการลดน้้ำหนัักความรุุนแรงด้้วยถ้้อยคำที่่�

เลืือกใช้้เพื่่�อแสดงเจตนาในสถานการณ์์นี้้� 

2) ความเป็น็สังัคมแบบอิงิกลุ่่�ม สังัคมไทยเป็น็สังัคมแบบอิงิกลุ่่�มจะสังัเกตได้จ้ากการตอบคำถาม

สื่่�อมวลชนของบุคุคลสาธารณะ มีกีารใช้ถ้้อ้ยคำลดน้้ำหนักัความรุนุแรงเพื่่�อรักัษาความสััมพันัธ์ท์ั้้�งต่่อคู่่�กรณีรีวม

ถึงึประชาชนที่่�แสดงความคิิดเห็น็ในเชิิงลบ มักัจะพบการกล่่าวขอโทษและรู้้�สึกผิดิกับักรณีต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์

คิดิว่่าตนมีสี่่วนร่่วมหรือืพฤติกิรรมที่่�อาจจะทำให้ผู้้้�อื่่�นไม่่พอใจ หรือืสังัคมเห็น็ว่่าไม่่เหมาะสม เนื่่�องจากคนกลุ่่�ม

นี้้�ได้้รัับความสนใจจากประชาชน มีีผู้้�ที่่�จัับตามองและยึึดเป็็นแบบอย่่างในชีีวิิต ตััวอย่่างลัักษณะสัังคมแบบอิิง

กลุ่่�มของคนไทยที่่�ปรากฏในการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้� 

ตัวัอย่่าง คุยุกับั ดร.หญิงิ แฉทุนุจีนสีเทา ปรสิติดููดเลือืดคนไทย ทำไมประยุทุธ์์เพิ่่�งตื่่�น ? (4 ธันัวาคม 

2565) 

ถาม:	ส .ส.บางท่่าน บางท่่านนะคะ บางท่่าน อาจจะมีีลัังเลบ้าง นิ่่�งอยู่่�กัับที่่�แล้้วใช่่มั้้�ยคะ

ตอบ:	 เราไม่่สามารถก้าวล่่วงในความรู้้�สึกของ ส.ส.แต่่ละคนได้้ หรือืผู้้�สมัครแต่่ละคนได้้ แต่่หญิงิ

คิิดว่่าจากสองปััจจััยที่่�เรามีี พรรคเพื่่�อไทยถ้้าคุุณไปถามคนอีีสานในโพลของทุุกภาคพรรคเพื่่�อไทยถึึงคะแนนดีี 
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55การใช้้ถ้้อยคำำ�ลดน้ำำ��หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ  
กรณีีศึึกษาดาราและนัักการเมืืองไทย

เพราะอะไรคะเพราะคนเชื่่�อมั่่�นในนโยบายของพรรคเพื่่�อไทย ว่่าถ้า้พรรคเพื่่�อไทยเข้า้มาจะแก้ไ้ขปัญหาปากท้อ้ง

และเศรษฐกิิจได้้จริิง

ตััวอย่่างแสดงให้้เห็็นความเป็็นสัังคมแบบอิิงกลุ่่�มของสัังคมไทย สัังคมไทยยัังมีีความเคารพ

ความรู้้�สึึกของคนอื่่�น และการแสดงออกทางภาษาที่่�คำนึึงถึึงปริิบท สถานการณ์์ บุุคคลที่่�ต่่างมีีความคิิดเห็็น

และจุุดยืืนเป็็นของตนเอง ดัังนั้้�นเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้ง การแสดงออกทางวาจานั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�พึึงระมััดระวััง 

3) ความกตััญญูรูู้้�คุณ สังัคมไทยมีวััฒนธรรมเรื่่�องการตอบแทนบุุญคุุณเป็น็ค่่านิยิมที่่�ยึดึถือืมาเนิ่่�น

นานจนถึึงปััจจุุบััน ความกตััญญููเอื้้�อให้้เกิิดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้เกิิด

ความระมัดัระวังัในการแสดงออกผ่่านทางกระทำและคำพูดู การเลือืกใช้ก้ลวิธิีทีางภาษาแบบลดน้้ำหนักัความ

รุุนแรงนอกจากจะช่่วยลดความขััดแย้้งในการสื่่�อสารแล้้ว ยัังใช้้เป็็นเครื่่�องมืือแสดงออกถึึงความนอบน้้อมและ

ความกตััญญููรู้้�คุุณอีีกด้้วย

ตััวอย่่าง เปิิดใจ “เก่่ง การุณุ” ย้้ายบ้้านแต่่หัวัใจดวงเดิมิ ไม่่เอาเผด็จ็การแน่่นอน (29 มกราคม 2566)

ถาม:	พี่่ �เก่่งถามตรง ๆ  มีคีวามหวั่่�นไหวมั้้�ยคะ นักัการเมืืองที่่�เขาย้า้ยบ้านย้า้ยพรรคถือืว่่าเป็น็การ

เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในชีีวิิตเลย เราหวั่่�นไหวมั้้�ยที่่�เราย้้ายออกมาจากพรรคใหญ่่ที่่�กระแสดีมาก

ตอบ:	 หวั่่�นไหวมั้้�ยก็็คืือด้้วยตััวผมเองด้้วยความตั้้�งใจเนี่่�ย การเดิินไปข้้างหน้้าแต่่ละครั้้�งผมตััดสิิน

ใจแล้้วละที่่�สำคััญคนที่่�จะให้้คำตอบได้้ดีีคืือประชาชน เราเองมีีความจำเป็็นจริิง ๆ ที่่�จะออกจากบ้้านหลัังเดิิม

ที่่�เราสร้า้งไว้ ้ไปบ้า้นหลังัใหม่่ หวั่่�นใจแต่่ผมก็ย็ังัเชื่่�อว่่าในความตรงไปตรงมาคำพููดคำจาของเรากับับ้า้นหลัังเก่่า 

มวลมิิตรสหายทุุกคนผมยัังให้้ความรััก เคารพ พี่่� ๆ ทุุก ๆ ท่่านอยู่่� และสิ่่�งที่่�ผมทำมัันจะเป็็นเกราะคุ้้�มกััน

ผมให้้พี่่� ๆ เพื่่�อน ๆ ไม่่เห็็นว่่าผมเป็็นอื่่�น เป็็นพี่่� เป็็นเพื่่�อน เป็็นน้้องอยู่่�ตลอดเวลา การที่่�ผมเดิินไปอยู่่�บ้้าน

หลังัใหม่่ด้วยกฎหมาย การเลืือกตั้้�ง มัันคืือการต่่อสู้้� แต่่ถ้า้พี่่�น้อ้งประชาชนเห็็นว่่ามีีพรรคการเมืืองที่่�ดีกีว่่า ทำได้้

ดีีกว่่า ผมก็็น้้อมรัับ แต่่ผมอยากจะบอกว่่า ผมเกิิดที่่�นี่่�โตที่่�นี่่�จะบอกว่่ามีีบุุญคุุณข้้าวแดงแกงร้้อนจากพี่่�น้้อง

ประชาชนตั้้�งแต่่เป็็นไอ้้เก่่ง คุุณเก่่ง เป็็น ส.ส. ผมได้้รัับความเมตตาจากพี่่�น้้องมาโดยตลอดและผมก็็เชื่่�อว่่า

จะให้้โอกาสไม่่ให้้โอกาสก็็อยู่่�ที่่�พี่่�น้้องประชาชนแล้้ว

จากตััวอย่่างการให้้สััมภาษณ์์ของบุุคคลในวงการเมืือง เมื่่�อพิิจารณาจากเนื้้�อหาของคำตอบร่่วม

กัับกลวิธิีใีนการสื่่�อสารจะเห็น็ว่่ามีีความระมัดัระวังัไม่่ให้้กระทบความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น จากกรณีทีี่่�จำเป็็นต้้องลาออก

จากสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรในนามพรรคเพื่่�อไทย ถ้้อยคำที่่�เลืือกใช้้แสดงให้้เห็็นถึึงการพยายามที่่�จะรัักษา

มิิตรภาพ ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสมาชิิกพรรคการเมืืองเดิิมที่่�เคยสังกััด และพี่่�น้้องประชาชนที่่�ไว้้วางใจและมีี

เมตตาต่่อตน สนับัสนุนให้ท้ำหน้า้ที่่�ผู้้�แทนมาหลายสมัยั โดยเน้น้ย้้ำว่่าตนเองไม่่เคยลืมืบุญุคุณุและตระหนักัเรื่่�อง

บุญุคุณุเสมอ ดังัถ้อ้ยคำ “บุญุคุณุข้า้วแดงแกงร้อ้น” ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความเชื่่�อตามวัฒันธรรมไทยเรื่่�องความกตัญัญูู

รู้้�จัักบุุญคุุณคน

4) การรู้้�จัักกาลเทศะ กาลเทศะ คืือ ความเหมะสม รู้้�ว่่าสิ่่�งใดควรทำสิ่่�งใดไม่่ควรทำ รวมถึึงการ

มีีมารยาท ระมััดระวััง เคารพ ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น รู้้�ว่่าควรพููดหรืือแสดงออกกัับใคร อย่่างไร ในเวลา สถานที่่�และ

สถานการณ์์แบบไหน การรู้้�จัักกาลเทศะเป็็นพฤติิกรรมที่่�คนไทยปลููกฝัังเพราะบุุคคลที่่�มีีกิิริิยาวาจาเหมาะสม

ย่่อมเป็็นที่่�ชื่่�นชมของผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้และ ผู้้�พบเห็็น การใช้้ถ้้อยคำภาษาในการตอบคำถามรวมทั้้�งการแสดงทััศนคติิ

ย่่อมจะบ่่งบอกถึึงตััวตนของบุุคคลนั้้�น ๆ ดัังนี้้� 
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ตััวอย่่าง 

“เบลล่่า” ยััน! ไม่่เคยมีีปััญหาแก๊๊งม.ม้้า ใช้้หลัักธรรมนำชีีวิิตเมิินคำนิินทา (24 มีีนาคม 2566) 

ถาม:	 ดราม่่าโยงมายัังเราเต็็ม ๆ เลย

ตอบ:	 ความจริิงเบลไม่่ได้้ตามดููด้้วยตนเองทั้้�งหมดอะนะคะ แต่่ก็็ทราบเรื่่�องค่่ะ ค่่อนข้้างจะ

ประหลาดใจกับัเรื่่�องราวทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�นพอสมควร สำหรับัเบลตอนที่่�เจอกันัก็ค็ุยุกันัดีคี่ะ่ ไม่ไ่ด้ม้ีปัีัญหาอะไร 

ไม�ได้้มีปัีัญหากับัใครด้้วย ส่่วนเรื่่�องคอนเทนต์หรือืปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นเบลขอไม่่แสดงความคิดิเห็น็แล้้วกันั ไม่่อยาก

ต่่อความให้้เพิ่่�มขึ้้�นไปอีีก หรืือไม่่อยากพููดอะไรที่่�ไปกระทบกระทั่่�งคนอื่่�นต่อ

ตัวัอย่่างการให้ส้ัมัภาษณ์ข์องนางเอกสาวคนดังัแสดงให้เ้ห็น็ถึงึวาจาภาษาสุุภาพ ไม่่กล่่าวร้า้ยหรือื

พาดพิงิใคร รู้้�จักักาลเทศะว่่าเมื่่�อใดควรพูดูหรือืไม่่ควรพูดู ไม่่แสดงความคิดิเห็น็ที่่�อาจกระทบเทือืนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

จนทำให้้ประเด็็นบานปลายใหญ่่โต โดยจะสัังเกตว่่าถ้้อยคำที่่�เลืือกใช้้มีีเจตนาในการเลี่่�ยงและลดความขััดแย้้ง

5) ความสนุุกสนาน การสอดแทรกอารมณ์์ขัันระหว่่างการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะเป็็นสิ่่�งที่่�

พบได้เ้สมอ ถ้อ้ยคำที่่�สร้า้งอารมณ์ข์ันัช่่วยให้บ้รรยากาศในการสัมัภาษณ์ไ์ม่่ตึงึเครียีด นอกจากนี้้�ความสนุกุสนาน

เป็็นอุุปนิสิัยัอย่่างหนึ่่�งของ คนไทย แสดงให้้เห็น็ปััจจัยัทางสังัคมที่่�มีคีวามสััมพันัธ์์ในการเลือืกใช้้ภาษาลดน้้ำหนััก

ความรุุนแรงของประเด็็นการสััมภาษณ์์ต่่อสื่่�อมวลชน ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง

“ตั๊๊�ก” เข้้าใจดรามา “บอล เชิิญยิ้้�ม” ตลกยุุคใหม่่ต้้องปรัับตััว (14 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

ถาม:	 บางคนมองในแง่่ซีเรีียสในแง่่คุุกคามต้้องระวัังมั้้�ยคะ

ตอบ:	ต้ อ้งระวััง ก็ค็งจะไม่่ไปเล่่นกันหนัักมาก ถ้า้จะเล่่นหนัักก็็ต้อ้งกลัับไปเล่่นกับเมีียครัับเอา

ให้ห้นักั ผมว่่าผมโชคดีทีี่่�อยู่่�วงการบันเทิงิมานานผ่่านร้อ้นผ่่านหนาวมา จากไม่่มีงีานมาตกงานจากมีงีาน ใจเรา

ค่่อนข้้างจะเข้้มแข็็ง เรื่่�องนี้้�เราต้้องพููดกัับเมีียว่่าจะชอบโดนอำนะ เรื่่�องนั้้�นเรื่่�องนี้้� อย่่าไปเชื่่�อให้้เชื่่�อเรา เราต้้อง

รู้้�สิ่่�งนี้้�มัันเยอะเกิินไปแล้้วเราต้้องไม่่ทำ

จากการสัมัภาษณ์์นักัแสดงตลกข้า้งต้้นนอกจากจะแสดงให้้เห็น็วิธิีทีางภาษาแบบลดน้้ำหนัักความ

รุุนแรงด้้วยการเบี่่�ยงเบนประเด็็นเพื่่�อสร้้างอารมณ์์ขัันในการสััมภาษณ์์ ยัังทำให้้เห็็นธรรมชาติิของการใช้้ภาษา

ที่่�มีเีจตนาให้้ความตึึงเครีียดลดลงด้้วยถ้อ้ยคำที่่�สร้างความรู้้�สึกสนุกสนาน อย่่างไรก็ต็ามยัังแฝงเนื้้�อหาเรื่่�องเพศ 

ให้้ผู้้�ฟัังตีีความหมายเอง ได้้แก่่ ประโยค “ต้้องระวััง ก็ค็งจะไม่่ไปเล่่นกันัหนักัมาก ถ้้าจะเล่่นหนัักก็ต้็้องกลับัไป

เล่่นกัับเมีียครัับเอาให้้หนััก” 

6) การสอดแทรกสำนวนไทย สำนวนไทยเป็็นวััฒนธรรมอยู่่�คู่่�กับัคนไทย มีกีารกล่่าวเปรีียบเทีียบ

เพื่่�อให้้เห็็นภาพ ใช้้ถ้้อยคำสำนวนไทยง่่าย ๆ แต่่เป็็นที่่�รู้้�จัักและนิิยมใช้้อยู่่�เสมอ โดยพบในการสัมภาษณ์์บุุคคล

สาธารณะทั้้�งบุุคคลในวงการเมืืองและวงการบัันเทิิง แสดงให้้เห็็นว่่าสำนวนไทยช่่วยสร้้างชีีวิิตชีีวาในการใช้้

ภาษาสื่่�อสาร ดัังนี้้� 

ตััวอย่่าง “แมท” รัับเลิิก “สงกรานต์์” โบ้้ยถามฝ่่ายชายปมมืือที่่�สาม เคลีียร์์! “ไฮโซพก” แค่่

พี่่�น้้อง (27 เมษายน 2566) 

ถาม:	 เกี่่�ยวกับมืือที่่�สามหรืือเปล่่า	

ตอบ:	 ไม่่เกี่่�ยวค่่ะ ไม่่เกี่่�ยว

ถาม:	กั ับรัักครั้้�งนี้้� ให้้อะไรกัับพี่่�แมทบ้้างคะ
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57การใช้้ถ้้อยคำำ�ลดน้ำำ��หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ  
กรณีีศึึกษาดาราและนัักการเมืืองไทย

ตอบ:	 แบบที่่�ทุุกคนได้้เห็็นเลยค่่ะ

ถาม:	 แมทเห็็นข่่าวมั้้�ยคะที่่�ถููกว่่าเป็็นมืือที่่�สาม

ตอบ:	ก็ อย่่างที่่�บอกเลยต้้องถามพี่่�เขา มุุมมองมืือที่่�สามของแมทกัับพี่่�เขาอาจจะไม่่เหมืือนกััน

ตััวอย่่างมีีการใช้้สำนวนไทยคือ “มืือที่่�สาม” ไม่่ได้้แปลความหมายตรง ๆ แต่่มีความหมายเชิิง

เปรีียบเทีียบแฝงอยู่่� มืือที่่�สามหมายถึึง บุุคคลฝ่่ายที่่� 3 ซึ่่�งไม่่ใช่่คู่่�กรณีี แต่่เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในชีีวิิตของผู้้�อื่่�น 

มัักจะเข้า้มายุุแหย่่ให้เ้กิดิความแตกแยก สำนวนไทยสะท้อ้นถึึงวัฒันธรรมไทย วิถีิีชีวีิติ ความเป็น็อยู่่� การใช้แ้ละ

เข้้าใจสำนวนไทยอย่่างถููกต้้องช่่วยสืืบทอดวััฒนธรรมได้้ ทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องอบรมสั่่�งสอน ตลอดจนเป็็นแนวทาง

การดำเนิินชีีวิิตของคนไทย 

7) คุุณธรรมและคำสอนของพระพุุทธศาสนา การตอบคำถามของบุุคคลสาธารณะสะท้้อนให้้

เห็น็ลักัษณะของสังัคมและวัฒันธรรมไทย ด้า้นการยึดึถือืคุณุธรรมและใช้ห้ลักัธรรมะในการดำเนินิชีวีิติ พบการ

ยกตััวอย่่างหลัักคำสอนของพระพุุทธศาสนา ตลอดจนการกล่่าวถึึงคุุณธรรมที่่�ต้้องมีีในการทำงาน ดัังนี้้� 

ตัวัอย่า่ง “เบลล่่า” ยััน! ไม่่เคยมีีปัญัหาแก๊๊งม.ม้้า ใช้ห้ลัักธรรมนำชีีวิติเมินิคำนิินทา (24 มีนีาคม 

2566)

ถาม:	 เมื่่�อเกิิดเรื่่�องดรามาแบบนี้้�ขึ้้�นมาเบลมีวิิธีีจััดการยัังไง

ตอบ:	 คนอื่่�นเบลไม่่ทราบนะ เอาในส่่วนตััวเบลแล้้วกัันนะเบลเชื่่�อในเรื่่�องของโลกธรรม 8 

มีีลาภเสื่่�อมลาภ มีียศเสื่่�อมยศ มีีสุุขก็็ต้้องมีีทุุกข์์ มีีคำสรรเสริิญก็็มีีคำนิินทา มัันเป็็นเรื่่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

อยู่่�แล้ว้ เบลเป็น็มนุษุย์ป์ุถุุชุนธรรมดาคนนึงึ มันัเหมือืนให้เ้ราเชื่่�อว่า่เราจะตั้้�งมั่่�นในความดี ีมีีธรรมะนำชีวีิติ

แค่่นี้้�ก็็โอเคแล้้ว

จากตััวอย่่างการสัมภาษณ์์นางเอกคนประเด็็นที่่�มีีการคาดเดาว่่าเธอเป็็นเป้้าหมายในวงสนทนา

ของกลุ่่�มนางเอกแก๊๊ง ม.ม้้า ในรายการช่่อง YouTube การตอบคำถามสะท้้อนให้้เห็็นวิถิีชีีวีิติของคนไทยส่่วนใหญ่่

ที่่�มีหีลักัธรรมนำชีวีิติ มีีพระพุทุธศาสนาเป็็นที่่�พึงึทางใจ โดยหลักัโลกธรรม 8 หมายถึงึ ธรรมดาของโลก เรื่่�องของ

ธรรมชาติิที่่�ครอบงำสัตัว์์โลก ได้้แก่่ 1. ลาภ 2. ยศ 3. สรรเสริญิ 4. สุขุ 5. เสื่่�อมลาภ 6. เสื่่�อมยศ 7. นินิทาว่่าร้้าย 8. ทุกุข์์ 

การอภิิปรายผล
ดาราและนัักการเมืืองไทยมักจะใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการให้้สััมภาษณ์์เสมอ ไม่่ใช่่

เฉพาะประเด็็นที่่�เป็็นความขััดแย้้ง การแสดงความไม่่พอใจ หรืือประเด็็นข่่าวฉาวเท่่านั้้�น กลวิิธีีการลดน้้ำหนััก

ความรุุนแรงปรากฏในการให้้สััมภาษณ์์ประเด็็นทั่่�วไป ใช้้ในการตอบคำถามที่่�มีีการคุุกคามหน้้าเพื่่�อรัักษาหน้้า

ของตนเอง การใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณพบมากที่่�สุุดในการสัมภาษณ์์บุุคคลวงการบันเทิิง กลวิิธีีดัังกล่่าวช่่วยให้้

เกิดิผลดีตี่่อภาพลักัษณ์ข์องผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ ์ตลอดจนรัักษาสััมพันัธภาพที่่�ดีรีะหว่่างผู้้�สัมภาษณ์แ์ละบุคุคลที่่�สาม

ได้้ด้้วย ด้้านนัักการเมืืองนิิยมใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด สื่่�อความหมายว่่าเป็็นเพีียงความคิิดเห็็น

ส่่วนตัวัที่่�มีตี่่อประเด็น็ที่่�ให้ส้ัมัภาษณ์เ์ท่่านั้้�น ส่่วนกลวิธิีทีี่่�บุคุคลในวงการเมือืงและบุคุคลในวงการบันัเทิงิใช้เ้พื่่�อ

ลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ การใช้้ถ้้อยคำแสดงเงื่่�อนไข นัักการเมืืองมัักจะใช้้

ถ้้อยคำแสดงเงื่่�อนไขเชื่่�อมประโยคเพื่่�อช่่วยลดน้้ำหนัักความรุุนแรง ประโยคที่่�ใช้้แสดงเหตุุและผลนำไปสู่่�การ

อธิิบายเชื่่�อมโยงแต่่ละประเด็็นอย่่างสััมพัันธ์์กััน ส่่วนนัักแสดงมัักจะมีีความเป็็นกัันเอง สร้้างความสนุกสนาน

ในการตอบคำถามจึึงปรากฏกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อสร้้างอารมณ์์ขัันในการสััมภาษณ์์ 
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บรรยากาศในการสัมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะทั้้�งสองวงการมีความแตกต่่างกัันเนื่่�องจากประเด็็น

คำถามของนัักการเมืืองเกี่่�ยวข้องกัับความเป็็นไปของบ้้านเมืือง ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนทั้้�งประเทศ 

ประกอบกับัช่่วงเวลาที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูอยู่่�ในช่่วงของการรณรงค์ห์าเสียีง เป็น็ช่่วงโค้ง้สุุดท้า้ยของการเลือืกตั้้�งสมาชิกิ

สภาผู้้�แทนราษฎร วัันที่่� 14 พฤษภาคม 2566 ประเด็็นคำถามที่่�นัักการเมืืองต้้องตอบจึึงมีีความเข้้มข้้น บาง

คำถามเป็็นการคุกคามหน้้า และบีีบเค้้นให้้นัักการเมืืองว่่าที่่�ผู้้�นำประเทศแสดงวิิสััยทััศน์์ ชิิงไหวชิงพริิบ ช่่วงชิิง

ศรัทัธาและความนิยิมจากประชาชน ขณะที่่�นัักร้อ้ง นักัแสดงมีบีรรยากาศในการสัมัภาษณ์ท์ี่่�ผ่่อนคลายมากกว่่า 

อีีกทั้้�งประเด็็นคำถามเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถตอบคำถามได้้ง่่าย เพราะเกี่่�ยวข้องกัับตนเองโดยตรง อย่่างไรก็ตาม

บุุคคลสาธารณะควรจะมีีความระมััดระวัังในการใช้ถ้้อ้ยคำเพื่่�อป้้องกัันตนเองไม่่ให้้ได้้รับัผลกระทบหรืือการถูก

วิิพากษ์์วิจิารณ์์จากผู้้�ที่่�ติิดตามผลงาน 

นอกจากผู้้�วิจัิัยจะศึึกษาการใช้ถ้้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการตอบคำถามของบุุคคลสาธารณะ

แล้ว้ ยังัวิเิคราะห์ก์ลวิิธีลีดน้้ำหนักัความรุนุแรงในการสัมัภาษณ์ข์องผู้้�ดำเนินิรายการหรือืสื่่�อมวลชนที่่�ตั้้�งคำถาม 

เนื่่�องจากผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารเป็็นองค์์ประกอบของการสื่่�อสารที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างแนบแน่่น ซึ่่�งพบว่่า

สื่่�อมวลชนจะให้้ถ้อ้ยคำแสดงความคิิดเห็น็ ถ้อ้ยคำลดปริิมาณ และถ้อ้ยคำแสดงการคาดคะเน เพื่่�อตั้้�งสมมติิฐาน

ในการสััมภาษณ์์ และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จะใช้้ถ้้อยคำดัังกล่่าวตอบกลัับเช่่นเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเป็็นการควบคุุม

บรรยากาศในการสัมัภาษณ์ใ์ห้เ้ป็น็ไปอย่่างราบรื่่�น และต้อ้งการลดความขัดัแย้ง้อันัอาจะเกิดิขึ้้�นได้ห้ากเลือืกใช้้

ถ้้อยคำที่่�ไม่่เหมาะสม 

ประเด็น็ที่่�น่่าสนใจคือื การใช้ถ้้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุนุแรงในการสัมภาษณ์บุ์ุคคลสาธารณะปรากฏ

คำแสดงทััศนภาวะจำนวนมาก นววรรณ พันัธุเุมธา [20] เรียีกว่่าคำบอกความเห็น็ เช่่น น่่า น่่าจะ อาจ อาจจะ คง 

คงจะ เป็็นต้้น ซึ่่�งนำไปประกอบกัับคำว่่า ได้้ หรืือคำว่่า ไม่่ เพื่่�อแสดงความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็นที่่�พึึงพอใจหรืือไม่่

พึงึพอใจ ทั้้�งนี้้�การใช้ค้ำแสดงความคิดิเห็น็เป็็นการลดน้้ำหนักัความรุนุแรงได้ ้เพราะสื่่�อความหมายว่่าเป็น็เพียีง

ความคิิด มุุมมอง หรืือความรู้้�สึึกของผู้้�พููดเท่่านั้้�น 

ผู้้�วิจิัยัพบว่่าบุุคคลสาธารณะมีีการใช้้ถ้อ้ยคำลดน้้ำหนัักความรุนุแรงหลายกลวิธิีใีนตอบคำถาม กลวิธิีี

ที่่�นำมาใช้้ร่่วมกัันมากที่่�สุุดคืือ การใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันการใช้้ถ้้อยคำลดปริิมาณและการใช้้คำ

แสดงการคาดคะเน รวมทั้้�งการใช้้ถ้้อยคำแสดงความคิิดเห็็นซ้้ำ ๆ แบบเน้้นย้้ำ เพื่่�อหลีีกการให้้ข้้อมููลที่่�อาจจะ

ไม่่เกิดิขึ้้�นจริงิในอนาคต บทความนี้้�นำแนวคิดิหลายเรื่่�องมาประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อศึกึษาการสัมัภาษณ์ท์ี่่�เก็บ็ข้อ้มูลูจาก

ผู้้�ใช้้ภาษาไทย ได้้แก่่ แนวคิดเรื่่�องรููปแบบการตอบคำถาม แนวคิดเรื่่�องวััจนกรรม แนวคิดเรื่่�องความสุภุาพและหน้้า 

แนวคิิดวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์แนวปลดปล่่อย และแนวคิิดเรื่่�องการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงที่่�สัังเคราะห์์

โดยสิิทธิิธรรม อ่่องวุุฒิิวััฒน์์ [18] ผลการวิิเคราะห์์การใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์ของ

บุุคคลสาธารณะที่่�มีีการเชื่่�อมโยงด้้านปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมไทยแสดงให้้เห็็นเอกลัักษณ์์ของคนไทย 

พฤติกิรรมทางภาษาที่่�ปรากฏในผลการศึกึษามีีส่่วนที่่�สอดคล้้องกับัแนวคิดิที่่�เป็็นสากล ได้้แก่่ การคำนึงึถึงึเรื่่�องหน้้า 

ภาพลัักษณ์์ หรืือชื่่�อเสีียงของตนเอง การคุกคามหน้้าย่่อมสร้างความไม่่พอใจให้้คู่่�สนทนาไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคล

สาธารณะหรือืคนทั่่�วไป ดังัที่่� Goffman [21] กล่่าวว่่า “หน้า้” (face) คืือ ภาพลัักษณ์์ที่่�ทุกุคนในสัังคมต้อ้งการ 

เป็น็ความต้้องการพื้้�นฐานของสมาชิิกในสัังคม แต่่ละคนมีีหน้้าที่่�จะต้้องรักัษาไว้แ้ละไม่่ต้องการให้้ใครมาละเมิิด 

งานวิิจััยสะท้้อนว่่าบุุคคลสาธารณะส่่วนใหญ่่มีีความระมััดระวัังในการตอบคำถามเพราะคำนึึงถึึงภาพลัักษณ์์ 

ขณะที่่�สื่่�อมวลชนเลือืกใช้้คำถามทั้้�งแบบตรงไปตรงมาและถ้้อยคำที่่�ช่่วยลดน้้ำหนักัความรุนุแรงผสมผสานกันัขึ้้�น
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กรณีีศึึกษาดาราและนัักการเมืืองไทย

อยู่่�กับัสถานการณ์ ์อย่่างไรก็ตามแต่่ละสังัคมและวัฒันธรรมมีลัีักษณะย่่อยที่่�แตกต่่างกันัขึ้้�นอยู่่�กับัการหล่่อหลอม

ทางสัังคม ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ประสบการณ์์ ระบบความคิิดส่่งผลต่่อถ้้อยคำภาษาที่่�เลืือกใช้้ การตีีความหมาย

ของคำบางคำที่่�แฝงความหมายโดยนััยรวมถึึงการแสดงเจตนาของถ้้อยคำ
สื่่�อสารมวลชนเป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�ที่่�สําํคัญัอย่่างหนึ่่�งและมีอีิทิธิพิลต่่อการดําํเนินิชีวีิติของคนในสังัคมไทย 

การใช้้ภาษาของบุุคคลในวงการบันเทิิง วงการเมืืองหรืือการใช้้ภาษาของสื่่�อมวลชนที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  
ซ่ึ่�งประชาชนเป็็นผู้้�รัับสารนั้้�นเกิิดการซึึมซัับ รัับรู้้� และนำไปสู่่�การปรัับใช้้เพื่่�อสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน เริ่่�มจาก
การสื่่�อสารในกลุ่่�มคนใกล้ช้ิดิและแพร่่ขยายออกไปสู่่�วงกว้า้ง จึึงจะสังัเกตเห็น็ได้ว้่่าคนในสังัคมมีกีารเลียีนแบบ
หรืือนำถ้้อยคำที่่�ปรากฏผ่่านสื่่�อมาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย ด้้านการใช้้ภาษาในบริิบทวงการบัันเทิิงและวงการ
เมือืงพบว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอตามสถานการณ์ สื่่�อ ระยะเวลา และตััวบุคุคล ระดับัภาษาส่่วนใหญ่่เป็็น
ภาษากึ่่�งทางการและภาษาสนทนา การใช้้ภาษาของบุุคคลสาธารณะถููกนำเสนอยัังผู้้�รัับสารจำนวนมากจึึงมีี
ลัักษณะเป็็นไวรััล (Viral) ดัังนั้้�นผู้้�ใช้้ภาษาไทยจึึงควรเลืือกใช้้ให้้ถููกต้้องและเหมาะสมกัับกาลเทศะ 

ข้้อเสนอแนะ 
1. ศึึกษากลวิิธีีการลดน้้ำหนัักความรุุนแรงในการแถลงข่่าวของพรรคการเมืือง 
2. ศึกึษาการใช้ภ้าษาเพื่่�อลดน้้ำหนักัความรุนุแรงในงานเขียีนที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณชน ได้แ้ก่่ ประกาศ 

แถลงการณ์์ แถลงข่่าว คำชี้้�แจง ซึ่่�งจััดทำโดยหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 
3. ศึึกษาว่่านอกจากปััจจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลวิิธีีการใช้้ถ้้อยคำลดน้้ำ

หนัักความรุุนแรงในการสััมภาษณ์์บุุคคลสาธารณะ ยัังมีีปััจจััยอื่่�นหรืือไม่่และมีีความสััมพัันธ์์อย่่างไร 
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