
การเปลี่ยนรูปเพื่อความอยู่รอดขององค์กรสื่อภายใต้สังคมพลวัต

Transformation for Survival of Media Organizations in 

Dynamic Society

ปุญญวันต์ จิตประคอง1*

Punyawan Jitprakong1*

1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000
1 Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand
* Corresponding author: E-mail address: punyawan.huso@gmail.com
(Received: November 7, 2023; Revised: March 7, 2024; Accepted: April 10, 2024)

https://doi.org/10.55164/pactj.v37i3.268873

บทความวิชาการ



Transformation for Survival of Media Organizations in Dynamic Society

บทคัดย่อ
บทความวิชาการเร่ืองน้ีต้องการศึกษาการเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต 

โดยใช้องค์กรส่ือสารมวลชนเป็นกรณีศึกษาการเปล่ียนรูปเพ่ือต้ังรับหรือปรับตัวให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อม 

ค่านิยม และความผันผวนทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเลือกศึกษาสื่อ 2 ประเภท คือ 

สื่อยุคเดิม และสื่อยุคใหม่ แบ่งการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีองค์การเป็น 2 มิติ คือ เป้าหมายขององค์การ 

และโครงสร้างขององค์การเพ่ือให้เห็นความแตกต่าง โดยผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าองค์กรส่ือสารมวลชน 

ท้ังส่ือเก่าและส่ือใหม่จำเป็นต้องมีการเปล่ียนรูป และปรับตัวเพ่ือเอาตัวรอดภายใต้ความผันผวนทางสภาพแวดล้อม 

ที่มีองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้องค์กรสื่อ 

ต้องมีการกำหนดโครงสร้างและการดำเนินงานในลักษณะผสมผสานมากข้ึน ประกอบด้วย การกำหนดเน้ือหา 

รูปแบบการกำหนดเน้ือหา และการผลิตหรือนำเสนอเพ่ือรองรับบรรทัดฐานทางสังคมแบบใหม่ท่ีให้ความสำคัญ 

กับหลักเสรีภาพและความเป็นปัจเจกบุคคล โดยไม่อยู่ภายใต้ข้อจำกัดของสถานที่และเวลา ซึ่งเงื่อนไขและ 

องค์ประกอบดังกล่าวจะนำพาองค์การส่ือสารมวลชนให้สามารถอยู่รอดได้ภายใต้บริบททางสังคมยุคปัจจุบัน

คำสำคัญ: การเปลี่ยนรูป ความอยู่รอด องค์กรสื่อ สังคมพลวัต

Abstract
The purpose of this academic article was to study the transformation of organizations 

to survive under a dynamic society. This study used mass media organizations as a case study 

of transformation in order to respond or adapt to changing environmental contexts, values, 

and fluctuations in information technology. Here, two types of media were selected, namely 

traditional media and new media. Concerning data analysis, the organizational theory was 

applied with the two dimensions: organizational goals and an organizational structure which 

could make the difference visible. The research findings revealed that mass media organizations, 

both old and new media, needed to be transformed and adapted to survive under environmental 

fluctuations with information technology elements and changing lifestyles. As a result, media 

must be structured and operated in a more integrated manner, consisting of determining 

content, content format, and production or presentation to support new social norms that 

emphasize the principles of freedom and individuality which has no limitations of space and 

time. These conditions and elements will lead mass media organizations to survive under the 

current social context.
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บทนำ 
การบริหารจัดการองค์การจากอดีตถึงปัจจุบันขององค์การส่ือสารมวลชนถูกขับเคล่ือนภายใต้เง่ือนไข 

ของเวลาท่ีเป็นสภาวะแวดล้อมท่ีเข้ามาท้าทาย และทดสอบความม่ันคงขององค์การ ส่งผลให้องค์การต่างต้อง 

หาแนวทางในการเอาชนะข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนองค์การ และมุ่งพยายามสร้างสิ่งต่างๆ 

ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ซ่ึงขาดแคลนให้มีข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการท้ังในระดับองค์การ กลุ่ม และปัจเจกบุคคล 

ท้ังในรูปแบบการแสวงหาวิธีพัฒนาปัจจัยการผลิตให้ดีข้ึนควบคู่ไปกับการพยายามแสวงหาวิธีการบริหารจัดการ 

องค์การด้วยกลยุทธ์การบริหารใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือหวังให้องค์การมีประสิทธิภาพในการทำงานดีข้ึนกว่าเดิม 

และผลิตสิ่งใหม่ออกมาเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ผลิตและผู้รับสาร อันจะช่วยยกระดับศักยภาพ 

ขององค์การให้สูงขึ้น ส่งผลให้องค์การสื่อสารมวลชนต้องยกระดับให้สอดคล้องกับภาวะสมัยใหม่ที่มี 

องค์ประกอบต่างๆ เข้ามาท้าทายตลอดเวลา ซ่ึงเป็นท้ังโอกาสและข้อจำกัดใหม่ๆ ดังปรากฏจากสถานการณ์ 

COVID Disruption ซึ่งได้เข้ามากระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในการ 

ดำเนินชีวิตมากข้ึน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ส่ือของผู้คนท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เหตุน้ี ส่ือจึง 

ต้องมีการปรับและเปล่ียนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ส่ือสามารถท่ีจะเอาตัวรอดได้ภายใต้บริบทการพลิกผัน 

ขององค์ประกอบต่างๆ รอบตัวท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่งได้ โดยเฉพาะภูมิทัศน์ของสื่อ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากส่ือเก่า ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ก้าวข้ามไปสู่ส่ือใหม่ ได้แก่ ส่ือออนไลน์ 

ประเภท Youtube Tiktok Facebook Live Instagram เป็นต้น ที่สามารถตอบสนอง ต่อความพึงพอใจ 

ให้กับผู้บริโภคสื่อได้มากขึ้น ดังหลักฐานเชิงประจักษ์ในรายงานผลการสำรวจพฤติกรรม ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย ปี 2565 ที่แสดงให้เห็นถึงจำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันที่พบว่า ประชาชน 

วัยทำงานและวัยเรียนใช้อินเทอร์เน็ตรวม 7 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน โดยกลุ่ม Gen Y (ช่วงอายุ 22-41 ปี) 

เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 8 ชั่วโมง 55 นาที ในขณะที่ Gen Z (อายุน้อยกว่า 22 ปี) เป็นกลุ่มที่ 

ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า Gen Y ดังปรากฏเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ี 8 ช่ัวโมง 24 นาทีต่อวัน ตามด้วย Gen X 

(ช่วงอายุ 42-57 ปี) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 5 ชั่วโมง 52 นาที และ Gen Baby Boomers (ช่วงอายุ 58-76 ปี) 

ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 3 ชั่วโมง 21 นาทีต่อวัน [1] ซึ่งสอดคล้องกับผลสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคในปีเดียวกัน 

ผ่านการนำเสนอ The age of consumer demand โดย Nielsen ที่พบว่า คนไทยใช้เวลากับสื่อโทรทัศน์ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือวิทยุ รวมกันถึง 9.32 ช่ัวโมง/วัน ซ่ึงเวลาท่ีใช้ไปกับส่ือเหล่าน้ีถือเป็นโอกาสของผู้ส่งสาร 

ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางดังกล่าว โดยในแต่ละวันคนไทยใช้เวลากับส่ือ 3 ประเภท ประกอบด้วย 

ส่ือโทรทัศน์ 4.10 ช่ัวโมงต่อวัน ส่ืออินเทอร์เน็ต 3.45 ช่ัวโมงต่อวัน และส่ือวิทยุ 1.37 ช่ัวโมงต่อวัน อย่างไรก็ตาม 

แม้สื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่ ใช้เวลามากที่สุด แต่บริบทของการรับชมโทรทัศน์ได้เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในช่วง  

3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562 – 2564) คนไทยรับชมเนื้อหาที่ออกอากาศตามผังรายการน้อยลง รับชมรายการ 

ย้อนหลัง และรับชมรายการผ่านสื่อดิจิทัล ในรูปแบบสตรีมมิ่งมากขึ้น ทั้งนี้การรับชมผ่านโทรทัศน์ยังคงมี 

อัตราการรับชมที่สูงถึงร้อยละ 85 [2] ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าประชาชนนิยมรับข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านการใช้คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่เชื่อมโยงกับอินเทอร์เน็ตมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งทำให้ 

การสื่อสารปัจจุบันเป็นการใช้สื่อเพื่อติดต่อและรับ ข้อมูลข่าวสารในระดับมวลชน (Mass Communication) 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ส่งผลให้สื่อใหม่ กลายมาเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยม หรือสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ใช้ส่ือ ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ซ่ึงเป็น 
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กลุ่มที่ตลาดให้ความสำคัญ เนื่องจากมีพฤติกรรม การเปิดรับการใช้สื่อและการซื้อใช้มีลักษณะเฉพาะตน 

และการบริโภคส่ือมีลักษณะเป็นลูกผสมท่ีเปิดรับท้ังส่ือ ด้ังเดิมและส่ือใหม่ร่วมกัน (New Hybrid Consumer) [3] 

เหตุน้ีจึงทำให้ส่ือต้องมีการปรับตัวให้สามารถ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย ด้วยการ 

เปล่ียนรูป ปรุบปรุงเชิงโครงสร้าง หรือการ ปรับเปล่ียนองค์ประกอบในการดำเนินงานให้ยังคงสามารถ ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลาได้

บทความเรื่องนี้จึงเกิดขึ้นมาบนพื้นฐานของบริบทสภาพแวดล้อมที่สื่อทั้ง 2 ประเภท คือ สื่อยุคเดิม 

และสื่อยุคใหม่มีความแตกต่างกันระหว่างเป้าหมาย และโครงสร้างขององค์การ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการผลิตเน้ือหา ภายใต้ท่ีมาของคำถามในการศึกษาบทความช้ินน้ีว่า 

“เงื่อนไขของพหุสภาพทางสังคมที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นกลไกในการขับเคลื่อน อันนำมาซึ่งรอยต่อที่ทำให้ 

เกิดความแตกต่างระหว่างสื่อยุคเดิม และสื่อยุคใหม่นั้นได้ส่งผลให้องค์การสื่อสารมวลชนมีการเปลี่ยนรูป 

(transform) ผ่านการปรับตัวเพื่อการเอาตัวรอดอย่างไร” และจะค้นหารูปแบบที่เหมาะสมในการคาดการณ์ 

รูปลักษณ์ส่ือสารมวลชนในปัจจุบันและอนาคตผ่านทรรศนะของผู้เขียน ซ่ึงเป็นข้อเสนอหลักของบทความช้ินนี้ 

โดยจะเช่ือมโยงการวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีองค์การ ประกอบด้วย ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 

ที่ให้ความสำคัญกับเรื่องประสิทธิภาพขององค์การที่มีเป้าหมายหรือผลประโยชน์บางอย่างที่องค์การจะได้รับ 

การบริหารองค์การยึดหลักเหตุผลโดยมีการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะที่เป็นไปตามโครงสร้างในการ

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ และทฤษฎีองค์การหลังสมัยใหม่ 

(Post-Modern Organization) เกี่ยวข้องกับความท้าทายองค์การแบบเดิมที่มีโครงสร้างระเบียบแบบแผน 

ชัดเจน หากแต่องค์การหลังสมัยใหม่พยายามทลายกรอบโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การแบบเดิมเพื่อให้ 

สอดคล้องกับค่านิยมทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการให้คุณค่าในหลักการประชาธิปไตย ความเท่าเทียม 

ความเป็นอิสระในการวิพากษ์หรือแสดงออกความคิดเห็น การสร้างบรรยากาศการทำงานที่มีความยืดหยุ่น 

และมีรูปแบบองค์การในลักษณะเสมือนจริงที่ไม่ผูกติดอยู่กับเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ [4] อันจะช่วย 

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างขององค์การในภาพรวม ท้ังน้ี จะใช้ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

(Human Resources Theory) ระหว่างมุมมองเชิงโครงสร้าง (Structuralism) ในองค์การสมัยใหม่ (Modern 

Organization) และมุมมองเชิงมนุษยนิยม (Humanism) ในองค์การหลังสมัยใหม่ (Post-Modern Organization)

และทฤษฎีอำนาจและการเมือง (Power and Politics Organization Theory) เพื่อแสดงให้เห็นถึง 

ความแตกต่างในการควบคุมกำกับทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) และ 

องค์การหลังสมัยใหม่ (Post-Modern Organization) โดยทุกทฤษฎีมีส่วนเก่ียวข้องในการนำมาใช้ในการอภิปราย 

ซ่ึงจะนำไปสู่การแสดงให้เห็น “ความแตกต่าง” ขององค์การทั้ง 2 รูปแบบคือ องค์การสมัยใหม่ (Modern 

Organization) ผ่านองค์การส่ือสารมวลชนกระแสหลัก และองค์การหลังสมัยใหม่ (Post-Modern Organization) 

ผ่านองค์การส่ือสารมวลชนทางเลือกเป็นตัวแสดงหลักในการดำเนินอภิปรายบทความ และประเด็นสุดท้ายจะ 

นำไปสู่การเสนอมุมมองใหม่โดยมีการคาดการณ์ถึงแนวโน้มขององค์การ (organization) รูปแบบ (model) 

และคุณูปการ (contribution) ต่อการศึกษาองค์การส่ือสารมวลชนในอนาคตด้วยมุมมองเชิงเหตุผลจากทฤษฎี 

องค์การ และทรรศนะของผู้เขียน



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

ส่ือยุคเดิมกับภาพตัวแทนองค์การสมัยใหม่ 
(1) เป้าหมายขององค์การ

สื่อยุคเดิมในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อภาพและเสียง ซึ่งเดิมมีเป้าหมายในการตอบสนองต่อ 

ความต้องการของตลาดหรือกลุ่มผู้บริโภคในช่วงเวลาน้ันเป็นหลักเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรายได้ขององค์การ ขณะท่ีปัจจุบัน 

มุ่งเน้นการตลาดด้วยการสอดแทรกโฆษณา มีการเข้าถึงผู้รับสารผ่านสื่อที่หลากหลายช่องทางมากขึ้น 

และเป็นการใช้ส่ือท่ีมีลักษณะเป็นการผสมผสานระหว่างส่ือเดิมกับออนไลน์ควบคู่กันไป เช่น การสอดแทรกโฆษณา 

หรือการจัดรายการท่ีแฝงไปด้วยการโฆษณาสินค้า โดยผู้รับสารอาจดูผ่านโทรทัศน์ หรืออีกคนอาจดูผ่านมือถือ 

ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการใช้ส่ือและความถนัดส่วนบุคคลส่งผลให้องค์การส่ือสารมวลชนยุคเดิมท้ังอดีตถึงปัจจุบัน 

ในฐานะองค์การสมัยใหม่ถูกขับเคลื่อนเพื่อสร้างผลิตภาพขององค์การที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจ 

เป็นหลัก ดังข้อมูลตัวอย่างแสดงรายได้การดำเนินการของสื่อฟรีทีวีที่เป็นภาพตัวแทนของสื่อสมัยใหม่ใน 

ระบบอนาล็อก ปี 2556 ก่อนจะเปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัลตั้งแต่ปี 2557-ปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลการสำรวจของ 

Nielsen พบว่า สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีผู้ชมร้อยละ 46.62 คิดเป็นรายได้ที่มาจากการโฆษณา 

ร้อยละ 32.02 โดยมีสัดส่วนมากกว่าสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 มีผู้ชมร้อยละ 34.04 คิดเป็นรายได้ 

ที่มาจากการ โฆษณาร้อยละ 30.28 [5] ในขณะที่ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีรายได้หลักมาจาก การโฆษณา 

กลับพบว่ามีมูลค่า 15,258 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 0.49 [6] เป็นต้น ทำให้เห็นว่าองค์การในยุคเดิมมี 

เป้าหมายหลักเพ่ือแสวงหารายได้ ท่ีมาจากกลุ่มผู้บริโภค (ผู้ชม ผู้ฟัง ผู้ซ้ือ) และการโฆษณา ซ่ึงถือเป็นรูปแบบของ 

การแสวงหาผลประโยชน์ให้กับ องค์การ 

(2) โครงสร้างขององค์การ

2.1) โครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การ

การดำเนินการขององค์การส่ือในยุคเดิมท่ีเป็นภาพตัวแทนขององค์การสมัยใหม่ จะใช้หลักการท่ัวไป 

ในการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานความคิดแบบเหตุผลนิยม (Rationalism) ท่ีควบคู่ไปกับหลักการจัดการนิยม 

(Managerialism) กล่าวคือ การจัดโครงสร้างองค์การจะตั้งอยู่บนพื้นฐานการจัดแบ่งสรรทรัพยากรต่างๆ 

และการกำหนดวิธีการรายงานตามสายการบังคับบัญชาในระหว่างกลุ่มคน ผ่านระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการ 

และวิธีการท่ีมีแบบแผนซ่ึงได้กำหนดและวางเอาไว้ โดยมองว่าการจัดโครงสร้างจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์การ 

(Goal-Seeking Activities) มีแผนภูมิองค์การ (Organization Chart) หรือพีระมิดของภาระงาน (Job-Task 

Pyramid) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าท่ี (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ระหว่างงานด้านต่างๆ ในองค์การ โดยช้ีให้เห็นว่าใครจะต้องรายงานแก่ใคร หรือใครบังคับบัญชาใคร (Who 

Reports to Whom) โดยโครงสร้างดังกล่าวได้ส่งผลให้องค์การส่ือสารมวลชนในยุคสมัยใหม่มีการออกแบบ 

โครงสร้าง องค์การตามสายการบังคับบัญชาท่ีทำให้เกิดลำดับช้ันข้ึนในองค์การ (Hierarchy) โดยมีปฏิสัมพันธ์ 

ในแนวด่ิง (Vertical) ตามระบบราชการหรือองค์การท่ีเป็นทางการ ซ่ึงผู้นำจะมีอำนาจสิทธิขาด (Monocratic 

Bureaucracy) ส่งผลให้องค์การต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความแน่นอน ความเร็ว ความไม่กำกวม ความรู้ในงาน 

ความต่อเน่ือง มีเอกภาพผ่านการบังคับบัญชาอย่างเข้มงวดท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด และการควบคุม 

องค์การผ่านการลดต้นทุนทางวัตถุดิบและบุคลากรตามหลักเศรษฐศาสตร์ [7] ซ่ึงการบริหารจัดการจะมีการ 

จัดวางตำแหน่งตามหลักการของอำนาจท่ีตายตัวและเป็นทางการสัมพันธ์กับคำส่ัง กฎ หรือระเบียบขององค์การ 

ท่ีต้องยึดหลักเกณฑ์เหล่าน้ีอย่างเคร่งครัด
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การจัดองค์การตามโครงสร้างทางอำนาจในลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการจัดองค์การท่ีมี 

รูปลักษณ์ตามองค์การประเภท A ที่เป็นมุมมองจากตะวันตก โดยมองโครงสร้างเป็นเสมือนกลไกที่มีลักษณะ 

แบบจักรกล (Mechanistic Form) [7] ในการขับเคลื่อนองค์การที่นำไปสู่การสร้างความแปลกแยก 

ความไม่สมส่วน และความรู้สึกถึงความเป็นอิสระที่ลดลง เนื่องจากการมีกฎเกณฑ์ภายในโครงสร้างที่มุ่ง 

ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายขององค์การร่วมกันโดยไม่มีอำนาจในกระบวนการตัดสินใจใดๆ ส่งผลให้องค์การ 

ขาดความยืดหยุ่นผ่านกลไกการบังคับที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การไร้ความเป็นตัวตน หรือการปฏิบัติงาน 

ที่ไร้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองเพราะมีกลไกในการควบคุมการปฏิบัติงานตลอดเวลา ผ่านคำสั่งและ 

การตัดสินใจโดยผู้บังคับบัญชาซ่ึงผู้ปฏิบัติงานต้องจงรักภักดีและเช่ือฟังในฐานะสมาชิกองค์การ ฉะน้ันเป้าหมาย 

และโครงสร้างขององค์การข้างต้นจึงแสดงให้เห็นถึงลักษณะทั่วไปของ “องค์การสมัยใหม่ (Modernism 

Organization)” ท่ีมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) หรือมีลักษณะการบริหารจัดการเป็นพ้ืนที่ 

เส้นตรง (Linearity in Space) จากส่วนบนลงส่วนล่าง (Top-Down Management) ตามลำดับชั้น 

ในสำนักงานและระดับของสิทธิอำนาจที่ได้รับการจัดแบ่งด้วยการมององค์การในรูปแบบโครงสร้างจักรกล 

2.2) โครงสร้างการผลิตเนื้อหาในองค์การ

การผลิตเนื้อหามีลักษณะเป็นการออกแบบการผลิตที่มีลักษณะเป็นลำดับขั้น (Hierarchy) 

ผ่านโครงสร้าง “ผังรายการ” เป็นกลไกในการกำหนดประเด็นเนื้อหา “ภาพหรือเสียง” ที่มีกรอบระยะเวลา 

(Timeframe) ชัดเจน ส่งผลให้การออกแบบผังรายการต้องมีกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่เป็นเป้าหมาย 

ซ่ึงต้องเลือกกลวิธีต่างๆ ท่ีทำให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมท่ีมีความหลากหลาย และครอบคลุมกว้างขวางทุกกลุ่ม ส่งผลให้ 

การออกแบบผังรายการจำเป็นต้องพิจารณาหลายปัจจัย ได้แก่ การแบ่งช่วงเวลาในการออกอากาศ ประกอบด้วย 

ภาคเช้า ภาคบ่าย ภาคค่ำ ภาคดึกหรือภาคหลังเที่ยงคืน โดยในมิตินี้ผู้บริหารผ่านคณะกรรมการฯ ในองค์การ 

ส่ือสารมวลชนจะเป็นกลุ่มผู้มีอำนาจในการจัดวางผังรูปแบบรายการ เพ่ือให้รายการต่างๆ ท่ีนำมาออกอากาศ 

มีความสอดคล้องและเหมาะสมระหว่าง “เวลา” และ “ผู้รับสาร” ดังสอดรับกับทฤษฎีการวางผังโครงสร้าง 

รายการตามแนวทาง Modern Broadcasting ของ Sydney W. Head [8] ซึ่งต้องอาศัยการวิเคราะห์ 

ผู้รับสารผ่านการสำรวจผู้ฟังหรือผู้ชมเพ่ือออกแบบการนำเสนอเน้ือหาผ่านผังรายการ [9] และต้องคำนึงถึงฐาน 

งบประมาณที่มีและคิดว่าจะได้รับเพราะเป็นส่วนรายได้ที่สำคัญขององค์การ [10] ฉะนั้น ความสัมพันธ์ 

ระหว่างการกำหนดประเด็นเนื้อหาผ่านสื่อจึงมีความสัมพันธ์กับความนิยมหรือขนาดกลุ่มผู้รับสารที่ถูกนำไป 

ใช้เป็นปัจจัยในการกำหนดหรือออกแบบผังรายการท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้มากท่ีสุดเพ่ือผลประโยชน์ 

ที่เป็นรายได้ขององค์การ

สื่อยุคใหม่กับภาพตัวแทนองค์การหลังสมัยใหม่ 
(1) เป้าหมายขององค์การ

รูปแบบของสื่อออนไลน์ มีเป้าหมายในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดหรือกลุ่มผู้บริโภค 

ที่ต้องการความสะดวก และความรวดเร็วในการสื่อสาร ส่งผลให้ทุกองค์การได้ตระหนักถึงความสำคัญและ 

นำสื่อใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการสื่อสารผ่านสื่อกลางโน๊ตบุ๊ค หรือโทรศัพท์มือถือ 

(Computer or Smartphone-Mediated Communication) ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ 

กระทำ การส่ือสารระหว่างกันโดยไม่มีขอบเขตจำกัดเฉพาะ ฉะน้ัน องค์การหลังสมัยใหม่จึงมีเป้าหมาย ท่ีต้องการ 



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

ขจัดเงื่อนไขที่เป็นกลไกในการสร้างความยุ่งยากหรือเพิ่มขั้นตอนออกไป และขจัดความมีอำนาจของบุคคล 

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือทางอำนาจ เพราะมองว่าส่ิงเหล่าน้ีได้สร้างความเป็นชายขอบของกลุ่ม 

ท่ีแตกต่างบางกลุ่ม และเร่ิมหันมาให้ความสำคัญกับ “ความเป็นมนุษย์” ท่ีมีรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ มากข้ึน 

ท้ังเป็นความแตกต่างในเชิง “วิธีการ” และ “ผลลัพธ์” ขององค์การ และผู้ผลิต ซ่ึงเป็นการให้ความสนใจถึงส่ิงที่ 

เป็นอยู่ (Being) หรือมีอยู่จริงตามภววิทยา (Ontology) ในปัจจุบันที่สอดรับกับแนวคิดทางปรัชญาของ Jean 

Paul Sartre ที่ให้ความสำคัญกับความเป็นอัตวิสัยนิยม หรือความเป็นตัวตนของคนที่มีความแตกต่างกันของ 

ชีวิตผู้คนมากขึ้น [11] ส่งผลให้ “อัตวิสัยหรือความเป็นตัวตน” ของคนกลายมาเป็นตัวกำหนดรูปลักษณ์ 

ขององค์การ และรูปแบบเน้ือหาท่ีองค์การมุ่งผลิตเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของปัจเจกชนนิยมให้ได้มากท่ีสุด 

ดังสะท้อนผ่านองค์การเสมือนประเภท Youtube ท่ีเป็นส่ือสมัยใหม่ท่ีเข้ามาสร้างการเปล่ียนผ่านเพ่ือตอบโจทย์ 

เชิงค่านิยมของกลุ่มผู้ใช้สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับการเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนรูปลักษณ์ 

และทางเลือกในการใช้ประโยชน์ในรูปแบบใหม่ตลอดเวลา โดยสื่อดังกล่าวจะมีลักษณะเสมือนเป็นองค์การ 

เสมือนจริง (Virtual Organization) ท่ีไม่ได้ส่ือสารผ่านการพบปะแบบเผชิญหน้าในองค์การ [4] [12] หากแต่ใช้ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อทั้งเป็นฝ่ายผลิตหรือฝ่ายรับสาร และมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้ 

กับผู้ใช้สื่อในการเข้าถึงรายการ หรือใช้ประโยชน์จากสื่อโดยไร้มิติเชิงโครงสร้างที่มาจากเงื่อนไขทางอำนาจ 

สถานที่ และเวลา หากแต่ปัจเจกบุคคลผู้รับสารเป็นผู้มีอำนาจหลักในการกระทำการสื่อสารทั้งในมิติของ 

การผลิตส่ือ และการรับส่ือท่ีมีการเปิดกว้างตามความต้องการของปัจเจกบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะส่ือ 

Youtube ถือเป็นตัวอย่างแพลตฟอร์มวีดีโอออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานในประเทศไทยประมาณ 42.8 ล้านคนในปี 

2566 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้มาจาก affable.ai [13] ท่ีใช้เวลาไปกับการออนไลน์ผ่านการรับชมวีดีโอบน Youtube 

ถึงครึ่งหนึ่ง และอีกด้านหนึ่งยังสามารถใช้สื่อเป็นแพลตฟอร์มในการผลิตสื่อได้ด้วยตนเองภายใต้แนวคิด 

“Broadcast Yourself” ทำให้ YouTube กลายมาเป็นพ้ืนท่ีสำหรับการแชร์ประสบการณ์ และความสามารถต่างๆ 

ของผู้ใช้เป็นจำนวนมาก และที่สำคัญการนำวิดีโอมาเผยแพร่บน YouTube ได้กลายมาเป็นช่องทางในการ 

ประกอบอาชีพอิสระที่สามารถสร้างรายได้ให้กับตัวเองในฐานะ “YouTuber (ยูทูปเบอร์)” ที่สามารถผลิต 

คลิปวีดีโอต่างๆ และนำมาอัพโหลดบนส่ือ Youtube เพ่ือเผยแพร่วีดีโอน้ันๆ เป็นของตนเอง ซ่ึงน่ันเป็นการแสดง 

ให้เห็นว่า ทุกคนสามารถเป็น Youtuber ได้ เพียงมีอีเมล์ gmail.com สำหรับเข้าสู่ระบบ จากนั้นสมัครเป็น 

พาร์ทเนอร์กับ Youtube และเปิดใช้ Google AdSense ส่งผลให้สื่อดังกล่าวกลายมาเป็นที่มาของรายได้ 

ซ่ึงมาจากเจ้าของโฆษณา หรือบริการท่ีสร้างโฆษณาท่ีถูกแทรกอยู่ในคลิปวีดีโอ และส่วนต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ของ 

Youtube ทั้งในรูปแบบคลิปวีดีโอสั้นๆ และภาพแบนเนอร์ โดยผู้ทำโฆษณาจะมีการกำหนดราคาค่าโฆษณา 

ซึ่งส่วนหนึ่งจะถูกแบ่งให้กับเจ้าของคลิปวิดีโอที่โฆษณานั้นเข้าไปแทรกอยู่ด้วย คือ ร้อยละ 55 ของรายได้ 

ที่มาจากการโฆษณา โดยจะคิดจากสูตรคือ {[จำนวนครั้งที่มีการชมวิดีโอ (View)] x [เปอร์เซ็นต์ของการแสดง 

โฆษณา x[CPM/1,000]} – [ส่วนที่เป็นรายได้ จากการโฆษณาของ YouTube] เช่น จะจ่ายเงินให้ประมาณ 

1,000 บาทต่อ 1 แสนวิว และถ้าทำได้มากขึ้น จะส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นเช่นกัน กล่าวคือ 1 ล้านวิว จะได้รับ 

1 หมื่นบาท หรือถ้าทำได้ 10 ล้านวิว จะได้รับ 1 แสนบาท 

ฉะนั้น ในภาพรวมของสื่อใหม่ที่ยกตัวอย่างผ่าน Youtube จึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง 

เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือยุคเดิม เพราะองค์การหลังสมัยใหม่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความพึงพอใจของทุกกลุ่ม 

ท้ังผู้ให้บริการ หุ้นส่วน และผู้ใช้บริการบนพ้ืนฐานของการไร้ขีดจำกัดของความแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงเป็นการ 
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ให้ความสำคัญกับลักษณะทางธรรมชาติท่ีเก่ียวข้องกับมวลชน (Involvement of the Masses) และทุกรูปแบบ 

ทางสังคมที่อาศัยอยู่ (Every form of Social Organization) เพื่อสร้างความสนุกสนานหรือความรื่นเริง

 (the Carnival) และความสุขบนหลักสิ่งที่เป็นอยู่ (Being) อย่างไร้ขีดข้อจำกัด [14] 

(2) โครงสร้างขององค์การ 

2.1) โครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การ

โครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลมีขอบเขตที่กว้างกระจายอยู่ในแนวราบ ซึ่งไม่ได้จำกัดความ 

เฉพาะหรือความเชี่ยวชาญของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม หากแต่ทุกคนในองค์การทั้งผู้ปฏิบัติงานหลัก หุ้นส่วน 

และผู้ใช้บริการ ทั้งที่มีความเชี่ยวชาญและมือสมัครเล่นสามารถเป็นผู้นำร่วมกันในการผลิตเนื้อหา (Content 

Creation) อย่างไร้ขีดจำกัดทั้งในเชิงพื้นที่และเวลา ส่งผลให้โครงสร้างขององค์การไม่สามารถระบุให้เห็น 

ถึงความชัดเจน การทำความเข้าใจโครงสร้างขององค์การหลังสมัยใหม่จึงจำเป็นต้องอาศัยกระบวนทัศน์ 

ผ่านเงื่อนไขสถานที่และเวลา (Space and Time) ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวภายใต้พหุสภาพที่มีปัจจัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ (ณ ช่วงขณะนั้น) เป็นปัจจัยนำหลัก 

การจัดโครงสร้างขององค์การดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการจัดการองค์การแบบทฤษฎี Z [15] 

ซึ่งเป็น การจัดโครงสร้างองค์การที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเงื่อนไขสภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม 

ในพ้ืนท่ี ท่ีเป็นส่วนสำคัญในการสร้างรูปลักษณ์ความเป็นองค์การท่ีมีความสมดุล และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

ร่วมกันบนพ้ืนฐานของการสร้างความไว้วางใจ หรือความยินยอมร่วมกันในกระบวนการกระทำการตัดสินใจต่างๆ 

ที่ไม่ได้ผูกขาดอยู่ที่ลำดับชั้นหรือคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อันเป็นไปตามหลักการจัดการแบบ “หุ้นส่วนทางอำนาจ 

(Public Private Partnership)” [16] หรือการสร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ (Trust Culture) ข้ึนมาแทนที่ 

วัฒนธรรมในการใช้อำนาจควบคุม โดยลดช้ันการบังคับบัญชาลง (Hierarchy of Command) เน้นการมี ส่วนร่วม 

ของทุกคนภายใต้แนวทางธรรมาภิบาล [17] ส่งผลให้คนในองค์การมองเห็นคุณค่าของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 

อย่าง เท่าเทียมกัน (Egalitarianism) ที่ทำให้การทำงานเป็นทีมมีความเข้มแข็ง

ฉะนั้น เมื่อพิจารณาองค์การสื่อสารมวลชนยุคใหม่ที่เป็นภาพตัวแทนขององค์การหลังสมัยใหม่นั้น 

สอดคล้องกับหลักการจัดองค์การดังกล่าวข้างต้นเพราะองค์การในยุคหลังไม่ได้มุ่งอยู่กับกรอบหรือกฎเกณฑ์ที่ 

ควบคุมกำกับการกระทำผ่านลำดับช้ันการบังคับบัญชา หากแต่มุ่งสร้างพ้ืนท่ีทางการส่ือสารแบบใหม่ท่ีพยายาม 

หลุดกรอบเดิมๆ ท่ีเคยมีมา ดังเช่น บริษัท Youtube Thailand ท่ีไม่มีโครงสร้างองค์การท่ีเป็นระเบียบแบบแผน 

หรือแบ่งแยกฝ่ายกัน หากแต่เป็นโครงสร้างสำนักงานแบบเปิด (Open Space) ท่ีมีลักษณะเป็น “องค์การมีชีวิต” 

ซ่ึงเป็นองค์การท่ีไม่ได้มีระเบียบแบบแผนเข้ามาควบคุมการทำงาน แต่เป็นการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของความเช่ือม่ัน 

และความไว้วางใจต่อกัน เปิดพ้ืนท่ีให้เกิดการมีส่วนร่วมต่างๆ ส่งผลให้การส่ือสารเป็นไปอย่างเล่ือนไหล และมีความ 

เป็นอิสระทุกทิศทางจากล่างข้ึนบน จากบนลงล่าง และแนวนอน ให้ความสำคัญกับทุกกลุ่มทางสังคม ท้ังภายใน 

และภายนอกองค์การในการเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในฐานะผู้ผลิต และผู้รับสาร หรืออยู่ในสถานะทั้ง 2 ระดับ 

ไปพร้อมกันได้ตลอดเวลา ดังน้ัน จึงไม่สามารถระบุโครงสร้างขององค์การประเภทน้ีให้มีความชัดเจนได้ เน่ืองจาก 

เป็นองค์การที่ไร้โครงสร้างความเป็นทางการ 

2.2) โครงสร้างการผลิตเนื้อหาในองค์การ

โครงสร้างการผลิตเนื้อหาในองค์การสื่อสารมวลชนหลังสมัยใหม่มีลักษณะผสม หรือปราศจาก 

โครงสร้าง การออกแบบผังรายการหรือการผลิตเนื้อหา ซึ่งแตกต่างจากการผลิตเนื้อหาขององค์การสมัยใหม่ 



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

ท่ีมี รูปแบบตายตัว ฉะน้ัน องค์การส่ือหลังสมัยใหม่ประเภทน้ีจึงไม่สามารถกำหนดรูปแบบในการผลิตรายการได้ 

เฉพาะเจาะจง และปราศจากการควบคุมในเชิงจักรกลด้วยการบังคับทางอ้อมให้คนหรือผู้รับสารต้องรับข้อมูล 

ผ่านส่ือ ตามท่ีผู้มีอำนาจในองค์การส่ือเป็นกลุ่มผู้ควบคุมประเด็นเน้ือหาหลักก่อนการเผยแพร่หรือออกอากาศ 

ส่งผลให้ การผลิตเน้ือหาในองค์การส่ือหลังสมัยใหม่จึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการต่อต้านธรรมชาตินิยมหรือเหตุผลนิยม 

หากแต่เน้นวิธีการเปิดพื้นที่ให้บุคคลแต่ละคนสามารถอธิบายหรือพรรณนาเรื่องราวและประสบการณ์ต่างๆ 

ท่ีตนเอง ประสบมาได้อย่างอิสระ อันต้ังอยู่บนฐานทางความคิดว่ามนุษย์ (ในระดับปัจเจกบุคคล) เป็นผู้รู้ดีในเร่ือง 

ท่ีตนเองมีประสบการณ์ [11] ส่งผลให้โครงสร้างการผลิตเน้ือหาในยุคหลังสมัยใหม่น้ีจึงมีลักษณะเปิดกว้างมากข้ึน 

ในการนำเสนอเนื้อหาต่างๆ ที่เป็นไปตามความต้องการเชิงอัตวิสัย (Subjective) ของแต่ละบุคคล ดังสะท้อน 

ผ่านสื่อ Youtube ที่เปิดโอกาสหรือสร้างพื้นที่เพื่อกระทำการสื่อสารที่ทุกคนสามารถกำหนดประเด็นเนื้อหา 

(Contents) เพื่อเผยแพร่ในพื้นที่สื่อซึ่งเปรียบเสมือนเป็นพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) ในการแสดง 

ความคิดเห็น หรือกำหนดเน้ือหาท่ีเป็นไปตามเจตจำนงค์ตามท่ีทุกคนต้องการโดยไร้เง่ือนไขใดๆ มาจำกัดควบคุม 

ดังนั้น สื่อ Youtube จึงเป็นพื้นที่ร่วมสมัยในการสร้างอุดมคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

และเป็นรากฐานของคุณค่าเชิงคุณธรรมและความรู้ ซึ่งหล่อเลี้ยงและรักษาความเป็นประชาธิปไตย ได้แก่ 

ความเสมอภาค เสรีภาพ ความเป็นเหตุเป็นผล และความจริงท่ีอยู่บนพ้ืนฐานในความแตกต่างของปัจเจกบุคคล 

สื่อจึงเป็นพื้นที่เปิดกว้างให้แก่ปัจเจกบุคคลทุกคนสามารถใช้สื่อเป็นช่องทางในการนำเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุ

มการกระทำการสื่อสารทุกรูปแบบ หรือแม้แต่การกระทำการเชิงวิพากษ์บนพื้นฐานหลักเหตุผลในการแสดง 

ออกทางความคิดได้อย่างเป็นอิสระ ภายใต้กระบวนการสื่อสารแบบวิภาษวิธี (Dialectics Process) ที่นำ 

ไปสู่การปะทะกันทางความคิดในการแสดงเหตุผลท้ังในรูปแบบ “เห็นด้วย” หรือ “เห็นต่าง” โดยเป็น 2 แง่มุม 

ที่นำมาใช้ประกอบสร้างความหมายผ่านสื่อประเภทดังกล่าวทำให้สื่อประเภทนี้แตกต่างจากอัตลักษณ์การ 

ทำงานของส่ือท่ัวไป ได้แก่ การใช้ส่ือเพ่ือนำเสนอในรูปแบบของวาทกรรม (Discourse) วาทกรรมทางศีลธรรม 

(Moral Discourse) อุดมการณ์ทางความคิด (Ideology) การสร้างจิตสำนึก (Consciousness) การต่อต้าน 

จิตสำนึกที่ผิดพลาด (Anti-Fault Consciousness) การสร้างเนื้อหาที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Change) 

เป็นต้น การกำหนดประเด็นเนื้อหาผ่านสื่อหลังสมัยใหมจ่ึงอยู่ในสถานะของการทำหน้าที่เป็นเครื่องมือ 

ในการสร้างคุณธรรมทางวาทกรรมร่วมกัน (Discourse Ethics of Communication) ภายใต้กรอบคุณธรรม 

ในการสร้าง ความเป็นธรรม ทางการสื่อสารของประชาชนทุกกลุ่ม หรือให้ความสำคัญในระดับปัจเจกบุคคล 

ที่มองว่ามีความหมาย (Meaning) มากขึ้น [18] 

การเปลี่ยนรูปเพื่อความอยู่รอดขององค์การสื่อสารมวลชนภายใต้บริบทยุคใหม่
เม่ือพิจารณาถึงการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดขององค์การส่ือสารมวลชนภายใต้บริบทการเปล่ียนผ่าน 

ทางสังคมได้ส่งผลให้ส่ือมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองภายใต้ความผันผวนทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามามีส่วน 

เกี่ยวพันกับเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่ทำให้องค์การต้องเปลี่ยนรูปแปลงร่าง ส่งผลให้รูปลักษณ์ของสื่อ 

ในยุคเดิม จึงต้องปรับตัวเข้าสู่ “สื่อใหม่ (New Media)” ซึ่งเป็นสื่อที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มีความหลากหลาย 

ของสื่อในตัวเอง และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ผ่านการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

ท้ังในระดับบุคคลและเครือข่ายอ่ืนๆ ท้ังน้ี ส่ือใหม่จึงมีคุณลักษณะหลายประการท่ีแตกต่างไปจากส่ือในรูปแบบเดิม 

จึงเป็นเหตุผลสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้สื่อใหม่ต้องมีการปรับตัวในมิติของการเข้าถึงการปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย 
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(Interactivity) ภายใต้การส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) มีความสามารถในการเคล่ือนที่ 

ได้สูง ทำให้สะดวกต่อการพกพาไปในที่ต่างๆ สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรูปได้ มีความรวดเร็วในการสื่อสาร 

ในลักษณะ ที่ไร้พรมแดน และมีความเป็นดิจิทัล [19] ดังภาพสรุปเพื่อแสดงให้เห็นถึงนิเวศวิทยาที่เป็นปัจจัย 

ในการกำหนดสัมพันธภาพระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมที่นำไปสู่สถานะของการแข่งขัน การเลือกสรร 

และการอยู่รอดขององค์การที่เหมาะสมที่สุดตามแนวทาง Social Dawinism [20] 

Figure 1. Organizational Ecology and Adaptation for Survival

Source : Author

จากภาพนิเวศวิทยาองค์การท่ีมีต่อการปรับตัวเพ่ือเอาตัวรอดท่ีได้ร่างข้ึนมาข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า 

องค์การที่อยู่ในวงกลม แสดงให้เห็นถึงการรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อดำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ให้เกิด การบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ [21] และภายในองค์การสามารถจำแนกได้เป็น 

3 ระดับ คือ ระดับปัจเจกบุคคล การรวมตัวกันเป็นกลุ่ม และระดับภาพรวมขององค์การ โดยแต่ละระดับจำเป็น 

ต้องอาศัยการสื่อสาร เพื่อช่วยในการส่งผ่านข้อมูล ทั้งในรูปแบบของการพูดคุยติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

จนถึง การสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม การสื่อสารในภาพรวมขององค์การ และการสื่อสารระหว่างองค์การภายใต้ 

สภาพแวดล้อม ในลักษณะระบบเปิด (Open System) ท่ีทำให้องค์การต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 

เหล่านี้ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการดำเนินงานขององค์การ ดังนั้น การที่องค์การต้องการขับเคลื่อนไปสู่ 

หมุดหมาย ของความสำเร็จในการแข่งขัน หรือสามารถเอาตัวรอดท่ามกลางความผันผวนของสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การต้องมีการปรับตัวให้สอดรับ 

กับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ด้วยเหตุนี้ องค์การสื่อสารมวลชนจึงต้องมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลง รื้อสร้างเพื่อเปลี่ยนรูปใน 2 มิติ 

ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Change in Process) และการเปลี่ยนแปลงประเด็นเนื้อหา 

(Change in Content) ดังนี้



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

(1) การเปล่ียนแปลง “กระบวนการ (Change in Process)” เพ่ือความอยู่รอดขององค์การส่ือสารมวลชน 

ภายใต้บริบทยุคใหม่

การเปล่ียนแปลงกระบวนการผ่านการปรับโครงสร้างและการบริหารองค์การท่ีวางอยู่บนฐานข้ัวตรงข้าม 

กับองค์การสมัยใหม่ หากแต่ตัวแบบองค์การท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากปรัชญาความรู้หลังสมัยใหม่ (Post-Modern 

Epistemology) ท่ีต้องการร้ือ (Deconstruct) ระบบความคิดสากลท่ียังคงยึดติดกับความคิดแบบวิทยาศาสตร์ 

ดังปรากฏจากโครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) ท่ีมีลำดับช้ัน (Hierarchy) ในการบังคับบัญชา 

ท่ีลดหล่ันตามสายงานท่ีสอดคล้องกับหลักความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน โดยลักษณะดังกล่าวได้แสดง 

ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เป็นเส้นตรง (Linearity) ทั้งในมิติเชิงพื้นที่ (Linearity in Space) เวลา (Linearity 

in Time) และความคิด (Linearity in Thought) [14] และมีกฎเกณฑ์ในการนำมาใช้ควบคุมการกระทำท่ีเป็น 

ทางการภายใต้กรอบและระเบียบขององค์การ ซ่ึงโครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ 

ไม่สามารถแสดงศักยภาพออกมาได้อย่างเต็มท่ี (Blind Spot) เพราะมีกฎระเบียบในการควบคุมกำกับแนวทาง 

(Means) ในการดำเนินงานขององค์การ และได้กลายไปสู่การจบหรือสิ้นสุดในการได้มาซึ่งผลลัพธ์ด้วย 

องค์การเอง (End in Itself) กระท่ังการปฏิบัติงานท่ีมุ่งกฎระเบียบมากเกินไปได้นำพาองค์การไปไม่ถึงเป้าหมาย 

หรือผลลัพธ์ของงานท่ีวางไว้ [22] และนำไปสู่การไร้บรรทัดฐานในความเป็นมนุษย์ เพราะสุดท้ายองค์การจะมุ่ง 

การแสวงหาผลประโยชน์ในระดับองค์การเพียงอย่างเดียว ฉะนั้น เงื่อนไขที่เป็นปัญหาดังกล่าว เมื่อพิจารณา 

องค์การส่ือสารมวลชนในปัจจุบันพบว่า มีการปรับปรุงกระบวนการผ่านการร้ือสร้าง (Deconstruction) เพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ภายในองค์การ ผ่านการประกอบสร้างทางสังคม (Social Construction) โดยไม่มอง 

ประสิทธิภาพเป็นเพียงวัตถุวิสัย (Objective) ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หากแต่เป็นสิ่งที่องค์การสื่อสารมวลชน 

ต้องปรับให้สอดคล้องกับลักษณะความเป็นอัตวิสัย (Subjective) ภายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคมเฉพาะ 

ซึ่งผู้บริหารงานดำเนินการอยู่

ประเด็นนี้เห็นได้จากการที่องค์การสื่อสารมวลชนคำนึงถึงบริบทลักษณะความเป็นอัตวิสัยมากขึ้น 

โดยการปรับโครงสร้างผังรายการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนดู มีการเปิดกว้างในการรับผลสะท้อนกลับ 

(Feedback) ที่เป็นความต้องการของสังคมในระดับปัจเจกและกลุ่มทางสังคมที่หลากหลายท่ามกลาง 

ความรุดหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำให้องค์การสื่อสารมวลชนจำเป็นต้องแบกรับกระแสทางสังคม 

หรือนำประเด็นปัญหาท่ีสังคมเรียกร้องมาตีแผ่หาความจริง และแสวงหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นไปตาม 

ความต้องการของประชาชนมากขึ้น กล่าวคือ

ประการแรก การบริหารองค์การต้องวางอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 

โดยต้อง ลดความสำคัญในการบริหารงานเชิงโครงสร้างที่มีลักษณะเส้นตรง (Linearity) หรือเป็นโครงสร้าง 

ทางอำนาจ ท่ีเข้มงวดผ่าน “คณาธิปไตย (Oligarchy)” [23] ในฐานะ “ผู้เล่น” เกมทางอำนาจ [24] ผ่านการควบคุม 

ทิศทาง และแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากภายในองค์การ [25-26] หากแต่ให้ความสำคัญกับ การบริหาร จัดการ 

องค์การในรูปแบบเส้นโค้ง (Curve) ด้วยหลักการความยืดหยุ่นในการบริหารองค์การมากขึ้น [14] ซึ่งสอดรับ 

กับการจัดการองค์การแบบทฤษฎี Z ที่ให้ความสนใจกับการจัดองค์การบนหลักการ “ความเหมาะสม (Fit)” 

ที่มี แนวโน้มไปสู่การจัดการองค์การแบบไม่เป็นทางการ (Informal) [15] ดังสะท้อนผ่านการสลายหรือขจัด 

มุมมองเชิงโครงสร้างท่ีซับซ้อน และเป็นระบบความเป็นทางการของบริษัท Youtube โดยเป็นการสร้างความสมดุล 

ระหว่าง วัฒนธรรม แบบครอบครัว (Family Culture) และความเป็นมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงเง่ือนไขน้ีจะ 
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นำไปสู่การ สร้างทีมงานท่ีอยู่ภายใต้บริบทความเป็นเจ้าของร่วมกัน (Ownership) เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงาน 

หรือ ประชาชนทั่วไปสามารถสร้าง คิด และออกแบบสิ่งต่างๆ อย่างสร้างสรรค์เป็นของตนเอง อันจะทำให้ 

บุคคลผู้นั้น มีความรู้สึกถึงการมีคุณค่าของตัวเองหรือเป็นส่วนหนึ่งภายในองค์การ ซึ่งเป็นมุมมอง เชิงอารมณ์ 

ความรู้สึก ที่นำไปสู่การสร้างความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานการยินยอมโดยสมัครใจด้วยการ 

สร้างผลงาน เพ่ือนำความสำเร็จท่ีเป็นเป้าหมายมาสู่องค์การ และทำให้เกิดค่านิยมในการแสวงหาผลประโยชน์ 

ขององค์การ ที่อยู่เหนือผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล กระทั่งเกิดความรู้สึกผูกพันหรือจงรักภักดีต่อองค์การ

ประการท่ีสอง การบริหารองค์การส่ือสารมวลชนต้องเปิดกว้างทางความคิดด้วยการเปิดพ้ืนท่ีให้คน 

ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ เครือข่ายทางสังคม และประชาชนท่ัวไป โดยอาศัย กระบวนการ 

เปิดพื้นที่ทางการสื่อสาร (Public Sphere) ให้แก่คนทุกกลุ่มได้เข้าถึง ผ่านกระบวนการผลิต การดำเนินงาน 

และ การนำเสนอสารผ่านสื่อขององค์การสื่อสารมวลชนทุกรูปแบบเพื่อให้เกิดความหลากหลาย ในการผลิต 

หรือการกำหนดประเด็นเน้ือหา (Agenda Setting) ฉะน้ัน ในแง่น้ีไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการสร้างความเป็นเจ้าของ 

การกำหนดทิศทางของเน้ือหา การผลิต การแสดงความคิดเห็น การรวบรวมกำลังคน ทรัพยากร และการประเมินผล 

ในประเด็นต่างๆ ต้องมาจากกลุ่มคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนด้านล่างทางสังคม หรือกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย 

ทางอัตลักษณ์ไม่ว่าจะเป็นเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา หรือชาติพันธ์ุให้เข้ามามีบทบาทในการนำเสนอหรือมีส่วนร่วม 

ในการถ่ายทอดความคิด หรือความเห็น ส่งผลให้รูปแบบการดำเนินงานของส่ือเป็นไปในลักษณะจากล่างข้ึนบน 

(Bottom-Up Manage) หรือเป็นไปในลักษณะสองทาง (Two-Way Communication) ทั้งที่เห็นด้วยและ 

ไม่เห็นด้วย ในรูปแบบวิภาษวิธี (Dialectic) [27] หรือกระทำการวิพากษ์ต่อต้านโครงสร้างทางอำนาจ 

หรือเรื่องต่างๆ ได้อย่างอิสระ ทั้งในเชิงของการต่อต้านการครอบงำเชิงโครงสร้างและความคิด ประชาชน 

ต้องมีสิทธิในการเข้าถึงสื่อเพื่อต่อต้านการกระทำที่เห็นว่าไม่โปร่งใส (Counter Hegemony) [28] 

ที่มองว่าการกระทำดังกล่าวเป็นมุมมองด้านมืด (Dark Side) หรือมุมมองฝ่ายซ้าย (Left-Wing) หากแต่ 

วิธีการกระทำดังกล่าวได้นำมาสู่การเสนอทางเลือกใหม่ท่ีองค์การส่ือสารมวลชนต้องรับรู้ และเป็นตัวกลางในการ 

สื่อสารด้วยการส่งเรื่องราวร้องทุกข์หรือข้อเสนอเหล่านี้ไปยังเครือข่ายผู้มีอำนาจในการปรับปรุงแก้ปัญหา 

หรือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ท่ีเป็นไปตามหลักการปฏิบัติภายใต้ครรลองของประชาธิปไตย 

อันสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองเสียงของ Charles Tilly ท่ีมองประชาธิปไตยผ่านการทำงานของเสียง 4 เสียงคือ 

เสียงของประชาชนในวงกว้าง ความเท่ากันของเสียง ความสามารถในการควบคุมกำกับรัฐบาล และความ คุ้มครอง 

ของเสียงประชาชน ซึ่งนั่นหมายความว่าสื่อต้องเป็นพื้นที่กลางให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวตามหลัก 

ทฤษฎีสื่อสารมวลชนสมัยใหม่ของ Denis McQuail [29]

ส่ือสารมวลชนจึงเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสะท้อนกลับไปกลับมาระหว่างสังคม และกลุ่ม ผู้รับสาร 

หรือผู้ชมท่ีเข้าถึงความหมายบางอย่างซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way Flow) ท่ีประชาชนสามารถส่งผ่าน 

ในการแสดงความคิดเห็น ข้อเรียกร้อง หรือข้อมูลต่างๆ กลับไปยังกลุ่มผู้มีอำนาจในกิจการสื่อสารมวลชน 

หรือรัฐบาลได้ [30] ดังข้อเสนอจากงานวิจัยของพิชญ์ พงษ์สวัสด์ิ ท่ีมองว่าบทบาทส่ือในยุคปัจจุบันต้องเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับประชาสังคมโดยการเพิ่มให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับบริบททางสังคมการเมืองมากขึ้น 

การพัฒนาสิทธิและเสรีภาพของพลเมืองให้เพ่ิมมากข้ึน การสร้างระบบความม่ันคงปลอดภัย และการส่งเสริม 

ให้เกิดสังคมแห่งความรู้ อันจะช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณค่าของระบอบประชาธิปไตย [31] 



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

(2) การเปล่ียนแปลง “เน้ือหา (Change in Content)” เพ่ือความอยู่รอดขององค์การส่ือสารมวลชน 

ภายใต้บริบทยุคใหม่

เมื่อพิจารณาถึงการนำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อพบว่ามีความแตกต่างไปจากชุดความเชื่อเดิม เนื่องจาก 

การปรับตัว การนำเสนอเนื้อหาในระบบดิจิทัลปัจจุบัน ได้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในการนำเสนอ เนื้อหา 

ท่ีเป็นการลดทอนความสำคัญของกรอบโครงสร้างตารางเวลาออกอากาศแบบเดิมท่ีมีการจัดผังรายการต่างๆ 

บนกฎเกณฑ์ของลำดับขั้นเวลาที่มีลักษณะเป็นการบริหารจัดการเพื่อผลในเชิงพาณิชย์ และเป็นกระบวนการ 

กระทำ ท่ีกระทำต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการนำเสนอรายการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชม 

และเกิดพฤติกรรมการติดตามชมรายการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแม้ปัจจุบันโครงสร้างดังกล่าวจะมีอยู่ แต่สื่อใหม่ 

ได้เข้ามาเป็นองค์ประกอบเสริมท่ีทำให้รูปแบบการรับสารไม่จำเป็นต้องยึดติดกรอบโครงสร้างตารางออกอากาศ 

แบบเดิม หากแต่การรับสารมีความสะดวกมากขึ้นที่จะเข้าถึงสารโดยปราศจากเงื่อนไขของสถานที่และเวลา 

(Space and Time) กล่าวคือ ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสารหรือเนื้อหาของสื่อได้ตามวันและเวลา ที่ผู้รับสาร 

สะดวกผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมต่อผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายได้ทุกท่ี การนำเสนอ 

เนื้อหาจึงไม่จำเป็นต้องยึดติดโครงสร้างตารางเวลาออกอากาศแบบเดิม ดังตัวอย่างตารางเวลาในการ 

ออกอากาศด้านล่าง

Figure 1. Broadcast Schedule

Source : Ch3Thailand & Ch7HD, 2024

 ท ั้ง นี้ 

ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายการบริหารจัดการรายการโทรทัศน์เพ่ือผลเชิงพาณิชย์จำเป็นต้องสามารถควบคุมก

ารไหลของผ ู้ร ับสารให ้ได ้ โดยเน ้นให ้เก ิดการไหลของผ ู้ร ับสารในร ูปแบบไหลเข ้าและไหลผ ่าน 

และหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการไหลออก ซึ่งสามารถกำหนดเป็นกลยุทธ์การจัดผังรายการเพื่อให้เกิดการไหลเข้า 
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เช่น การจัดผังรายการแบบ Blunting, Counter Programming, Front – Ending (Bridging) และ Stunting 

รายการแบบ Hammocking และ Tentpoling และกลยุทธ์การจัดผังรายการโทรทัศน์เพ่ือให้เกิดการไหลผ่าน 

[32-33] กล่าวคือ

ประการที่แรก กลยุทธ์การจัดผังรายการที่มุ่งหวังผลให้เกิดการไหลของผู้รับสารในแบบไหลเข้า 

(Inflow) คือ

1) Blunting เป็นกลยุทธ์การนำเสนอรายการประเภทเดียวกับสถานีอ่ืน เพ่ือช่วงชิงกลุ่มผู้ชม ซ่ึงสถานี 

โทรทัศน์ที่จะใช้กลยุทธ์นี้ มักเป็นสถานีที่มั่นใจว่ารายการของตนเองมีคุณภาพหรือดีกว่าสถานีคู่แข่ง ตัวอย่าง 

ที่เห็นได้ชัดในการจัดผังตามกลยุทธ์นี้ คือ การแข่งขันของรายการละครหลังข่าวระหว่างช่อง 3 และช่อง 7 

มีการ นำเสนอรายการละครเร่ิมต้นเวลาเดียวกันและนำเสนอ 3 เร่ือง ใน 1 สัปดาห์เหมือนกัน ซ่ึงเป็นการพัฒนา 

ความสามารถในการแย่งชิงผู้ชมให้เกิดการไหลเข้า (In flow) มาสู่สถานีเหตุผลสำคัญในการใช้ผัง Blunting 

เพ่ือ แย่งชิงผู้ชมเพราะเป็นช่วงเวลาท่ีมีการกำหนดอัตราค่าโฆษณาไว้สูงสุด ดังน้ัน หากสามารถได้เปรียบ เหนือ 

คู่แข่งขัน จะส่งผลในเชิงรายได้ของสถานีที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด 

2) Counter Programming เป็นกลยุทธ์การนำเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากสถานีโทรทัศน์แหล่งอ่ืน 

ท่ีกำลังแข่งขันกัน แนวทางน้ีจึงหาวิธีดึงกลุ่มผู้ชมลำดับ 2 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ 

โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สนใจความบันเทิง ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายลำดับที่ 2 ส่งผลให้ต้องมีการนำเสนอรายการ 

เชิงข่าวหรือ เชิงสาระแทน มานำเสนอในเวลาเดียวกัน เพ่ือมุ่งให้เกิดการไหลเข้า (Inflow) ของคนกลุ่มน้ีมาสู่สถานี

3) Front-Ending หรือ Bridging เป็นกลยุทธ์การนำเสนอรายการท่ียาวกว่ารายการของสถานีโทรทัศน์ 

คู่แข่งมาวางไว้ก่อนท่ีรายการของคู่แข่งจะเร่ิมต้น วิธีการน้ีถูกนำมาใช้ด้วยความเช่ือท่ีว่าโดยธรรมชาติแล้วผู้ชมมักจะ 

ติดนิสัยติดตามชมรายการใดรายการหนึ่งจนจบ ดังนั้น เมื่อรายการที่ติดตามชมจบลง รายการของคู่แข่ง 

ก็จบไปก่อน แล้วเช่นกัน และเมื่อผู้ชมต้องการชมย้อนเวลาย่อมต้องการที่จะชมอย่างต่อเนื่องจนจบเช่นกัน 

4) Stunting เป็นกลยุทธ์การนำเสนอรายการในวาระพิเศษเพื่อดึงดูดผู้ชมจากสถานีโทรทัศน์คู่แข่ง 

การวางผังเช่นน้ีมักจะประสบความสำเร็จ เพราะผู้ชมจะเกิดความรู้สึกว่ารายการท่ีชมอยู่ทุกวัน จะชมเม่ือใดก็ได้ 

แต่โอกาสที่ จะได้ชมรายการพิเศษมีน้อยหรืออาจไม่มีอีกเป็นครั้งที่ 2 

ประการที่สอง กลยุทธ์การจัดผังรายการที่มุ่งหวังผลให้เกิดการไหลของผู้รับสารในแบบไหลผ่าน 

(Flow Through) 

1) Hammocking เป็นกลยุทธ์การนำเสนอโดยนำรายการท่ีมีแนวโน้มว่าแข่งขันกับรายการอ่ืนไม่ได้ 

หรือรายการใหม่มาวางค่ันระหว่างรายการท่ีมีความนิยม 2 รายการ ท้ังน้ี เพ่ือให้รายการดังกล่าวมีผู้ชม เพราะ 

อาจมีความเป็นไปได้ว่าเม่ือผู้ชมชมรายการท่ี 1 ด้วยความประทับใจแล้วจะส่งผลให้รายการท่ี 2 ได้รับความสนใจ 

ติดตามชมไปด้วย และเพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ที่ผู้จัดผังรายการควรจะนำรายการที่ 3 ซึ่งมีความนิยมพอๆ กัน 

หรือมากกว่ารายการท่ี 1 มาวางต่อเน่ืองไว้ เพ่ือท่ีว่าผู้ชมอาจรู้สึกว่าการชมรายการท่ี 2 ไม่น่าเบ่ือจนเกินไปนัก 

เพราะมีความหวังการรับชมอยู่ท่ีรายการท่ี 3 เพ่ือให้เกิดการไหลของผู้รับสารในแบบไหลผ่าน (Flow Through) 

ป้องกันไม่ให้เกิดการไหลออก (Out Flow) เมื่อจบรายการที่ 1 

2) Tentpoling กลยุทธ์น้ีจะนำรายการท่ีเด่นเป็นท่ีนิยมสูงไว้ ระหว่างรายการท่ีไม่เป็นท่ีนิยม 2 รายการ 

โดยหวังว่าจะทำให้ผู้ชมตัดสินใจเปลี่ยนช่องมารอชมก่อนเวลาเพื่อไม่ให้พลาดตอนแรก หรือเผลอลืมชม 

รายการเด่น วิธีน้ีทำให้รายการท่ีไม่เป็นท่ีนิยมจะมีโอกาสได้ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการสูงข้ึน เพราะคนดู 



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

ต่างเปลี่ยนช่องมารอชมรายการที่เด่นเป็นที่นิยมสูงที่อยู่ถัดไปและเกิดการไหลของผู้รับสารในแบบไหลผ่าน 

(Flow Through) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมองว่าภายใต้บริบทปัจจุบัน การวางผังรายการโดยจัดประเภทเน้ือหา (Content) 

ในลักษณะที่เป็นเชิงพาณิชย์ดังกล่าวกำลังได้รับการท้าทาย เนื่องจากพัฒนาการของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตามความผันผวนทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปรากฏการณ์ที่สัมพันธ์กับความทันสมัย (Modern Time) 

ดังท่ีชีวิตทางสังคมในยุคสมัยใหม่ได้ถูกจัดระเบียบไว้บนฐานของความสัมพันธ์ทางสังคม ท้ังแบบร่วมเวลาและพ้ืนที่ 

(Co-Presence) และข้ามเวลาและพื้นที่ (Across Time and Space) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ทางสังคม ในรูป 

ของปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้คนที่ดำรงอยู่ ณ พื้นที่นั้น กับผู้ที่ไม่ได้ดำรงอยู่ ณ ที่นั้น หรืออยู่ในพื้นที่ห่างไกล [34] 

ภายใต้กระแส Disruptive Technology ท่ีมีการแข่งขันการเลือกใช้ส่ือท่ีแตกต่างกว่าในอดีต ท้ังในภาคการเงิน 

ภาคการผลิต และภาคการสื่อสารที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน “ปลาเร็ว ล้มปลาใหญ่” หรือ “เร็วอยู่รอด ช้าเสร็จแน่” 

โดยที่ ผู้รับสาร สามารถเป็นอิสระในการเลือกรับสารโดยไม่จำกัดพื้นที่ และเวลาอีกต่อไป เช่น ต้องการเข้าถึง 

รายการข่าว (News) ผู้รับสารสามารถเลือกได้ว่าจะเข้าถึงรายการในรูปแบบไหน ท้ังในรูปแบบการรายงานข่าว 

การเสวนา พูดคุย เกี่ยวกับข่าว หรือต้องการเข้าถึงรายการการ์ตูน ผู้รับสารสามารถเปิดช่องการตูนและรับสาร 

ในประเด็นที่เราสนใจได้ทั้งวัน และมีความอิสระในการเข้าถึงสื่อได้อย่างเสรีตามความต้องการ โดยไม่ต้อง 

รอเวลาตามตารางการนำเสนอประเด็นเนื้อหาเหล่านั้นตามกำหนดเวลา โดยเฉพาะการดูข่าว รายการต่างๆ 

ละคร หรือการ์ตูน และความบันเทิงทั่วไปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Youtube หรือ Application ต่างๆ 

ท่ีกลายมาเป็นทางเลือกใหม่ หรือรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาข่าวท่ีแตกต่างกัน เช่น มีการเล่าข่าว การร้องทุกข์ 

การวิพากษ์ท่ีต้องสร้างรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาให้น่าสนใจ โดยเฉพาะการนำเสนอข่าวท่ีมองว่าไม่ใช่เป็นเพียง 

แค่ข่าว แต่ต้องเป็นข่าวที่มีส่วนผสมของเรื่องขำๆ ติดตลกที่มีโอกาสถูกพูดถึงมากที่สุด ดังสะท้อนผ่านสิ่งที่ 

คนไลท์และแชร์ บนโลกออนไลน์ กลายมาเป็นเรื่องราวสนุก หรือเรื่องตลก ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่บริษัท 

และองค์การสื่อได้นำมาใช้เพื่อโปรโมตทางการตลาดมากขึ้น ภายใต้โมเดลทางธุรกิจแบบการสมัครรับข้อมูล 

หรือจำนวนยอด View ที่นำมาสู่การสร้างรายได้หลักของกลุ่มผู้ผลิตเนื้อหามากขึ้น ซึ่งต้องสร้างเนื้อหา 

หรือการคิดหัวข้อที่น่าดึงดูด หรือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับสารตั้งแต่แรกเริ่ม กระทั่งทำให้ผู้รับสารคลิก 

หรือเลือกเข้ามาชมการนำเสนอเนื้อหานั้นๆ 

การจะอยู่รอดของสื่อสารมวลชนในโลกที่มีทั้งบรรดาผู้เล่นรายใหญ่อย่างบริษัท หรือองค์การ 

ส่ือท่ีมีบทบาทในการคุม Trend ความเป็นไปของโลกซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่าย และไม่ว่าเราจะทำเน้ือหารูปแบบไหนก็ตาม 

การที่จะอยู่รอดได้ นอกจากทักษะในการปรับตัวกับปัจจุบันแล้ว ยังต้องสามารถวิเคราะห์และปรับตัวตาม 

แนวโน้มในอนาคตที่ต้องทำการอัพเดทกันปีต่อปี หรือเดือนต่อเดือน หรือแม้กระทั่งวันต่อวัน เพราะสุดท้าย 

แล้วไม่ว่าจะดำเนินการในโมเดลธุรกิจแบบใดก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างคนทำเน้ือหา และผู้เสพหรือรับเน้ือหา 

ถ้าแน่นหนามากพอ แม้ว่า Trend จะเปลี่ยนไป แต่ภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้สร้างและผู้เสพที่ชัดเจน 

จะช่วยให้เราก้าวผ่านในแต่ละยุคไปได ้ เหตุนี้ ปรากฏการณ์การเลือกรับสื่อของผู้รับสารในลักษณะดังกล่าว 

ได้เข้ามาท้าทายองค์การ/บริษัทผู้ผลิตสื่อในลักษณะแบบเดิม หรือเป็นการเตือนภัยให้วงการสื่อสารมวลชน 

ในสังคมได้ตระหนักว่า “สื่อเก่าต้องมีการปรับตัว หากจะเอาตัวรอดภายใต้บริบทโลกสมัยใหม่ที่เป็นโลกแห่ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา” หรือเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm) ในลักษณะ 

“เป็นผู้เล่น (Playing)” อย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องตามให้ทันกระแสการเปลี่ยนแปลง ท่ามกลางความแตกต่าง 
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หลากหลาย ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์การจึงไม่ได้มีลักษณะแข็งท่ือหรือหยุดน่ิงอีกต่อไป หากแต่มีลักษณะ 

เป็นพลวัตที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้น จึงเห็นได้ว่า โลกที่เปลี่ยนแปลงไป มีผลกระทบที่เราสามารถ 

อธิบาย ได้ว่า “องค์การ” ต้องมีการปรับตัว และเป็นฟันเฟืองที่ต้องวิ่งหรือขับเคลื่อนไปเรื่อย ๆ โดยปราศจาก 

สูตรสำเร็จ

บทสรุป
การศึกษาการเปล่ียนรูปขององค์การเพ่ือความอยู่รอดภายใต้สังคมพลวัตท่ีผู้เขียนศึกษาผ่านองค์การ 

ส่ือสารมวลชนดังกล่าวได้แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะสำคัญขององค์การท่ีจะเอาตัวรอดได้ต้องอาศัยกลยุทธ์ต่างๆ 

ในการปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงองค์ประกอบการทำงานจากรูปแบบเดิมไปสู่องค์ประกอบการทำงานในรูปแบบ 

ใหม่ ท่ีมีส่วนผสมขององค์ประกอบความเป็นสมัยใหม่ท่ีเข้ามาท้าทายอย่างต่อเน่ืองเป็นวัฏจักรในการทำงานของ 

องค์การ และหากองค์การจะเอาตัวรอดได้ องค์การจำเป็นอย่างย่ิงต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบข้างที่มีหลายองค์ประกอบเป็นตัวกำหนด ฉะนั้น บทความวิชาการ เรื่องนี้ 

จึงพยายามสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าในการปรับตัวขององค์การเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

โดยใช้กรณีศึกษาองค์การส่ือสารมวลชนเป็นองค์การตัวอย่างเพ่ือแสดงให้เห็นถึงแง่มุมดังกล่าว อันประกอบด้วย 

การเปล่ียนแปลง กระบวนการในการทำงานท่ีแม้จะยังคงมีส่วนผสมของกระบวนการ การทำงาน หรือโครงสร้าง 

แบบเดิม หากแต่การปรับตัวขององค์การจำต้องมีการเพิ่มเติมองค์ประกอบอื่นๆ ในการเข้าถึงเครือข่าย 

กลุ่มผู้ใช้บริการ ที่มีพฤติกรรมหรือค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมพลวัต ส่งผลให้องค์การจำเป็นต้อง 

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะดังกล่าว โดยเฉพาะการขับเคล่ือนองค์การ 

ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องไร้ข้อจำกัดที่มาจากเงื่อนไขของสถานที่ 

และเวลา (Space and Time) เป็นตัวกำหนด การปรับปรุงโครงสร้างการทำงานจากเดิมท่ีมีวัฒนธรรมการทำงาน 

ที่เป็นทางการไปสู่การทำงานที่มีความยืดหยุ่นหรือมีองค์ประกอบวัฒนธรรมการทำงานแบบครอบครัวที่มี 

องค์ประกอบ เชิงคุณค่าหรือค่านิยมท่ีเป็นประชาธิปไตยมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการมีตัวตน หรือรักษา ความสมดุล 

ในการใช้ชีวิตท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปดังปรากฏตัวอย่างการทำงานขององค์การ 

Youtube ที่ผู้เขียนได้ยกมาประกอบการอธิบาย 

อย่างไรก็ตาม แม้สังคมรอบข้างจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมีพลวัตตามการพลิกผันของเทคโนโลยี 

สารสนเทศต่างๆ ที่เข้ามาท้าทายการทำงานให้กับองค์การมากขึ้น แต่องค์การจำนวนมากในสังคมทุกวันนี้ 

ยังคงไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด หรือเป็นไปตามคุณลักษณะเหมือนกับการทำงานขององค์การ 

Youtube หากแต่นัยยะสำคัญท่ีต้องการนำเสนอในบทความน้ีคือ องค์การต้องมีการปรับตัวให้ทันโดยเลือกนำ 

องค์ประกอบส่ิงใหม่ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเข้ามาผสมผสานในการทำงานแบบเดิมท่ีจะยังคงสามารถรักษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้ให้บริการที่มีองค์ประกอบของผลประโยชน์บางอย่าง และผู้รับบริการที่ยังคงเป็นคู่ความสัมพันธ์กับ 

องค์การไปได้ท่ามกลางความผันผวนหรือเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น ซึ่งการปรับตัวให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

รอบตัวจะเป็นผลดีต่อการสร้างการอยู่รอดให้กับองค์การเพื่อดำเนินภารกิจที่เป็นวัตถุประสงค์สำคัญในการ 

รักษาผลประโยชน์ขององค์การต่อไปได้อย่างยั่งยืน และเพื่อให้เห็นภาพรวมในการปรับตัวขององค์การ 

ผู้เขียนขอนำเสนอรูปแบบขององค์การส่ือสารมวลชนท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบันเป็น 3 รูปแบบ (Model) โดยใช้ 

ตารางเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมการเปล่ียนแปลงได้ง่ายข้ึน ดังน้ี



การเปล่ียนรูปเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรส่ือภายใต้สังคมพลวัต

Table 1 Model and contribution to the study of mass media organizations

Remark: Author

จาก 3 รูปแบบ (Model) ดังกล่าว เมื่อพิจารณาร่วมกับบริบททางสังคมในปัจจุบัน และในอนาคต 

ผู้เขียนมองว่า รูปแบบ (Model) ที่ 3 สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายของมนุษย์มากที่สุด 

ท้ังท่ีอยู่ในฐานะผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดยมีความเป็นอิสระในการจัดการหรือเลือกได้ด้วยตนเอง เพราะ ตัวแบบ 

ขององค์การในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นองค์การท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของปัจเจก บุคคล แต่ละคน 

ที่มุ่งสนใจไปที่เป้าหมายของตน ฉะนั้น ผู้เขียนจึงมีความเชื่อว่า องค์การในอนาคตจะนำไปสู่ยุคปัจเจกชน 

นิยมมากขึ้น เหตุนี้สื่อที่เน้นความเป็นปัจเจกบุคคลผ่านการผสมผสานที่หลากหลายมากขึ้นจะเป็นแนวทาง ที่ 

สามารถ ตอบโจทย์คุณลักษณะของสื่อเพื่อสร้างความพึงพอใจ (Pressure) ของผู้รับสารในปัจจุบันได้

เม่ือพิจารณาถึงคุณูปการของงาน (Contribution) ต่อองค์การส่ือสารมวลชนพบว่า ทำให้ผู้เขียนมอง 

เห็นกระบวนสร้างเนื้อหาชุดใหม่อยู่ตลอดเวลา ผ่านกลุ่มผู้ผลิตเนื้อหาหรือความรู้ชุดใหม่ที่มีความหลากหลาย 

มากข้ึน ผ่านการเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะในการแลกเปล่ียน วิพากษ์ เสนอประเด็นเชิงนโยบายชุดใหม่ข้ึนมา ตลอดจน 

แสดงให้เห็นปัญหา (Problem & Statement) บางอย่างท่ีก่อนหน้าน้ีเคยอยู่ในหลุมดำ ให้เปิดโปงออกมามากข้ึน 

และไม่ว่าจะเป็นส่ือยุค Modernism หรือ Post-Modernism การเอาตัวรอดขององค์การของส่ือท้ังสองยุคล้วน 

มีการปรับตัวภายใต้บริบทและเงื่อนไขที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะสื่อในยุค Post-Modernism ที่พบว่า 

เป็นยุคที่ไม่ได้ไป รื้อระบบสื่อทั้งหมด เพียงแต่ช่วยย้ำเตือนให้เราระลึกเสมอว่า สิ่งต่างๆ ในโลกความเป็นจริง 

ไม่เคยหยุดน่ิง และทำให้ส่ือต้องมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา โดยไม่มีอะไรท่ีสามารถครอบงำ 

ตลอดไปได้ น่ันคือ Post-Modernism ในช่วงเวลาน้ี อาจจะไม่ได้มีรูปร่างแบบ Post-Modernism ในยุคถัดไป 

ก็เป็นได้ หรือ Post-Modernism ที่รื้อสร้างในตอนนี้ อาจจะไม่ใช่ Post-Modernism ที่รื้อสร้างในอนาคต 

Model Agenda setting Characteristics Transform & Reform Freedom
Model 1
[Original 
Model]

Structural - Time Hierarchy
- Power

Receive more 
feedback from your 
audience what does 
society or the audience 
want to see?

Freedom from 
Feedback

Model 2
[specific or 
specialist 
Model]

professional - content that has 
specific 
characteristics

- Specific channel or 
program
- Responding to the 
changing needs of the 
audience

Freedom at the 
individual level

Model 3
[Positivism 
Model]

Mix - Without 
boundaries in 
space and time
- Receive 
messages anytime 
you want

- Responding to the 
changing needs of the 
audience
- mixed media

Freedom at the 
Liberal level and 
at the individual 
level
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เพราะฉะนั้น การมอง Timeframe บนพื้นฐาน Space and Time ในเวลานี้จึงเป็นเงื่อนไขในการ กำหนด 

รูปแบบ สื่อที่เป็น Post-Modernism ในรูปแบบนี้ 
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