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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการบริการวิชาการด้วยเครื่องมือการวัดผลตอบแทนทาง

สังคม กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความเหมาะสมในการประเมินโครงการบริการวิชาการด้วยเครื่องมือ การ 

วัดผลตอบแทนทางสังคม 2) ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการดำเนินโครงการ พัฒนา ผลิตภัณฑ์ 

วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย และ 3) 

พัฒนาต้นแบบ เชิงกระบวนการสำหรับการประเมินผลตอบแทนทางสังคมสำหรับโครงการบริการวิชาการ 

ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า  โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ เท่ากับ 45,408.05 บาท ผลตอบแทนภายใน (IRR) 

เท่ากับร้อยละ 40.49 มีระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 2 ปี 2 เดือน และมีผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 

2.01 เท่า

คำสำคัญ: ผลตอบแทนทางสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคุ้มค่า ผลลัพธ์ วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่อง

Abstract
 The research on using social return on investment to analyze the value of 

academic services: a case study of Rai Fung Fueng Muang Bangklang Community Enterprise 

in Muang Bangklang Subdistrict, Sawankhalok District, Sukhothai Province has the following 

3 objectives: 1) to analyze the suitability of evaluating academic service projects with social 

return assessment tools, to assess the social value of implementing the Rai Fung Mueang 

Bang Klang Community Enterprise product development project in Mueang Bang Khlang 

Subdistrict, Sawankhalok District, Sukhothai Province; and 3) to create a procedure prototype 

for assessing social gains on academic service project. The research revealed that the project 

had a net present value of 45,408.05 baht, an internal rate of return (IRR) of 40.49 percent, 

a payback period (PB) of 2 years and 2 months, and a social return (SROI) of 2.01 times.

Keywords: Social Return on Investment, Stakeholders, Worthiness, Outcome, Rai Fung Fueang 

Muang Bangklang Community Enterprise
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บทนำ
การวัดผลตอบแทนทางสังคมเป็นกระบวนการวัดมูลค่าผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ท่ีได้จากการดำเนิน 

โครงการ ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงเป็นตัวเลขที่มีมูลค่าชัดเจน หรืออาจเป็นผลประโยชน์ที่ไม่สามารถ แสดง 
มูลค่าได้ การวัดผลตอบแทน ท่ีเกิดข้ึนกับสังคมจะช่วยตอบคำถามว่าเงินลงทุนท่ีใช้ ในการดำเนิน โครงการ ต่างๆ 

มีความคุ้มค่าหรือไม่ ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมในระดับใด แต่ในความเป็นจริงแล้ว กระบวนการ 
ดังกล่าวมีขั้นตอนที่ซับซ้อน เนื่องจากผู้ประเมิน จะต้องแปลงผลลัพธ์ที่ ไม่ใช่ตัวเงินออกมาเป็นตัวเลขเชิงมูลค่า 
ให้ได้ และนำตัวเลขท่ีได้น้ันมาทำการคำนวณเพ่ือเปรียบเทียบ ความคุ้มค่าระหว่างผลประโยชน์ท่ีสังคม ได้รับกับ 

ต้นทุน หรือค่าใช้จ่าย ที่ลงทุนไป ที่ผ่านมามีนักวิขาการหลายท่าน ได้วิเคราะห ์ความคุ้มค่าของผลตอบแทน 
ทางสังคม ในบริบทต่าง ๆ เช่น Vluggen et al. [1] วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและทำการสัมภาษณ์ องค์กร 

ทางสังคมสำคัญในเทศบาลเนเธอร์แลนด์ และพบว่า SROI ช่วยให้เกิดความยั่งยืนทางสังคม หน่วยงานของรัฐ 

สามารถใช้ SROI ตัดสินใจเลือกดำเนินกิจกรรมท่ีมีความหมาย สำหรับผู้ว่างงาน ระยะยาวและวัยรุ่นท่ีด้อยโอกาส 

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Merino et al. [2] ท่ีใช้การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (SROI) 

และพบว่าการลงทุนเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตสำหรับผู้ป่วยจะสร้างผลตอบแทนทางสังคมได้มากกว่า 3 เท่า 

Davies et al. [3] ที่ใช้เครื่องมือเดียวกันนี้วัดผลกระทบจากการดำเนินโครงการออกกำลังกายในเชฟฟิลด์ 

Purwohedi & Gurd [4] ที่ใช้ SROI ปรับปรุงการจัดการโครงการสาธารณะในรัฐบาลท้องถิ่น ของ ประเทศ 

อินโดนีเซีย Arvidson et al. [5] ที่พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (SROI) ของบริการสำหรับ 

ครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะซึมเศร้าหลังคลอดให้ผลตอบแทน 6.50 ปอนด์สำหรับทุกๆ 1 ปอนด์ท่ีลงทุน 
และ Stenberg & Varua [6] ท่ีพบว่า ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับสังคมจากการลงทุนในโครงการต่างๆ ขององค์กรที่ 

ไม่ใช่รัฐบาล ในซิดนีย์ตะวันตกเฉียงใต้ ผลการคำนวณ พบว่า ผลประโยชน์ทางสังคม มีมากกว่าการลงประมาณ 

ระหว่าง 2 ถึง 9 เท่า เช่นเดียวกันกับโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง 

ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงเป็นการจัดโครงการบริการวิชาการภายใต้งบยุทธศาสตร์ 

กิจกรรมหลักของโครงการดังกล่าวเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเพิ่มมูลค่าสินค้าจากวัตถุดิบเหลือใช้ใ

นท้องถ่ิน การอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการตลาดดิจิทัลเบ้ืองต้น และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการ เพ่ิมมูลค่า 

สินค้าด้วยอัตลักษณ์ (ตราสินค้า) ของชุมชน สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
กับชุมชน ผู้ดำเนินโครงการได้จัดทำเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้วรายงานฉบับดังกล่าวยังมิได้มีการคำนวณผลตอบแทน 
ทางสังคมจากการดำเนินโครงการ จึงทำให้ขาดข้อมูลในการตัดสินใจสำหรับการบริหารงบวิชาการในปีต่อไป 

จากสาเหตุดังกล่าวทำให้คณะผู้วิจัยต้องการที่จะคำนวณผลตอบแทนทางสังคมที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนไร

่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยเช่ือว่าข้อมูลท่ีได้จะมีส่วนสำคัญ 

สำหรับการออกแบบกิจกรรมเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่วิสาหกิจชมชุนอื่นต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย

เป็นแนวคิดในการพัฒนาที่มุ่งปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสังคม ขจัดความยากจน การปกป้องโลก 

จากการ เปลี่ยนทางธรรมชาติ และรับประกันความเจริญรุ่งเรืองของมนุษยชาติ [7-10] แบ่งออกเป็นเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน 17 ประการ (SDGs) เพ่ือปรับปรุงโลกให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็น สำหรับ ประชากร 
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โลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต [11] ซึ่งถือเป็นเป้าหมายระดับโลก แต่การที่จะสำเร็จตามเป้าหมายนี้ ได้ 

ทุกประเทศจะต้องทำงานร่วมกัน การลงทุน การสนับสนุนระหว่างประเทศเป็นสิ่งจำเป็น โดยเฉพาะประเทศ 
กำลังพัฒนา [12] กระบวนทัศน์ของแบบจำลองการพัฒนา SDGs กำหนดให้เป้าหมาย SDGs 1, 3, 4, 5 และ 

10 เป็นการมุ่งพัฒนาคน สำหรับการขับเคลื่อนการผลิต การจัดจำหน่าย และการส่งมอบบริการ (SDGs 2, 6, 
7, 8, 9, 11, 12) ท้ังหมดน้ีอยู่ภายใต้สภาพของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ (SDGs 13, 14, 15 และ 16 ) โดยการท่ีเป้าหมายท้ัง 16 ข้อ จะสำเร็จได้หรือไม่น้ัน 

จะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการนำไปปฏิบัติ (SDG 17) [13-14]

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดเชิงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดและวางแผนการ 

ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม โดยให้ความสำคัญกับพลวัตของการเปล่ียนแปลง ท่ีผ่านมานักวิชาการจำนวนมาก 

ได้มีการวิพากษ์เกี่ยวกับทฤษฎีดังกล่าว เนื่องจากแนวคิดหรือชุดความคิดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 

มีความหลากหลาย มีกระบวนการวิธีการ และเป้าหมายที่แตกต่างกันในแต่ละศาสตร์ แต่แนวคิดที่ได้รับการ 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนเป็นที่แพร่หลายในปัจจุบัน คือ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ใช้กระบวนการ ห่วงโซ่ 

ผลลัพธ์เป็นตัวขับเคลื่อน แนวคิดดังกล่าวอธิบายว่าหากผู้ดำเนินการต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในระดับท่ีสมบูรณ์จำเป็นท่ีจะต้องทำการส่ือสารกับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจเพ่ือให้ได้รับผลตอบ

รับในเชิงบวกและเกิดกระบวนทัศน์ของการเปล่ียนแปลงร่วมกัน [15] แนวคิดดังกล่าวเป็นท่ียอมรับ ในวงกว้าง 

ท้ังในส่วนของรัฐบาลและเอกชน เช่น บริษัทเอกชนนำแนวคิดไปใช้ในกระบวนการ CSR  หรือหน่วยงานทางด้าน 

นโยบายใช้แนวคิด เพื่อประเมินและตัดสินใจเลือกจัดทำโครงการ เป็นต้น [16]

สำหรับจุดเริ่มต้นของทฤษฎีดังกล่าวเกิดขึ้นประมาณทศวรรษ 1960 มีองค์กรที่ต้องการเชื่อมโยง 

ข้อมูลระหว่างปัจจัยนำเข้าและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน เพื่อสร้างทางเลือกการตัดสินใจให้กับบริษัท 

ในช่วงแรกหลายองค์กรจะใช้วิธีการสร้างเฟรมเวิร์คเชิงตรรกะ (Logic Framework) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ 

กรณีที่บริษัทหรือองค์กรตัดสินใจลงทุนในโครงการใดโครงการหนึ่ง เฟรมเวิร์คนี้จะแสดงถึง ผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่โครงการเริ่มดำเนินการจนกระทั่งสิ้นสุด แนวคิดดังกล่าวถูกพัฒนา 

มาอย่างต่อเน่ืองจนทฤษฎีการเปล่ียนแปลง โดย Anderson [17] เป็นหน่ึงในนักวิชาการคนสำคัญท่ี ขับเคล่ือน 

ทฤษฎีดังกล่าวมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในช่วงประมาณทศวรรษ 1990 ได้เกิดเหตุการณ์ท่ีทำให้ ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 

ถูกยกระดับจนเป็นทฤษฎีที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลกเกิดขึ้นจากการที่ Act Knowledge ซึ่งเป็นองค์กร 

ที่ทำเพื่อสังคม ของประเทศสหรัฐอเมริการ่วมมือกับสถาบัน Aspen ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงผลกำไร ที่มี 

ช่ือเสียงมากท่ีสุดในโลกก่อต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2492 ได้สร้างชุดโปรแกรมการประเมินการเปล่ียนแปลง ท่ีสามารถ 

ใช้ได้จริงสำหรับกิจกรรมทางสังคม นอกจากนี้ทั้ง 2 องค์กรยังได้ร่วมกันออกแบบขั้นตอนและวิธีการ 

ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นแบบแผน เป็นต้นแบบให้กับนักวิชาการ นักนโยบาย 

รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ นำมาศึกษาและประยุกต์ใช้มาจนถึงปัจจุบัน

การวัดผลตอบแทนทางสังคม Social Return on Investment: SROI

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมของโครงการต่าง ๆ ที่ดำเนินการโดยรัฐบาลหรือหน่วยงาน 

ภาคเอกชน ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้นกับสังคมควรได้รับการประเมินว่ามีความคุ้มค่า และสามารถแก้ไข 

ปัญหาได้ตรงกับวัตถุประสงค ์ของแหล่งทุนหรือไม่ เราสามารถทำการประเมินได้หลายรูปแบบ เช่น การสอบถาม 
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ความพึงพอใจ การสังเกตการเปล่ียนแปลงของผู้รับบริการหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินงาน โดยตรง 

(User) หรืออาจใช้การประเมินสัดส่วนทางการเงินด้วยค่าดัชนีต่างๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ระยะเวลา 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงความร่วมมือที่ผู้ดำเนินโครงการได้รับ [18-19] ซึ่งที่ผ่านมา 

นักวิชาการจำนวนมากพยายามหาวิธีการและเคร่ืองมือสำหรับการประเมินผลกระทบหรือผลตอบแทนทางสังคม 

การวิเคราะห์เร่ิมต้นจากการประเมินภายใต้มุมมองและบริบทของสาขาวิชาต่างๆ จากน้ันจึงได้พัฒนาหลักการ 

เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดร่วมกัน [20-22] การวัดผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ได้รับการพัฒนา 

ในช่วงกลางทศวรรษที่ 1990 โดย Robert Enterprise Development Fund ซึ่งเป็นองค์กรการกุศลใน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้นไม่นานมูลนิธิเศรษฐศาสตร์แห่งสหราชอาณาจักร ได้พัฒนา กระบวนการ 

ประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ออกเป็น 6 ขั้นตอน และได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบัน [23] การวิจัย 

ครั้งนี้จะทำการการประเมินผลตอบแทนทางสังคมภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าว แต่จะมีการดัดแปลง 

การวิเคราะห์ในบางขั้นตอนเพื่อให้เหมาะสมกับบริบททางวิชาการของประเทศไทย ขั้นตอนวัดผลตอบแทน 

ทางสังคมเริ่มจากขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและศักยภาพในการพัฒนา (Compliance and 

Development Potential Analysis) ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder Analysis) 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแผนผังผลลัพธ์ (Draw Logic Model) ขั้นตอนที่ 4 กำหนดตัวแปรแทน และสถานการณ์ 

ท่ีเป็นไปอย่างปกติ (Identifying Proxy and Base Case Scenario) ข้ันตอนท่ี 5 คำนวณผลตอบแทนทางสังคม 

(SROI Calculation)

การประเมินผลกระทบโครงการในเชิงเศรษฐกิจ

การประเมินผลกระทบโครงการในเชิงเศรษฐกิจเป็นการประยุกต์วิธีการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

มาพิจารณาผลที่เกิดขึ้นตามมาจากผลผลิตของงานวิจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ในวงกว้าง โดยเป็นการวัดส่วนเกินทางเศรษฐกิจ (Economic Surplus) ท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีวัดได้ มาวิเคราะห์ 

หาผลตอบแทนจากการลงทุนวิจัย ในลักษณะอัตราผลตอบแทน มูลค่าในปัจจุบัน และอัตราผลประโยชน์ต่อ 

ต้นทุน การประเมินผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจจะช่วยสะท้อนให้เห็นว่าโครงการเกิดผลอย่างไรจากการลงทุน 

และนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินโครงการ รวมทั้งเป็นแนวทางในการตัดสินใจต่อไป ซึ่งพื้นฐาน ของ 

การวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจจะเริ่มจากการคิดมูลค่าปัจจุบันของโครงการ และนำมาไปใช้วิเคราะห์ ค่าด้วย 

เครื่องมือหรือดัชนีดังนี้

1) การคิดมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)

การคำนวณผลรวมมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ใช้เพื่อแสดงให้เห็นว่าโครงการให้ผลประโยชน์คุ้มค่า 

หรือมีผลตอบแทนต่อต้นทุนตลอดระยะเวลาของโครงการหรือไม่ ซึ่งมูลค่าปัจจุบันสุทธินี้อาจมีค่าเป็นลบ 

หรือศูนย์ หรือเป็นบวก ขึ้นอยู่กับมูลค่าปัจจุบันของผลรวม (PVB) ลบด้วยมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม (PVC) 

ถ้า NPV มีค่ามากกว่า 0 (NPV>0) ก็แสดงว่าโครงการนั้นให้ผลประโยชน์คุ้มค่าต่อการลงทุน (มีกำไร) แต่ใน 

ทางตรงกันข้าม ถ้า NPV มีค่าน้อยกว่า 0 (NPV<0) หมายความว่า โครงการน้ันให้ผลประโยชน์ ไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน 

(ขาดทุน) แต่บางกรณี NPV อาจมีค่าเท่ากับ 0 (NPV= 0) ซ่ึงหมายความว่าโครงการน้ันไม่มี กำไรแต่ก็ไม่ขาดทุน 

ในกรณีเช่นนี้ภาครัฐบาลอาจตัดสินใจลงทุนถ้าโครงการนั้นหากก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 

การหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ ตามแนวคิดดังกล่าวมีสูตรการคำนวณดังนี้



การวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการบริการวิชาการด้วยเคร่ืองมือการวัดผลตอบแทนทางสังคม 
กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชน ไร่ฟุง้เฟ ื่อง  เมืองบางขลัง ตําบลเมืองบางขลัง…

  โดยที่ 

  NPV = มูลค่าปัจจุบันสุทธิ

PVB = มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์รวม

  PVC = มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม

  B
t
  = ผลประโยชน์ของโครงการที่เกิดขึ้นในปีที่ t

  C
t 

= ต้นทุนในการดำเนินโครงการที่เกิดขึ้นในปีที่ t

  I = อัตราดอกเบี้ย/ปี

  N = จำนวนปีดำเนินการโครงการ

2) การคิดอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)

อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) คือ อัตราที่ทำให้ผล 

ประโยชน์และค่าใช้จ่ายของโครงการที่คิดเป็นมูลค่าปัจจุบันแล้วมีค่าเท่ากันพอดี หรือจะใช้อัตราเท่าใดที่จะ 

ทำให้ค่า NPV มีค่าเท่ากับ 0 (NPV = 0) ก็คืออัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ หาก IRR มีค่า สูงกว่า 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ หรือผลที่จะได้รับก็แสดงว่าโครงการให้ผลประโยชน์คุ้มค่า (มีกำไร) ถ้า IRR มีค่าต่ำกว่า 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้หรือผลท่ีจะได้รับ ก็แสดงว่าโครงการให้ผลประโยชน์ไม่คุ้มค่า (ขาดทุน) ถ้า IRR มีค่าเท่ากับ 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ ก็หมายความว่าโครงการให้ผลประโยชน์คุ้มทุนพอดี ซ่ึง IRR สามารถหาได้จากสมการ ดังน้ี

3) การคิดระยะเวลาคืนทุน (PB: Payback Period)

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของโครงการ หมายถึง ระยะเวลาการดำเนินงานท่ีมีผลทำให้ 

ผลประโยชน์สุทธิมีค่าเท่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุนพอดีโดยมีวิธีคำนวณ ดังนี้

โดยที่

 PB = ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 TC = ต้นทุนทั้งหมด (Total Cost)

 AB = ผลประโยชน์เฉลี่ยต่อปี (Average Benefit/Year)



Using Social Return on Investment to Analyze Worthiness of Academic  Services: 
A Case study of Rai Fung Fueng Muang Bangklang Community …

การวิเคราะห์หรือการประเมินโครงการถือได้ว่าเป็นงานที่มีความสำคัญมากเพราะเป็นส่วนที่ช่วย 

ในการตัดสินใจท่ีจะลงทุนได้ถูกต้องและเป็นการลดอัตราความเส่ียงให้น้อยลง จากข้อจำกัดด้านเวลา นอกจากนี้ 

ผลจากการวิเคราะห์โครงการยังช่วยให้ผู้ลงทุน หรือผู้วางนโยบายสามารถจัดการและวางแผน ดำเนินโครงการ 

ได้อย่างเป็นระบบ หรือมีสารสนเทศเพื่อตัดสินใจขับเคลื่อนการดำเนินงานต่อไป รวมทั้งสามารถ 

การจัดสรรทรัพยากรในระยะเวลาที่มีอยู่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุดต่อสังคม

4) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI)

อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment - ROI) เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดผลสำหรับ 

การลงทุนใด ๆ  โดยนับผลผลิต หรือกำไรท่ีคาดหวังจากการลงทุนเทียบกับต้นทุนการลงทุน อัตรา ผลตอบแทน 

จากการลงทุนท่ีวัดได้ เป็นอัตราส่วนระหว่างกำไรสุทธิกับเงินลงทุน ถ้าอัตราส่วนน้ีมีค่าสูงข้ึน แสดงว่าโครงการ 

ใช้เงินลงทุนเพื่อก่อให้เกิดกำไรมีประสิทธิภาพมาก โดยมีสูตรคำนวณดังนี้

ถ้าค่าท่ีคำนวณได้เป็นบวก แสดงว่าได้รับกำไรมากกว่าเงินลงทุนท่ีได้ลงทุนไป สมควรแก่การลงทุนหาก 

ค่าที่ได้เป็นลบ แสดงว่าการลงทุนนั้นไม่คุ้มค่ากับกิจกรรมที่ได้ลงทุนไปไม่สมควรลงทุน

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการบริการวิชาการด้วยเครื่องมือการวัดผลตอบแทน 

ทางสังคมกรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย ในคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมหลักฐานจากรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการในช่ือ 

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย คณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวมรวมจากเอกสารต่าง ๆ  ได้แก่ รายงานการดำเนินโครงการฉบับสมบูรณ์ 

รายงานการเงิน รายงานแสดงรายเอียดการขออนุมัติเพ่ือดำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ รายงานผลการศึกษา 

สภาพปัญหาและบริบทพ้ืนท่ี หนังสือรับรองการนำผลการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการสอบทาน 

ข้อมูลจากคณะผู้ดำเนิน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและศักยภาพในการพัฒนา (Compliance and 

Development Potential Analysis)

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder Analysis)

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแผนผังผลลัพธ์ (Draw Outcomes Map)

ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดตัวแปรแทนและสถานการณ์ท่ีเป็นไปอย่างปกติ (Identifying Proxy and Base Case 

Scenario)

ขั้นตอนที่ 5 คำนวณผลตอบแทนทางสังคม (SROI Calculation)
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ผลการศึกษา
ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและศักยภาพในการพัฒนา (Compliance and Development 

Potential Analysis)

การวิเคราะห์ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG Goals) เป้าหมายหลัก 13 

หมุดหมายภายใต้กรอบการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมการดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย มีแนวทางการ 

พัฒนาท่ีตรงกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDG Goals) เป้าหมายท่ี 2 ยุติความหิวโหย บรรลุ ความม่ันคง 

ทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้อง หมุดหมายการพัฒนาประเทศที่ 

1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง มุ่งเน้น ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับ 

การผลิต และเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG Goals) เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี 

และ ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีสำหรับทุกคนในทุกช่วงวัย ซึ่งสอดคล้องกับหมุดหมายการพัฒนาประเทศที่ 9 

ไทยมีความ ยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม โดยการสนับสนุนครัวเรือน 

ยากจนให้เข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพ ตลอดจนสร้างความคุ้มครองทางสังคม ที่เหมาะสม 

และครอบคลุมคนทุกกลุ่ม และหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์ 

การพัฒนา แห่งอนาคต โดยเพ่ิมกำลังคนคุณภาพรองรับภาคการผลิตเป้าหมาย และพัฒนาระบบนิเวศ เพ่ือการ 

เรียนรู้ ตลอดชีวิต และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG Goals) เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริม การเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และ มีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณ 

ค่าสำหรับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับหมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำ ด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูป 

มูลค่าสูง มุ่งเน้น ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการผลิตและเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร หมุดหมายที่ 9 ไทยมี 

ความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม โดยการสนับสนุน ครัวเรือน 

ยากจน ให้เข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพ ตลอดจนสร้างความคุ้มครอง ทางสังคมที่เหมาะสม 

และครอบคลุมคนทุกกลุ่ม และหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์ 

การพัฒนาแห่งอนาคต โดยเพ่ิมกำลังคนคุณภาพรองรับภาคการผลิตเป้าหมาย และพัฒนาระบบนิเวศ เพ่ือการ 

เรียนรู้ ตลอดชีวิต แสดงดัง Figure 1.

การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนา ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาด้วย SWOT Analysis 

พบว่า วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย มีจุดแข็ง 

(Strengths) เร่ืองการมีวัตถุดิบเหลือใช้ในท้องถ่ินจำนวนมาก วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถ แต่มีจุดอ่อน (Weaknesses) เร่ืองการออกแบบผลิตภัณฑ์ การขาดทักษะการขายและการตลาด 

การขาดทักษะด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การขาดทักษะด้านการตลาดดิจิทัล และการขาดงบประมาณ ในการ 

พัฒนาสินค้า วิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีมีโอกาส (Opportunities) จากการท่ีภาครัฐมีนโยบาย สนับสนุน อย่างต่อเน่ือง 

วิสาหกิจชุมชนเป็นรู้จัก และกระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค สำหรับอุปสรรค (Threats) ได้แก่ คู่แข่ง 

ขันผลิตสินค้าเลียนแบบได้ง่าย ความต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐ การตัดราคาจากคู่แข่ง แสดงดัง Figure 2.
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Figure 2. SWOT Analysis

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder Analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักจากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย คือ บุคลากร 

วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทางตรง ได้แก่ ประชาชนบริเวณใกล้เคียง นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

นักวิจัยและนักวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อมได้แก่ เทศบาลตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย อุตสาหกรรมจังหวัดสุโขทัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แสดงดัง Figure 3.

Figure 3. Steck Holder Analysis
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ขั้นตอนที่ 3 สร้างแผนผังผลลัพธ์ (Outcomes Map) 

จากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 ทำให้ทราบว่าวิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง 

ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ยังคงมีจุดอ่อน (Weaknesses) ในเร่ืองการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ 

ทักษะการขายและการตลาด ทักษะด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ทักษะด้านการตลาดดิจิทัล และงบประมาณ 

ในการพัฒนาสินค้า นอกจากน้ียังพบอุปสรรค (Threats) ในเร่ืองสินค้าสามารถ ลอกเลียนแบบได้ง่าย ความ ต่อเน่ือง 

ของนโยบายภาครัฐ การตัดราคาจากคู่แข่ง ข้อมูลดังกล่าวเป็นท่ีมาของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

ไร่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงมีกิจกรรมหลัก คือ การอบรม 

เชิงอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเพิ่มมูลค่าสินค้าจากวัตถุดิบเหลือใช้ในท้องถิ่นอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 

การตลาด ดิจิทัลเบ้ืองต้น และอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการเพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยอัตลักษณ์ (ตราสินค้า) ของชุมชน 

ภายใต้งบประมาณสนับสนุน 45,000 บาท ซ่ึงจากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินโครงการทำให้ 

สามารถวิเคราะห์ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impact) แสดงเป็นแผนผังผลลัพธ์ 

แสดงดัง Figure 4.

Figure 4. Outcomes Map

ขั้นตอนที่ 4 กำหนดตัวแปรแทน และสถานการณ์ที่เป็นไปอย่างปกติ (Identifying Proxy and Base 

Case Scenario) 

จากขั้นตอนที่ 3 หลังจากที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดของโครงการและสร้างเป็นแผนผัง 

ผลลัพธ์ เรียบร้อยแล้ว ในข้ันตอนท่ี 4 จะเป็นการแปลงค่าผลลัพธ์จากข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมเป็นข้อมูล เชิงตัวเลข 

ที่สามารถแสดงมูลค่าได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ืองการ เพ่ิมมูลค่าสินค้าจากวัตถุดิบเหลือใช้ในท้องถ่ินจะต้องใช้รายได้จากการขายตุ๊กตา“บุญเพ่ิม” (หักมูลค่า 
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เพิ่มจากตราสินค้า) และมูลค่าคาร์บอนเครดิตจากการลดการเผาทำลายซากพืชเป็นตัวแปนแทน (Proxy) 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการตลาดดิจิทัลเบ้ืองต้นจะต้องใช้รายได้จากการขา

ยตุ๊กตา“บุญเพ่ิม” ผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัล (หักมูลค่าเพ่ิมจากตราสินค้า) และรายได้จากการขายสินค้าอ่ืน 

ๆของชุมชนผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัล(หักมูลค่าเพิ่มจากตราสินค้า) เป็นตัวแปนแทน (Proxy) และผลลัพธ์ 

ท่ีเกิดข้ึนจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการเพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยอัตลักษณ์ (ตราสินค้า) ของชุมชน จะต้องใช้มูลค่า 

เพิ่มจากการใช้อัตลักษณ์ (ตราสินค้า) ของชุมชนเป็นตัวแปนแทน (Proxy) แสดงดัง Table 1.
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หลังจากการวิเคราะห์เส้นทางผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และตัวแทนเชิงมูลค่าเรียบร้อยแล้วข้ันตอน 

ต่อไป จะเป็นการกำหนดตัวแทนเชิงมูลค่า (ร้อยละ) ของสถานการณ์ท่ีเป็นไปอย่างปกติ (Base Case Scenario) 

ซ่ึงผลจากปัจจัยอ่ืน (Attribution) จะแสดงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความช่วยเหลือ หรือสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 

ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) จะแสดงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นโดยวิสาหกิจชุมชนดำเนินการขึ้นเองโดยที่ ไม่มี 

องค์กรใดเข้ามาดำเนินการ ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) จะแสดงผลลัพธ์สุทธิเกิดจากการท่ีผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย 

ได้รับผลลัพธ์ทางบวก แต่กลับทำให้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกกลุ่มหน่ึงกลับได้รับผลลัพธ์ทางลบ อัตราการลดลงของ 

ผลประโยชน์ (Drop Off) จะแสดงอัตราส่วนของผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับลดลง เมื่อเวลาผ่านไป 

สาเหตุดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก แสดงดัง Table 2.

ขั้นตอนที่ 5 คำนวณผลตอบแทนทางสังคม (SROI Calculation)

การคำนวณผลตอบแทนทางสังคม (SROI Calculation) เป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผลประโยชน์ ที่ส่งผลกระทบ หรือสร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จากการ ดำเนินโครงการ 

ค่าดัชนีต่างๆ ท่ีได้จากการคำนวณจะเป็นข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจ สำหรับการเลือกดำเนินกิจกรรม หรือ 

โครงการต่างๆ ต่อไป สำหรับการคำนวณผลตอบแทนทางสังคมจากการดำเนินโครงการ คณะผู้วิจัยจะใช้ดัชนี 

ทางการเงินในการวิเคราะห์ ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน 

(PB) และผลตอบแทนทางสังคม (SROI) แสดงดัง Table 3

Table 3. SROI Analysis

* Discount Rate 10%

Year 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Processing Time 0 1 2 3 4 5

Fund -45000

Total Benefit 19,697.00 24,957.90 30,813.30 40,588.20 42,515.10 44,805.60

Present Benefit 19,697.00 23,769.43 27,948.57 35,061.61 34,977.28 35,106.36

Total Benefit-Total Cost
-Base Case Impact

-34,136.5 12,770.40 15,839.80 20,597.60 21,296.80 22,591.70

Present Value -34,136.50 12,162.29 14,367.17 17,792.98 17,520.93 17,701.19

Based Case Impact

Base Case Impact 8,833.50 12,187.50 14,973.50 19,990.60 21,218.30 22,213.90

Present Base Case Impact 8,833.50 11,607.14 13,581.41 17,268.63 17,456.35 17,405.17

NPV 45,408.05 Thai bath

IRR 40.49%

PB 2 years 2 months

SROI 2.01 times
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จาก Table 3. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง 

อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ซึ่งได้รับทุนในปี พ.ศ. 2564 เป็นจำนวนเงิน 45,000 บาท เมื่อนำมาคำนวณ 

ความคุ้มค่า ในการลงทุนในระยะ 5 ปี คือ พ.ศ. 2565-2569 พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 45,408.05 บาท 

กำหนดให้อัตราคิดลด (Discount Rate) เท่ากับร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ท่ีได้รับสุทธิ คือ มูลค่า 

ผลประโยชน์สุทธิท่ีได้รับจากการดำเนินโครงการท่ีได้ทำการปรับค่าของเวลาให้เป็นมูลค่าปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 

และมีค่าผลประโยชน์ท่ีได้รับสุทธิเป็นบวกหรือมีค่ามากกว่า 0 (NPV>0) แสดงว่าโครงการดังกล่าว มีความคุ้มค่า 

ในลงทุน ในส่วนของอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 40.49 

มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) เท่ากับ 2 ปี 2 เดือน และผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (SROI) 

เท่ากับ 2.01 เท่า จึงสามารถกล่าวได้ว่าเงินลงทุนในโครงการดังกล่าวทุก 1 บาท สามารถสร้าง ผลประโยชน์ สุทธิได้ 

2.01 บาท 

สำหรับการวิเคราะห์สัดส่วนของผลกระทบจากการดำเนินโครงการเป็นการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักของ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับวิสาหกิจชุมชนจากการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

และ ด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลตอบแทนทางสังคมจากการดำเนินโครงการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ 

วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ในด้านเศรษฐกิจร้อยละ 

30 ด้านสังคมร้อยละ 25 และด้านสิ่งแวดล้อมร้อยละ 45 

สรุปผล
ผลจากการวิเคราะห์ตามข้ันตอนท่ี 1-5 สรุปผลการวิจัยได้ว่าการดำเนินกิจกรรมตามโครงการ พัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDG Goals) เป้าหมายท่ี 2 3 และ 8 และยัง สอดคล้องกับ 

กรอบการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 หมุดหมายการพัฒนาประเทศที่ 1 9 และ 12 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

คือ บุคลากรภายในวิสาหกิจชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรง ได้แก่ ประชาชนบริเวณใกล้เคียง นักศึกษาคณะ 

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นักวิจัยและนักวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม ได้แก่ 

เทศบาลตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย อุตสาหกรรมจังหวัดสุโขทัย และมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis พบว่า วิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีมีจุดแข็ง (Strengths) 

เร่ืองการมีวัตถุดิบเหลือใช้ในท้องถ่ินจำนวนมาก วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

แต่มีจุดอ่อน (Weaknesses) เร่ืองการออกแบบผลิตภัณฑ์ การขาดทักษะการขายและการตลาด การขาดทักษะ 

ด้านการ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ การขาดทักษะด้านการตลาดดิจิทัล และการขาดงบประมาณในการพัฒนาสินค้า 

วิสาหกิจชุมชน แห่งน้ีมีโอกาส (Opportunities) จากการท่ีภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง วิสาหกิจชุมชน 

เป็นรู้จัก และกระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค สำหรับอุปสรรค (Threats) ได้แก่ การท่ีสินค้าสามารถ 

ลอกเลียนแบบได้ง่าย ความต่อเน่ืองของนโยบายภาครัฐ การตัดราคาจากคู่แข่ง จึงมีการตัดสินใจดำเนิน กิจกรรม 

เพื่อลดจุดอ่อน ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเพิ่มมูลค่าสินค้าจากวัตถุดิบเหลือใช้ในท้องถิ่น 

การตลาดดิจิทัล เบื้องต้น และการเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยอัตลักษณ์ (ตราสินค้า) ของชุมชน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

จากการดำเนินมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 45,408.05 บาท ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับร้อยละ 

40.49 มีระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 2 ปี 2 เดือน และมีผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 2.01 บาท



การวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการบริการวิชาการด้วยเคร่ืองมือการวัดผลตอบแทนทางสังคม 
กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชน ไร่ฟุง้เฟ ื่อง  เมืองบางขลัง ตําบลเมืองบางขลัง…

การอภิปรายผล 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการบริการวิชาการด้วยเคร่ืองมือการวัดผลตอบแทนทางสังคม กรณีศึกษา: 

วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟ่ืองเมืองบางขลัง ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ในคร้ังน้ีใช้ รวบรวม 

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง 

ตำบลเมืองบางขลัง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ การวิเคราะห์ 

ความเหมาะสม ของการใช้เครื่องวัดผลตอบแทนทางสังคม (SROI) หลังจากการวิจัยเสร็จสิ้น ทำให้ ทราบว่า 

เครื่องมือดังกล่าวมีความเหมาะสามารถแสดงผลประโยชน์สุทธิที่สังคมหรือชุมชนจะได้รับสอดคล้องกับ 

Vluggen et al. [1] ที่ใช้ SROI ตัดสินใจเลือกการลงทุนทางสังคม และผลที่ได้จากการคำนวณด้วย เครื่องมือ 

ดังกล่าวทำให้ทราบว่าเงินลงทุนทุก 1 บาท สามารถสร้างผลประโยชน์สุทธิได้ 2.01 บาท การลงทุน ดังกล่าว 

จึงคุ้มค่าสอดคล้องกับ Merino et al. [2] ที่พบว่าการลงทุนสร้างผลตอบแทนทางสังคมได้มากกว่า 3 เท่า 

Arvidson et al. [5] ที่พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (SROI) ให้ผลตอบแทน 6.50 ปอนด์ 

สำหรับทุก ๆ  1 ปอนด์ท่ีลงทุน และ Stenberg & Varua [6] ท่ีพบว่า ผลประโยชน์จากการลงทุนทางสังคมมีมากกว่า 

งบประมาณ ที่ใช้ไประหว่าง 2 ถึง 9 เท่า

ข้อเสนอแนะ
1. เน่ืองจากการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมไม่มีการกำหนดมาตราฐานของตัวแปร หรือตัวแทน 

(Proxy) จึงทำให้บางครั้งอาจเกิดการกำหนดมูลค่าผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่มากเกินจริง (Over 

Claim) หรืออาจการปัญหาการนับซ้ำ (Double Count) ดังนั้นจึงควรใช้เครืองมือทางสถิติหรือเศรษฐมิติอื่นๆ 

เพื่อแก้ไขหรือป้องกันที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว

2. การวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นหลังจากที่การดำเนินโครงการเสร็จสิ้นไปแล้ว 1 ปี ทำให้บริบทของชุมชน 

รวมถึงข้อมูลบางอย่างเกิดความคลาดเคลื่อนหรือสูญเสีย ทำให้ไม่สามารถสะท้อนสภาพความเป็นจริงใน 

ช่วงเวลาของการดำเนินโครงการ ดังน้ันเพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว ผู้ดำเนินโครงการจะต้องคำนวณผลตอบแทน 

ทางสังคมหลังจากกิจกรรมสุดท้ายเสร็จสิ้นโดยทันที 

3. ผลจากการวิเคราะห์ทำให้ทราบว่าการลงทุนทางด้านวิชาการมีความคุ้มค่า เนื่องจากมีค่า SROI 

เท่ากับ 2.01 แต่จากการที่ชุมชนมีจุดอ่อนเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ การขาดทักษะการขายและการตลาด 

การขาดทักษะด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การขาดทักษะด้านการตลาดดิจิทัล และการขาดงบประมาณ ในการ 

พัฒนาสินค้า การจัดโครงการในคร้ังต่อไป ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะต้องเพ่ิมทักษะ และองค์ความรู้ในประเด็น ดังกล่าว 

อย่างต่อเนื่อง



Using Social Return on Investment to Analyze Worthiness of Academic  Services: 
A Case study of Rai Fung Fueng Muang Bangklang Community …
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