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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและโมเดลสมการเชิงโครงสร้างของความ

ภักดีของนักท่องเที่ยวในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เนื่องจาก เมืองหาดใหญ่ ในปัจจุบันถือเป็นเมืองที่มี 
ความเจริญตั้งอยู่ทางภาคใต้ตอนล่าง เป็นเมืองพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางศาสนาและคมนาคม 
ที่สำคัญของภาคใต้ ส่งผลให้เมืองหาดใหญ่ถือได้ว่าเป็จุดหมายที่สำคัญของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียจำนวน 400 คน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันและโดยใช้สมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบ 
ของอิทธิพลทางตรงมาจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.85 รองลงมา 
คือภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23 ตามลำดับ และในส่วนของผลกระทบทางอ้อม 
พบว่า ความภักดีของนักท่องเท่ียวมาเลเซียได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยผ่าน 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.78 ดัชนีความสอดคล้องโดยรวมมีความกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) เท่ากับ 0.70-0.76 
ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (CR) เท่ากับ 0.89-0.91 (ค่าสถิติ Chi square/df=1.26, P-value=0.12, 
RMSEA=0.03, GFI=0.98, AGFI=0.97) ดังนั้น ภาครัฐบาลควรออกนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยจัดทำ 
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวและเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ  โดยส่งเสริมการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมมากขึ้น

คำสำคัญ: อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ความภักดี

Abstract
The objective of this study was to analyze the components and structural equation 

model of tourist loyalty in Hat Yai District, Songkhla Province. Hat Yai is currently a thriving 
city in the lower southern region of Thailand, known for its multicultural diversity, significant 
religious variety, and crucial transportation hub. These factors make Hat Yai a major destination 
for international tourists. The sample used in this study comprises 400 Malaysian tourists. 
Confirmatory factor analysis and Structural Equation Modeling (SEM) were employed in the 
analysis. The study's results indicated that the most substantial direct influence on tourist 
loyalty came from tourist satisfaction, with an effect size of 0.85. This is followed by the 
destination image, which had an effect size of 0.23. In terms of indirect effects, it was found 
that Malaysian tourist loyalty was indirectly influenced by tourist satisfaction through the 
destination image with an effect size of 0.78. The overall fit indices indicated that the model 
aligns well with the empirical data. The average variance extracted (AVE) values ranged from 
0.70 to 0.76, while the composite reliability (CR) values ranged from 0.89 to 0.91 (Chi-square/df 
= 1.26, P-value = 0.12, RMSEA = 0.03, GFI = 0.98, AGFI = 0.97). Therefore, the government 
should implement policies to promote tourism by developing comprehensive tourism 
development plans and enhancing the diversity of tourism formats. This can be achieved 
by promoting the development of new tourist attractions and encouraging greater community 
involvement.
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บทนำ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสร้างแรงจูงใจท่ีสำคัญของ 

ประเทศในการยกระดับการจ้างงานและระดับรายได้ทางธุรกิจสูงถึง 4.09 แสนล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 28.04) 

[1] โดยทวีปเอเชียเป็นหนึ่งในทวีปที่มีส่วนสำคัญในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เนื่องจาก ทวีปเอเชีย 

ได้จัดทำข้อตกลงร่วมกันในการสร้างกรอบความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างประเทศอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 

(IMT-GT) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลักดันความร่วมมือทางด้านภาคการท่องเที่ยวเป็นผลทำให้มีอัตราการ 

ขยายตัวของบริษัทท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.5 [2] ภายหลังจากการประกาศขององค์การอนามัยโลกเพ่ือรับมือ 

กับสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 (ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข) [3] 

ส่งผลให้รัฐบาลออกมาตรการสำหรับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ภาคประชาชน รวมไปถึงธุรกิจด้านบริการ 

(โรงเเรม ร้านอาหารและสายการบิน) โดยการประกาศล็อคดาวน์และการเว้นระยะห่างทางสังคม [4] กลยุทธ์ 

เหล่านี้สามารถป้องกันการแพร่กระจายของโควิด-19 ได้โดยการห้ามรวมตัวของผู้คนและลดอัตราการติดต่อ 

ของเชื้อ [5]

หากพิจารณาผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจในประเทศไทย พบว่า 

เมื่อเปรียบเทียบจำนวนผู้เข้าพักในปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 มีจำนวนผู้เข้าพักลดลงอย่างมีนัยสำคัญจาก 

39.9 ล้านคนต่อปี เหลือเพียงแค่ 6.7 ล้านคนต่อปี (อัตราเข้าพักลดลงร้อยละ 83.2) [6] ภายหลังการแพร่ระบาด 

ของโควิด-19 ธุรกิจท่องเท่ียวขนาดกลางและขนาดใหญ่ต้องรับมือกับการเปล่ียนแปลง ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital technology) ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อธุรกิจเชิงพาณิชย์ เช่น Chat Bot, Mobile Booking และ 

Big data [7] เป็นผลทำให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับธุรกิจท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีขับเคล่ือน 

ธุรกิจภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซ่ึงเป็นหน่ึงในความท้าทายท่ีสำคัญของผู้ประกอบการ 

ในการสร้างความยั่งยืนและการยกระดับภาคบริการสมัยใหม่ 

ปัจจุบันจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทยได้รับความนิยมอย่างมากในฐานะความหลากหลาย 

ทางด้านพหุวัฒนธรรม โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสำคัญของไทย ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวมาเลเซีย โดยมีค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 47,272 บาทต่อคนต่อครั้ง [8] ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมาเลเซียจึงมีบทบาท 

สำคัญต่อการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย ดังน้ัน การดำเนินธุรกิจท่องเท่ียวจะประสบความสำเร็จ 

ได้น้ันส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับความภักดีของนักท่องเท่ียวเป็นสำคัญ [9] ซ่ึงจะทำให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบในแข่งขัน 

นอกจากน้ี ภาคธุรกิจจำเป็นต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมาเลเซียเป็นเป้าหมายสำคัญ 

ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) และการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี 

(Destination Image) จากทบทวนวรรณกรรมพบว่า รูปแบบการท่องเท่ียวของชาวมาเลเซียจะให้ความสำคัญ 

การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมมากที่สุด ได้แก่ การท่องเที่ยวตามตลาดนัดและวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น 

โดยแรงจูงใจ ที่สำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวมาเลเซียตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ ได้แก่ แรงจูงใจทางเครือข่าย 

สัมพันธ์ทางสังคมและแรงจูงใจทางความคุ้มค่าในตัวเงิน ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการศึกษาความภักดีของ 

นักท่องเที่ยวมาเลเซีย

สงขลาเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีรายได้สูงถึง 2.4 แสนล้านบาทต่อปี [11] โดยธุรกิจท่องเที่ยวถือเป็น 

หัวใจสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เน่ืองจาก จังหวัดสงขลามีพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษติดกับชายแดนมาเลเซีย 

ส่งผลให้อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามีอัตราการเติบโตทางธุรกิจท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.03 ต่อปี 
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ดังน้ันการกำหนดกลยุทธ์ทางตลาดจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสร้างคุณค่าต่อนักท่องเท่ียว 

(Customer Value) ซึ่งจะนำไปสู่ความภักดีของนักท่องเที่ยวและสร้างกำลังซื้อและช่องทางการตลาด [12] 

ดังนั้น ความภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความประทับใจโดยจะแสดงออกมาในเชิง 

พฤติกรรมของการกลับมาท่องเท่ียวซ้ำและการแนะนำบอกต่อ ซ่ึงจะนำไปสู่การเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรและธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้อง [13] ทำให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมทางการตลาด [14]

เมืองหาดใหญ่ ในปัจจุบันถือเป็นเมืองท่ีมีความเจริญต้ังอยู่ทางภาคใต้ตอนล่าง เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม 

ที่มีความหลากหลายทางศาสนา หาดใหญ่เป็นทางคมนาคมที่สำคัญของภาคใต้ สะดวกสบายทั้งการเดินทาง 

ในประเทศและเป็นเมืองที่มีชายแดนเชื่อมต่อกับต่างประเทศอย่างมาเลเซีย ทำให้หาดใหญ่เป็นจุดหมาย 

ปลายทางท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมากเพราะการเดินทางท่ีสะดวก ซ่ึงจากข้อมูลสถิติพบว่า นักท่องเท่ียว 

ชาวมาเลเซียเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหาดใหญ่เป็นอันดับ 1 ครองความเป็นผู้นำในตลาดท่องเที่ยวต่างชาติ 

ของหาดใหญ่ในสัดส่วนร้อยละ 75 รองลงมาคือ สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 7-8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ 9 ครั้ง คิดเป็น 

ร้อยละ 23.50 ต่อมาเดินทางมาท่องเที่ยว 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.80 และ 3-4 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 5 [27] 

ดังน้ัน การศึกษาความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความสำคัญ เน่ืองจาก หาดใหญ่ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีสำคัญสำหรับนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดในตลาดท่องเท่ียวต่างชาติของหาดใหญ่ 

การที่นักท่องเที่ยวมาเลเซียเดินทางกลับมาท่องเที่ยวหาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง แสดงถึงความพึงพอใจและ 

ความผูกพันกับแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาความภักดีจึงเป็นการวัดประสิทธิภาพในการดึงดูด 

นักท่องเที่ยวจากตลาดสำคัญนี้ได้อย่างเป็นรูปธรรม

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อ 

จุดหมายปลายทางอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อทำการตรวจสอบว่าความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซียน้ัน ประกอบด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยันหรือไม่ เเละในเเต่ละองค์ประกอบเชิงยืนยันส่ิงใดเป็นปัจจัย 

ที่สำคัญในการกำหนดพฤติกรรรมของท่องเที่ยวชาวงมาเลเซีย เพื่อจะได้ทราบว่าในการบริหารจัดการใน 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ควรเรียงลำดับความสำคัญสิ่งใดมากที่สุดเพื่อให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยว 

ท่ีมีศักยภาพและตอบสนองต่อกลุ่เป้าหมาย ผลวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีในการ 

บริหารจัดการกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความประทับใจในการมาท่องเที่ยวซ้ำ เเละนำไปสู่ความสำเร็จ 

ทางธุรกิจ ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว แรงจูงใจ 

และความภักดีของนักท่องเท่ียว

2. ศึกษาตัวแบบโครงสร้างความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในอำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐ ในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ 

นโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
เป็นต้น ซ่ึงผลการศึกษาการวิจัยสามารถนำไปปรับใช้ภายในพ้ืนท่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับอุปสงค์ด้านการท่องเท่ียว 
ซึ่งข้อค้นพบที่ได้บ่งชี้ถึงโครงสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจทำให้บุคคลตัดสินใจเดินทางมา 
ท่องเที่ยว อำเภอหาดใหญ่ 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเอกชน อาทิ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว การขนส่ง 
ท่ีพักโรงแรม ร้านอาหาร การนำเท่ียว เป็นต้น ซ่ึงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในด้านการท่องเท่ียวสามารถนำผลการศึกษา 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางการทางการตลาดและวางแผนในการจัดการธุรกิจ และส่งเสริม 
พัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวอำเภอหาดใหญ่ ให้ประสบความสำเร็จได้ 

3. การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการในการพัฒนาโมเดลโครงสร้างความภักดีในแหล่ง 
ท่องเที่ยว พัฒนาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ก่อให้เกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว อาทิ 
กระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการเดินทาง ซึ่งจากผลการศึกษา 
นำไปสู่การพัฒนาโมเดลโครงสร้างความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น

สมมติฐานงานวิจัย
1. สมมติฐานท่ี 1 (H

1
) : ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

2. สมมติฐานท 2 (H
2
) : ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิทางตรงความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว

3. สมมติฐานท่ี 3 (H
3
) : ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของ 

นักท่องเท่ียว
4. สมมติฐานท่ี 4 (H

4
) : แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

5. สมมติฐานท่ี 5 (H
5
) : แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่ง ท่องเท่ียว

กรอบแนวคิดวิจัย

Figure 1 Conceptual Framework and research hypothesis
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ทบทวนวรรณกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยของ Jaroenkrityawuth [23] ได้ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ 

การตลาดและการรับรู้คุณภาพบริการที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาแสดง 

ให้เห็นว่า แรงจูงใจผลัก แรงจูงใจดึง และความพึงพอใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดี 

ในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี แรงจูงใจยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีผ่านแรงจูงใจดึงและความพึงพอใจใน 

การท่องเท่ียว ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจดึงก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีผ่านความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

ผลการศึกษานี้ได้รับการสนับสนุนจากเพิ่มเติมว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 

และชาวต่างชาติ ประกอบด้วยสองปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยการตลาดและการรับรู้คุณภาพของกิจกรรมสนับสนุน 

การท่องเท่ียว โดยท่ีปัจจัยการตลาดมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในทิศทางเดียวกัน โดยในการศึกษาของ Somchob [24] และ Muangmee et al. [25] ได้เพิ่มปัจจัยทางด้าน 

สังคมและวัฒนธรรมรวมไปถึงปัจจัยทางการตลาดมาวิเคราะห์ร ่วมกับความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมรวมไปถึงปัจจัยทางการตลาด ส่งอิทธิพลทางตรง 

ต่อผลสัมฤทธ์ิการส่ือสารการตลาดการท่องเท่ียว โดยตัวแปรปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งอิทธิพลทางอ้อม 

ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านตัวแปรการสื่อสารการตลาด

ในการพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ได้มีการศึกษาของ Tangcharoensopon et al. [21] ซึ่งศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือตอนบน โดยTangcharoensopon et al. [21] ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและความคุ้มค่าจากการท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ีย

วภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย นอกจากน้ียังส่งผลให้เกิดการบอกต่อซ่ึงสะท้อนถึงความภักดีต่อจุด 

หมายปลายทางสอดคล้องกับ Pradjuab & Chuwong [26] ได้พิจารณาตัวแปรด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ร่วมกับความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยพบว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียว อีกท้ังภาพลักษณ์ยังส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ในการศึกษาของ 

Dabpetch [22] ได้ทำการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยวิเคราะห์รูปแบบความเชื่อมโยงระหว่าง 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวกับคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางเพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อความต้ังใจกลับมา 

เที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและแบบจําลองสมการโครงสร้าง ผลการ 

ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว และใน 

ขณะเดียวกันประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพล ต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ โดยคุณลักษณะของจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ระเบียบวิธีวิจัย
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่ม ีจ ุดหมายปลายทางที่ 

อำเภอหาดใหญ่มีทั้งหมด 1,948,549 คน [15] โดยจะทำการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan ในการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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สามารถคำนวณหาได้ทั้งหมด 400 คน โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ระยะเวลาในการเดินทางมาพักอย่างน้อย 1 วัน 

แต่ไม่เกิน 90 วัน มาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้จะประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการโครง 

สร้างจากโปรแกรม AMOS และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model: SEM) ในรูปแบบของวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดย 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีดังนี้

Table 1 Data Collection

จากตารางท่ี 1 พบว่า ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนท่ีอำเภอ หาดใหญ่ จังหวัด สงขลา 

ทั้งหมด 4 สถานที่ ได้แก่ ตลาดนัดกรีนเวย์ บริเวณศูนย์การค้าลีการ์เด้น ตลาดน้ำคลองแห และตลาดนัด 

เปิดท้ายอาเซียนจำนวน 400 คน โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้หลัก ๆ  จะมีทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ ความ 

ภักดีของนักท่องเท่ียว ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และแรงจูงใจของ นักท่องเท่ียว 

ซ่ึงจะมีข้อคำถามท้ังหมด 51 ข้อคำถาม โดยผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความน่าเช่ือของแบบสอบถาม (Reliability) 

พบว่า ค่า Reliability มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79 ถึง 0.92 แสดงว่า ข้อคำถามที่ใช้ในการศึกษาสามารถใช้ในการ 

ศึกษามีความน่าเชื่อ

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) จำเป็นต้องตรวจสอบ 

ลักษณะของการแจกแจงข้อมูลว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ (Normal Distribution) เพ่ือวัดความเท่ียงตรง 

ของข้อมูล (Validity) และความเช่ือม่ันของตัวแปร (Reliability) ตามเกณฑ์หรือไม่ โดยความเท่ียงตรงมี 2 ส่วน 

คือ

1.1) ค่าความเที่ยงตรง (Convergent validity) โดยวัดจากค่าน้ำหนัก (Loading) ควรมีค่ามากกว่า 

0.5 ขึ้นไป [10] และวัดด้วยค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้หรือทีเรียกว่า Average Variance 

Extracted (AVE) ควรมีค่ามากกว่า 0.5 

1.2) ค่าความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ผู้วิจัยจะวัดจากการหาค่าจากค่า 

สหสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างองค์ประกอบเทียบกับค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สามารถสกัดออกมาได้ 

(Average Variance Extracted: AVE) 

1.3.) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) สามารถทดสอบได้จากค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) เป็นตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณาทั้งหมด 3 ท่าน 

โดยมีค่าคะแนนให้ใน 3 ระดับ คือ 1, 0 และ +1 ภายใต้ความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามเชิงปฎิบัติการ 

โดยคำถามแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ไม่ต่ำกว่า 0.5โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่า ค่า 

IOC มีค่าเท่ากับ 0.62-0.86 [12] จึงสรุปได้ว่า เคร่ืองมือสำหรับงานวิจัยมีค่าความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน

Place
Number 
(people)

Variable Question Reliability

Greenway Market 100 Loyalty to Destination 7 0.81
Lee Gardens Plaza 100 Destination Image 11 0.92

Khlong Hae Floating Market 100 Travel Motivation 20 0.73
ASEAN Night Bazaar 100 Travel Satisfaction 13 0.79
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3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. สำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบด้วย การทดสอบภาวะท่ีตัวแปรมีความสัมพันธ์ 

กันมากเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient)

2. ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: PC) จะสามารถพิจารณาว่า 

ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: PV) โดยค่า PV ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 

จึงจะอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และขณะเดียวกันจะทำการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ของแบบจำลอง

สรุปผลการศึกษา
การวิจัยเรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีจุดหมายปลาย 

ทางอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Correlational 

Research) ในลักษณะของการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)

Table 2 General information of the travelers.

Variable Variable value Quantity Percentage
Sex Male 169 42.3

Female 231 57.8
Age 1) 13 – 20 years 97 24.3

2) 21 – 30 years 173 43.3
3) 31 – 40 years
4) 41 – 51 years

103
27

25.8
6.8

Education level 1) Junior high school 
2) Senior high school
3) Bachelor’s degree
4) Postgraduate degree

3
64
298
35

0.8
16.0
74.5
8.8

Occupation Student/Undergraduate 143 35.8
Employed 236 59.0
Unemployed 18 4.5
Retired 3 0.8

Status Single 259 64.8
Married 141 35.3

Averaged revenue 
per month (RM)

1) Less than 5,000
2) 5,001-7,500
3) 7,501-10,000
4) 10,001-15,000

317
33
28
22

79.3
8.3
7.0
5.6

Total 400 100.0
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ตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 57.8 เป็นเพศหญิง 

อายุเฉลี่ย 21-30 ปี ร้อยละ 43.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.5 มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.8 โสด รายได้ประมาณต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ (RM) ร้อยละ 79.3 เป็นผู้รายได้ประมาณต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน

Table 3 Mean and standard deviation of the data

ตารางท่ี 3 พบว่า ผู้วิจัยนำเสนอการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีจุดหมาย 

ปลายทางที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตพบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่ของตัวแปร 

สังเกตได้อยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 6.01 ตัวแปรความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5.89 ตัวแปรแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5.99 

และ ตัวแปรความภักดีของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 6.18

Observable Variable S.D. MIN MAX Interpret Result

Destination Image 6.01 0.430 4 7 Mostly Agree
Tourist attraction 6.03 0.340 3 7 Mostly Agree
Uniqueness 6.05 0.249 3 7 Mostly Agree
Impression 6.01 0.339 3 7 Mostly Agree
Travel Satisfaction 5.89 0.420 3 7 Mostly Agree
Security 4.66 0.296 2 7 Agree
Facility 4.96 0.279 2 7 Agree
Travel experience 5.90 0.271 2 7 Mostly Agree
Travel Motivation 5.99 0.285 5 7 Mostly Agree
Quality of service 6.02 0.228 3 7 Mostly Agree
A physical response 5.95 0.275 2 7 Mostly Agree
A new encounter 5.89 0.238 3 7 Mostly Agree
Loyalty to Destination 6.18 0.529 3 7 Strongly Agree
The intention is to return to travel 6.11 0.449 3 7 Strongly Agree
Positive advice 6.18 0.259 2 7 Strongly Agree
Willingness to pay 6.17 0.715 3 7 Strongly Agree
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ตารางที่ 4 Model fit testing

จากภาพที่ 4 พบวา ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาอยู่ระหว่าง 0.54-0.91 

ซ่ึงเป็นค่าน้ำหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.30 ซ่ึงจัดอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่า AVE 

มีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.70-0.76 ซ่ึงเป็นค่าน้ำหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.50 จึงเป็น ค่าท่ีเหมาะสม 

ตลอดจนค่า CR ขององค์ประกอบพบว่ามีค่าระหว่าง 0.89-0.91 ซ่ึงมีค่า > 0.60 เม่ือพิจารณาค่าสถิติท้ัง 3 ส่วน 

สามารถสรุปได้ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษามีความน่าเช่ือถือและมีความเท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminate Validity)

Table 5 Testing the factors affecting tourist loyalty

* p= 0.10, ** p= 0.05, *** p= 0.01

Latent variable Internal components
Factor 

Loading
AVE

convergent 
validity

Discriminant 
validity

1. Destination 
Image

Tourist attraction 0.53
0.72 0.91

Uniqueness 0.63 
Impression 0.54 

2. Travel 
Satisfaction

Security 0.91 
0.72 0.91

Facility 0.74 0.57
Travel experience 0.82

3. Travel 
Motivation

Quality of service 0.89
0.70 0.87

A physical response 0.73
A new encounter 0.72

4. Loyalty to 
Destination

Willingness to pay 0.69
0.76 0.89

Positive advice 0.81 
The intention is to return 0.91 

Latent variable Observable variable SE t R2

1. Destination Image Tourist attraction 0.63*** 0.03 4.09 0.45
Uniqueness 0.84*** 0.11 7.63 0.70
Impression 0.66*** 0.04 4.26 0.45

2. Travel Satisfaction Security 0.70*** 0.03 3.20 0.39
Facility 0.65*** 0.03 4.15 0.46

3. Travel Motivation Travel experience 0.78*** 0.03 3.80 0.42
Quality of service 0.82*** 0.03 4.10 0.67
A physical response 0.60*** 0.08 6.90 0.44
A new encounter 0.69*** 0.03 3.00 0.52

4. Loyalty to 
Destination

Willingness to pay 
Positive advice

0.69*** 0.03 6.09 0.52
0.80*** 0.17 4.70 0.64

The intention is to 
return 

0.65*** 0.09 7.102 0.18
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ตารางท่ี 5 พบว่า ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า องค์ประกอบท่ี 1

ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีค่าน้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.63-0.84 โดยตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ความเป็น เอกลักษณ์ 

(ค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.84) และมีความผันแปรร่วมระหว่างองค์ประกอบ (R2) ร้อยละ 70 องค์ประกอบท่ี 2

ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีค่าน้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.65-0.78 โดยตัวแปรที่สำคัญที่สุด คือ 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว (ค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.78) และมีความผันแปรร่วมระหว่างองค์ประกอบ (R2) ร้อยละ 42 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านแรงจูงใจมีค่าน้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.60-0.82 โดยตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุด คือ คุณภาพ การบริการ 

(ค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.82) และมีความผันแปรร่วมระหว่างองค์ประกอบ (R2) ร้อยละ 67 และ องค์ประกอบท่ี 4

ด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวมีค่าน้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.65-0.80 โดยตัวแปรที่สำคัญ ท่ีสุด คือ ความต้ังใจ 

แนะนำบอกต่อ (ค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.80) และมีความผันแปรร่วมระหว่างองค์ประกอบ (R2) ร้อยละ 64

Table 6 Relationship path analysis and hypothesis testing

* p= 0.10, ** p= 0.05, *** p= 0.01

ตารางท่ี 6 พบว่า เม่ือวิเคราะห์สมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย 

ท่ีมีจุดหมาย ปลายทางท่ีอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และเม่ือพิจารณาปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

Multicolinerity พบว่า ตัวแปรท่ีนำมาศึกษาท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ หมายความว่า แบบจำลอง 

เชิงโครงสร้างไม่พบปัญหา Multicollinearity และหากพิจารณาเป็นอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล ทางอ้อม พบว่า 

ผลกระทบของอิทธิพลทางตรงมาจากความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

ทางตรงเท่ากับ 0.85 รองลงมาคือภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.78 

ตามลำดับ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกจากนี้เมื่อผู้วิจัยทำการพิจารณาผลกระทบทางอ้อม พบว่า 

ความภักดีของนักท่องเที่ยวมาเลเซียได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยผ่านภาพลั

กษณ์แหล่งท่องเที่ยวโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.78 

Model 
impact

Hypothesi
s Relationship Structure

Coefficient model
resultTotal 

Effect
Direct 
Effect

Indirect 
Effect

Direct 
Effect

H
4

Motivation  Satisfaction 0.87 0.87*** - Agree
H

1
Image   Satisfaction 0.66 0.66*** - Agree

H
2

Image   Loyalty 0.78 0.78*** - Agree
H

3
Satisfaction Loyalty 0.85 0.85*** - Agree

H
5

Motivation Loyalty 0.50 0.50*** - Agree

Indirect 
Effect

Image Satisfaction Loyalty 0.56 - 0.56*** -
Motivation Satisfaction Loyalty 0.73 - 0.73*** -
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Table 7 Indicators of model consistency with empirical data 

ตารางท่ี 7 ผลการประมาณค่าสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ค่าดัชนีทั้งหมดที่นำมามาพิจารณาผ่านเกณฑ์ตามแนวคิด 

และทฤษฎี หมายความว่า สมการเชิงโครงสร้างของการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

Figure 2 Pattern of tourist loyalty towards tourist attraction in Hatyai District Songkhla Province

อภิปรายผล
ผลการศึกษาท่ี 1 พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

โดยมี ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.87 สอดคล้องกับสมมติข้อท่ี 5 (H
5
) ในทิศทางเดียวกัน และซ่ึงสอดคล้องกับผลการ 

ศึกษา ของ Monoarfa et al [18] พบว่า คุณลักษณะของศาสนาอิสลามและแรงจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเวลาเดียวกัน จากผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของคนในพื้นได้ชัดเจนรวมไปถึงมี 

กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เช่น กิจกรรมทางน้ำและการกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

ดังน้ัน เม่ือนักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงคุณลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีตรงตามความต้องการของตนเอง 

จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสถานที่และจะนำไปสู่การสร้างความประทับใจ

Statistical value Model Criterion Result
51.82 - -

Df 41 - -
X2/df 1.26 < 2 Pass

P-value 0.12 >0.05 Pass
RMSEA 0.03 <0.05 Pass

CFI 0.98 >0.9 Pass
TLI 0.97 >0.9 Pass
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ผลการศึกษาที่ 2 พบว่า ตัวแปรภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี 

ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.78 สอดคล้องกับสมมติข้อที่ 2 (H
2
) ในทิศทางเดียวกัน 

และสอดคล้องกับ Papadimitriou [16] พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจะนำไปสู่การกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ 

ซ่ึงจากผลการศึกษาผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีภาพลักษณ์ท่ีดีในด้านของทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมไปถึงความใส่ใจของคนพื้นที่ที่มีต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย ส่งผลให้สามารถ 

สร้างความประทับใจแรกที่ดีในจิตใจของนักท่องเที่ยวมาเลเซียรวมไปถึงสร้างการจดจำที่ดีและจะมีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย

ผลการศึกษาที่ 3 พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ 

นักท่องเท่ียว โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.50 สอดคล้องกับสมมติข้อท่ี 4 (H
4
) ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้อง 

กับงานของ Choosuwan & Sakulkijkarn [19] แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูด ด้านกิจกรรม และ 

ด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการท่ีพักในเกาะล้าน จังหวัดชลบุรีในทิศทางเดียวกัน 

เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติและทิวทัศน์ท่ีสวยงาม ชายหาดท่ีขาวสะอาด เหมาะสำหรับนักท่องเท่ียว 

ท่ีต้องการพักผ่อนและทำกิจกรรม อีกท้ังยังมีสถานท่ีพักจำนวนมาก เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว จากผลการศึกษา 

ครั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในประเทศมาเลเซียเป็นหนึ่งประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

จำนวนน้อยซ่ึงแตกต่างจากอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาท่ีมีมรดกวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เช่น โบราณสถานรวม 

ไปถึงประวัติศาสตร์ที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรม ส่งผลให้เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่สามารถกระตุ้น 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวมาเลเซียและสร้างประสบการณ์ที่ดีซึ่งจะมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

ผลการศึกษาที่ 4 พบว่า ความภักดีของนักท่องเที่ยวมาเลเซียได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากแรงจูงใจ 

ของนักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.73 ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ วรภัทร์ ธรรมเกรียงไกรและณัฐพล อัสสะรัตน์ [17] พบว่า เมื่อแรงจูงใจเพิ่มขึ้นร่วมกับความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว จะส่งผลให้เกิดความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจากผลการศึกษา 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีเก่าแก่จึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียวรวมไปถึงในปัจจุบันอำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ได้มีการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้หลากหลาย เช่น งานเทศกาลประจำปีและงานวัฒนธรรม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวมาเลเซียในช่วงเทศกาลท่องเที่ยวและสร้างการจดจำในการท่องเที

่ยวและความภักดีในการเที่ยวซ้ำในทุกปี

ผลการศึกษาที่ 5 พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.66 สอดคล้องกับสมมติข้อท่ี 1 (H
1
) ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้อง 

กับงานของ Tangcharoensopon et al [21] ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความคุ้มค่า 

จากการท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยเห็นว่า อำเภอหาดใหญ่มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรม 

ท่ีเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงเทศกาลวัฒนธรรมของชาวหาดใหญ่ เช่น เทศกาลอาหารและเทศกาลประเพณีท้องถ่ิน 

ซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวมาเลเซีย ล้วนเป็นปัจจัยที่สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและส่งเสริม 

การท่องเที่ยว ดังนั้น ภาพลักษณ์ของอำเภอหาดใหญ่จึงสามารถดึงดูดชาวมาเลเซียให้มาท่องเที่ยวและสร้าง 

ความประทับใจได้
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ผลการศึกษาที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของ 

นักท่องเท่ียวโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.85 สอดคล้องกับสมมติข้อท่ี 3 (H
3
) ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้อง 

กับงานของ Christina Geng-Qing Chia & Li Panc [20] ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจส่งผลทางตรง 

เชิงบวกต่อการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง การบอกต่อคนรู้จักของนักท่องเที่ยว และเจตนาเชิงพฤติกรรม 

เพราะ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านของทรัพยากรธรรมชาติและความเป็นเอกลักษณ์ 

ของวัฒนธรรม รวมไปถึงความใส่ใจของคนในพื้นที่ที่มีต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ส่งผลให้สามารถ 

สร้างความประทับใจแรกที่ดีในจิตใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียรวมไปถึงสร้างการจดจำที่ดีซึ่งจะมีผล 

ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ 

นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว ดังน้ัน ธุรกิจท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเร่งดำเนินการปรับปรุงและ 

พัฒนาภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและรักษา 

มาตรฐานคุณภาพด้านการบริการเชิงพื้นที่ ควรจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ควรปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกและ 

โครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพ ส่งเสริมกิจกรรมท้องถิ่น และใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ 

์ที่ดีผ่าน influencer ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เพื่อนำเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจของจังหวัด

ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ดังน้ัน 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรบูรณาการณ์ศาสตร์ความรู้ทางด้านต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีท่องเท่ียวให้มีสภาพเเวดล้อม 

ที่เเตกต่างจากภูมิลำเนาเดิม เพื่อสร้างแรงจูงใจและยกระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย รวมถึง 

การสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ควรให้ความสำคัญ 

กับการตอบสนองความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย โดยใช้สื่อออนไลน์และเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยในการโปรโมทสถานที่ท่องเที่ยว การจัดทำแคมเปญการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และการสร้าง 

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่

ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซีย ดังนั้น ภาครัฐบาลควรออกนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

และเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ควบคู่กับการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมมากขึ้น และสนับสนุน 

ภาคเอกชนให้เข้ามีบทบาทในการลงทุนและฝึกอบรมกำลังคนในธุรกิจการท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐควรนำไป 

เสนอแหล่งเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีสำคัญ โดยให้ความสำคัญกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

ประวัติศาสตร์ เช่น พื้นที่อุทยานแห่งชาติ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป
ในการวิเคราะห์แบบจำลองเชิงโครงสร้าง (SEM) เพื่อเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มี 

ผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว และใช้ผลลัพธ์ในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาแผนการ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตท่ีมีความต้องการศึกษาความภักดีของนักท่องเท่ียวควรให้ความสำคัญ 

กับการศึกษาความภักดีของนักท่องเท่ียวเฉพะเจาะจง เช่น ด้านวัฒนธรรม ด้านอาหารหรือด้านสุขภาพ เป็นต้น 
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