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ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีต่อธุรกิจ โรงแรม 

ระดับ 3-4 ดาวในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และศึกษาวิธีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ สถานการณ์ 
ดังกล่าว การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมระดับ 3-4 ดาว จำนวน 5 แห่งจากท้ังหมด 193 แห่งน้ัน มีเหตุผล 
ท่ีสำคัญ หลายประการ ประกอบด้วย 1) โรงแรมระดับ 3-4 ดาวมีมาตรฐานบริการท่ีสูง และสามารถ เป็นตัวแทน 
ที่ดีของกลุ่มโรงแรมระดับกลางถึงสูง 2) การเลือกจำนวน 5 แห่งนั้นเนื่องจากช่วงที่เก็บ ข้อมูล เป็นช่วง 
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 3) การเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากร ที่มีอยู่ 
อย่างจำกัด และสุดท้ายการมีข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงจากโรงแรมเหล่าน้ี สามารถนำไปใช้ใน การวางแผน กลยุทธ์ 
เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานบริการของโรงแรมในกลุ่มเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผล เคร่ืองมือในการ 
ศึกษา คร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ดังกล่าว 
ประกอบด้วย 1) ด้านผลประกอบกิจการ 2) ด้านอัตรากำลัง และ3) ด้านค่าใช้จ่าย การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
โรงแรมได้มีแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังน้ี 1) การพัฒนา 
ทักษะ พนักงานให้มีทักษะหลากหลาย (Multi-skills) 2) การลดค่าใช้จ่าย เช่น การประหยัดพลังงาน การใช้ 
ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ และการลดค่าจ้างพนักงานบางส่วน 3) การใช้เงินสำรอง ท่ีเก็บสะสม ออกมาใช้ 
เพ่ือประคับประคองธุรกิจในช่วงเวลาท่ียากลำบาก และ 4) ปรับรูปแบบการทำงานให้เหมาะสม กับสถานการณ์

คำสำคัญ: ผลกระทบ ไวรัสโคโรน่า 2019 ธุรกิจโรงแรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์

Abstract
This study was to investigate the impact of the 2019 coronavirus outbreak on 3-4 

star hotels in Muang District, Chiang Rai Province and study how to manage human resources 
under those circumstances. Here, 5 out of 193; 3-4 star hotels were selected as the samples 
for the following three reasons: 1) 3-4 star hotels have had excellent service standards 
and could be good representatives of the mid- to high-end hotel segment, 2) the selection 
of 5 locations was because the data collection period was during the COVID-19 outbreak, 
and 3) selecting this sample group saved time and utilized limited resources. Finally, having 
specific information from these hotels could be used to effectively plan strategies in 
developing and raising the service standards of hotels in the same group. Open-ended 
structured interviews were used as an instrument in this study. The study found that the 
impacts arising from the COVID-19 outbreak included 1) business results area, 2) manpower 
area, and 3) expenses area. Moreover, the results have shown the guidelines of human 
resource management which the hotels applied to deal with the difficult situations. These 
involved 1) developing employees' skills to have a variety of skills (multi-skills), 2) reducing 
costs, such as saving energy, using resources most productively, and reducing wages of 
some employees, 3) utilizing reserve funds to keep the business running during difficult 
times., and finally 4) changing working styles to suit the situation.
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บทนำ
สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 ส่งผลกระทบต่อ 

อุตสาหกรรม การท่องเท่ียวและโรงแรมท่ัวโลกอย่างมาก ทำให้การเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศหยุดชะงัก 
รวมถึงส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ด้วยมาตรการจำกัด 
การเดินทาง ปิดเมือง-ปิดประเทศ (Lockdown) และมาตรการดังกล่าวท่ีรัฐบาลท่ัวโลกใช้ในการควบคุมการ 
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมเม่ือก่อนเต็มไปด้วยนักท่องเท่ียว เม่ือเกิด การ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 กลับลดลงอย่างรุนแรง สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม และสถานที่บันเทิงต่าง ๆ จึงต้องปิดตัวลงหรือให้บริการในขอบเขตที่ลดลง ส่งผลให้ธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข้อง กับการท่องเท่ียวเสียรายได้อย่างรุนแรง [1] ผู้ประกอบการท่ีมีสภาพคล่องต่ำบางรายแบกรับ ภาระ 
ค่าใช้จ่าย และหน้ีสินไม่ไหวต้องยุติธุรกิจหรือประกาศขายกิจการ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวยกเลิก การเดินทาง 
และ การจอง ห้องพักต่าง ๆ  โรงแรมจึงขาดรายได้และส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรง [2] และหากดำเนิน 
กิจการต่อก็จำเป็นต้องลดจำนวนพนักงานลงเพ่ือลดต้นทุนในการดำเนินงาน ส่งผลให้เกิดการเลิกจ้างพนักงาน 
(World Economic Forum, 2020) ซ่ึงนำไปสู่อัตราการว่างงานที่เพิ่มขึ้นในหลายประเทศ จากสถานการณ์ 
ดังกล่าว ส่งผลให้โรงแรมหลายแห่งต้องปิดตัวหรือปรับตัวในการให้บริการ เช่น การให้เช่าห้องเพ่ือเป็นสถานที่ 
กักตัวของรัฐ (State Quarantine) การให้บริการขายอาหารแบบเดลิเวอร่ี บริการอาหารจัดเล้ียงตามท่ีต่างๆ 
หรือการรับบริหารโรงแรมอื่น เป็นต้น อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ได้พยายาม ปรับตัวเพื่อให้ 
ธุรกิจ สามารถดำรงอยู่ได้ โรงแรมขนาดใหญ่จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อเรียกความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยให้ความสำคัญเรื่องความสะอาดและสิ่งอำนวย มาตรการป้องกันที่เข้มงวดภายใต้ มาตรการ ป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
มีผลกระทบ ต่อการประกอบอาชีพของประชาชนทุกสาขาอาชีพอย่างมาก ผู้บริหารแต่ละองค์กรต่างต้อง หา 
กลยุทธ์ในการประคับประคองธุรกิจของตนให้พ้นจากภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างไม่อาจคาดเดาได้ ด้วยการ 
ปฏิบัติ ตามมาตรการ นโยบาย คำสั่ง ระเบียบปฏิบัติในการดำเนินงาน ระหว่างเกิดการแพร่ระบาด ของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ฝ่ายงานจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR) ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายงานท่ีดูแล พนักงาน โดยตรง 
จำเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อวางแผนรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้เหมาะสม ซึ่งจะ ช่วยให้ 
พนักงานรับมือกับความวิตกกังวลและความตึงเครียดท้ังหมด สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทำให้ผลกระทบต่อธุรกิจหลายประเภททั่วโลก หนึ่งในธุรกิจที่ได้รับ ผลกระทบ อย่ามาก คือ 
ธุรกิจโรงแรม ซึ่งจังหวัดเชียงรายที่ได้รับผลกระทบจากจำนวนนักท่องเที่ยวลดลง เนื่องจาก การท่องเที่ยว 
และ การเดินทาง ถูกจำกัดอย่างมาก โรงแรมต้องเผชิญกับ ปัญหาการยกเลิกการจอง และการ ลดลงของ 
จำนวนผู้เข้าพัก จากการรายงานข่าวจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำนักงานเชียงราย แจ้งว่า 
ต้ังแต่เดือน ม.ค.-พ.ย. 2564 มีนักท่องเที่ยวไปเยือน จ.เชียงราย จำนวน 1,027,060 คน แบ่งเป็นคนไทย 
1,022,288 คน และชาว ต่างชาติ 4,772 คน ซ่ึงมีอัตราจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงกว่าปี 2563 กว่า 42.97% 
ส่วนรายได้จากการ ท่องเที่ยวพบว่ามีมูลค่าประมาณ 5,721 ล้นบาท ลดลงกว่าปี 2563 ถึง 55.60% ทั้งน้ี 
ก่อนการเปิดวิกฤติโควิด-19 จ.เชียงราย จากที่เคยมีนักท่องเที่ยวมากกว่าปีละกว่า 3,000,000 คน เข้ามา 
ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย และมีรายได้จากการท่องเท่ียวปีละกว่า 20,000-25,000 ล้านบาท (ท้องถ่ินนิวส์) 
และเมื่อจำนวน นักท่องเที่ยว ลดลงจึงทำให้โรงแรมได้รับผลกระทบโดยตรง ทำให้ภาพรวมของเศรษฐกิจ 
ภาคอุตสาหกรรมการ บริการ มีมูลค่า ลดลงด้วย



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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จากข้อมูลเบ้ืองต้นทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงศักยภาพด้านทรัพยากร ทำเลท่ีต้ังและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ท่ีเพรียบพร้อมท่ีเป็นพลังดึงดูดนักท่องเท่ียวและนักลงทุนเข้าจังหวัดเชียงราย รวมท้ังภาครัฐยังให้การสนับสนุน 
ให้เชียงรายเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว ดังน้ันเม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ข้ึนแล้วทำให้โรงแรมได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการ ทราบว่า โรงแรม 
ได้รับผลกระทบอย่างไร และมีแนวทางในการจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์อย่างไรในภาวะวิกฤติ 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเป็นแนวทางในการรับมือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติแบบฉับพลัน 
อันอาจจะเกิดขึ้นได้และสามารถรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกการศึกษา 
เฉพาะเจาะจงโรงแรมระดับ 3-4 ในจังหวัดเชียงรายเพื่อช่วยให้เห็นภาพรวม ของผลกระทบองค์กรและ 
การจัดการ ทรัพยากรมนุษย ์ในกลุ่มธุรกิจโรงแรมชัดเจนขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในธุรกิจโรงแรม 
2. ศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจโรงแรม ภายใต้สถานการณ์ แพร่ระบาดของ 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากการทบทวนวรรณท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

และแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรมนุษย์ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ แพร่ระบาด ของ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 

จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์ ขนิษฐา ทองเช้ือ และสุจินดา โพธ์ิไพฑูรย์ [3] ได้ศึกษาการจัดการ ทรัพยากร 
มนุษย์ ในยุคโควิด-19 โดยใช้กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการ พบว่าในช่วงเร่ิมต้นของวิกฤต COVID-19 
บริษัทไทยข้ามชาติและบริษัทข้ามชาติในไทยมีนโยบายปรับลดจำนวนพนักงาน และผู้บริหาร ระดับสูง 
เพื่อลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ แต่เม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลาย ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้วางระบบ พัฒนา 
ทักษะ พนักงานเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ สำหรับบริษัทสัญชาติไทย แม้จะเกิดวิกฤตก็ไม่มี นโยบาย ปรับลด 
จำนวนพนักงาน นอกจากนี้ ทั้งสามกรณีศึกษาใช้หลักการหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาทักษะ พนักงาน 
ให้สามารถทำงานได้หลากหลายตำแหน่ง ปรับรูปแบบการทำงานเป็นแบบไฮบริดเพ่ือความยืดหยุ่น และนำ 
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ ตรวจสอบการทำงานของพนักงานผ่านระบบออนไลน์ ผลการวิจัย พบ ประเด็น 
ท่ีน่าสนใจเก่ียวกับ แนวทางปฏิบัติด้านแรงงานท่ียืดหยุ่น ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และการ ปรับ รูปแบบ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ 
และสถานการณ์ทางการเงินในขณะน้ัน

สอาด บรรเจิดฤทธ์ิ [4] ได้ศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อการบริหาร ทรัพยากร 
มนุษย์และองค์กรธุรกิจในประเทศไทย พบว่า ผลกระทบต่อองค์การธุรกิจมี 3 ระดับ คือ ระดับ องค์การ 
(Corporate Level) ระดับธุรกิจ (Business Level) และระดับหน่วยงาน (Functional Level) ส่วนผล 
กระทบต่อระบบ การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี 2 ระดับ คือ ระดับนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ (Strategic 
Human Resource Level) และระดับแนวปฏิบัติในด้านภารกิจต่าง ๆ ของงานทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Practices Level) และองค์กรมีการปรับตัวขององค์การธุรกิจ อันประกอบด้วย ระดับนโยบาย 
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ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่/โมเดลธุรกิจใหม่ การลงทุนในเทคโนโลยี ระดับปฏิบัติการ เช่น การลด 
ต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้วยเทคโนโลยีและทักษะใหม่ รวมท้ังการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ส่วนการ 
ปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ในระดับนโยบาย เช่น นโยบายด้านการจ้างงาน ด้านเงื่อนไขการปฏิบัติ งาน 
ในอนาคต เป็นต้น และการปรับตัวเร่ืองการพัฒนาทักษะใหม่ที่จำเป็นต่อการทำงานหลังยุคโควิด-19

ยกสมน เจ๊ะเฮง และคณะ [5] ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สำหรับธุรกิจ ที่พักแรม 

ในภาวะ วิกฤต COVID-19 พบว่า การกำหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สำหรับธุรกิจที่พักแรม 

ในภาวะวิกฤติต้องมีการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกและภายใน ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์หลัก คือ การบริหาร 

กำลังคน การจัดสรรเวลาการทำงาน การจัดสรรภาระงานและเน้ืองาน การจัดคู่มือการดำเนินงาน การฝึกอบรม 

การจัดหางานทดแทน การจัดการด้านสวัสดิการ การจัดการด้านผลตอบแทน และการเลิกจ้างงาน

วิภัสสร ยอดย่ิง [6] ได้ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และบทบาทหน้าท่ีของงาน บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่าบทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสำคัญ ในการรับมือกับ 

สถานการณ์น้ี โดยประกอบด้วย 5 บทบาทหลัก (5C Roles) คือ 1) Caring of Employee (ดูแลสุขภาพและ 

ความเป็นอยู่ของพนักงาน) 2) Communication (ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ) 3) Collaboration (ส่งเสริม 

การทำงานร่วมกัน) 4) Change Management Agent (เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง) และ 5) Co-Creator 

of Learning (ร่วมสร้างการเรียนรู้) บทบาทเหล่าน้ีสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เช่น การทำงาน 

ระยะไกล จากที่บ้าน ความเครียดในการทำงาน และปัญหาสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงต้องพึ่งพาเทคโนโลยี ในการ 

ทำงาน ดังนั้น งานของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุมบทบาทต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้านเพื่อรับมือกับ 

ความท้าทายในสถานการณ์น้ี

นฤภร ไซร้สุวรรณ [7] ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 

(New Normal) ของผู้ประกอบการบริเวณชายแดนไทยในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่ามีผลกระทบ 

ดังน้ี 1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคก่อน COVID-19 ลูกค้าส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าในร้านค้าในจังหวัด 

มีการใช้จ่ายสูงขึ้น โดยเฉพาะการเดินทางด้วยรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์และรถรับจ้างส่วนตัว 2) การ 

เปล่ียนแปลง พฤติกรรม ของผู้บริโภคช่วง COVID-19 ลูกค้าส่วนใหญ่เปล่ียน มาซ้ือสินค้าออนไลน์ และชำระเงิน 

ผ่าน e-banking มากขึ้น นักท่องเที่ยวลดลงและมีการเปล่ียนการชำระเงินจากเงินสดไปเป็น e-banking 

และ 3) ความพร้อมของผู้ประกอบการ ในช่วงวิกฤต COVID-19 ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายโดย การลด สต็อกสินค้า 

และการจ้างงานพนักงาน ใช้แรงงานภายในครอบครัวแทน และเตรียมความพร้อมตามมาตรการ ควบคุม 

การระบาดของโรคติดต่อท่ีรัฐบาลกำหนด การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นถึงการปรับตัวของตลาด และธุรกิจโรงแรม ใน 

ช่วงวิกฤต COVID-19 เพื่อรักษาความยั่งยืนในอนาคต

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ รวมถึงการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกึ่งโครงสร้าง 

และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยนักวิจัยจะใช้การออกแบบการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ที่มีความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับบริบทเฉพาะ โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่ครบถ้วนจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ซ่ึงเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีความรู้ความเข้าใจ 

ในประเด็นต่าง ๆ เป็นอย่างดี รายละเอียดมีดังน้ี



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่ ฝ่ายงาน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 193 โรงแรม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพียงโรงแรมระดับ 3-4 ดาว ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 5 โรงแรม ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ 

ผู้บริหาร ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภายใต้ข้อจำกัด ของทรัพยากร 

การวิจัยและช่วงเวลาในการดำเนินการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถเป็นตัวแทน ของการ 

ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดธุรกิจโรงแรมในขนาดใกล้เคียงกันได้

2. วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้

 2.1 การสำรวจเอกสาร รวบรวมข้อมูลในประเด็นท่ีนอกเหนือจากการสัมภาษณ์และใช้ตรวจสอบ 

ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้เอกสารช้ันต้นและช้ันรอง ดังน้ี 1) เอกสารช้ันต้น (Primary Data) เป็นข้อ 

มูลดิบท่ียังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น นโยบายของรัฐบาล นโยบายระดับจังหวัด คำส่ัง ประกาศ 

ระเบียบปฏิบัติ ข้อกำหนด และเอกสารของทางราชการที่เกี่ยวข้อง 2) เอกสารช้ันรอง (Secondary Data) 

เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วระดับหนึ่ง เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น 

ตำราวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง

 2.2 การสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้จัดการ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายงานการจัดการทรัพยากร 

มนุษย์ในธุรกิจโรงแรม ระดับ 3-4 ดาว ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในธุรกิจโรงแรม และแนวทาง 

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว ตลอดจนกลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจ 

ให้ผ่านพ้นช่วงวิกฤติได้

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงประกอบด้วยชุดคำถาม 

ที่เตรียมไว้ล่วงหน้าและผ่านการตรวจสอบความถูกต้องทางเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ กระบวนการ สัมภาษณ์ 

ใช้เวลาประมาณ 30 นาทีต่อคร้ัง และดำเนินการในสถานที่ที่สะดวกสบายสำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูล ที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์ถูกบันทึกโดยการจดบันทึกและการบันทึกเสียง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน และสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์การวิจัย

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการแยกแยะและการจัดกลุ่มข้อมูล ตามประเด็นสำคัญ ที่เกี่ยวข้อง กับ 

วัตถุประสงค์การวิจัย การวิเคราะห์นี้ช่วยให้สามารถเข้าใจและสรุปผลได้อย่างมีระบบ โดยเน้น การ สังเกต 

แนวโน้มและรูปแบบที่เกิดขึ้นจากข้อมูลที่เก็บได้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนานโยบาย และกลยุทธ์ ในการ 

รับมือภายใต้บสถานการณ์ที่ไม่ปกติแบบฉับพลันอันอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต
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สรุปผล
ข้อท่ี 1 ผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อธุรกิจโรงแรม

ด้านผลการประกอบกิจการ หน่ึงในผลกระทบหลักคือ การลดลงของยอดจองห้องพัก เน่ืองจาก 

มาตรการล็อกดาวน์และการควบคุมการเดินทางท่ีทำให้จำนวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างมาก ส่งผลให้การยกเลิก 

การจองห้องพักกลายเป็นเร่ืองปกติ นอกจากน้ีโรงแรมยังต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูง แม้จะไม่มีรายได้จาก 

การใช้บริการของลูกค้า ส่งผลให้บางโรงแรมต้องปิดช่ัวคราวเน่ืองจากไม่สามารถทนต่อแรงกดดันทางการเงินได้ 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในเชิงสร้างสรรค์โรงแรมสามารถมองหาโอกาสใหม่ๆ ให้กับธุรกิจได้ดังน้ี

1. การปรับเปล่ียนห้องพักบางส่วนให้เป็นท่ีทำงานระยะไกล (Remote Working Spaces) ท่ีมี บรรยากาศ 

เงียบสงบและมีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็น เพ่ือรองรับผู้ท่ีต้องการเปล่ียนบรรยากาศ การทำงานจากบ้าน

2. การให้บริการท่ีพักระยะยาว โรงแรมสามารถเสนอแพ็คเกจท่ีพักระยะยาวท่ีมีราคาพิเศษ ซ่ึงเหมาะ 

สำหรับผู้ท่ีต้องการท่ีพักท่ีปลอดภัยและสะดวกสบายในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด

3. การนำเสนอประสบการณ์พิเศษ โรงแรมสามารถจัดกิจกรรมหรือแพ็คเกจที่เน้น การพักผ่อน 

และ สุขภาพ เช่น การจัดสปา การฝึกโยคะ หรือการให้บริการอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือดึงดูดลูกค้าท่ีต้องการดูแล 

สุขภาพ ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด

4. การพัฒนาความร่วมมือกับธุรกิจท้องถ่ิน เช่น ร้านอาหาร ร้านค้าท้องถ่ิน หรือแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง 

เพ่ือสร้างแพ็คเกจท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาใช้บริการ

5. การตลาดเชิงรุกผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ และสร้างความสนใจ ผ่าน 

โปรโมช่ัน และข้อเสนอพิเศษ

ด้านอัตรากำลัง การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อด้าน อัตรากำลัง ใน 

ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะในส่วนของการจ้างงานและการจัดการพนักงาน เม่ือจำนวนลูกค้าลดลง โรงแรม  ต้อง ปรับ 

ลดพนักงานหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการทำงานของพนักงานเพ่ือลดค่าใช้จ่าย การเลิกจ้างพนักงาน บางส่วน 

กลาย เป็นมาตรการท่ีหลายโรงแรมต้องนำมาใช้เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม การปรับตัว ในด้าน อัตรากำลัง 

ไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจโรงแรมสามารถดำเนินการต่อไปได้ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด 

แม้ว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะส่งผลกระทบด้านลบต่ออัตรากำลังในธุรกิจโรงแรม 

แต่ก็มีโอกาสเชิงบวกหลายประการที่สามารถนำมาใช้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาธุรกิจในระยะยาว ดังน้ี

1. การฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือให้พนักงานสามารถทำงานในหลาย ๆ  หน้าท่ีได้ 

ซ่ึงจะช่วยให้โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการจัดการแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

2. การใช้เทคโนโลยีในงานบริการ เช่น การจัดการระบบจองห้องพักออนไลน์ หรือการใช้ แอปพลิเคชัน 

เพ่ือการบริการลูกค้า จะช่วยให้พนักงานมีทักษะท่ีทันสมัยและสามารถทำงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ มากข้ึน

3. การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการจองห้องพัก การสั่งอาหาร และบริการอื่นๆ จะช่วย 

ให้โรงแรม สามารถ ลดจำนวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานที่หน้าเคาน์เตอร์ และเพิ่มความสะดวก สบาย 

ให้กับลูกค้า

4. โรงแรมสามารถพัฒนาบริการใหม่ๆ เช่น บริการส่งอาหารถึงบ้าน บริการสปาและสุขภาพ แบบ 

เคล่ือนที่ หรือบริการเช่าสถานที่สำหรับการจัดประชุมออนไลน์ ซ่ึงจะสร้างรายได้ใหม่และเปิดโอกาส ในการ 

จ้างงานเพิ่มเติม



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

5. โรงแรมสามารถสร้างความร่วมมือกับร้านอาหาร ร้านค้าท้องถิ่น หรือบริการอ่ืน ๆ  ในพื้นที่ เพื่อ 

สร้าง แพ็คเกจ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและเพิ่มโอกาสในการจ้างงานในชุมชน

ด้านค่าใช้จ่าย โรงแรมต้องเผชิญกับภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่รายรับลดลงอย่างมาก 

การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายกลายเป็นเรื่องสำคัญยิ่งในการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน ผลกระทบชัดเจน 

ยิ่งขึ้นสามารถแบ่งได้ดังน้ี

1. ค่าใช้จ่ายคงที่ที่ยังคงอยู่

▪ ค่าน้ำ ค่าไฟ และค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  แม้ยอดจองห้องพักและจำนวนผู้เข้าพัก จะลดลง 

อย่างมาก โรงแรมยังคงต้องจ่ายค่าน้ำ ค่าไฟ และค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นค่าใช้จ่ายคงที่ 

โดยเฉพาะในโรงแรมขนาดใหญ่ ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีอาจสูงมาก แม้ว่าจะมีการใช้งานน้อยลงก็ตาม

▪ ค่าบำรุงรักษาและซ่อมแซม การบำรุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ยังคงเป็นภาระ 

ค่าใช้จ่าย ที่ต้องแบกรับ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ประปา หรือ 

อุปกรณ์ในห้องพัก

2. ค่าจ้างพนักงาน

▪ ค่าจ้างพนักงานประจำ โรงแรมยังคงต้องจ่ายค่าจ้างพนักงานประจำในขณะท่ีรายรับลดลง 

การรักษา พนักงาน ที่มีประสบการณ์และทักษะสูงเป็นเรื่องสำคัญ แต่ก็ทำให้โรงแรม ต้อง 

แบกรับ ภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่สอดคล้องกับรายรับ

3. ค่าใช้จ่ายด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย

▪ การจัดหาอุปกรณ์และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน เช่น 

หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และการทำความสะอาดพื้นผิวบ่อยคร้ัง เป็นภาระ ค่าใช้จ่าย 

ที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย

4. การสูญเสียรายได้จากการยกเลิกกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ

▪ การยกเลิกการจัดงานและกิจกรรม โรงแรมที่มีบริการจัดงานสัมมนา งานแต่งงาน หรือ 

กิจกรรมอ่ืนๆ ต้องสูญเสียรายได้จากการยกเลิกกิจกรรมเหล่าน้ี ซ่ึงส่งผลกระทบ ต่อรายได้ 

โดยรวม

▪ การปิดบริการบางส่วน บางโรงแรมต้องปิดบริการบางส่วน เช่น ร้านอาหาร สปา หรือฟิตเนส 

เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย แต่ก็ทำให้สูญเสียรายได้จากบริการน้ีด้วย

ข้อท่ี 2 แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมอย่างมาก 

นักท่องเที่ยวและผู้เดินทางลดลงอย่างมากเนื่องจากมีการจำกัดการเดินทางและควบคุมการระบาดของโรค

ทั่วโลก การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ดังกล่าว ดังน้ี

1) การปรับเปลี่ยนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ การสร้างหรือปรับปรุงกระบวนการ 

ทำงาน ในโรงแรมเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยที่สูงขึ้น เช่น 

การทำความสะอาดและ ฆ่าเช้ือ ในพื้นที่สาธารณะและพื้นที่ที่มีการสัมผัสบ่อย เป็นต้น
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2) การฝึกอบรมพนักงาน เป็นการฝึกอบรมพนักงานในด้านสุขอนามัย และการป้องกันการระบาด 

ของโรค เช่น การใช้งานอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) และการจัดการเวลาที่ประชุม 

หรือรวมตัวกัน ในพื้นที่ สาธารณะ

3) การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เพื่อให้พนักงาน รู้ถึงความเสี่ยง และ 

วิธีการ ป้องกัน รวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ สุขภาพใจและการจัดการ 

ความเครียด ในช่วงวิกฤติ

4) การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีสุขภาพด ี เป็นการสร้างและส่งเสริม วัฒนธรรม 

องค์กร ที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน โดยการสนับสนุน 

การทำงานจากที่บ้านหรือ การทำงานแบบเฟล็กซ์เท่าที่เป็นไปได้

5) การสร้างและรักษาความไว้วางใจของลูกค้า คือ การให้บริการท่ีม่ันคงและมีคุณภาพสูงตลอดจน 

การสร้างความไว้วางใจของลูกค้าในการใช้บริการโรงแรม รวมถึงการสร้างแผนการ ตอบสนอง 

สำหรับการ จัดการสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

6) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ คือ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การใช้ 

แอปพลิเคชัน หรือ ระบบการจองออนไลน์เพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง และการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร 

เพื่อ ความรวดเร็วในการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลกับพนักงานและลูกค้า

7) การตรวจสอบและปรับปรุงเชิงกลยุทธ์ ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ 

ของ การแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. กลยุทธ์การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

การจัดการธุรกิจในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ัน เป็นช่วงเวลา 

ที่ต้องรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายอย่างมาก โรงแรมและธุรกิจ ในภาคบริการ จำเป็น ต้อง 

ปรับตัวและวางกลยุทธ์เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้โดยคงที่ ด้านล่างนี้คือกลยุทธ์หลักที่สามารถนำเข้า 

มาใช้เพื่อช่วยให้ธุรกิจโรงแรมประสบความสำเร็จในยุคที่มีความไม่แน่นอนได้

1) จัดการโรงแรมเพ่ือเป็นสถานท่ีกักกันผู้ป่วย ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือส่วนหน่ึงของ โรงแรม 

เป็นสถานที่กักกันผู้ป่วยหรือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ เพื่อรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันการแพร่เช้ือในสถานที่อ่ืนของโรงแรม

2) สร้างรายได้จากกิจกรรม เช่น Food Delivery และการจัดตั้งกองทุนขยะ ใช้พื้นที่ และ 

ทรัพยากร ท่ีมีอยู่ในโรงแรมให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยเสนอบริการอาหารผ่านการส่งถึงบ้าน 

(Food Delivery) หรือการจัดต้ังกองทุนขยะท่ีสามารถสนับสนุน กิจกรรมสังคมและ เพ่ิมมูลค่า 

ให้กับโรงแรม

3) การปลูกผักเพื่อลดต้นทุนอาหารและสร้างกิจกรรมสำหรับพนักงาน ทำสวนผักในพื้นที่ 

ที่เหมาะสมของโรงแรมเพื่อใช้เป็นอาหารหลักหรือวัตถุดิบในการเสริมสร้างเมนูอาหาร 

นอกจากน้ียังเป็นกิจกรรมที่สามารถเช่ือมโยงพนักงานและส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

4) การควบคุมค่าใช้จ่ายและประหยัดพลังงานท่ีไม่จำเป็น: ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายเพื่อลดต้นทุน รวมถึงการจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อลดการใช้งานที่ไม่จำเป็น



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

5) การพัฒนากลยุทธ์สร้างความแตกต่างและรับความเสี่ยง: วางแผนและสร้างกลยุทธ์ เพื่อ 
ปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เช่น การนำเสนอ บริการ ที่ 
ทันสมัยหรือเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า

6) การวางแผนร่วมกับฝ่ายบริหาร เช่น เปิดร้านขายโจ๊กและการวางแผนการตลาด สร้าง 
ความร่วมมือกับฝ่ายบริหารเพื่อวางแผนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพและสร้างรายได้เพิ่มเติม 
เช่น เปิดร้านขายอาหารพร้อมกับการพัฒนาแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและความนิยม

การวิจัยน้ีสรุปได้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีผลกระทบ ต่อธุรกิจ 
โรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสในการพัฒนา และปรับตัว ขององค์กร 
ให้มีความยืดหยุ่นในการรับมือกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การร่วมมือ และการสื่อ สาร 
อย่างดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกคนเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความสำเร็จขององค์กรในยามวิกฤติ 
ด้วยความม่ันใจและความเข้าใจที่เพียงพอ

ตารางท่ี 1 สรุปจากการสัมภาษณ์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม จากสถานการณ์ แพร่ระบาด 
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์

การวิเคราะห์งานและการวางแผน 
อัตรากำลัง

• ปรับแต่งรูปแบบและโครงสร้างการทำงานเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น 
• วางแผนให้พนักงานกลับมารับงานในเดือนท่ี 7 
• ใช้นโยบายการเกษียณอายุแบบความสมัครใจสำหรับบุคคลอายุ 55 
ปีข้ึนไป

• รับนักศึกษาฝึกงานและพนักงาน Part-time เพ่ือเสริมกำลังทำงาน
• พิจารณาจำนวนพนักงานและตำแหน่งงานท่ีสำคัญเพ่ือปรับ 
การทำงานให้เหมาะสม 

• วางแผนสับเปล่ียนหมุนเวียนการทำงานเพ่ือสามารถทำงาน 
ทดแทนกันได้ 

การพัฒนาบุคลากร • มอบหมายงานเพ่ิมเพ่ือสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู้งานใหม่ 
• พัฒนาพนักงานใหม่เพ่ือสามารถใช้ทักษะหลาย Multi-skills 
อย่างได้ 

• เสริมทักษะทางด้านเทคโนโลยีและภาษาให้แก่พนักงาน 
• ฝึกทักษะการเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานเพ่ือส่งเสริมการ 
แบ่งปันความรู้ 

• อบรมทักษะภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ การส่ือสารและการบริการ 

การบริหารค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์และสวัสดิการ

• ลดค่าจ้างและเงินเดือนพนักงานเพ่ือปรับตัวกับสถานการณ์ 
ปัจจุบัน 

• จ่ายเงิน Top up ให้กับผู้เกษียณอายุเกษียณ 1 
เดือนเพ่ือสนับสนุน ช่วงเปล่ียนหมุนงาน

• ดูแลการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ปัจจุบัน 

• ให้ลาพักได้ 3 เดือนและใช้หลักการ with all pay เพ่ือสนับสนุน 
ความต้องการในการพักผ่อน 



The Impacts of the Coronavirus 2019 (COVID-19) Pandemic Situation on 
Human Resource Management of Hotel Businesses in Mueang District,…

ตารางที่ 1 สรุปจากการสัมภาษณ์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม จากสถานการณ์ 

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ)

จากการศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัย 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับมือกับสถานการณ์ที่อันอาจจะเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันของผู้บริหาร 

ฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์และพนักงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

ผู้บริหาร 

บทบาทของผู้บริหารคือ การวางแผนและเตรียมความพร้อม ในด้านกลุทธ์การบริหารจัดการ 

ในภาวะวิกฤติ ดังน้ี

1. วิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อเข้าใจภาวะการณ์โดยละเอียด เช่น ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ 

การเปล่ียนแปลงในตลาดจะช่วยให้เจ้าของกิจการมีความเข้าใจถึงปัญหาและโอกาสที่เกิดขึ้น

2. ปรับแผนการดำเนินงาน เพ่ือปรับตัวกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการปรับเปล่ียนแผนก่อนหน้า 

หรือพัฒนาแผนใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่

3. ลดต้นทุน โดยการตรวจสอบและปรับโครงสร้างองค์กร ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น และค้นหาวิธี 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

4. สร้างความน่าเช่ือถือ โดยการส่ือสารอย่างชัดเจนและต่อเน่ืองกับลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

5. พัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในสถานการณ์ปัจจุบัน หรือการใช้ เทคโนโลยีใหม่ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

6. การรักษาฐานลูกค้า การให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้าปัจจุบัน และพยายามรักษาฐานลูกค้าโดยการสร้าง 

ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ

กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์

การจัดการแรงงานสัมพันธ์ • ส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับพนักงานเก่ียวกับสถานการณ์ 
และการเปล่ียนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

• ดำเนินการเลิกจ้างพนักงานเพ่ือให้ได้รับเงินประกันตนตามมาตรา 
33 ของสำนักงานประกันสังคม 

• จัดการตามมาตรการเลิกจ้างของภาครัฐและดูแลให้ความช่วยเหลือ 
แก่พนักงาน

• ให้ความร่วมมือตามมาตรการป้องกันทางสาธารณสุข 
• เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและรักษาระดับการจ้างงานในธุรกิจ 
SMEs โดยรับการอุดหนุนจากภาครัฐ 

กลยุทธ์การจัดการธุรกิจ • จัดการโรงแรมเพ่ือเป็นสถานท่ีกักกันผู้ป่วย 
• สร้างรายได้จากกิจกรรมเช่น Food Delivery และการจัดต้ัง 
กองทุนขยะ 

• การปลูกผักเพ่ือลดต้นทุนอาหารและสร้างกิจกรรมสำหรับพนักงาน 
• การควบคุมค่าใช้จ่ายและประหยัดพลังงานท่ีไม่จำเป็น 
• การพัฒนากลยุทธ์สร้างความแตกต่างและรับความเส่ียง 
• การวางแผนร่วมกับฝ่ายบริหาร เช่น เปิดร้านขายโจ๊กและการ 
วางแผน การตลาด 



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

7. การค้นหาโอกาสใหม่ในช่วงวิกฤติ เช่น การต่อรองกับผู้จัดจำหน่ายใหม่ การเปิดตลาดใหม่ หรือ 

การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดในสถานการณ์ใหม่

8. การสร้างทีมงานเพ่ือรับผิดชอบงาน โดยการให้ความสนับสนุนและการชักจูงให้พนักงานรู้สึกว่า 

เขาได้มีส่วนร่วมในการจัดการสถานการณ์

9. การรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากลูกค้าและบุคลากร และการใช้ข้อมูลน้ีในการปรับปรุง 

แผนการดำเนินงานและกิจกรรมขององค์กร

10. การดูแลสุขภาพจิตของตนเองและของทีมงาน เพื่อให้สามารถรับมือกับความกังวลและ 

ความเครียดที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติได้อย่างเหมาะสม

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

บทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในฐานะท่ีเป็นส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องกับพนักงานโดยตรง ดังน้ัน 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องดำเนินการดูและพนักงาน การวางแผนและปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดังน้ี

1. การสนับสนุนสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนสุขภาพ 

และความปลอดภัยของพนักงานโดยการให้ข้อมูลที่ถ ูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรค 

และการให้คำแนะนำในกรณีของการติดเช้ือ รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพจิตท่ีดีในช่วงเวลาท่ีมี 

ความกังวลและเครียด

2. ปรับรูปแบบการทำงาน ส่งเสริมการทำงานระยะไกลหรือการทำงานท่ีมีระยะห่างทางสังคม เพ่ือ 

ลดความเสี่ยงในการแพร่เชื้อโรค ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงานจากที่บ้าน 

โดยให้ การสนับสนุนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการทำงานระยะไกล

3. การพัฒนาทักษะใหม่ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะใหม่ให้กับพนักงาน เช่น การฝึกอบรมออนไลน์ 

เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต หรือการใช้เวลาเพื่อการฝึกงานภายใต้ระบบการทำงานระยะไกล

4. สนับสนุนความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สามารถสนับสนุนให้ 

พนักงานมีเวลาพักผ่อนเพียงพอและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต การส่งเสริม 

ความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัวในช่วงเวลาที่มีการระดมคนมากขึ้น

5. วางแผนและการบริหารทรัพยากร การปรับแผนการทำงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด-19 โดยพิจารณาถึงความต้องการและความสามารถในการทำงานของทุกคน 

และพัฒนาวิธีการให้บริการทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

พนักงาน

พนักงานมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและดำเนินการต่อไปได้อย่างปลอดภัย 

และมีประสิทธิภาพ บทบาทของพนักงานในสถานการณ์น้ีสามารถแบ่งออกเป็นหลายด้านดังน้ี

1. การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย การใส่หน้ากากอนามัย รักษาระยะห่างทางสังคม และการ 

ล้างมือ อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงรับข้อมูลและการฝึกอบรมเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัย และการป้องกันโรค

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานตามนโยบายของหน่วยงาน เช่น เปลี่ยนการจัดประชุมเป็น 

รูปแบบออนไลน์ หรือการจัดการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อลดการมีสัมผัสกับคนอ่ืน

3. การรับฟังและการส่ือสาร ติดตามฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้บริหารและทีมงานเพ่ือ 

ปรับปรุงและปรับตัวตามสถานการณ์
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4. การรับวัคซีนตามมาตรการ เพื่อป้องกันการติดเชื้อและรักษาความปลอดภัยส่วนตัว และ 

ส่วนรวมของชุมชน

5. ตรวจสอบสุขภาพของตนเอง ตระหนักถึงความสำคัญของสุขภาพ ตรวจวัดอาการเจ็บป่วยและ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกรณีที่มีอาการเส่ียง

6. การพัฒนาตนเอง จะช่วยให้พนักงานมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

อยู่ตลอดเวลาและสามารถเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพในการทำงานและชีวิตประจำวันได้

การอภิปรายผลการวิจัย 
วัตถุประสค์การวิจัยข้อท่ี 1 ผู้วิจัย “ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ในธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ 

ที่สำคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลการประกอบกิจการ เนื่องจากการลดลงของยอดจองห้องพัก 

จากมาตรการล็อกดาวน์และการควบคุมการเดินทางท่ีทำให้จำนวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างมาก อีกท้ังโรงแรม 

ยังต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูง ส่งผลให้บางโรงแรมต้องปิดช่ัวคราว เน่ืองจากไม่สามารถทน ต่อแรงกดดัน 

ทางการเงินได้ 2) การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้มีผลกระทบหนักต่อด้านอัตรากำลังในธุรกิจ โรงแรม 

โดยเฉพาะเรื่องการจ้างงานและการจัดการพนักงาน จำนวนลูกค้าที่เข้าพักลดลง จำนวนมากทำให้ โรงแรม 

ต้องปรับลดพนักงานหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานของพนักงานเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย และการเลิกจ้าง 

พนักงานบางส่วนกลายเป็นมาตรการจำเป็นท่ีโรงแรมต้องนำมาใช้เพ่ือควบคุมการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ด้านค่าใช้จ่าย โรงแรมต้องเผชิญกับความเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายในขณะท่ีรายรับลดลง อย่างมาก การจัดการ 

ค่าใช้จ่ายกลายเป็นเร่ืองสำคัญในการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน ผลกระทบท่ีชัดเจนสามารถแบ่งออกเป็น 

4 ด้าน คือ 3.1) ค่าใช้จ่ายคงที่ที่ยังคงต้องจ่ายอย่างไม่ว่าจะมีการใช้งานลดลง เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ และ 

ค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  ท่ีต้องชำระทุกเดือนไม่ว่าจะมีการใช้บริการน้อยลงก็ตาม 3.2) ค่าจ้างพนักงานประจำ 

ที่ต้องทำในขณะที่รายได้ลดลง การรักษาพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญสูงเป็นเรื่องสำคัญ 3.3) ค่าใช้จ่าย 

ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และการทำความสะอาด เป็นต้น และ 

3.4) การสูญเสีย รายได้จากการยกเลิกการจัดงานและกิจกรรมท่ีส่งผลให้โรงแรมสูญเสียรายได้ สอดคล้องกับ 

ศูนย์วิจัย ของธนาคารออมสินพบว่า ธุรกิจโรงแรม ปี 2563 หดตัวแรง โดยได้รับผลกระทบสำคัญ 

จากทั้งเศรษฐกิจและการค้าโลกที่หดตัว และยังถูกซ้ำเติมจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทำให้หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยออกมาตรการปิดเมือง-ปิดประเทศ (Lockdown) เพื่อควบคุม 

การแพร่ระบาด จนทำให้เกิดการหยุดชะงักอย่างฉับพลันของเศรษฐกิจท่ัวโลก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน 

รายได้และการดำเนินชีวิตของประชาชน เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลื่อนหรือยกเลิกแผนการ 

เดินทางทั้งหมด ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขาดรายได้อย่างฉับพลันและส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจ 

หดตัวรุนแรงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงผู้ประกอบการบางรายท่ีทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหน้ีสินไม่ไหวจำเป็น 

ต้องยุติการด้าเนินธุรกิจฯ และประกาศขายกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Santus Kumar Deb & 

Shohel Md. Nafi [8] ศึกษาผลกระทบของการระบาดของ COVID-19 ต่อการท่องเท่ียว: มุมมองจากบังคลาเทศ 

พบว่า การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการเดินทางและการท่องเที่ยวทั่วโลก รวมถึง 

ในบังคลาเทศ โดยมีการยกเลิกการจอง การยกเลิกเท่ียวบิน และอัตราการเข้าพักในโรงแรมท่ีลดลง ส่งผลให้ 



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

หน่วยงานการท่องเที่ยวต้องเผชิญกับความสูญเสียทางเศรษฐกิจและการลดการจ้างงาน Valda Shabrina 

Rahma & Gilang Fadhilia Arvianti [9] ได้ศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอุตสาหกรรม 

โรงแรมของอินโดนีเซียและจีนและวิเคราะห์ความพยายามในการฟื้นฟูธุรกิจ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงพรรณนา 

และวิเคราะห์วาทกรรม ข้อมูลได้มาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและสนับสนุนงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 

โรงแรมหลายแห่งในอินโดนีเซียและจีนถูกบังคับให้ปิดเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส พนักงาน 

หลายพันคนถูกเลิกจ้างเน่ืองจากการสูญเสียรายได้ บางโรงแรมถูกเปล่ียนเป็นโรงพยาบาลสำหรับผู้ป่วยโควิด-19

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจโรงแรม ภายใต้ 

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่าในภาวะวิกฤติคร้ังน้ีฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาท 

สำคัญในการรับมือกับสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ ต้องปรับตัว 

อย่างรวดเร็วให้ทันกับสถานการณ์ และเรียนรู้กับการจัดการปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่าง ไม่คาดคิด 

วางแผนและจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรให้เหมาะสมภายใต้ความผิดปกติในการ ทำงาน เช่น 

การจัดตารางเวลาทำงานแบบยืดหยุ่น การสนับสนุนการทำงานระยะไกล และการปรับแผนการ จัดทำงาน 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป สนับสนุนการพัฒนาทักษะของพนักงานในสถานการณ์ที่ 

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่ือสารข้อมูลสำคัญท่ีถูกต้อง เผยแพร่นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกัน และ ควบคุม 

การแพร่ระบาดของโรค ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ ตลอดจนการควบคุม 

ค่าใช้จ่ายภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแลอาคารสถานท่ีไม่ให้เกิดคามเส่ือมรวมท้ัง ให้ความช่วยเหลือ 

บุคลากรตามมาตรการจัดการด้านแรงงานท่ีสามารถกระทำได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤภร ไซร์สุวรรณ [7] 

ศึกษาการจัดการภาวะวิกฤติของธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทยภายใต้วิกฤตการณ์ Covid-19 ผลการศึกษาพบว่า 

ธุรกิจที่พักแรมมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติดังกล่าว 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดทำแผน 

การจัดการ ภาวะวิกฤติท่ีครอบคลุมช่วงก่อน ช่วงระหว่าง และช่วงหลังเกิดภาวะวิกฤติ 2) การวางแผน ด้านการ 

สื่อสารในภาวะวิกฤติ 3) การวางแผนและกำหนดมาตรการจัดการด้านต้นทุน และพนักงานทั้งใน ระยะสั้น 

และระยะยาว และ 4) การเลือกใช้มาตรการและเครื่องมือในการจัดการภาวะวิกฤติของธุรกิจที่พักแรม 

โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับศักยภาพ ภาวะวิกฤติและบริบทของธุรกิจภายใต้การดําเนินงานตามประเด็น 

การจัดการด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการคิดกิจกรรมหารายได้เสริมและควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ท่ีเกินความจำเป็น 

เพื่อประคับประคองให้ธุรกิจสามารถเดินต่อไปได้ จากการที่โรงแรมต้องปรับตัวตามมาตรการ ของ 

ภาครัฐเป็นระยะ โรงแรมจึงจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจในยุคความปกติใหม่ (New Normal) และยัง 

สอดคล้อง กับงานวิจัยของธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง [10] ศึกษาการปรับตัวเพื่อ ความอยู่รอด 

ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรมที่มีการบริหารแบบอิสระขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตพัทยาเหนือ 

ระหว่าง พ.ศ. 2563-2564 พบว่า โรงแรมขนาดกลางได้รับผลกระทบมากกว่าโรงแรมขนาดเล็ก แต่มีการ 

ปรับตัวที่ยืดหยุ่นกว่าจากทรัพยากรที่ทำให้มีทางเลือกในการปรับตัว โรงแรมมีการปรับตัวทั้ง ระยะสั้น 

และระยะยาวซ่ึงมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ ดังน้ี (1) การใช้กลยุทธ์ปรับตัวในการปรับตัว ระยะส้ัน 

และระยะยาวเรื่องการบริหารการเงินและทรัพยากรเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องทำเหมือนกันคือ การปรับระเบียบ 

ค่าใช้จ่ายด้วยวิธีท่ีเหมาะสมกับโรงแรมจากการพิจารณาทรัพยากรและการเงินท่ีมีว่าผู้ประกอบการสามารถ

ยอมรับการขาดทุนได้มากเท่าใดหรือจะลดค่าใช้จ่ายจากส่วนใด (2) ในการปรับตัวระยะยาวผู้ประกอบการ 

ต้องคำนึงถึงผล ของการใช้กลยุทธ์ที่ผ่านมาและประเมินผลกระทบและสถานการณ์ ที่เกิดขึ้นเพื่อวางแผน 
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ในการรองรับหรือการขยายการบริการ (3) การปรับตัวในระยะยาวยังต้องมีการทำการตลาดโดยการแบ่ง 

สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์น้ัน ๆ  เช่น ช่วงงดการเดินทางระหว่างประเทศอาจเพ่ิมสัดส่วน 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากขึ้นหรือหากลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ เช่น กลุ่มเลี้ยงสัตว์เป็นต้น ซ่ึงนอกจาก 

การปรับสัดส่วนการตลาดแล้วยังต้องทำโปรโมชั่นและปรับโรงแรมในบางส่วนหากจำเป็นเพื่อให้ตรงกับ 

ความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายใหม่มากที่สุด จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยยังพบว่า โรงแรมที่มีเครือธุรกิจ 

จะมีศักยภาพในการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแบบไม่คาดคิดได้ดีกว่าโรงแรมชนาดเล็กที่มีหนึ่งเดียว 

กล่าวคือโรงแรมท่ีมีเครือธุรกิจได้มีการแบ่งปันทรัพยากรการดำเนินงานในกลุ่มโรงแรมหรือธุรกิจท่ีมีเครือธุรกิจ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและสามารถ 

ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในสถานการณ์ที่ท้าทายอย่างเช่นนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถือได้ว่าเป็น 

กลยุทธ์สำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

และเปลี่ยนแปลงได้เร็วมาก ดังนั้นการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันทรัพยากร เป็นสิ่งสำคัญในการ 

เผชิญหน้ากับความท้าทายนี้ให้สำเร็จได้ และแนวทางการปรับตัวธุรกิจโรงแรมในช่วงในช่วงสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะอาศัยวิธีการเพ่ิมรายได้ หรือลดต้นทุนและรายจ่ายในด้านต่างๆ 

และปรับรูปแบบวิธีการทำงานที่เหมาะสมกับโรงแรม ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนและดำเนินการบริหาร 

จัดการในรูปแบบต่างๆ ภายใต้วิกฤติโรงแรมในปัจจุบันอย่างม่ันใจและภูมิคุ้มกันต่อสถานการณ์ในอนาคต 

ให้รอดพ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1. องค์กรสามารถใช้ผลการวิจัยน้ีในการพัฒนานโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

โดยเฉพาะในด้านสุขภาพและความปลอดภัย การพัฒนาทักษะใหม่ และการสนับสนุนการทำงานระยะไกล

2. ใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อสร้างคู่มือการปฏิบัติงานในสถานการณ์วิกฤติ 

สำหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อเตรียมความ พร้อม สำหรับ 

สถานการณ ์วิกฤติในอนาคต และการพัฒนาความยืดหยุ่นขององค์กรในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. การศึกษาเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรม จะช่วยให้เข้าใจถึง วิธีการ 

ปรับตัว และกลยุทธ์ที่แตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน และปรับปรุง 

นโยบายในอนาคต

2. การศึกษาผลกระทบระยะยาวของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อองค์กรและพนักงาน 

เพื่อให้ เห็นภาพรวมของการฟื้นฟูและการพัฒนาหลังจากสถานการณ์วิกฤติ

3. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับมือกับวิกฤติ โดยการเปรียบเทียบ 

ระหว่าง องค์กรที่ใช้กลยุทธ์ ที่แตกต่างกัน เพื่อหาวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด



ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
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