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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ที่เตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
จาก สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ 
หาปัจจัยต่างๆ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติค่าที 
(T-Test) และการวิเคราะห์สถิติความแปรปรวน (ANOVA Test) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
ของสมาชิกสหกรณ์ ระดับการศึกษา สถานภาพของครอบครัว อายุการเป็นสมาชิกต่างกัน กับการรับรู้และเข้าใจ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการรับรู้ 
และเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการรับรู้ผ่านทาง officer และ social media ด้านวิธีการทำเสนอ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้านการเตรียมตัววางแผนอาชีพและรายได้ที่เหมาะสมเพียงพอหลังเกษียณ 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. จะต้องเลือกวิธีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 
เพื่อให้สมาชิกเข้าใจและสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ทุกชนิด รวมไปถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้กลุ่มท่ีมีการวางแผนในด้านอาชีพ และรายได้ ซ่ึงจะทำให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
และกำหนดแนวทางส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ที่เตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ 
ได้อย่างเหมาะสม

คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน วัยเกษียณอายุ สหกรณ์ออมทรัพย์

Abstract 
This research aimed to study the factors affecting the selection of financial products 

by members of a savings cooperative who were preparing for retirement. It was quantitative 
research using a convenience sampling method with a sample size of 400 members from 
the savings cooperative. Data were collected through an online questionnaire and various 
factors were analyzed using descriptive statistics (percentage, mean) and inferential statistics 
(T-test and ANOVA test.) The results showed that personal factors, such as age, education 
level, family status, and length of membership were significantly associated with the members' 
perceptions and understandings of financial products (p < 0.05). Moreover, the factors related 
to product perception and understanding, including information channels (through officers 
and social media), product presentation methods, and retirement planning (career and 
income), significantly influenced the selection of financial products offered by the cooperative 
(p < 0.05). Therefore, the cooperative should select appropriate product presentation methods 
for different member groups to ensure their understanding and access to all product types. 
Additionally, the cooperative should offer suitable financial products to members who have 
planned for their careers and income after retirement. This will enable the cooperative to 
design financial products and strategies that effectively promote financial products to 
members preparing for retirement.
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บทนำ
จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมในปัจจุบัน ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีได้เข้าสู่สังคมสูงวัย 

อย่างสมบูรณ์ (Complete aged society) ซ่ึงประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีสูงถึงร้อยละ 20.1 ของประชากร 

ท้ังหมด และทำให้คาดการณ์ได้ว่า อีก 10 ปีข้างหน้า หรือปี พ.ศ.2575 ประเทศไทยจะก้าวสู่การเป็นสังคมสูงวัย 

ระดับสุดยอด (Super-aged society) น่ันคือจำนวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปจะมากถึงร้อยละ 28 ของประชากร 

ทั้งหมด [1], [2]

นับเป็นการสูญเสียแรงงานและการว่างงานในกลุ่มอายุ 50-60 ปี เน่ืองจากการเกษียณอยู่ท่ี อายุ 60 ปี 

ทำให้ประชากรวัยทำงานของไทยลดลงมากกว่าประเทศกำลังพัฒนาอ่ืนๆ ในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ 

แปซิฟิก ส่งผลให้ต้องใช้เงินงบประมาณของรัฐบาลเพ่ิมมากข้ึนทุกๆปี ซ่ึงหากรัฐบาลไม่มีแผนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุ 

หรือกฎระเบียบที่เหมาะสม จะยิ่งส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย [3] ทั้งนี้จากการสำรวจของ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ในปี 2561 สัดส่วนของครอบครัวท่ีมีแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณจะเพ่ิมข้ึนเป็น 

ร้อยละ 67 แต่มีเพียงร้อยละ 19 ของครัวเรือนเท่านั้นที่มีเป้าหมายทางการเงินและความสามารถในการ 

เก็บเงินตามแผน และการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติยังพบอีกว่าในปี 2562 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ของครัวเรือนทั่วประเทศอยู่ที่ 26,317 บาท แต่รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 21,236 บาท ขณะที่หนี้สินเฉลี่ย 

ต่อครัวเรือนอยู่ที่ 167,913 บาท คิดเป็น 6.4 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน [1]

อย่างไรก็ตาม การวางแผนทางการเงิน เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับคนทุกกลุ่มวัย ท่ีเร่ิมการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ 

วัยเกษียณ ครอบคลุมทั้งการวางแผนค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละรายเดือนของแต่ละบุคคลหรือครอบครัว 

[1] พบว่า ประเทศไทยมีปัญหาด้านอัตราการรู้หนังสือต่ำ ระบบบำนาญที่ไม่สมบูรณ์ และไม่มีกฎระเบียบใด 

ที่รองรับรายได้ที่เพียงพอสำหรับการใช้ชีวิตขั้นพื้นฐานหลังเกษียณ แม้รัฐบาลและสถาบันการเงินรณรงค์ให้ 

ประชาชนวางแผนเกษียณ แต่ยังขาดความเข้าใจถึงสาเหตุหลักของปัจจัยท่ีนำมาสู่ความไม่พร้อม ด้วย ค่าใช้จ่าย 

ท่ีเพ่ิมมากข้ึนและความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ทำให้การวางแผนทางการเงินเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก และไม่สามารถ 

นำเอาคำแนะนำท่ีได้จากรัฐ หรือสถาบันทางเงินมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ตรงกับลำดับ ความสำคัญของแต่ละบุคคล 

หรือครัวเรือน [4]

สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง ที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

และถูกกำหนดเป็นแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐด้านเศรษฐกิจที่รัฐจะต้องส่งเสริม สนับสนุนและคุ้มครอง 

ระบบสหกรณ์ให้เป็นอิสระและการรวมกลุ่มการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ โดมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้ 

บุคคลที่เป็นสมาชิกรู้จักวิธีการประหยัด รู้จักการออมทรัพย์ และสามารถบริการเงินกู้ให้แก่สมาชิก เพื่อนําไป 

ใช้จ่ายเมื่อเกิดความจําเป็น [5], [6] ในปี 2561 มีจำนวนสหกรณ์ออมทรัพย์ที่จดทะเบียนจำนวน 1,394 แห่ง 

มีสมาชิกรวมกันประมาณ 3.2 ล้านคน การระดมเงินออม 1.6 ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 13.71 เมื่อ 

เปรียบเทียบกับเงินฝากคงค้างรวมในธนาคารพาณิชย์ มีการให้สินเชื่อ 1.1 ล้านล้านบาท และมีสินทรัพย์ 2.7 

ล้านล้านบาท [6] อย่างไรก็ตามด้วยสภาวะทางการแข่งขันทั้งระหว่างสหกรณ์ หรือการแข่งขันกับสถาบันการ 

เงินอื่นๆ ซึ่งการแข่งขันอยู่ภายใต้เงื่อนไขของเวลา โอกาส ข้อมูล ข่าวสารการบริการและประสิทธิภาพในการ 

บริหารการเงิน ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงการเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์นั้น สหกรณ์ 

จึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวท่ีจะทำให้สมาชิก สามารถบรรลุความม่ันคงและความม่ังค่ังทางการเงิน ในระยะยาว 

ทั้งในด้านของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก อาทิ ผลิตภัณฑ์ 
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ฝากออมทรัพย์ และผลิตภัณฑ์เงินกู้รูปแบบต่างๆ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคลากร 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ [7] ที่เหมาะสมกับความต้องการและความชอบของสมาชิก 

แต่ละคน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีกลมกลืน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการระยะส้ันหรือระยะยาวตาม 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม ให้สามารถสะสมความมั่งคั่งเพื่อรองรับค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ 

และป้องกันผลกระทบเชิงลบระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวของการวางแผนการเงินท่ีไม่เพียงพอ และการ 

ส่งผลกระทบทั้งต่อตัวบุคคล ครอบครัว ที่อยู่อาศัย และสังคมโดยรวมได้[4], [8], [9] แต่อย่างไรก็ดีด้วยภาวะ 

ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป [10] ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจึงต้องมีการปรับตัวตอบสนอง 

ความต้องการของสมาชิก โดยเฉพาะวัยท่ีกำลังเตรียมตัวเกษียณ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า 

ปัจจัยของบุคคล มีความเกี่ยวข้องกันทั้งอายุ เพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ การรับรู้ 

ความเข้าใจที่ส่งผลต่อความมั่นใจต่อการลงทุนและการออมเพื่อวัยเกษียณ และมีความซับซ้อนมากขึ้น 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพร่างกาย และจิตใจ ซึ่งอาจตามมาด้วยความเสี่ยง และการตัดสินใจที่ล้มเหลว 

[11], [12], [13] ด้วยเหตุน้ี การศึกษาคร้ังน้ี จึงเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิก 

สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ และเพ่ือทำความเข้าใจปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ทางการเงิน และกำหนดแนวทางส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการวางแผนการเกษียณอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ.

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ความรู้ทางการเงิน (Financial literacy) คือระดับความเข้าใจแนวคิดทางการเงินท่ีสำคัญ และความ 

สามารถ รวมถึงความมั่นใจในการจัดการการเงินส่วนบุคคลผ่านการตัดสินใจที่เหมาะสมในระยะสั้น และการ 

วางแผนการเงินในระยะยาวท่ีรอบคอบสำหรับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ [10] ซ่ึงแนวคิด 

ทางเศรษฐศาสตร์พ้ืนฐานท่ีได้รับผลกระทบจากระดับการศึกษา อายุ เพศ และฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ และมี 

การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินกับการวางแผนเกษียณอายุ การตัดสินใจทางการเงิน 

เก่ียวกับการลงทุนและการออมเพ่ือวัยเกษียณน้ัน มีความซับซ้อนมากข้ึนเร่ือย ๆ  ต้องอาศัยความรู้ทางการเงิน 

และความม่ันใจในการตัดสินใจทางการเงิน[13] ท้ังน้ีหากพิจารณาแต่ละปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ส่งผลต่อ 

การบริหารจัดการแผนเกษียณอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการออมเงิน[14] ระบุว่า คนรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) 

มีความไม่แน่นอนของการลงทุนในช่วงเกษียณอายุ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสำคัญของการเตรียมพร้อม 

สำหรับวัยเกษียณ โดยคนวัยใกล้เกษียณคิดว่าตัวเองไม่สามารถเก็บเงินเพิ่มได้อีก เนื่องจากภาระผูกพันต่อ 

ครอบครัวและภาระอื่น ๆ ขณะที่ Lusardi & Mitchell [15] ชี้ให้เห็นว่ามี ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับการ 

เตรียมพร้อมสำหรับวัยเกษียณในการเลือกการออมเงิน พบว่า ผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะวางแผนทางการเงินมากกว่า 

ผู้หญิง ด้านของระดับการศึกษา Mansor et al [16] พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาท่ีสูงกับการ 

วางแผนเกษียณอายุ น่ันคือ พนักงานท่ีมีการศึกษาสูงกว่า มีแนวโน้มท่ีจะเตรียมพร้อมสำหรับวัยเกษียณมากกว่า 

2. การรับรู้ ของแต่ละคนจะเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีคาดหวังจากอีกฝ่าย ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างความ 

พึงพอใจสามารถรับรู้ เข้าใจ และมองเห็นความคิดและความรู้สึกได้อย่างแม่นยำน้ัน สามารถเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ 



ปจัจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ

ท่ีดีของความสัมพันธ์และพฤติกรรม [17], [18] ท้ังน้ีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกัน ย่อมเกิดจากการรับรู้ 

ของแต่ละบุคคล ท่ีมาจากปัจจัยพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกัน [19] และในสภาวะของการเปล่ียนแปลง เช่น สถานการณ์ 

การระบาดของโรค การเปล่ียนแปลงของช่วงวัยท่ีเข้าสู่วัยเกษียณ พบว่า การรับรู้ และเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกับการเงิน 

และการลงทุน จะมีกลไกการป้องกันตัวเองเพ่ือรับมือกับผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด เช่น พฤติกรรม 

การออมที่เพิ่มขึ้นมากกว่าการใช้จ่าย[20] ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วย 

15 ผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ ผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์มีเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 

ออมทรัพย์พิเศษ ผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์พิเศษทวีทรัพย์ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก ม.อ. สินทวี ผลิตภัณฑ์ เงินกู้ 

เงินกู้ฉุกเฉิน ผลิตภัณฑ์เงินกู้ฉุกเฉินอเนกประสงค์ "แสนดี" ผลิตภัณฑ์เงินกู้สามัญท่ัวไป ผลิตภัณฑ์เงินกู้สามัญเพ่ือ 

ซื้อรถยนต์ ผลิตภัณฑ์เงินกู้เพื่องานมงคลสมรส ผลิตภัณฑ์เงินกู้เพื่อการศึกษาของสมาชิกและบุตร ผลิตภัณฑ์ 

เงินกู้โดยใช้ทุนเรือนหุ้นค้ำประกัน ผลิตภัณฑ์เงินกู้โดยใช้บัญชีเงินฝาก สหกรณ์ค้ำประกัน ผลิตภัณฑ์เงินกู้พิเศษ 

เพ่ือการเคหะสงเคราะห์ ผลิตภัณฑ์เงินกู้พิเศษเพ่ือการลงทุน ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์และความเส่ียงของแต่ละ 

ผลิตภัณฑ์ ความเช่ือม่ันในสหกรณ์ และความพึงพอใจต่อบริการและการส่ือสาร ล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจของสมาชิก ดังน้ัน การทำความเข้าใจและบริหารจัดการปัจจัยด้านการรับรู้น้ี จะช่วยให้สหกรณ์สามารถ 

ออกแบบและนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ

3. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการเงินของผู้เตรียมเกษียณ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการเงิน ของผู้เตรียมเกษียณมีความหลากหลาย และได้รับอิทธิพลจาก 

ปัจจัยหลายประการ ดังน้ี 1. รูปแบบการออมและการลงทุน พบว่า ผู้เตรียมเกษียณส่วนใหญ่มักเลือกการออมเงิน 

มากกว่าการลงทุน โดยนิยมฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์เน่ืองจากให้ความสำคัญกับความปลอดภัย ของเงินลงทุน 

เป็นหลัก [21] นอกจากน้ี การฝากเงินกับธนาคารยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านรายได้และอัตราดอกเบ้ีย[22] 

2. ความรู้ทางการเงิน พบว่า ความรู้ทางการเงินมีบทบาทสำคัญในการเตรียมความพร้อมทางการเงินเพื่อ 

วัยเกษียณ [23] ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินสูงมีแนวโน้มที่จะวางแผนและเตรียมความพร้อมทางการเงินได้ดีกว่า 

ผู้ท่ีมีความรู้ทางการเงินต่ำ [24] 3. ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และจำนวนผู้อยู่ใน 

อุปการะ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมและการลงทุนเพื่อวัยเกษียณ 4. ความต้องการและเป้าหมาย: 

ผู้เตรียมเกษียณแต่ละคนมีความต้องการและเป้าหมายที่แตกต่างกัน บางคนอาจให้ความสำคัญกับการมีเงิน 

เพียงพอสำหรับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันหลังเกษียณ ขณะที่บางคนอาจต้องการมีเงินเหลือเก็บไว้ 

สำหรับการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  ในวัยเกษียณ [25] ท้ังน้ีจากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่าผู้เตรียมเกษียณ 

ส่วนใหญ่มักเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงต่ำและให้ผลตอบแทนที่มั่นคง เช่น เงินฝากธนาคาร 

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้เตรียมเกษียณบางส่วนที่สนใจในการลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า แต่มี 

ความเสี่ยงสูงกว่าด้วย นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ทางการเงิน สวัสดิการและนโยบายต่าง ๆ ล้วนมี 

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินของผู้เตรียมเกษียณเช่นกัน ด้วยเหตุนี้จึงสามารถกำหนดสมมติฐาน 

การวิจัย ดังนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. มีความแตกต่างกัน
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 สมมุติฐานการวิจัย 2 : การรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. 

ปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ 

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ท้ังน้ีสามารถกำหนดกรอบตามลักษณะ 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามตาม Figure 1.

Figure 1. Conceptual framework

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ที่เตรียมตัว 

เข้าสู่วัยเกษียณ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยได้ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำกัด 

ซึ่งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีสมาชิกครอบคลุมในหลายพื้นที่ของจังหวัดในภาคใต้

ผู้วิจัยทำการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple size) คือ ผู้ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. 

เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงได้คำนวณจากสูตรไม่ทราบขนาด 

กลุ่มตัวอย่าง ของ Cochran [26] โดยกำหนด ระดับค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือน 

ร้อยละ 5 ดังนั้น ต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน ที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ดังนั้น 

เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่ครอบคลุมตามจำนวนที่คำนวณได้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน การเก็บ 

รวบรวมข้อมูลบนหลักการไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม แบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) และแบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจจะถูกกระจายออกไปผ่านระบบออนไลน์ 

(Online survey)
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ปจัจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คือ ได้แก่ คือ ลักษณะ 

ของสายงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ขนาดของครัวเรือน รายจ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือน และอายุ 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการรับรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการวางแผนทางการเงิน ในด้านผลิตภัณฑ์ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) และแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และส่วนท่ี 3 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ เมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบคำถามปลายปิด 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำแบบสอบถามทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย จำนวน 

2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการเงิน และการลงทุน จำนวน 1 ท่าน มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเน้ือหา 

(IOC : Index of item objective congruence) เท่ากับ 0.98 และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ 

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษาจำนวน 30 ชุด 

โดยนำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เพื่อให้ได้ค่าความเที่ยง มีค่าเท่ากับ 0.856 ที่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย ได้นำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเช่ือม่ัน (Reliability) แล้วน้ัน ไปเก็บจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ระบุไว้ข้างต้น ซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ม.อ. โดยใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ.และช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ 

สอ.ม.อ. ไว้ โดยแบบสอบถามในลักษณะรูปแบบออนไลน์ (Google form) ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระหว่าง เดือนมีนาคม 2567 – เดือนพฤษภาคม 2567 เมื่อผู้วิจัยเมื่อได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาครบ 

ตามจำนวนที่กำหนดไว้แล้วนั้น จะทำการตรวจสอบความถูกต้อง และ ความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อนำไปสู่ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. 

ทุกวิทยาเขต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมตามจำนวนที่ต้องการตามที่ได้กำหนดไว้ 

แล้วนำมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผล ต่อการ 

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมกับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ คือ 

ได้แก่ คือ ลักษณะของสายงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ขนาดของครัวเรือน รายจ่ายโดยเฉล่ีย ต่อเดือน 

และอายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และในการวิเคราะห์ การรับรู้ 

และเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. 

ท่ีเตรียมตัวเข้าสู้วัยเกษียณ ด้วยการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติค่าที (T-Test) และการวิเคราะห์ 

สถิติความแปรปรวน (ANOVA Test)



Factors Influencing Financial Products for 
Savings Cooperative Members Preparing for Retirement

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ ได้ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เลขที่ psu.pk 007/2024 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2567. 

สรุปผล 
ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ที่เตรียมตัว 

เข้าสู่วัยเกษียณ พบว่า 

Table 1 Test hypothesis regarding personal factors between gender and the selection of financial 

products of PSU Savings Cooperative.

Remark: Statistically significant level at 0.05.

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีผลต่อการเลือก 

ใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. (โดยสถิติ T-test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ม.อ. ที่มีเพศต่างกันมีการรับรุ้และเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมในการวางแผน 

เพื่อวัยเกษียณ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีผลต่อการ 

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. (โดยสถิติ F-test ) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ในด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอายุการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. มีผลต่อการ เลือก 

ใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดง 

ในตารางที่ 2

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีผลต่อ การเลือก 

ใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. (โดยสถิติ T-test และ F test ) ในประเด็น วิธีการ 

นำเสนอขายผลิตภัณฑ์ ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมท่ีสามารถใช้จ่ายซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

การเตรียมตัวด้านอาชีพภายหลังเกษียณ การเตรียมตัวด้านการเงินเพื่อเข้าสู่วัยเกษียณ รายได้ที่เหมาะสม 

หลังเกษียณอายุ และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมหลังเกษียณอายุ ซึ่งปัจจัยด้านวิธีการเสนอขายสินค้า ด้านช่องทาง  

การรับรู้ ด้านการเตรียมตัวอาชีพหลังวัยเกษียณอายุ และรายได้ท่ีเหมาะสมหลังเกษียณอายุ มีผลต่อการ เลือกใช้ 

บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงใน 

ตารางท่ี 3 และ 4 น่ันคือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีการรับรู้และเข้าใจแตกต่างกันในด้านวิธีการเสนอขาย ด้านช่องทาง 

การรับรู้ ด้านการเตรียมตัวทั้งในด้านอาชีพและรายได้หลังเกษียณ จะส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ทาง 

การเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

Gander n Mean SD t Sig. Comparison 
Result

Selection to use financial 
product from PSU 
Savings Cooperative.

Male 91 3.0675 .87371 -.138 .890 No significant 
differenceFemale 309 3.0817 .85720
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ปจัจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ

Table 3 Hypothesis testing on perception factors, understanding of financial products of the PSU 

Savings Cooperative about to use the financial products of the PSU Savings Cooperative. 

Remark: Statistically significant level at 0.05.

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีผลต่อการ 

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. (โดยสถิติ F-test ) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทาง 

การการรับรู้ผ่านทาง officer และ social medial รวมทั้งในด้านการเตรียมตัวในด้านอาชีพหลังเกษียณ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. มีผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ม.อ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

Financial products of 
the PSU Savings 

Cooperative.
n Mean SD t Sig.

Comparison 
Result

Channels of perception officer 174 3.2378 .92150 3.277 .001* Officer > 
otherother 226 2.9558 .78968

social 124 3.2056 .90230 1.990 .047* Social > 
otherother 276 3.0213 .83554

Web 160 3.1046 .94877 .479 .632 No significant 
differenceother 240 3.0610 .79676

line 312 3.0369 .85303 -1.826 .069 No significant 
differenceother 88 3.2259 .87281

Career preparation after 
retirement

Prepare 288 3.9199 .56646 2.547 .011*
Prepare > 
Not preparedNot 

prepared
112 3.7868 .55201

Financial preparation for 
retirement

Prepare 311 3.8781 .54817 1.016 .310
No significant 
differenceNot 

prepared
89 3.8985 .62306
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ปจัจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ

จากผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. (โดยสถิติ F-test ) พบว่า ปัจจัยด้านวิธีการ 
ทำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ และรายได้ที่เหมาะสมที่เพียงพอต่อการดำรงชีพหลังเกษียณของ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. มีผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น จึงเป็นข้อสรุปได้ว่า ตัวแปรดังกล่าวนี้ ทั้งในด้านของลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน 
การรับรู้ เข้าใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ของ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถนำไปสู่การกำหนดแนวทาง 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมกับสมาชิกในแต่ละช่วงวัย ที่มีสถานะแตกต่างกัน รวมไปถึง 
การวิเคราะห์ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ช่องทางการเสนอขายสินค้า ท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม เพ่ือนำไปสู่ 
การส่งเสริมการวางแผนการเกษียณอายุให้กับสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผล 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ที่เตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ 

คือปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ซ่ึงพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ม.อ.มีผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ketkaew et al [1] ซ่ึงพบว่า ปัจจัยด้านอายุ และระดับการศึกษา 
เป็นพฤติกรรมร่วมท่ีบ่งบอกว่า ความรู้ทางการเงินมีบทบาทสำคัญอย่างย่ิงต่อความพร้อมสำหรับวัยเกษียณ และ 
Ngcamu et al [27] ท่ีกล่าวว่า ลักษณะบุคลิกภาพและทัศนคติต่อเงิน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์ 
ปลอดภาษีของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามการวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมพร้อม สำหรับ 
วัยเกษียณ ในลูกจ้างเงินเดือนท่ีมีรายได้น้อย ภาคเอกชนในฐานะนายจ้างควรมีโครงการสนับสนุนการออมเงิน 
ในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่เหมาะสมกับกลุ่มสมาชิก และภาครัฐควรมีนโยบายที่เอื้อให้กลุ่มที่มีอายุเกิน 60 ปี 
สามารถทำงานต่อได้ [1] ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ขนาดครอบครัว และรายจ่ายต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ 
ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. แต่เม่ือพิจารณาเทียบ 
กับการศึกษาของ Thitiworada Sangsawang et al [28] พบว่าเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านภาพลักษณ์แตกต่างกันด้วย ทั้งนี้อาจจะมีผลมาจากลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์ทางการเงินในแต่ละองค์กร และสภาพสังคมและสถานการณ์การเปล่ียนแปลง รวมถึงพฤติกรรม 
ในการดำรงอยู่ของแต่ละบุคคลด้วย [10] 

ขณะท่ีปัจจัยด้านการรับรู้ เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ซ่ึงพบว่า 
การรับรู้ผ่านทาง officer และ social media รวมท้ังในด้านการเตรียมตัวในด้านอาชีพหลังเกษียณของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ และรายได้ท่ีเหมาะสมท่ีเพียงพอต่อ 
การดำรงชีพหลังเกษียณของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. มีผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Mushtaq 
& Siddiqui [22] ซึ่งพบว่าการฝากเงินในสถาบันการเงินในประเทศตุรกี และกลุ่มประเทศที่ไม่ใช้อิสลาม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรายได้ และอัตราดอกเบี้ยกับเงินฝากในสถาบันการเงิน อีกทั้งวิธีการเสนอขาย 
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ผลิตภัณฑ์ด้านการเงิน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีบางประเด็นสอดคล้องกับการศึกษา 
Vuong et al [29] ได้ศึกษาปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าบุคคลในการฝากเงินออมกับธนาคาร 
พาณิชย์ในเวียดนาม พบว่า องค์ประกอบ 6 ประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฝากเงินออมของลูกค้าบุคคล โดย 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี รูปแบบโปรโมชัน แบรนด์ธนาคาร คุณภาพการบริการ นโยบายอัตราดอกเบ้ีย 
ความรู้และทัศนคติของพนักงาน ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ ความเชื่อมั่น และการตัดสินใจซื้อ [19], [28] และใน 
บางประเด็นแตกต่างกัน เช่น ในด้านแบรนด์ธนาคาร และด้านความรู้และทัศนคติของพนักงาน เน่ืองจากสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ ม.อ.เป็นสถาบันการเงินเป็นท่ียอมของสมาชิก จึงทำให้ประเด็นน้ี ไม่แตกต่างกันในส่วนของผลิตภัณฑ์ 
ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัยพ์ ม.อ. นอกจากน้ี สหกรณ์ออมทรัพย์หรือผู้ประกอบการด้านการเงินจำเป็นต้อง 
สร้างกระบวนเรียนรู้ และพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมท้ังการดำเนินการเชิงรุกเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน [30] ในขณะท่ี ปัจจัยทางด้านการเงินไม่ว่าจะเป็นด้านค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมหรือ 
การเตรียมความพร้อมทางด้านการเงินภายหลังเกษียณ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ไม่มีผลต่อการเลือก 
ใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ.เนื่องจากการเลือกใช้ 
บริการด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์น้ัน ข้ึนอยู่กับความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือขององค์กร 
เนื่องจากเป็นสถาบันการเงินของมหาวิทยาลัยที่คอยให้การสนับสนุนและเอื้อต่อสมาชิกทุกคน ดังนั้น ในการ 
เตรียมตัวด้านการเงินไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองค่าใช้จ่าย หรือรายได้ หรือ การวางแผนด้านการเงิน จึงไม่ส่งผลต่อการ 
เลือกซื้อหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยกระบวนการวิจัยแบบผสมผสานร่วม ด้วยวิธีการรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เพ่ือทำความเข้าใจการรับรู้ในมุมมองของผู้รับบริการเชิงลึก ให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีความเฉพาะ 
และสอดคล้องตามความต้องการอย่างแท้จริงในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
สหกรณ์ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะสมตาม อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และลักษณะของสายงาน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการส่งเสริมการลงทุน และเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ 
ได้อย่างเหมาะสม

สหกรณ์หรือองค์กรที่มีรูปแบบคล้ายคลึงกัน ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือออกแบบบริการทาง 
การเงินเพ่ิมเติม กับสมาชิกซ่ึงอยู่ในวัยใกล้เกษียณ หรือ เตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณด้วยการส่งเสริมด้วยช่องทาง 
และสื่อ หรือแอปพลิเคชันออนไลน์ที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ในชีวิตประจำวัน เช่น ไลน์, TikTok เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ม.อ. น้ัน สหกรณ์สามารถพัฒนาข้อเสนอ 

เชิงนโยบายท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์จากปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการ 
ของลูกค้ามากท่ีสุด แต่ท้ังน้ีจะต้องอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ (กฎหมายของสหกรณ์ ระเบียบของสหกรณ์) หาก 
มีการเพิ่มเติมผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างไปจากที่มีอยู่เดิม ซึ่งอาจมีการเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ ที่เป็นสหกรณ์ 
เหมือนกัน เพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 



ปจัจัยท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ
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