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บทคัดย่อ
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผล 

การจัดการขยะมูลฝอยขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลำปาง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการ 

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การจัดสนทนากลุ่มย่อย มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 82 คน เป็นตัวแทนจากองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารเพื่อเสริม 

สร้างประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง จำเป็นต้องพัฒนาดังนี้ 

การพัฒนาเชิงนโยบาย การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการขยะมูลฝอยเชิงบูรณาการ การพัฒนากิจกรรม 

โครงการการจัดการขยะมูลฝอย การพัฒนาศักยภาพเชิงการคิดของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน การพัฒนา 

ศักยภาพด้านการคิดของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ การพัฒนากระบวนการ 

มีส่วนร่วม การพัฒนาการจัดการบริการ การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บขยะมูลฝอย การพัฒนาระบบ กฎหมาย 

และการพัฒนาเสริมสร้างชุมชนต้นแบบ

คำสำคัญ: ขยะมูลฝอย ระบบการบริหาร ประสิทธิผลการจัดการ

Abstract
 This article aimed to find the development of a management system for strengthening 

the effectiveness of solid waste management of local administrative organizations in Lampang 

Province. This is qualitative research, collecting data from semi-structured interviews and 

focus group discussions.The results of the development of the management system for solid 

waste management for strengthening the effectiveness of solid waste management of local 

administrative organizations in Lampang Province found that the development of solid waste 

management had to be developed as follows: policy development, development of an 

integrated solid waste management plan, development of solid waste management project 

and activities, developing the thinking potential of administrators and local council members, 

developing the thinking potential of local government officials, developing the potential of 

operational personnel, participatory process development, service development, development 

of technology for solid waste storage, and developing the legal system, and developing and 

strengthening model communities.
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บทนำ
ในยุคปัจจุบันท่ีมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยแต่ปัญหาเร่ืองของการบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยก็ยังคงเป็นปัญหาสำคัญทั่วโลก ซึ่งถ้าดูจากปริมาณขยะมูลฝอยที่มีจำนวนที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี 

มากกว่า 2.1 พันล้านตัน แต่มีเพียง 323 ล้านตัน หรือร้อยละ 16 เท่าน้ันท่ีได้รับการกำจัดหรือนำมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

ในส่วนของประเทศไทยก็เช่นกันได้ประสบปัญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอย สำหรับในประเทศไทยเม่ือพิจารณาในช่วง 

10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2554-2563) พบว่ามีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยพบมากที่สุดในปีพ.ศ. 2562 พบว่ามีปริมาณขยะอยู่ที่ 28.7 ล้านตัน ในขณะที่อัตราการเกิดขยะมูลฝอย 

ต่อคนเฉลี่ย 1.15 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน [1] 

 ในพื้นที่ภาคเหนือหลายจังหวัดประสบปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจำนวนมาก ได้แก่ ลำพูน และลำปาง สำหรับจังหวัดลำปางที่เป็นพื้นที่วิจัย 

ในคร้ังน้ี มีจำนวนประชากร 751,320 คน มีพ้ืนท่ี 12,533.961 ตร.กม. หรือ 7.8 ล้านไร่ มี 13 อำเภอ 100 ตำบล 

931 หมู่บ้าน 106 ชุมชน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำนวน 104 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลตำบล 37 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตำบล 62 แห่ง 

ถือได้ว่าจังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่มีประชากรในเขตเมืองหนาแน่นและมีอัตราการขยายตัวและอัตราการ 

เจริญเติบโตของชุมชนและมีกิจกรรมในการบริโภคค่อนข้างสูง และมีบริบทชุมชนท้ังชุมชนเมือง ก่ึงเมืองก่ึงชนบท 

และชนบท และจากการสำรวจปัญหาพบว่าแหล่งกำเนิดของขยะมูลฝอยมาจากของเสียจากอุตสาหกรรม 

โรงพยาบาล สถานที่วิจัย เกษตรกรรม บ้านเรือนและชุมชน สถานประกอบการในเมือง เป็นต้น ขยะมูลฝอย 

ถือว่าเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนในจังหวัดลำปางอย่างย่ิง [2]

ข้อมูลจากการสำรวจของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดลำปาง ปี 2559 พบว่า 

จังหวัดลำปาง มีปริมาณขยะมูลฝอย รวม 399 ตัน/วัน หรือ 145,508 ตัน/ปี และจากการสำรวจความสำคัญ 

ของปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของส่วนส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม สำนักงาน 

สิ่งแวดล้อมภาคที่ 2 ลำปางพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความสำคัญกับปัญหาและอุปสรรคในการ 

บริหารจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัดลำปาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ประการที่แรก คือ การบริหาร 

จัดการระบบฝังกลบขยะมูลฝอยแบบถูกหลักสุขาภิบาลมี 2 แห่ง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ได้นำ 

มาร่วมทิ้งด้วยเนื่องจากติดปัญหาเรื่องระยะทาง และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นและยังไม่มีจุดบริการขนถ่ายขยะ 

ประการที่สองขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและจริงจัง ในเรื่องปิดหรือปรับปรุงบ่อขยะรวมถึงการ 

จัดเก็บค่าธรรมเนียม ประการที่สาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการขยะ 

ปลายทางอย่างถูกต้อง ส่วนใหญ่ใช้วิธีการฝังกลบปีละ 1-2 ครั้ง หรือเทกองกลางแจ้ง หรือเผาขยะ ซึ่งในบาง 

แห่งยังไม่มีการให้บริการจัดเก็บขยะ ประการที่สี่ การรวมศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยยังไม่เกิดขึ้น ประการที่ห้า 

ขาดงบ ประมาณสนับสนุนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ประการท่ีหก ประชาชนยังขาดจิตสำนึก ในการลด 

คัดแยกขยะ และใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอย ประการที่เจ็ด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดบุคลากรที่มี 

ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการขยะมูลฝอยโดยตรงและจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ และประการสุดท้าย คือ 

ขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการเก็บขน กำจัดยังไม่สามารถดำเนินการเก็บได้ครอบคลุม 

และขาดความเหมาะสม [3]

จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ปัญหาของขยะมูลฝอยเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ทุกภาคส่วนควร 



ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการศึกษา สภาพการณ์ของขยะมูลฝอยและ 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลำปาง ศึกษาระบบและประสิทธิผลการ 

บริหารจัดการขยะมูลฝอย ศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และนำไปพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสม 

ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

ขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง

การทบทวนวรรณกรรม
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีดังนี้ 

1. แนวคิดการพัฒนา 

 การพัฒนา (development) หมายถึง การทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนท้ังทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมืองการปกครอง ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และยังรวมถึงการท่ีประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีรูปแบบการพัฒนาอยู่ 3 รูปแบบ คือ 1) การพัฒนา 

แบบเสรี (Free Development) เปิดโอกาสให้เอกชนสร้างความเจริญและความก้าวหน้า ทางเศรษฐกิจ และสังคม 

ตามแนวทางประชาธิปไตยและระบบการแข่งขันโดยเสรี 2) การพัฒนาแบบบังคับ (Forced Development) 

รัฐบาลเป็นผู้กำหนดควบคุมดูแลการพัฒนาท้ังหมด ตัวอย่างเช่น ประเทศท่ีมีระบบการปกครองแบบคอมมิวนิสต์ 

3) การพัฒนาแบบผสมผสาน, แบบมีแผน (Planed Development) จะมีการพัฒนาอย่างมีระบบแบบแผน 

ที่แน่นอนในหน่วยงานราชการและพนักงานของรัฐ และเปิดโอกาสให้เอกชนดำเนินกิจการต่างๆ อย่างเสรี [4] 

และในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันมีข้ันตอน คือ การพัฒนาความรู้บุคลากรในองค์การด้วยการใช้การศึกษา 

การฝึกอบรม มีการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ความรู้และการปฏิบัติงานจริง องค์การ มีการ 

ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรขององค์การ สำหรับ 

การปฏิบัติงาน ที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้นในอนาคต [5]

2. แนวคิดการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

 ขยะมูลฝอย หมายถึง บรรดาสิ่งของที่ไม่ต้องการใช้แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นของแข็งจะเน่าเปื่อย 

ได้หรือไม่ก็ตาม รวมถึง เถ้า ซากสัตว์ มูลสัตว์ ฝุ่นละออง และเศษวัตถุที่ทิ้งแล้วจากบ้ารเรือน ที่พักอาศัย และ 

สถานท่ีต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทขยะมูลฝอยได้เป็น 3 ประเภทคือ 1) ขยะมูลฝอยเปียก หมายถึง เศษวัสดุ 

ต่างๆ ที่ได้จากการประกอบอาการ ที่มีความชื้นสูงสามารถเน่าเปื่อยและมส่งกลิ่นเหม็น 2) ขยะมูลฝอย แห้ง 

หมายถึง เศษวัสดุต่างๆ ท่ีมีความช้ืนต่ำ 3) เถ้า หมายถึง ท่ีส่ิงเหลือจากการเผาไหม้ ขยะมูลฝอยก่อให้เกิดปัญหา 

ได้แก่ ปัญหาด้านมลพิษ เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุของเช้ือโรคและแมลงนำโรค เส่ียงต่อสุขภาพ เช่น โรคทางเดินอาหาร 

การสูญเสียทางเศรษฐกิจ ทำให้สภาพแวดล้อมในชุมชนไม่สวยงาม สำหรับระบบการจัดการขยะสามารถทำได้ 

5 วิธี คือ 1) การทิ้งขยะมูลฝอยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากผู้ทิ้ง 2) การจัดการขยะมูลฝอย ณ แหล่งกำเนิด 

3) การรวบรวมขยะมูลฝอยที่สถานีขนถ่ายหรือโรงแปลงรูปหรือสถานีกำจัด 4) การขนถ่ายและการขนส่ง 

โดยรถบรรทุก ขนาดต่างๆ และ 5) การแปลงรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ [6]



 3. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาประเทศ 

ในด้านต่างๆทั้งด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อเข้าสู่ระบบการเป็นระบอบประชาธิปไตยที่แท้จริง 

ซึ่งการ มีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ดำเนินโครงการหรือนโยบายสาธารณะหรือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยประชาชนมี

ส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมกระบวนการตัดสินใจ การดำเนินกิจการ และการร่วมรับผลประโยชน์ รวมถึงติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ [7] รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนทำได้หลายวิธีได้แก่ 

ประชาพิจารณ์ การสอบถามสาธารณะ การออกเสียงประชามติ การลงชื่อ หรือลงทะเบียน ประชาชนจะมี 

ส่วนร่วมทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร การโฆษณาเผยแพร่ การสำรวจประชามติ การแถลงข่าว แผนภาพ 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ทีวีวิทัศน์ ศูนย์สารสนเทศ อินเตอร์เน็ต (Internet) การรับฟังความคิดเห็นด้าน 

วิธีทำกลุ่มสนใจเฉพาะ การมีส่วนร่วมในการสืบค้น เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา การสัมมนาสืบค้น 

การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การออกภาคสนามและทัศนศึกษา การประชุมพบสาธารณะ การประชุมวิจารณ์ 

ปัจจัยในการมีส่วนร่วมได้แก่ ระยะเวลาและสถานท่ีในการมีส่วนร่วมของโครงการ 2) การมีส่วนร่วมน้ันมี ท้ังมติ 

ด้านปริมาณและคุณภาพ 3) การเปิดให้มีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายปลายทางหรือให้เป็นแนวทาง 4) การมี 

ส่วนร่วมตามธรรมชาติอาจเกิดขึ ้นไม่สม่ำเสมอหรือตลอดเวลาได้ 5) การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ 

ทางสังคมและทางการศึกษา 6) ผู้บริหารมีส่วนร่วมพิจารณาเพ่ือวางแผนวิธีดำเนินการให้เหมาะสม 7) การมีส่วน 

รับรู้สภาพปัญหาโดยมีส่วนร่วม 8) คนที่อยู่ร่วมกันในชุมชนใหญ่มักมีความผูกพันเอื้ออาทรต่อกันและ 

มีค่านิยมร่วมกัน และ 9) ควรทำให้การมีส่วนร่วมมีลักษณะปมอารมณ์ขันประกอบไปบ้าง ทั้งนี้เพื่อให้การมี 

ส่วนร่วมเกิดเพิ่มมากขึ้นภายในสังคมชุมชน [8]

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ 

1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในองค์การ (Integration) 2) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

(Adaptability) 3) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (Social Relevance)และ 4) ผลผลิตของ 

องค์การ (Productivity) นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแล้ว 

การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค์การหรือความสา

มารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจง 

เมื่อถูกขอร้องให้ทำผลตอบแทน หรือผลกำไรที่ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นด้น ดังนั้นกิจกรรม 

ขององค์การที่เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปด้วยกิจกรรม

ต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ด้องใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยนำเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบ 

กับผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้าน 

การบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การ และ 

การตอบสนองความด้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม [9]

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอำนาจหน้าที่การปกครองท้องถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยการปกครองท่ีเกิดตามหลักการกระจายอำนาจ ซ่ึงมีความเป็น 

อิสระ ในการปกครองตนเอง โดยสิ่งที่สามารถสะท้อนระดับของการกระจายอำนาจและความเป็นอิสระของ 



องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด สามารถพิจารณาได้จากการให้อำนาจหน้าที่แก่องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นและการแทรกแซงหรือกำกับดูแลของส่วนกลาง กล่าวคือ หากอำนาจหน้าที่ในการ 

จัดทำภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอยู่กว้างขวาง ย่อมสะท้อนถึงระดับการกระจายอำนาจท่ีมีอยู่สูง 

และหากส่วนกลางเข้ามาแทรกแซงหรือกำกับดูแลอยู่น้อย ก็สามารถสะท้อนถึงความเป็นอิสระขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินท่ีมีอยู่สูง เช่น อำนาจหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตาม มาตรา 

250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการ 

จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ อำนาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน 

และขั้นตอนการกระจายอำนาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2549 มาตรา 66 ข้อที่ (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัด 

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล [8] 

ระเบียบวิธีวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงได้จากการใช้แบบสัมภาษณ์ 

กึ่งโครงสร้าง จำนวน 52 คน และการสนทนากลุ่มย่อย จำนวน 30 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ตัวแทนจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลำปางทุกรูปแบบท้ังองค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง 

และเทศบาลนคร จำนวน 82 แห่ง และข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการศึกษาเอกสารวิชาการต่าง ๆ  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

และเอกสารทางราชการ การวิเคราหะ์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อคำถามแบบปลายเปิดที่แนบท้ายเครื่องมือ 

ที่เป็นแบบสอบถาม ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ตลอดจน 

การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ (Documentary) และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นํามาจำแนกประเภทข้อมูล 

วิเคราะห์สังเคราะห์ ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์แล้วนำมาสรุปเป็นข้อเสนอ หรือ 

ผลการวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาความ (Descriptive)

กรอบแนวคิดการวิจัย

Figure 1 Research Conceptual Framework



ผลการศึกษาวิจัย
 ผลการศึกษาวิจัยจากการสัมภาษณ์ และการจัดเวทีสนทนากลุ่มย่อยพบว่า แนวทางการพัฒนา 

ระบบการบริหารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลำปาง 

มีรายละเอียดดังนี้

 1. การพัฒนานโยบายด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ในชุมชนในเขตความ 

รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำให้การบริหารจัดการขยะมูลฝ

อยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพราะนโยบายดีย่อมนำมาซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ีดี การปฏิบัติงานท่ีดีภายใต้ 

งบประมาณท่ีมากพอเพียงและมีความต่อเน่ืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดลำปางโดยส่วนใหญ่ต่าง 

ก็ให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเพื่อนำสู่การปฏิบัติจนทำให้หลาย

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีอีกหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังคงต้องมีการจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือ 

กลยุทธ์ ทางด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้พร้อมนำสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับทุกภาคส่วน

 2. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการขยะมูลฝอยเชิงบูรณาการ กระบวนการบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยที่สำคัญต่อจากกระบวนการหรือขั้นตอนของการกำหนดนโยบายก็คือ ขั้นตอนในการจัดทำ 

แผนยุทธศาสตร์เชิงบูรณาการท่ีมีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด รวมถึง 

การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ กิจกรรมโครงการโครงการต่าง ๆ เชิงปฏิบัติการโดยปกติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จะมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามระเบียบกฎหมายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และโดย 

ส่วนใหญ่ภายในแผนยุทธศาสตร์ ก็จะมียุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ พร้อมกับยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม และ 

การบริหาร จัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ภายในชุมชน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางองค์กร 

ท่ีมีการทำแผนยุทธศาสตร์ด้านขยะมูลฝอยโดยตรง มีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการโดยตรง เพ่ือใช้ดำเนิน 

กิจกรรมโครงการและปฏิบัติการทำให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

 3. การพัฒนาการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จึงเป็นขั้นตอนสำคัญต่อจากขั้นตอนของการกำหนดนโยบาย ดังนั้นทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเห็น 

ความสำคัญและความจำเป็นของการทำงานท่ีต้องมีแผนมีทิศทางมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนร่วมกับการมีง

บประมาณ มีหลักวิชาการที่ควบคู่กันไปจึงจะทำให้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยประสบผลสำเร็จบรรล 

ุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ร่วมกันวางไว้

 4. การพัฒนากิจกรรมโครงการที่ถูกบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์และข้อหรือเทศบัญญัติหรือ 

เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตความรับผิดชอบของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางจะประสบผลสำเร็จได้ภายใต้ ความมีประสิทธิผลของทุกองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการกำหนดกิจกรรมโครงการและมีความสามารถนำกิจกรรมโครงการสู่การ 

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมความสำเร็จได้ทั้งกิจกรรมโครงการที่ท้องถิ่นโดยข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน 

ลูกจ้าง ดำเนินการและโครงการกิจกรรมที่ต้องมีประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการดำเนินกิจกรรมโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเข้าไปร่วมกับประชาชนชุมชน หน่วยงาน 

องค์กร สถาบันอื่นๆ ในลักษณะของภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 



ในชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลำปางโดยส่วนใหญ่จะมีการจัดกิจกรรมโครงการท้ังอบรม 

สัมมนาเก่ียวกับการสร้าง การรับรู้ทำความเข้าใจการคัดแยกขยะมูลฝอย การรีไซเคิลขยะมูลฝอย การจัดทำปุ๋ยหมัก 

การทำปุ๋ยหมักจากเปลือกผลไม้ การจัดการส่ิงแวดล้อม มีหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดทำกิจกรรม 

ดังนั้นการพัฒนากิจกรรมโครงการให้เกิดเป็นนวัตกรรมทางการคิดการสร้างการประกอบการและการเป็นแห

ล่งเรียนรู้มีความจำเป็นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบในจังหวัดลำปางจำเป็นต้องมีการพัฒนาให้เกิ

ดเป็นผลมีรูปธรรมความสำเร็จ

 5. การพัฒนาศักยภาพด้านความคิดของคณะผู้บริหารฝ่ายใต้การนำของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

และสมาชิกสภาภายใต้การนำของประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการทำ

ให้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยการพัฒนาการคิด 

ในเชิงระบบ คิดคิดเชิงสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก คิดในเชิงวิเคราะห์ เพราะการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยต้องแก้ไข 

เชิงระบบไม่สามารถแก้เพียงส่วนหนึ่งส่วนใดได้แค่เพียงส่วนเดียว ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารและสมาชิก 

สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นที่จะจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการคิดในเชิงระบบ คิดเชิง 

สร้างสรรค์ คิดเชิงบวก เพื่อหานวัตกรรมใหม่คิดให้ครบจบเรื่องเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้ลดน้อยถอยลงและหมดไปในชุมชนในเขตความรับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพ 

การคิดเชิงระบบคิดแบบองค์รวมของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะนำไปสู่การกำห

นดนโยบายการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการและการปฏิบัติการท่ีเป็นระบบ จนนำไปสู่การมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ

 6. การพัฒนาศักยภาพด้านการคิดของข้าราชการส่วนท้องถิ่น รวมถึงเจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้าง 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรที่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ พนักงาน 

ลูกจ้างต้องมีระบบการคิดต่อการทำงานในเชิงบวกกับตนเอง และต่อองค์กร และคิดบวกต่อประชาชน มีระบบ 

การคิดในการทำงานแบบองค์รวม คิดแบบสร้างสรรค์ เพราะบุคลากรเหล่าน้ีต้องเป็นกลุ่มคนท่ีต้อง นำนโยบาย 

ของคณะผู้บริหารหรือนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จได้อย่างเป็น 

รูปธรรม การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่พนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นำไปสู่การคิดอย่างมีระบบ คิดแบบองค์รวม คิดเชิงสร้างสรรค์จะกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเกิด ความ 

พึงพอใจต่อการทำงาน โดยเฉพาะบุคลากรที่ทำงานกับระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในแต่ ละระบบ 

ก็จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการ ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

ทำให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจร่วมกัน

 7. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการซ่ึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะบุคลากรฝ่าย 

ปฏิบัติการต้องทำงานคลุกคลีอยู่กับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การพัฒนาศักยภาพด้านการคิด ด้านจิตใจ 

และด้านการปฏิบัติจึงต้องมีการดำเนินการหรือพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพราะการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรฝ่าย 

ปฏิบัติการย่อมมีผลทางด้านจิตใจ แรงจูงใจ ความพึงพอใจในการทำงาน ความปลอดภัยในการทำงาน 

ประการสำคัญการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกรูปแบบ 

ในจังหวัดลำปางต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรสายปฏิบัติงานเพราะทุกวันนี้มี 

ความขาดแคลนมากขึ้น ประการสำคัญต้องมีการผลิตสร้างบุคลากรซ้ายปฏิบัติงานไว้รองรับความขาดแคลน 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไว้ด้วย



 8. การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จะมีประสิทธิภาพประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายไม่ได้เลยถ้าขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

กลุ่มองค์กรชุมชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ภายในชุมชน ดังนั้นในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบในจังหวัดลำปางจำเป็นต้องมีการมีการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วม 

เพื่อสร้างความร่วมมือกับประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ โดยเริ่มจากกระบวนการรับรู้ ทำความเข้าใจถึง วัตถุ 

ประสงค์ เป้าหมาย ความจำเป็นในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย การเข้ามาร่วมในการวางแผนงาน กิจกรรม 

โครงการ การเข้าร่วมทำกิจกรรมโครงการ และการร่วมปฏิบัติการตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำหนด 

เป็นระเบียบวิธีดำเนินการและการปฏิบัติ ตามผลของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เป็นจำนวนมากที่มีความสามารถมีศักยภาพในการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมเพื่อความร่วมมือของประ

ชาชนและหน่วยงานองค์กร รวมถึงภาคีเครือข่ายต่าง ๆ จนทำให้การบริหารจัดการขยะประสบผลสำเร็จเป็น 

ที่น่าพอใจของทุกฝ่าย แต่ก็มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกจำนวนไม่น้อยในจังหวัดลำปางที่กำลังเริ่มสร้าง 

กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อให้ได้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากกว่าเดิม

 9. การพัฒนาด้านการจัดบริการ เพื่อให้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนในพื้นที่ตลอดจน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางควรมีการปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนาการจัดบริการ เช่น มีการเก็บค่าบริการ การช่ังขยะมูลฝอยตามอัตราท่ีกำหนด การเก็บขยะมูลฝอย 

ท่ีมีการคัดแยกอย่างถูกวิธีในราคาถูกกว่าขยะท่ีไม่ได้แยกอย่างถูกวิธี การจัดบริการจัดเก็บขยะคัดแยก ขยะแห้ง 

ขยะอันตราย ส่วนขยะเปียกหรือเศษอาหารให้แต่ละครัวเรือนจัดการเองในรูปแบบต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม การจัดบริการการเก็บขยะมูลฝอยโดยมีการกำหนดจุด กำหนดเวลาอย่างเหมาะสม 

สะดวกต่อประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงมีการจัดประกวดมอบรางวัลให้กับครัวเรือน 

ที่ให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดบริการโดยเน้นการให้ความร่วมมือตามได้โดยง่าย 

มีความเป็นธรรมย่อมทำให้การบริหารจัดการบรรลุผลเป็นสิ่งที่ท้องถิ่นควรดำเนินการร่วมกัน

 10. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการขยะมูลฝอย การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างย่ิง เพราะถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใด 

มีงบประมาณมากเพียงพอและให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี เคร่ืองจักรกล รถยนต์ อาคารสถานท่ีท่ีทันสมัยทัน 

ยุคทันเหตุการณ์และมีมากเพียงพอ ก็จะทำให้การจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางหลายแห่งได้ให้ความสำคัญมีการตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ 

จัดจ้างรถเก็บขนขยะมูลฝอยที่ทันสมัย รถดูดฝุ่นโคลน สร้างอาคารสถานที่ที่พักขยะมูลฝอย รวมถึงการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการประชาสัมพันธ์ ผลของการพัฒนา 

เทคโนโลยี เครื่องจักรกล การสร้างและปรับปรุงอาคารสถานที่ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง 

ในจังหวัดลำปางประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงบประมาณค่อนข้างน้อยก็พยายามบริหารจัดการงบงบประมาณเพื่อนำ 

มาใช้กับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการขยะมูลฝอยควบคู่กับการพัฒนาด้านอื่นๆ เช่นกัน

 11. การพัฒนาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ตำบลคลองการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า สามารถออกข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติตำบลตำบลได้เป็น ลักษณะ 

ของกฎหมายตำบลดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการขยะขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมีศักยภาพเป็น ไป 



อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการออกข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติเพื่อใช้ 

เป็นกฎหมายตำบลในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลในกรณีที่แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิด 

ประเด็นปัญหาในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เพราะการออกข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัตินั้นสามารถ 

ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการได้โดยตรง เพราะบังคับใช้ได้ครอบคลุมในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 

อย่างเสมอภาคกันทุกคน โดยการจัดทำข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัตินั้นต้องได้รับความเห็นชอบของทุกฝ่ายคือ 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสมาชิกสภา ฝ่ายข้าราชการส่วนท้องถ่ิน และฝ่ายประชาสังคม จากผลการศึกษาวิจัยพบหลายพ้ืนที่ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีปัญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอยและปัญหาความขัดแย้งจากขยะมูลฝอยจำเป็นที

่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องออกกฎหมายในระดับตำบลขึ้นมาบังคับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรและเสมอภาคกับประชาชนทุกคนทุกกลุ่ม

 12. การพัฒนาและส่งเสริมชุมชนต้นแบบ จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ 

ประสบผลสำเร็จด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและก็ยังคงมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายรูปแบบ

ท่ียังไม่ประสบผลสำเร็จด้านการบริหารจัดการจัดการขยะมูลฝอย ด้วยเหตุผลดังกล่าว ควรมีการพัฒนาให้เกิด 

ต้นแบบด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในรูปแบบต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบที่ประสบผลสำเร็จ 

ในขณะเดียวกันก็ควรมีการสร้างให้เกิดชุมชนต้นแบบใหม่ ๆ ในเขตพื้นที่ของจังหวัดลำปางเพื่อให้เกิดความ 

มั่นคงยั่งยืนของการบริหารจัดการและเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในจังหวัดลำป

างและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ตลอดจนหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ที่ได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ 

ถึงแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ในแต่ละรูปแบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจำเป็นอย่างยิ่งที่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางต้องมีการพัฒนาให้เกิดชุมชนต้นแบบ

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย
 จากผลการศึกษาวิจัยนำประเด็นท่ีน่าสนใจมาอภิปรายได้ดังน้ี ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรฝ่าย 

ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการบริหารจัดการและกำจัดขยะมูลฝอย จำเป็นต้องมีทักษะการ 

ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอย ระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

การบริหาร จัดการเวลาการทำงาน ประสบการณ์ในการทำงานรู้จักพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบเป็นอย่างดี การส่ือสารกับ 

ประชาชนเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย และที่สำคัญเรื่องของจิตใจต้องมีความรัก ในงานที่ทำ 

มีแรงจูงใจในการทำงาน และมีความภูมิในงานที่ทำ จากความสำคัญและความจำเป็น ในการพัฒนา บุคลากร 

ฝ่ายปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัยาพรมนุษย์ของ ภารดี คลังธาร [5] ท่ีกล่าวว่า ในการ 

พัฒนา องค์การ ด้วยการจัดการความรู้ภายในองค์กรโดยการดำเนินการพัฒนาความรู้ด้วยการใช้การศึกษา 

การฝึกอบรม มีการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ความรู้และการปฏิบัติงานจริง องค์การ มีการ 

ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรขององค์การ สำหรับ 

การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้นในอนาคต องค์การจะมีการพัฒนาตัวองค์การ ด้วยการ ปรับเปลี่ยน สภาพ 

สิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ การปรับการสื่อสาร แบบทันกาล เพื่อให้ 

การจัดการความรู้ภายในองค์การมีกระบวนการ มีระบบ และมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ คุณภาพของ ประสิทธิผล 

โดยรวม และสอดคล้องกับแนวคิดของ เกสรา บุญครอบ และภัทรนันท สุรชาตรี [10] ความสำคัญ ในการ 

พัฒนา บุคลากรและประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร ประการแรก คนในองค์การคือสินทรัพย์ ที่สำคัญ ของ 



การสามารถใช้ศักยภาพของปัจเจกบุคคลให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยใช้สิ่งแวดล้อมและโอกาสในการพัฒนา 

ด้วยการส่งเสริมและให้รางวัลสำหรับสื่อใหม่ๆ และความสร้างสรรค์ ประการที่สองสมรรถนะสามารถพัฒนา 

ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลาและองค์การต้องสนับสนุนในการส่งเสริมสมรรถนะ ประการที่สาม การนำคนให้มี 

คุณภาพชีวิตการทำงานที่สูงผ่านโอกาสของอาชีพที่มีความพอใจในงานและพัฒนาวิชาชีพปรัชญาการพัฒนา 

บุคลากรเน้นความผาสุกของมนุษย์และความเจริญงอกงามขององค์การ ประการท่ีส่ี นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

เน้นการพัฒนาเป็นศูนย์กลางและระดับการสัมพันธ์ภายใต้การพัฒนาเชิงทรัพยากรคือ ชีวิตไม่ใช่แค่ 8 ชั่วโมง 

ต่อวัน หากพนักงานรับรู้สิ่งแวดล้อมก็ก่อเกิดการตอบสนองในทางบวกโดยอัตโนมัติในการจับคู่การดลใจ 

ของปัจเจกบุคคลกับความต้องการขององค์การ ประการท่ีห้า กระบวนการพัฒนาบุคลากรน้ันต้องมีการวางแผน 

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลรวมถึงความพอใจในการต้องการผลสัมฤทธิ์และยอมรับการ 

พัฒนาบุคลากรให้การเติมเต็มเนื้อหางานผ่านการฝึกอบรมและการได้มาซึ่งทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งการเพิ่ม 

ความตระหนักในความสำคัญของการบริหารการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวของบุคลากรท่ีตามมา ในส่วนของ 

การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมนั่นยอมมีความสำคัญอย่างแนวนอนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

จากทุก ๆ ภาคส่วน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้การมีส่วนร่วมของประชาชนถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อการ 

บริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพราะประชาชน เป็นผู้ 

นำขยะมูลฝอยเข้าสู่ครัวเรือนและควรเป็นประชาชนที่ต้องมีส่วนวนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเหล่านั้น 

ซ่ึงสอดคล้องกับ สุธาริณี วงค์ใหญ่ [8] ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงกระบวนการส่งเสริมให้ 

ประชาชนในระดับท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงชุมชนอย่างกว้างขวางโดยการเข้ามา 

แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการ ร่วมติดตามประเมินผลของกิจกรรมโครงการภายในชุมชน 

เพราะ เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ผกามาศ รินรักษา [12] ที่ได้ให้ทัศนะ 

ของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมควรให้ทุกกลุ่มองค์กรชุมชนได้มีบทบาทตั้งแต่เริ่มต้นในส่วน ของการ 

ร่วมคิดร่วมตัดสินใจและในที่สุดคือการเข้าร่วมปฏิบัติการด้วยจิตวิญญาณ การเข้าใจปัญหาของตนเอง และ 

ความตระหนักถึงสิทธิของตนเองท่ีมีต่อส่ิงน้ันน้ัน ซ่ึงความรู้สึกตระหนักจะเกิดข้ึนได้ด้วยการได้รับข้อมูลใหม่ๆ 

จะนำไปสู่การเพิ่มอำนาจทางความคิดและมีโอกาสเข้าร่วมวิเคราะห์และตัดสินใจตลอดจนการกำหนด 

เป้าหมายในกิจกรรมโครงการต่าง ๆ  การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

ซึ่งมีความสำคัญไม่น้อยกว่าการพัฒนาในด้านอื่น ๆ เพราะเทคโนโลยีช่วยให้ประหยัดแรง ประหยัดเวลา และ 

สร้างมูลค่าให้กับขยะมูลฝอยได้ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยจำเป็นที่ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนัก ใน 

บทบาทหน้าท่ีของตนเองท้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน บุคลากร ฝ่าย ปฏิบัติงาน 

และประชาชนในท้องถิ่นนั้น

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ ที่มีกิจกรรมโครงการที่นำไป สู่ 

การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมความสำเร็จ



 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิผลขององค์ของ 

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบทั้งในจังหวัดลำปางและจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ

 2. ควรศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแยกประเภทเป็น องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาลตำบล 

เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมกับแต่ละบริบทพื้น 

ที่ที่องค์การนั้น ๆ รับผิดชอบ 
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