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บทคัดย่อ 
แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวาย จังหวัดเชียงราย 

มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้ำ 2) ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

ทางน้ำ 3) เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำของจังหวัดเชียงราย โดยใช้วิธีผสมผสาน 

(Mixed Methods) เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยคนรุ่นเจนวาย จำนวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงลำดับ (Ordered Logistic Regression) และเก็บข้อมูล 

เชิงคุณภาพด้วยวิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน 30 คน และวิเคราะห์ด้วย 

วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) การศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 

พร้อมครอบครัวและสนใจกิจกรรมล่องแพเปียกมากท่ีสุด 2)การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการต้องคำนึกถึงส่วน 

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการดังน้ี บรรยากาศลำน้ำ ค่าเช่าอุปกรณ์ ความสะดวกการชำระเงิน 

การสื่อสาร ค่าบริการ และพื้นที่นั่งพักผ่อน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ 

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ  และ 3) แนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำ 

ควรจัดทำผ่านกลยุทธ์ตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย เพิ่มความน่าสนใจและประสบการณ์การเดินทาง การจองแบบ 

เรียลไทม์ (Realtime) รวมถึงความปลอดภัย คุณภาพของบริการและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร กับส่ิงแวดล้อม 

ปรับปรุงโครงสร้างการขนส่ง สิ่งอำนวยความสะดวกและที่พัก เพื่อเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น

คำสำคัญ: ท่องเที่ยวทางน้ำ นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นเจนวาย ผู้ประกอบการท่องเที่ยว เชียงราย

Abstract
The study on “Guidelines of Developing Water Tourism Models in Chiang Rai Province 

to Accommodate Generation Y” aimed to 1) study the behavior of water tourism activity 
selection, 2) examine the potential of water tourism operators, and 3) create guidelines for 
developing water tourism models in Chiang Rai. The study used a mixed method approach 
with the data collected from 400 generation Y Thai tourists. Questionnaires data was analyzed 
using the ordered logistic regression technique. Qualitative data was collected through focus 
group discussions with 30 stakeholders. The qualitative data was analyzed using the content 
analysis method. The study revealed the following findings. 1) Most of the samples traveled 
by private car with their families and were most interested in rafting activities. 2) Enhancing 
entrepreneurial potential involved considering the marketing mix that influenced service 
selection, including river ambiance, equipment rental prices, convenience of payment, 
communication methods, service rates, and resting areas. The results of the hypothesis 
testing showed that different water tourism behaviors affected the marketing mix in various 
aspects. 3) The guidelines for developing water tourism models should be executed through 
social media marketing strategies that enhance attractiveness and travel experiences, facilitate 
real-time booking, and prioritize safety, service quality, and environmentally sustainable tourist 
activities.Moreover, enhancing transportation infrastructure and accommodations will make tourist 
attractions more accessible.
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บทนำ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปี 2564 จากการสำรวจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

[1] ได้รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) พบว่า มีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ 

วัตถุประสงค์ การท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน เย่ียมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน เข้าชมหรือร่วมกิจกรรมกีฬา และ การ 

ทำบุญ/ไหว้พระ/งานบวช กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมมีจำนวนมากขึ้น และจุดหมาย 

ปลายทางท่องเที่ยว (Destination) ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดเชียงรายได้รับ 

ความนิยมเป็นอันดับ 2 แต่เป็นเมืองรองท่ีได้รับความนิยม มากท่ีสุด และเป็นอันดับ 3 ท่ีได้รับเลือกเป็นจุดหมาย 

(Destination) โดยนักท่องเท่ียวให้ความสนใจกับ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (ร้อยละ 42.30) แหล่งท่องเท่ียว 

เชิงประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 39.44) และแหล่งท่องเท่ียวในเชิงกิจกรรม พิเศษ/นันทนาการและความสนใจพิเศษ 

(ร้อยละ11.35) และแนวโน้มการเติบโตของการตลาดการท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มากข้ึน 

เพราะถือได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการซื้อสูงซึ่งจากการรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวปี 

2564 ระบุว่า “นักท่องเท่ียว Gen-Y” หรือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเกิดในช่วงปี 2523-2537 ซ่ึงในปี 2566 จะมีอายุ 

ระหว่าง 23-42 ปี มีขนาดตลาด (Market Size) ร้อยละ 40.79 และ ทวีปเอเชียเป็นมีประชากรคนรุ่นเจนวาย 

มากที่สุดด้วยจำนวนมากกว่า 1 พันล้านคน หรือประมาณร้อยละ 86 ของเจเนอเรชั่นวายทั่วโลก ต้องถือว่า 

เป็นกลุ่มประชากรที่สำคัญ [2]

นักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวายหรือ Millennial (มิลเลนเนียม) เป็นกลุ่มประชากรท่ีเติบโตในช่วงเวลาของ 

การปรับเปลี่ยนทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ นวัตกรรมต่าง ๆ และค่านิยมที่มีความแตกต่างและการแข่งขันสูง 

ทำให้ คนรุ่นเจนวายมีลักษณะมีความม่ันใจในตัวเองสูง เน้นการทำงานหนักเพ่ือหวังผลตอบแทน มีความทะเยอทะยาน 

สู่ความสำเร็จ โดยเฉพาะความสำเร็จทางการเงิน ลักษณะชอบความเสี่ยง ความท้าทาย นวัตกรรมใหม่ ๆ [3] 

ส่งผลให้ปัจจัยผลักดันท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนไทยรุ่นเจนวายเพ่ือการพักผ่อนคลายเครียด

การปรับสมดุลชีวิตการทำงาน (Work-life Balance) [4] โดยท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 4.3 คร้ังต่อปี นิยม 

วางแผนการเดินทางระยะส้ันเย่ียมชมสถานท่ีต่าง ๆ เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีแสวงหาความสุขจากส่ิงรอบ ๆ ตัว 

โดยนิยมทำกิจกรรมที่ได้ทดลอง ลองมือทำ สิ่งใหม่ ๆ ชอบกิจกรรมกลางแจ้งที่หลากหลายพร้อม ได้รับ 

ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากแหล่งท่องเที่ยวทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวที่มี 

การจัดกิจกรรมพิเศษในพ้ืนท่ี กิจกรรมส่วนใหญ่จึงเน้นความบันเทิงและกิจกรรมท่ีสร้างความสุข รักการพบปะ 

สังสรรค์ และต้องการท่ีจะเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคนในสังคม ครอบครัว เพ่ือน รวมถึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว 

ท่ีให้ความสำคัญกับสนับสนุนสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนสินค้า 

และการบริการจากชุมชนท้องถิ่นเพราะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในแหล่งท่องเที่ยว [3]

จากบริบทโดยรวมของกลุ่มนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่คนรุ่นเจนวายและแนวโน้มการท่องเท่ียว จังหวัดเชียงราย 

ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติถือเป็นจุดแข็งด้านการท่องเที่ยว ซึ่งลำน้ำกกเป็นแม่น้ำ 

สายสำคัญที่ไหลผ่านตัวเมืองเชียงรายซึ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ำที่ดึงดูด นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

มาสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตลำน้ำกกตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และปัจจุบันมีการขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยว 

ทางน้ำในหลายพื้นที่ดังเช่น อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงรายทำให้ผู้วิจัยสนใจทำการศึกษาค้นคว้าเพื่อ ให้เกิด 

องค์ความรู้และพัฒนาแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำ จังหวัดเชียงราย เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว 

คนรุ่นเจนวายซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถสร้างแนวทางการพัฒนาและสร้างกิจกรรมทางเลือกในการ 



เดินทางในจังหวัดเชียงรายอย่างมีศักยภาพพร้อมกับสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมมการเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้ำ ในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยว 

คนรุ่นเจนวาย

2. เพื่อศึกษาศักยภาพการผู้ประกอบการท่องเที่ยวทางน้ำของจังหวัดเชียงราย

3. เพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำจังหวัดเชียงรายเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว 

คนรุ่นเจนวาย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การท่องเท่ียวทางน้ำเป็นการท่องเท่ียวโดยใช้เส้นทางน้ำเป็นส่ือกลางในการท่องเท่ียว กิจกรรมประกอบ 

ด้วยการท่องเท่ียวเชิงสปา การท่องเท่ียวทางน้ำ (พายเรือคายัค พายเรือแคนู พายเรือ แล่นเรือใบ) ท่องเท่ียวตกปลา 

ท่องเท่ียวผจญภัยทางน้ำ และท่องเท่ียวกีฬาทางน้ำ [5] กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรม นันทนาการ 

(Tourist Activities และ Recreational Activities) ถือเป็นองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ท่ีสำคัญ โดยกิจกรรม 

การท่องเท่ียวเป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว [6] ได้ องค์ประกอบ สำคัญของการท่องเท่ียว 

ทางน้ำ แบ่งได้เป็น แหล่งท่องเที่ยว บรรยากาศและทัศนียภาพ [7] การบริการ และพาหนะ

- กลุ่ม Generation Y หรือ คนรุ่นเจนวาย คือ การแบ่งกลุ่มประชากรด้วยหลักประชากรศาสตร์ 

(Demography) ของนักเศรษฐศาสตร์ [8] เป็นผู้บริโภคกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดของโลกหรือประมาณหนึ่งในสาม 

ของประชากรโลก “Gen Y” ตามนิยามท่ีมักใช้กันท่ัวโลกคือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 1981 ถึง 2000 (ปัจจุบัน 

อายุ 15 ถึง 34 ปี) มีสัดส่วนคิดเป็น 32% ของประชากรโลก [9] มีกำลังซื้อสูง กลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้น ต้องการ 

การเติมเต็มท้ังด้านอารมณ์และสังคม (Emotional Benefit และ Social Benefit) [10] มักจะแบ่งปันเร่ืองราว 

ต่าง ๆ ลง Social Media (Social Media Addicted) เพื่อให้คนอื่นได้รับรู้ มีการวางแผนการท่องเที่ยว ด้วย 

ตัวเอง และมีความยืดหยุ่นในแผนน้ัน ๆ  การเข้าใจพฤติกรรมของคนกลุ่ม Gen Y จะเข้ามาช่วยเพ่ิมมูลค่า ทางธุรกิจ 

ให้กับผู้ประกอบการสำหรับใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการ หรือแม้แต่การนำมาใช้วางแผนกลยุทธ์ 

สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจ สำหรับด้านการท่องเที่ยวการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้ [11] การศึกษาและสนับสนุนการอนุรักษ์ 

สถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ การทำนุบำรุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องเพื่อความสวยงาม 

เพิ่มประสิทธิภาพการกำหนดมาตรการป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การพัฒนากิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับหน่วยงานราชการ ที่ 

เกี่ยวข้อง รวมทั้งความร่วมมือของ ภาครัฐและเอกชนในการจัดทำเป็นพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

จากลักษณะทางประชาการศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวรุ่นเจนวาย และการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยว สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 



กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งศึกษา 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำ จังหวัดเชียงราย เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวายโดยการ 
สำรวจด้วยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลที่มีโครงสร้างการดำเนินการวิจัย

1. ประชากร
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ นักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวาย กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2524-2543 (ปัจจุบัน พ.ศ.2566 คือช่วงอายุ 23-42 ปี) ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ที่เข้ามายังจังหวัดเชียงราย ตลอดปี 2565 จำนวน 4,772,759 คน [12]

1.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้ำจังหวัดเชียงรายจำนวน 30 ราย
2. กลุ่มตัวอย่าง

2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 (ปัจจุบัน พ.ศ.2566 คือ 
ช่วง อายุ 23-42 ปี) จากคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง สูตรของทาโร ยามาเน่ [13] จำนวน 400 คน เป็นชาวไทย 
ที่เคยมีประสบการณ์ หรือ ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่จังหวัดเชียงรายอย่างน้อย 1 ครั้ง

2.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และ หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่องเท่ียวทางน้ำ ในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง และอำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน รวม 30 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ จาก 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทางน้ำอำเภอเมือง และ 
อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นผู้ประกอบการด้านการให้บริการการท่องเที่ยวมาอย่างน้อย 1 ปี เป็น 
ผู้ประกอบการ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการให้บริการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียวมาอย่างน้อย 1 ปี และเป็น 
ผู้ประกอบการท่ีเรือเพ่ือการขนส่งทางการท่องเท่ียวอย่างน้อยมาอย่างน้อย 1 ปี กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ มัคคุเทศก์อาชีพ 
มีบัตรอนุญาตนำเที่ยวอย่างถูกต้องและเคยมีประสบการณ์นำเที่ยวทางน้ำหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
ทางน้ำท่ีจัดในจังหวัดเชียงรายอย่างน้อย 3 คร้ัง และกลุ่มท่ี 3 ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ผู้นำชุมชน ท่ีทำงาน/ 
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย

Water tourism behavior 
of Gen Y tourists

The 7Ps of the 
marketing mix

Water tourism management in Chiang Rai province

Service and Equipment

Safety Promotion

Tourism Environment Improvement

Media and Public Relations

Local Support and Resource Management

Guidelines for Developing Water Tourism Models in 
Chiang Rai Province to Accommodate Generation Y Tourists



3. เครื่องมือการวิจัย

3.1 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้ำ ในจังหวัดเชียงราย เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

3.2 การเก็บข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว ทางน้ำโดยมีการ 

สนทนากลุ่ม (Focus Group)

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยในคร้ังน้ีมีการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(Collection) ข้ึนมาใหม่ให้ตรงกับประเด็นท่ีทำการศึกษาโดยได้จากการการลงพ้ืนท่ีศึกษาเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นรูปธรรม

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติพ้ืนฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สำหรับการบรรยายข้อมูล

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Ordered 

Logistic Regression) เพ่ือใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซ่ึงแปลงค่าเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) 

ท้ังหมดกับตัวแปรตาม

5.3 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Context Analysis) ใช้ข้อมูลตามประเด็นหรือเนื้อหา โดยแบ่ง 

ข้อมูลเป็นกลุ่มแล้วนำมาตีความสังเคราะห์และวิเคราะห์ด้วยหลักการและเหตุผล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

อภิปรายข้อเท็จจริงตามที่ค้นพบตามสภาพการและประเด็นสำคัญตามประเด็นที่ทำการศึกษา

สรุปผล 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำ 

จังหวัดเชียงราย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นเจนวายสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

1) พฤติกรรมมการเลือกกิจกรรมท่องเท่ียวทางน้ำ ในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวาย

2) กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน มีรายละเอียดดังน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 244 คน (ร้อยละ 56.00) สถานภาพโสด 

จำนวน 219 คน (ร้อยละ 54.75) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 263 คน (ร้อยละ 65.75) 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 123 คน (ร้อยละ 30.75) มีรายได้ในช่วง 15,001 - 20,000 บาท 

จำนวน 187 คน (ร้อยละ 46.75)



Figure 1 Demographic characteristics

Figure 2 Water Tourism Behavior of Gen Y Travelers (1/2)



Figure 3 Water Tourism Behavior of Gen Y Travelers (2/2)

พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวายซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ท่ีเข้ามายังจังหวัดเชียงราย ตลอดปี 2565 จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัว 

จำนวน 217 คน (ร้อยละ 38.89) ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 320 คน (ร้อยละ 80.00) กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต จำนวน 244 คน (ร้อยละ 36.20) กิจกรรมรูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำ 

กิจกรรมรูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำส่วนใหญ่เลือกกิจกรรมล่องแพเปียก จำนวน 226 คน (ร้อยละ 23.44) เลือก 

เดินทางท่องเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห์ /วันหยุดนักขัตฤกษ์ จำนวน 320 คน (ร้อยละ 80.00) ค่าใช้จ่าย การเดินทาง 

มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น ค่าอาหารเครื่องดื่ม จำนวน 386 คน (ร้อยละ 30.98) ซึ่งใช้จ่ายอยู่ในช่วง 1,001 - 

2,000 บาท จำนวน 153 คน (ร้อยละ 38.25) ชำระเงินผ่านช่องทางโอนเงิน/QR CODE จำนวน 348 คน (ร้อยละ 

43.28) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สำรองกิจกรรมท่องเที่ยว โดยตรงกับผู้ประกอบการ จำนวน 339 คน (ร้อยละ 

64.33) และส่วนใหญ่แนะนำให้ผู้อื่นให้มาทำกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้ำ จำนวน 383 คน (ร้อยละ 95.75)

Figure 4 A Day out rafting at Mae Suai Dam, Chiang Rai, Thailand.



Figure 5 Respondents’ level of opinion about the marketing mix.

จากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยว

ทางน้ำ จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.27, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิด 

เห็นเกี่ยว กับบรรยากาศและทัศนียภาพ ลำน้ำ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.36, S.D.=0.66) 2) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.03, S.D.=0.79) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ราคาเช่าอุปกรณ์เคร่ืองเล่น 

ทางน้ำ ณ สถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D.=0.79) 3) ด้านการจัดจำหน่าย อยู่ใน 

ระดับมาก (𝑥̅̅ = 4.12, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความหลากหลาย 

ของช่องทางการรับชำระเงิน มากที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17, S.D.=0.76) 4) ด้านการสื่อสารการตลาด 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ี 

ในการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D.=0.76) 5) ด้านบุคคล 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับอัธยาศัย 

การพูดจาและให้คำแนะนำของเจ้าหน้าท่ี/พนักงานท่ีให้บริการ มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D.=0.77) 

6) ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.17, S.D.=0.74) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกว้างขวางของพื้นที่นั่งพักผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, 

S.D.=0.81) และในภาพรวมเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ 

มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.27, S.D.=0.64) รองลงมาคือ ด้านบุคคล (𝑥̅ = 4.19, S.D.=0.73) และด้านลักษณะทางกายภาพ 

(𝑥̅ = 4.17, S.D.=0.74) ตามลำดับ

1. ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ การเดินทางกับคู่รัก (Sig.=0.983, Exp(B)=16.889), การเดินทาง 

กับเพ่ือน (Sig.=0.985, Exp(B)=16.691) การใช้รถเช่า/จ้างเหมา (Sig.=0.942, Exp(B)=13572.559) การใช้รถ 

จักรยานยนต์ (Sig.=0.972, Exp(B)=105.013)



สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวทางน้ำท่ีแตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ การเดินทางกับคู่รัก (Sig.=0.181, Exp(B)=6.899) การรับข่าวสารจากนิตยาสาร 
(Sig.=0.978, Exp(B)=2281304.557), การใช้รถจักรยานยนต์ (Sig.=0.988, Exp(B)=68.204)

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การจัดจำหน่าย ตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญ ได้แก่ การเดินทางคนเดียว (Sig.=0.998, Exp(B)=1.653) การเดินทางกับคู่รัก 
(Sig.=0.995, Exp(B)=3.119) การเดินทางกับเพื่อน (Sig.=0.982, Exp(B)=18.656) การใช้วิทยุกระจายเสียง 
(Sig.=0.995, Exp(B)=8.788) 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่ือสารการตลาด ตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญ ได้แก่ การได้รับข่าวสารจากโทรทัศน์ (Sig.=0.058, Exp(B)=<0.001), 
การได้รับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ (Sig.=0.158, Exp(B)=<0.001) การได้รับข่าวสารจากคำบอกเล่า 
จากบุคคลอื่น (Sig.=0.101, Exp(B)=<0.001) 

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคคล ตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ การเดินทางกับครอบครัว (Sig.=0.995, Exp(B)=0.456) การใช้รถ 
จักรยานยนต์ (Sig.=0.978, Exp(B)=0.013) การรับข่าวสารจากวิทยุกระจายเสียง (Sig.=0.995, Exp(B)=8.788)

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ การล่องแพไม้ไผ่ (Sig.=0.047, Exp(B)=>103) การรับประทาน 
อาหารบนแพ (Sig.=0.037, Exp(B)=>103)

สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ลักษณะทางกายภาพ ตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ การใช้รถเช่า/จ้างเหมา (Sig.=0.994, Exp(B)=0.130) 
การใช้รถจักรยานยนต์ (Sig.=0.978, Exp(B)=0.013) การเดินทางกับเพื่อน (Sig.=0.982, Exp(B)=18.656)

สรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่แตกต่างกันมี 
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ โดยมีตัวแปรที่มีนัยสำคัญในแต่ละด้านที่แสดงถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
 2) ศักยภาพการผู้ประกอบการท่องเที่ยวทางน้ำของจังหวัดเชียงราย

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับการท่องเท่ียวทางน้ำในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย การบริการและ 
อุปกรณ์ การส่งเสริมความปลอดภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท่องเท่ียว การใช้ส่ือและการประชาสัมพันธ์ 
การสนับสนุนจากท้องถิ่นและการจัดการทรัพยากร ผลการสัมภาษณ์ อาทิ

“ระบุถึงความสำคัญของความปลอดภัยและความทนทานของอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองช่วยชีวิตและแพ่ง 
มีความต้องการในคุณภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือให้ม่ันใจว่ามาตรฐานความปลอดภัยตรงตามความต้องการท่วมทุกขนาด
ของนักท่องเท่ียว นอกจากน้ียังมีการแนะนำให้มีระบบการจัดการขยะท่ีดีข้ึนเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม” 
(ผู้ประกอบการคนที่ 4, 2 มีนาคม 2567)

“จริง ๆ  แล้วเราคิดว่าการท่ีนักท่องเท่ียวมาถึงแล้วได้รับการต้อนรับและบริการทันที มันก็สร้าง ความ 
ประทับใจได้ดีอยู่แล้ว บางครั้งการไม่มีการประชาสัมพันธ์แบบเฉพาะนั้นทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเหมือน ได้ 
สำรวจและค้นพบบางอย่างด้วยตัวเองมากขึ้นนะ ส่วนผลกระทบอันนี้ก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือลูกค้า 
ท่ีมาถึงก็มักจะประทับใจในความเป็นธรรมชาติและการต้อนรับท่ีเป็นกันเองของเรา แต่ข้อเสียก็คือบางคร้ังเราจะ 
พลาดโอกาสในการดึงดูดลูกค้าท่ีต้องการการแจ้งเตือนหรือข้อมูลล่วงหน้า แผนท่ีจะเปล่ียนแปลง วิธีการตลาด 
กำลังพิจารณาอยู่ จะเร่ิมทำการตลาดบนโซเชียลมีเดียมากข้ึนเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีใช้เทคโนโลยีหนัก ๆ  แต่เรา 



ยังต้องการรักษาบรรยากาศที่เป็นกันเองและเรียบง่ายเอาไว้” (ผู้ประกอบการคนที่ 3, 2 มีนาคม 2567)

“แพถูกตรวจสอบว่าแข็งแรงดี ไม่มีรอยฉีกหรือชำรุด และสำหรับเรื่องของความปลอดภัยนี่คือสิ่งที่ 

ไม่ประมาทเลย และจริงๆ แล้วการที่แพหยุดกลางน้ำมันจะทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยได้ เพราะน้ำที่ล่องนั้น 

มีกระแสเร็วอยู่บ้าง กิจกรรมจึงต้องมีการตรวจเช็คสภาพแพอย่าง ถ้าพบว่ามีส่วนที่จะเสี่ยงต่อการชำรุด 

ไม่ควรนำมาใช้งานและจะดำเนินการซ่อมแซมทันที” (มัคคุเทศก์, 2 มีนาคม 2567)

ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางน้ำในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุป 

เนื้อหาและแยกประเด็นสำคัญได้ดังนี้

2.1 การบริการและอุปกรณ์ พบว่า คุณภาพอุปกรณ์ มีการระบุว่าอุปกรณ์เช่น แพและอุปกรณ์ 

ช่วยชีวิต จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงให้มีคุณภาพดีกว่าเดิม โดยต้องคำนึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย 

และความทนทาน ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 

2.2 การส่งเสริมความปลอดภัย มีมาตรการความปลอดภัยที่เข้มงวด เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ 

ก่อนเข้าพื้นที่ มีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย เช่น หมวกกันน็อค และการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้ 

บริการอย่างปลอดภัย โดยการจัดทำตารางเวลาและการจัดการที่จอดรถให้เป็นระเบียบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับ 

บริการอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย มีการแนะนำให้ลูกค้าทำการจองล่วงหน้า เพื่อป้องกันการแออัด 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ทั้งนี้ ยังให้ความสำคัญกับการศึกษาและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการ 

ความปลอดภัยและการใช้บริการอย่างถูกต้อง

2.3 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท่องเท่ียว พบว่า ในการจัดการพ้ืนท่ีสำหรับกิจกรรมทางน้ำ 

มีการวางแผนการจัดสรรพ้ืนท่ีให้เป็นระเบียบอย่างดี กำหนดพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสำหรับการจองล่วงหน้าและพ้ืนที่ 

สำหรับลูกค้าที่มาโดยไม่ได้รับการจองล่วงหน้า ที่จอดรถถูกวางแผนอย่างเหมาะสมเพื่อรองรับจำนวน 

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวกสบายและไม่มีปัญหาในเรื่องของพื้นที่ 

มีการจัดการระบบทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอซ่ึงรวมถึงการท้ิงขยะอย่างถูกต้องในท่ีทำการและบริเวณ รอบ ๆ  พ้ืนท่ี 

นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดของท่าเรือด้วยการส่งเสริม ให้ 

ลูกค้าทิ้งขยะในที่ทำการที่กำหนดไว้เพื่อสิ่งแวดล้อมให้สะอาดและมั่นใจได้ว่าทุกคนสามารถเพลิดเพลินได้ 

ในการท่องเที่ยวทางน้ำ

2.4 การใช้สื่อและการประชาสัมพันธ์ พบว่า มีการเริ่มทำการตลาดบนโซเชียลมีเดียมากขึ้น 

แต่ยังต้องการรักษาบรรยากาศท่ีเป็นกันเองและเรียบง่าย นอกจาน้ียังมีการให้อินฟลูเอนเซอร์ช่วยในการส่งเสริม 

กิจกรรมทางน้ำ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวายที่ใช้เทคโนโลยีและมีการติดต่อสื่อสารออนไลน์เป็นหลัก

2.5 การสนับสนุนจากท้องถิ่นและการจัดการทรัพยากร พบว่า ในพื้นที่มีการสนับสนุนและ 

มีส่วนร่วมของท้องถิ่นอย่างเต็มที่ในการจัดการและพัฒนากิจกรรมทางน้ำ อาทิเช่น การใช้รถน้ำในการฉีดฝุ่น 

การจัดการขยะ โดยกลุ่มแพได้ติดตั้งตาข่ายล่าและให้ร้านค้าแต่ละร้านรับผิดชอบในการเก็บขยะทุกวัน 

การรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมน้ีเป็นการสนับสนุนท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบและความเอ้ืออาทรของท้องถ่ินใน

การรักษาความสะอาดและการจัดการทรัพยากรน้ำและขยะอย่างมีประสิทธิภาพ



Figure 6 Water tourism activities in the Kok River, Chiang Rai Thailand

Figure 7 Life jackets and rafting checking of the Maekok tourist boat and at Mae Suai Dam

Figure 8 Examples of water activity warnings and cautions

3) แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางน้ำเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางน้ำเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย มีแนวทางการ 

ดำเนินการแยกออกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้

3.1) แนวทางด้านตลาด ข้ันตอนในการทำความเข้าใจการตลาดของกรณีศึกษาการท่องเท่ียงทางน้ำ 

จังหวัดเชียงราย ใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่หลากหลายเพื่อกำหนดเป้าหมายกลุ่มประชากรคนรุ่นเจนวาย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการมุ่งเน้นไปท่ีแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Instagram TikTok และ YouTube 

การมีส่วนร่วมในความร่วมมือของผู้มีอิทธิพลเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและความน่าเช่ือถือ ขณะเดียวกัน ก็ลงทุนในการตลาด 

เนื้อหาที่นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำที่น่าตื่นเต้นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่นำเสนอ ดังนี้

3.1.1กำหนดตลาดเป้าหมาย ให้ชัดเจน นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นเจนวายมีความชอบและ 

พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง 



3.1.2 ดำเนินการวิจัยตลาด ใช้วิธีการต่างๆ เช่น การสำรวจ การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ 

โซเชียลมีเดีย เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีครอบคลุมเก่ียวกับความชอบ พฤติกรรม และรูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว 

กลุ่มคนรุ่นเจนวาย ในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ

3.1.3 ระบุแนวโน้ม วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมเพื่อระบุแนวโน้มในตลาด มองหา ความสนใจ 

ร่วมกัน จุดหมายปลายทางยอดนิยม และกิจกรรมทางน้ำที่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นเจนวาย ชื่นชอบ

3.1.4 ทำความเข้าใจการแข่งขัน ศึกษารูปแบบและประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ ท่ีมีอยู่ใน 

จ ุดหมายปลายทางอื่น ๆ 

3.1.5 พัฒนากลยุทธ์การตลาด จากข้อมูลเชิงลึกท่ีรวบรวมมา พัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะ 

กับ ความชอบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย

Figure 9 Atmosphere of the Maekok water activities

3.2) แนวทางการออกแบบประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวาย 

ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมผจญภัยหลากหลายประเภท มีการจัดทำระบบรวบรวมผลตอบรับจากนักท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนา 

บริการด้านการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึงการสำรวจหลังการเดินทาง การรีวิวออนไลน์ และข้อเสนอแนะ 

เชิงโต้ตอบ การนำมาตรการต่าง ๆ ไปใช้จะทำให้จังหวัดเชียงรายสามารถมั่นใจได้ว่าโครงสร้างพื้นฐานและ 

บริการจะตอบสนองความต้องการและความชอบของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นเจนวาย ที่กำลังมองหากิจกรรม 

การท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้

3.2.1 ระบุกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ เริ่มต้นด้วยการระบุกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ 

ประเภทต่าง ๆ ที่ทั้งได้รับความนิยมและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย 

3.2.2 ปรับประสบการณ์ตามความต้องการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

คนรุ่นเจนวาย

3.2.3 ผสมผสานเทคโนโลยีกับการท่องเที่ยว 

3.2.4 ความยั่งยืนและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.2.5 ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม สำรวจโอกาสในการรวมองค์ประกอบทางวัฒนธรรมเข้ากับ 

การท่องเที่ยว ทางน้ำ 



Figure 10 Atmosphere along the Mae Suai dam rafting for 1.30 hours

3.3) แนวทางด้านเทคโนโลยี เพ่ิมการเข้าถึงและความสะดวกสบาย พัฒนาระบบการจองท่ีใช้งานง่าย 

ไม่ว่าจะผ่านแอปหรือเว็บไซต์เฉพาะ ระบบน้ีควรช่วยให้ลูกค้าสามารถจองออนไลน์ การชำระเงิน (รวมถึงการใช้ 

วิธีการท่ีทันสมัย เช่น QR Code) และเข้าถึงการสนับสนุนลูกค้าแบบเรียลไทม์ (Realtime) เสริมสร้าง การ เข้าถึง 

และความสะดวกสบายสำหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวทางน้ำในจังหวัดเชียงราย มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้

3.3.1 ใช้ระบบการจองที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ สร้างแอปหรือเว็บไซต์

3.3.2 เปิดใช้งานการจองและการชำระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัยเข้ากับแพลตฟอร์มการจอง 

พิจารณาใช้วิธีการชำระเงินสมัยใหม่ 

3.3.3 ให้การสนับสนุนลูกค้าแบบเรียลไทม์ (Realtime) ผ่านแพลตฟอร์มการจอง ช่วยให้นักท่องเท่ียว 

สามารถขอความช่วยเหลือหรือสอบถามเกี่ยวกับการจองและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวได้

3.3.4 รับประกันการเข้าถึงความต้องการที่หลากหลาย ทำให้ระบบการจองและข้อเสนอการ 

ท่องเที่ยว ทางน้ำสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความต้องการที่หลากหลาย

3.3.5 ใช้การสนับสนุนหลายภาษา พิจารณารวมการสนับสนุนหลายภาษาไว้ในแพลตฟอร์ม 

การจองเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นเจนวายระหว่างประเทศ 

Figure 11 Accessibility to tourist attractions and road conditions

3.4) แนวทางการเพิ่มศักยภาพการผู้ประกอบการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ประกอบด้วย

3.4.1 ใช้แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน เช่น การจัดการขยะ การอนุรักษ์น้ำ และ การ 

ส่งเสริม การอนุรักษ์สัตว์ป่าในท้องถ่ิน เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว คนรุ่นเจนวาย 

ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ก้าวสู่แนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนในกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำในจังหวัดเชียงราย



3.4.2 ทำความเข้าใจเกี่ยวกับตลาด ดำเนินการตรวจสอบความชอบ และพฤติกรรมของ 

นักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวายท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทางน้ำผ่านการสำรวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก และ การวิเคราะห์ 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความสนใจ รูปแบบการใช้จ่าย และ ประสบการณ์ การเดินทาง 

ที่ชื่นชอบ รวมถึงการใช้สื่อและการประชาสัมพันธ์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์และ ผู้มีอิทธิพล ทาง สังคมออนไลน์ 

ในการส่งเสริมกิจกรรมทางน้ำ และพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีเน้นการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

คนรุ่นเจนวายอย่างมีประสิทธิภาพ

3.4.3 การประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง ประเมินการเข้าถึงและการเช่ือมต่อ ของถนน 

ทางน้ำ และการขนส่งสาธารณะทั้งไปและกลับจากสถานที่ท่องเที่ยวทางน้ำ รวมถึงการใช้ทางเลือก การขนส่ง 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เรือไฟฟ้าหรือจักรยาน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้าน ความยั่งยืน 

ของนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย

3.4.4 การรักษามาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม บังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัย 

และสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวทางน้ำ เช่น การจัดการขยะอย่างเหมาะสม การปกป้องแหล่งที่อยู่อาศัย 

ตามธรรมชาติ และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน

Figure 12 Monitoring and Prevention MOU and training of dangers from water accidents 

Source : www.Chiang raiNews.net

Figure 13 Waste management simulation of the Maekok rafting group, Muang Chiang Rai

การอภิปรายผล 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เดินทางกับครอบครัว และเพ่ือน ยานพาหนะในการท่องเท่ียวคือรถยนต์ส่วนตัว ได้รับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต 

และส่ือสังคมออนไลน์ เลือกกิจกรรมล่องแพเปียก เลือกท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุด นักขัตฤกษ์ 



และค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากการเดินทางกับครอบครัวและเพ่ือนเป็น กิจกรรม 

ที่เหมาะสำหรับการสร้างความสัมพันธ์และความทรงจำร่วมกัน ช่วยแบ่งปันค่าใช้จ่ายและทำให้ การเดินทาง 

สนุกสนาน มากขึ้น [14]

การวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางน้ำท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ส่วนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ในทุกด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคและการตลาด บริการโดยมีประเด็นสำคัญ 

ได้แก่ พฤติกรรมการเดินทางที่แตกต่างกัน (เช่น เดินทางคนเดียว กับคู่รัก กับเพื่อน หรือกับครอบครัว) ส่งผล 

ต่อความต้องการและความคาดหวังต่อบริการที่แตกต่างกัน จึงมีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

ที่แตกต่างกัน [15] พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง (เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถเช่า หรือรถจักรยานยนต์) มีผลต่อ 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวโดยรวม และส่งผลต่อการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และลักษณะทางกายภาพ [16] 

แหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวใช้ (เช่น อินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ หรือคำบอกเล่า) มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง 

และการรับรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อการประเมินด้านการส่ือสารการตลาด [17] กิจกรรมการท่องเท่ียว 

ทางน้ำ (เช่น ล่องแพเปียก ล่องแพไม้ไผ่ หรือรับประทานอาหารบนแพ) เป็นส่วนสำคัญของประสบการณ์ 

การท่องเที่ยว และมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ด้านกระบวนการให้บริการ [15]

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางน้ำในจังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย 

มีแนวทางการดำเนินการ เริ่มต้นด้วยการทำความเข้าใจตลาดโดยการตรวจสอบความชอบและพฤติกรรม 

ของนักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวาย ผ่านการสำรวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความสนใจ รูปแบบการใช้จ่าย และประสบการณ์การเดินทางท่ีช่ืน จากน้ันประเมิน 

โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งเพื่อให้การเข้าถึงและการเชื่อมต่อของถนน ทางน้ำ และการขนส่งสาธารณะ 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ทางเลือกการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เรือไฟฟ้าหรือจักรยาน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้านความย่ังยืนของนักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวาย [18] นอกจากน้ีควรปรับปรุง 

สิ่งอำนวยความสะดวกและที่พักโดยร่วมมือกับที่พักในท้องถิ่นเพื่อยกระดับสิ่งอำนวยความสะดวกให้ทันสมัย 

และเสนอประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ที่พักเชิงนิเวศหรือรีสอร์ทแบบยั่งยืนที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว คนรุ่น 

เจนวาย การกำหนดข้อเสนอการท่องเท่ียวทางน้ำควรออกแบบประสบการณ์ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว คนรุ่น เจนวาย 

รวมถึงกิจกรรมผจญภัย การพักผ่อน และตัวเลือกทัวร์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การพายเรือคายัค ล่องแก่ง 

และการล่องแพชมพระอาทิตย์ตก การใช้สื่อและการประชาสัมพันธ์ควรใช้ สื่อสังคม ออนไลน์และผู้มี 

อิทธิพลทางสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมกิจกรรมทางน้ำ และพัฒนากลยุทธ์การตลาด ท่ีเน้น การใช้แพลตฟอร์ม 

ดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนรุ่นเจนวาย อย่างมีประสิทธิภาพ [19] การรักษามาตรฐาน ความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อมควรบังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวทางน้ำ เช่น การจัดการ 

ขยะอย่างเหมาะสม การปกป้องแหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการตอบสนอง 

ต่อเหตุฉุกเฉิน สุดท้าย การสนับสนุนลูกค้าแบบเรียลไทม์ควรพัฒนาระบบการจองที่ใช้งานง่าย เช่น แอปหรือ 

เว็บไซต์เฉพาะที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย สามารถจองกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำได้อย่างสะดวก 

และเสนอการสนับสนุนลูกค้าแบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มการจอง [20] การดำเนินการตามแนวทาง เหล่านี้ 

จะช่วยให้จังหวัดเชียงรายสามารถสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำที่ตอบสนองความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย และสร้างความแตกต่างในการท่องเที่ยวของจังหวัดในตลาดได้



ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ 4 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อแนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ำ 

จังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวาย ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะ 1 ด้านเชิงวิชาการ ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ 

นักท่องเท่ียวคนรุ่นเจนวายในรายละเอียดท่ีลึกซ้ึงข้ึน เช่น การสำรวจเชิงลึกเก่ียวกับความชอบและความคาดหวัง 

ในด้านต่าง ๆ  ของการท่องเท่ียวทางน้ำ และส่งเสริมการเผยแพร่งานวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวทางน้ำผ่านการ 

จัดสัมมนา การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ และการนำเสนอในที่ประชุมวิชาการ เพื่อให้ความรู้และแนวทาง 

ปฏิบัติที่ดีแก่ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะ 2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อยกระดับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวทางน้ำให้มี 

การปรับปรุงและพัฒนาบริการประกอบด้วย การจัดการเรื่องความปลอดภัย การควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ 

การสร้างมาตรฐานการบริการ (Standard Operating Procedure : SOP) สร้างเป็นชุดนโยบายการบริการ 

หรือแนวทางการทำงานท่ีถูกกำหนดข้ึนให้เป็นมาตรฐานในกระบวนการบริการในช้ันตอนต่าง ๆ  ตามประเภท 

อุปกรณ์การท่องเท่ียวทางน้ำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การควบคุมคุณภาพการบริการ ร่วมกับการให้ความสำคัญ 

ต่อดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และใช้เทคโนโลยีในการจัดการและ 

ประชาสัมพันธ์ เช่น แอปพลิเคชันสำหรับการจองทัวร์ การใช้โซเชียลมีเดียในการโปรโมทกิจกรรม เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ 3 ข้อเสนอแนะเชิงผู้รับบริการ การสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและมีคุณค่า 

เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวโดยอาศัยหลักของการดำเนินกิจกรรมในเส้นทาง 

การท่องเที่ยวนั้น ๆ (Activity-based) สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำและเพิ่มมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ 

ให้กับการท่องเท่ียวทางน้ำของจังหวัดเชียงราย หรือการพัฒนากิจกรรมท่ีได้ทดลอง ลองมือทำ เช่น การเรียนรู้ 

วัฒนธรรมท้องถ่ิน กิจกรรมทางธรรมชาติระหว่างเส้นทางน้ำ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวรุ่นเจนวายรู้สึกได้ถึงการใช้เวลา 

เพื่อการพักผ่อนคลายเครียดและสามารถปรับสมดุลชีวิตการทำงาน (Work-life Balance) ได้ นอกจากนี้ 

ควรความสำคัญการสร้างจุดสัมผัสการบริการ (Service Touch Point) ท่ีดีต้ังแต่ต้นจนจบการบริการ การดูแล 

ลูกค้าในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การให้ข้อมูล การให้บริการระหว่างการท่องเท่ียว ไปจนถึงการติดตามผล หลังการใช้ 

บริการ เพ่ือสร้างสร้างความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเท่ียว ลดปัญญาการร้องเรียน และ 

เพิ่ม โอกาสการกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ 4 ข้อเสนอแนะเชิงชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา 

การท่องเท่ียวทางน้ำ เช่น การเป็นมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน การจัดแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน การบริการด้วยอาหารด้ังเดิม 

ของแต่ละชุมชนการผลิตสินค้าหัตถกรรมเพื่อจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิต 

และอนุรักษ์วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพนีดั้งเดิมของชุมชน และส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ 

ทรัพยากรอย่างยั่งยืน เช่น การจัดการขยะ การอนุรักษ์แหล่งน้ำ การปลูกจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

ให้กับชุมชนและนักท่องเท่ียวภายใต้การจัดการการท่องเท่ียวแบบมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 



ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาน้ีกำหนดขอบเขตเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย ดังน้ันเพ่ือการขยายทิศทางในการ พัฒนา 

จึงควรศึกษาความคิดเห็น พฤติกรรม ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยว ทางน้ำ 

ของจังหวัดเชียงราย

2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมความคาดหวังของการท่องเท่ียว ทางน้ำ 

ท่ีมีผลต่อการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเท่ียวรุ่นคนเจนวายกับ นักท่องเท่ียว 

ในรุ่นวัยอื่น ๆ 

3. ควรมีการศึกษาด้านนการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวทางน้ำของจังหวัดเชียงรายเพื่อ ให้ 

ทราบถึงความคิดเห็นของที่ละภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในจังหวัด นักท่องเที่ยว ที่มี ต่อ 

การพัฒนาและวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางน้ำของจังหวัดเชียงราย

กิตติกรรมประกาศ 
ทีมผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาและคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการด้านการวิจัยและ การ 

จัดการการท่องเท่ียวท่ีได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำวิจัย ตลอดจน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

อาทิ เช่น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวทางน้ำ นักท่องเที่ยวคนรุ่นเจนวายที่เคยใช้บริการท่องเที่ยวทางน้ำ 

ในเขตอำเภอเมืองเชียงรายและอำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียวท่ีสละเวลา 

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และมีส่วนช่วยให้งานวิจัย ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ และทีมวิจัย 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการด้านการท่องเท่ียวทางน้ำของจังหวัดเชียงราย 

ต่อไป
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