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บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัส 

อาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา พัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างการจัดการรูปแบบ 
การสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวฯ และสร้างส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรม 
และเส้นทางท่องเท่ียว การวิจัยเป็นแบบผสมผสานประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เทคนิค 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและเทคนิคการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 21 คน ใช้วิธี เลือก 
แบบเฉพาะเจาะจง แล้วนำมาวิเคราะห์และสรุปเป็นรายองค์ประกอบ 2) การวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการสำรวจ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 500 คน และ 3) การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้วยการประชุม 
เสวนากับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 21 คน สำหรับเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณใช้การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ด้วยโปรแกรม SPSS และ AMOS ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวฯ 
สามารถจำแนกได้ 4 องค์ประกอบ 2.แบบจำลองสมการโครงสร้างฯ ผ่านเกณฑ์ประเมิน สอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ CMIN-ρ = 0.370  CMIN/DF = 1.036 GFI = 0.970 และ RMSEA = 0.009 ส่วนข้อ 3.สร้างสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงเอกลักษณ์ด้านพหุวัฒนธรรม จึงได้แนะนำนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวตามศาสนา เน่ืองจาก 
เมืองเก่าอยุธยาคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในปัจจุบันที่มีเอกลักษณ์ด้านพหุวัฒนธรรม มีความ หลากหลาย 
ทางศาสนาท้ังศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม เพ่ือเป็นการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวและวัฒนธรรมด้วยการ เรียนรู้ 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ

คำสำคัญ: แบบจำลองสมการโครงสร้าง จัดกิจกรรม เส้นทางท่องเที่ยว อาหารพหุวัฒนธรรม เมืองเก่าอยุธยา

Abstract
This research was to examine the creative model of organizing activities and tourism 

routes to experience traditionally multicultural cuisine in the historic city of Ayutthaya, to 
develop a structural equation model of organizing activities and tourism routes, and c) to 
develop publicity materials regarding the creative model and tourism routes. This research 
utilized a mixed-methods approach which conducted into 3 phrases: 1) Qualitative research 
with in-depth interview and focus group discussion for the sampling group of 21 main 
interviewees who were chosen using purposive sampling method for analysis and extraction 
of components; 2) Quantitative research with survey technique for the sampling group of 
500 participants; and 3) Participatory Action Research through seminar meeting with the 
sampling group of 21 participants. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 
26 and Analysis of Moment Structures (AMOS) employed for survey and statistical analysis. 
Findings were as follows: 1) The creative model of organizing activities and tourism routes 
had 4 major components; 2) The analysis of the structural equation modelling met the 
criteria and it was consistent with the empirical data (CMIN-ρ = 0.370,  CMIN/DF = 1.036, GFI 
= 0.970, and RMSEA = 0.009); 3) The publicity materials displayed the multicultural identity 
and recommendations for tourism based on religions because the historic city of Ayutthaya, 
namely, Phra Nakhon Si Ayutthaya at the present is rich in multicultural identity with Christian, 
Buddhist and Islamic cultures and the publicity materials could promote tourism and 
multiculturism through learning activities.  

Keywords: Structural Equation Model; Organizing Activities, Tourism Routes; Multicultural 
Cuisine; Historic City of Ayutthaya



บทนำ
อาหารเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นมาของสังคมและวัฒนธรรมท้องถ่ินเน่ืองจากอาหารจะเกิดจากบริบท 

ของทรัพยากรในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนถ่ินน้ัน ๆ  ดังน้ันการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism) 

จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวสู่ ท้องถิ่น ต่าง ๆ 

อันจะ ส่งผลทำให้การท่องเท่ียวขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ผลของการท่องเท่ียวเชิงอาหารเกิดประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจ 

การท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวเชิงอาหารก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน ท้ังชุมชนท่ีเป็นฐานทรัพยากร 

และผู้ประกอบการในพื้นถิ่นนั้น ๆ [1]

การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการเดินทางท่องเที่ยวสำหรับการค้นหา ช่ืนชมอาหาร 

และ เคร่ืองด่ืมที่เป็นเอกลักษณ์ที่ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวจากการศึกษาอาหารท้องถิ่น [2] กิจกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การเสนอให้ชิมและรับประทานอาหาร การให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม 

และ วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน การซ้ือสินค้าหรือของท่ีระลึกเก่ียวกับอาหาร การนำเสนอเร่ืองราวน่ารู้เก่ียวกับอาหาร 

การนำชมแหล่งท่องเท่ียวทางอาหาร และการทดลองทำอาหารของนักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัสของนักท่องเที่ยวนั้น ทำให้ 

นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจได้อย่างแท้จริงในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อาหารท่ีมีความผูกพัน 

กับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการท่องเที่ยวแบบ 

ท้องถ่ิน และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้อีกด้วย [3] แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่างมองหาประสบการณ์ท่ีมีความ 

แตกต่างมากข้ึนเร่ือย ๆ  เก่ียวกับเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของจุดหมายปลายทาง รวมถึงอาหารแต่ละจานส่ือถึง 

เร่ืองราวและส่วนประกอบแต่ละอย่างเก่ียวข้องกับเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว [37] รวมถึงความคาดหวังของ 

นักท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือการได้สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง เพราะถือเป็นการได้ออกเดินทางท่องโลก 

เปิดมุมมองแปลกใหม่ และสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างมากขึ้น

 คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยว จึงเป็น 

ท่ีมาของการศึกษาท้ัง 4 องค์ประกอบ 1) องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) 2) องค์ประกอบ 

ด้านการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า (Value Experience) 3) องค์ประกอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management) และ 4) องค์ประกอบด้านโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) 

เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเอกลักษณ์ในเรื่องของการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ มีอาหาร ไทยที่รู้จัก 

กันดีคือ กุ้งเผา ก๋วยเต๋ียวเรือ น้ำพริกโบราณ เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรม แต่ยังขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

ขาดการรับรู้ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่งผลทำให้สูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว 

ดังนั้นธุรกิจท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การตลาด จึงเป็นที่มาของด้านกลยุทธ์การตลาด ส่วนด้าน 

การสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจุดเด่นมากมายดังท่ีได้กล่าวไป มีสถานที่ 

ท่ีน่าสนใจ ชมวิถีชีวิตของชุมชนพหุวัฒนธรรม เม่ือนักท่องเท่ียวมาเท่ียวแล้วควรเกิดความพึงพอใจ กลับมาเท่ียวซ้ำ 

และเกิดความประทับใจทุก ๆ ครั้งเมื่อมาเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้องสร้างประสบการณ์ ใหม่ตลอด 

การเดินทางของนักท่องเท่ียว สำหรับการดำเนินงาน ของธุรกิจท่องเท่ียวต้ังแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำยังไม่ดีนัก 

จึงควรมีการปรับปรุงด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของความต้องการของลูกค้า และทันต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จากความเชื่อมโยงของสภาพ ปัญหา 

ที่แก้ไขด้วยแนวคิดทฤษฎี นำมาสู่องค์ประกอบของการวิจัยรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรม และเส้นทาง 



ท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา การพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้าง 

และการสร้างส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหาร 

พหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา เพ่ือเป็นรูปแบบการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับ 

ดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา

2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างการจัดการรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียว 

สัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา

3. เพ่ือสร้างส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหาร 

พหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. ตำรับด้ังเดิม หมายถึง เกิดข้ึนมาก่อน เกิดข้ึนมาในยุคอยุธยาตอนต้น และเป็นข้อมูลอาหารท่ีนักวิจัย 

ค้นพบ จากการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกิดจากการเล่าเรื่องปากต่อปาก 

 2. พหุวัฒนธรรม (Multicultural) หมายถึง การอยู่รวมกลุ่มของคน ที่มีความหลากหลายทางด้าน 

ต่าง ๆ เช่น ภาษา ศาสนา การแต่งกาย หรือสิ่งที่มีความหลาหลายมาผสมกลมกลืนกัน แต่อาจจะไม่กลมกลืน 

กันสักทีเดียว ซึ่งพหุวัฒนธรรม ถูกนำมาเปรียบเทียบเป็นสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดภาพอย่างชัดเจน

 3. เมืองเก่าอยุธยา หมายถึง เป็นเมืองเก่า ซึ่งเคยเป็นราชธานีในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีประวัติ ความ 

เป็นมาที่ยาวนาน ในปัจจุบันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

 Satthathanabhat, R. [6] ได้ให้ความหมายของคำว่า การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เป็นการ 

ขยายลักษณะขอบเขตการท่องเท่ียวในวงกว้างข้ึนกว่าคำว่าอนุรักษ์ ส่วน Department of Tourism [7] ได้ให้ 

ความหมายไว้คือ การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษ ได้สร้างสม และ 

ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย เป็นต้น ถ้าพูดถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม Krachangmek, J. & Meuandej, S. [8] ได้อธิบายไว้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ทาง 

วัฒนธรรม 2) การศึกษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) ด้านธุรกิจท่องเที่ยว 

4) ด้านการตลาดท่องเท่ียว 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถ่ิน และ 6) ด้านสร้างจิตสำนึกแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

กับการท่องเที่ยว
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดจากความสนใจที่จะศึกษาไปพร้อมกับการท่องเที่ยว 
เพ่ือศึกษาแต่ละท้องถ่ิน ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมน้ีก่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้เจริญงอกงาม 
ท้ังในแง่ของวิถีชีวิตและพฤติกรรมจากการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ส่วนองค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการท่องเท่ียว 



เชิงวัฒนธรรมประกอบไปด้วยด้านต่าง ๆ หลายด้าน อาทิเช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการแสดง 
ประวัติ ความเป็นมา วิธีการ หลักฐานต่าง ๆ  ในอดีต เป็นต้น ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้จากธรรมชาติ 
ด้านธุรกิจท่องเที่ยวรวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ด้านการตลาด เป็น 
การ ดึงนักท่องเท่ียวให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ ด้านการร่วมมือของชุมชน เพื่อให้คนในชุมชน ได้มี 
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว ด้านการสร้างจิตสำนึก เพื่อให้คนในชุมชน นักท่องเท่ียวได้มี ส่วนร่วม 
ในการ ดูแลรักษาสถานที่แห่งนั้นให้อยู่ตลอดไป

แนวคิดและทฤษฎีด้านการสื่อสารการตลาด
แนวคิดของการส่ือสารการตลาด [9] ได้กล่าวว่า เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีองค์กรจัดข้ึนเพ่ือ 

สื่อสารและส่งเสริมสินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายในหลาย ๆ  รูปแบบ [12] แบ่งประเภทของสื่อโฆษณา 
ท่ีนิยมนำมาใช้ ดังน้ี 1. ส่ือโทรทัศน์ (Television) 2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง (Radio) 3. ส่ือหนังสือพิมพ์ (Newspaper) 
4. สื่อนิตยสาร (Magazine) 5. สื่อโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Advertising) 6. สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ (Transit 
หรือ Transport Advertising) 7. ส่ือจดหมายทางตรง (Direct Advertising) 8. ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ (Point of 
Purchase Advertising) 9. สื่อโฆษณาในโรงภาพยนตร์ (Motion Picture Advertising) และ 10. สื่อโฆษณา 
ทางอินเตอร์เน็ต (Internet Advertising)

คณะผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาด คือการสื่อความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ 
สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้เกิดผลสำคัญคือ 
ช่วยกระตุ้นการขาย และสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า กิจกรรมการส่ือสารการตลาดจึงประกอบด้วยส่วน สำคัญ 
คือ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
การตลาดผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Marketing) การขายโดยตรง (Direct Selling) สำหรับในงาน วิจัยน้ี คณะ 
ผู้วิจัยเลือกใช้ส่ือ 2 ประเภทคือ 1) การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาผ่านส่ือช่องท้องถ่ิน เน่ืองจาก ต้องการ 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ช่องสถานีข่าวเอทีวี และ 2) การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations) การตลาดผ่านส่ือดิจิทัล คณะผู้วิจัยเลือกส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเพจต่าง ๆ  เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
นักท่องเท่ียวท้ังในประเทศและต่างประเทศ อาทิเช่น เพจเท่ียวตาม-วิ-จัย เพจอยุธยาไลฟ์ เพจหลงกรุงเก่า เพจ 
Ayutthaya Tourism and Sports และคณะผู้วิจัยเลือกการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเพ่ือ ช่วย นำเสนอ 
จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิม เมืองเก่าอยุธยา

แนวคิดและทฤษฎีด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix)
Perreault, W.D. et al. [11] กล่าวว่า การตลาด คือ กิจกรรมที่ประกอบขึ้นทั้งหมด ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

ความ พยายามที่จะทำให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และความสามารถตอบสนอง 
ความต้องการ ของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ โดยทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค 
สำหรับ [10] กล่าวว่า การตลาดคือ กระบวนการของธุรกิจเพ่ือส่งมอบคุณค่าความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยทำให้ได้ 
รับผลกำไรตอบแทน [13] ให้คำจำกัดความของการตลาดว่าเป็นการเคล่ือนย้าย สินค้าและหรือบริการจากผู้ผลิต 
ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยผ่านคนกลางหรือไม่ก็ได้ เพื่อตอบสนองความพอใจและความต้องการของลูกค้า 
หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยอาศัยกิจกรรมต่าง ๆ  กลยุทธ์การตลาด หรือ Marketing Mix เป็นแนวคิดท่ีถูกพัฒนา 
โดย Kotler, P. [9] และกลายเป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารการตลาดสินค้าหรือบริการ ของ 
องค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยส่ีองค์ประกอบ หลักหรือ 
ที่เรียกว่า “4Ps” ซึ่งคือ Product (สินค้า) Price (ราคา) Place (ที่ตั้ง) และ Promotion (การโปรโมท)



สรุปได้ว่า ด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ท่ีประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งต้องมีการคำนึงถึง 
ความต้องการของลูกค้าและสร้างคุณค่าให้มีความพึงพอใจ และยังเน้นถึงแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal 
Marketing Concept) ที่เน้นการสร้างความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพและรักษาการกินดีและ ความผาสุก 
ของลูกค้าและสังคม
 แนวคิดและทฤษฎีด้านการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า (Value Experience)
 Kotler, P. et al. [14] กล่าวว่า ประสบการณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล โดยมักจะถูกอธิบายด้วย 
คำกริยา เช่น ดึงดูด ช่ืนชม หรือเกลียด ซ่ึงเช่ือมโยงกับส่ิงเร้าท่ีอยู่เบ้ืองหลังประสบการณ์น้ัน ส่ิงเร้าทางการตลาด 
ที่บริษัทใช้สนับสนุนภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีส่วนในการสร้างประสบการณ์ทางบวก ทางลบ และเป็นกลาง 
ซึ่งแต่ละบุคคลจะรับรู้และตีความสิ่งเร้าต่างกัน [15] ให้ความหมายของประสบการณ์ผู้บริโภค (Customer 
Experience) ไว้ว่า เป็นส่วนผสมระหว่างลักษณะทางกายภาพของธุรกิจกับความรู้สึกของผู้บริโภค ซ่ึงประเมินโดย 
การเปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู้บริโภคในทุกขณะการสื่อสาร นอกจากนี้ Schmitt, B. H. et al. [16] 
ยังกล่าวอีกว่า ประสบการณ์ผู้บริโภคหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นโดยการตอบสนองต่อ 
ส่ิงเร้าบางอย่าง เช่น ส่ิงท่ีจัดเตรียมไว้โดยพยายามทางการตลาดท้ังก่อนและหลังการซ้ือ ประสบการณ์จะเช่ือมโยง 
ถึงการใช้ชีวิตซึ่งมักจะเป็นผลจากการได้สังเกตการณ์สิ่งต่าง ๆ  โดยตรงและมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้น ๆ  ไม่ว่า 
จะเป็นความจริง เหมือนความฝัน หรือสิ่งเหมือน โดยทั่วไปแล้วมันไม่สามารถสร้างขึ้นได้เองแต่ต้องถูกชักจูง

สรุปได้ว่า การสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (Value Experience) คือ การสร้างประสบการณ์ ท่ีประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว ต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ กลับมา 
เท่ียวซ้ำ รับรู้ได้ถึงความรู้สึกของนักท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวแต่ละรายมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก 
ที่ดี ประทับใจ เหนือความคาดหมาย เมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสบรรยากาศ สัมผัสสินค้าและบริการ
 แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

Porter, M.E. [32] ได้ให้ทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษัทเพ่ือท่ีจะเพ่ิมขีด 
ความสามารถทางการแข่งขันว่าเราสามารถแบ่งกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าได้เป็นสองส่วนด้วยกันคือ 
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) [18] การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management : SCM) คือกระบวนการในการดูแลและควบคุมกระบวนการขับเคลื่อนของ 
สินค้าจากการผลิตและการบริการให้กับลูกค้า เป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานคือ การปรับปรุง 
ประสิทธิภาพ ของห่วงโซ่อุปทานเพื่อช่วยในการลดต้นทุน [19]

สรุปได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การจัดการกระบวนการ 
ของ สินค้าและบริการองค์รวม โดยรวมถึงกระบวนการทั้งหมดที่เปลี่ยนแปลงเป็นสินค้าและบริการ เกี่ยวข้อง 
กับการทำกิจกรรมด้านอุปทานของธุรกิจให้เป็นไปอย่างราบร่ืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสูงสุดให้กับสินค้าและบริการ และ 
เพิ่มความได้เปรียบการแข่งขันในตลาด โดยกระบวนการจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการ ผลิตสินค้าจนกระทั่ง 
นำสินค้าไปสู่ผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวกระบวนการที่เกี่ยวข้องคือ 
การขนส่ง (Transportation) การจัดจำหน่าย (Distribution) เทคโนโลยี (Information Technology) เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฎีด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain)
 Wattanayotin, T. et al. [20] ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว หมายถึง เครือข่ายขององค์กรการท่องเท่ียวท่ี 
เก่ียวข้อง กับกิจกรรมต่าง ๆ  ทางด้านการท่องเท่ียว ท้ังทางด้านสินค้าและบริการ เช่น สายการบิน ท่ีพัก การจัดการ 



ด้าน การขายหรือการตลาดของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนที่ 
จัดการท่องเท่ียวด้วย โดยมีเป้าหมายหลัก คือ ทำให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวในหน่ึงทริปได้อย่างมี 
ความ พึงพอใจโดยรวมสูงสุดและในด้านขององค์กรท่องเท่ียวก็คือ สามารถปรับตัวและตอบสนองความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที ส่วน Wattanayotin, T. et al. 
[20] ได้ อธิบายแนวคิดเรื่องโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว (Tourism Logistics) จะมีความคล้ายคลึงกับของ การ 
ขนส่ง สำหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกว้างกว่าโลจิสติกส์สำหรับการท่องเท่ียว 
ครอบคลุมเร่ืองใหญ่ ๆ  ท้ังหมด 3 เร่ืองคือ การขนส่งนักท่องเท่ียวและวัตถุส่ิงของ (Physical Flow) การให้และ 
รับข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) ในขณะท่ีเร่ืองของการส่ง สำหรับ 
การท่องเที่ยวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของเท่านั้น ระบบโลจิสติกส์ของ 
การท่องเที่ยวชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ คือ เข้าสู่สถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว และออก 
จากสถานท่ีท่องเท่ียว ในแต่ละข้ันตอนมีการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 3 ประเภท 
คือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการ 
เคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) การเคลื่อนที่ดังกล่าวมุ่งตรงไปยังนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว 
เกิดความพึงพอใจ ในการไหลหรือการเคล่ือนที่ทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียดดังน้ี 1) การเคล่ือนที่ทางกายภาพ 
(Physical Flow) หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว การลำเลียงสัมภาระ ของ
นักท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นต้น 2) การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information 
Flow) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนำสถานท่ี คำแนะนำเร่ืองข้อปฏิบัติ 
ในสถานที่ และคำเตือนให้ระวังภัย เป็นต้น 3) การเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) หมายถึง การ 
อำนวยความสะดวกเร่ืองการจ่าย ชำระค่าสินค้าหรือบริการท่องเท่ียว เคร่ืองเบิกเงินสด การใช้บัตรเครดิต และ 
การ เปลี่ยนแปลงเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น

 สรุปได้ว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) คือ การท่องเที่ยวที่เกิดการไหล 

ด้วยกัน ทั้งหมด 3 ส่วน ตั้งแต่กระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ คือ 1) การเคลื่อนที่ทางกายภาพ 

(Physical Flow) หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว การลำเลียงสัมภาระของ 

นักท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นต้น 2) การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information 

Flow) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนำสถานท่ี คำแนะนำเร่ืองข้อปฏิบัติ 

ในสถานที่ และคำเตือนให้ระวังภัย เป็นต้น 3) การเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) หมายถึง 

การอำนวยความสะดวกเร่ืองการจ่าย ชำระค่าสินค้าหรือบริการท่องเท่ียว เคร่ืองเบิกเงินสด การใช้บัตรเครดิต 

และ การเปลี่ยนแปลงเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผ่านมาของรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัส

อาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้เป็น 4 องค์ประกอบ 1) องค์ประกอบ 

ด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเอกลักษณ์เด่นในเรื่องของ 

การท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ มีอาหารไทยท่ีรู้จักกันดีคือ กุ้งเผา ก๋วยเต๋ียวเรือ น้ำพริกโบราณ เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนที่ 

พหุวัฒนธรรม แต่ยังขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ขาดการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ส่งผลทำให้สูญเสียรายได้จากการท่องเท่ียว คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า การส่งเสริมการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงประวัติศาสตร์ ความสวยงามของโบราณสถานอาหารไทย ชีวิต 

ความเป็นอยู่ของเมืองพหุวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังน้ัน แนวคิดของการส่ือสารการตลาด [32] 



ได้กล่าวว่า เป็นกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อสื่อสารและส่งเสริมสินค้าและบริการไปยัง 

กลุ่มเป้าหมายในหลาย ๆ รูปแบบ เช่นการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ 

และ การใช้พนักงานขาย เพ่ือทำให้เกิดการส่ือสารท่ีชัดเจนต่อผู้บริโภค [36] โดยการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  

เพ่ือให้ กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ [35] การศึกษาน้ีท่ีมีลักษณะเฉพาะในการใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียเป็น 

เครื่องมือ นวัตกรรมสำหรับการโฆษณาและการสื่อสารระหว่าง SMEs (วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 

แสดงให้เห็นว่า แม้นวัตกรรมจะมีความสำคัญ การขาดทักษะด้านการจัดการ/ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด 

การรับรู้ต้นทุน การ อัพเกรดระบบ/ลิงก์อย่างสม่ำเสมอ และ 2) องค์ประกอบด้านการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 

(Value Experience) เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจุดเด่นหลายอย่าง อาทิเช่น โบราณสถาน แหล่งรวม 

ประวัติศาสตร์ ชาติไทย อาหารไทย คาเฟ่ มีกิจกรรมต่าง ๆ  ที่น่าสนใจ ชมวิถีชีวิตของชุมชนพหุวัฒนธรรม เมื่อ 

นักท่องเท่ียว มาเท่ียวแล้วต้องเกิดความพึงพอใจ กลับมาเท่ียวซ้ำ ต้องสร้างประสบการณ์ใหม่ตลอดการเดินทาง 

ของนักท่องเท่ียว คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า Shaw, C. & Ivens, J. [34] ให้ความหมายของ 

ประสบการณ์ ผู้บริโภค (Customer Experience) ไว้ว่า เป็นส่วนผสมระหว่างลักษณะทางกายภาพของธุรกิจกับ 

ความรู้สึก ของผู้บริโภค ซ่ึงประเมินโดยการเปรียบเทียบกับความคาดวังของผู้บริโภคในทุกขณะการส่ือสาร [33] 

การมา ของเทคโนโลยี Virtual-Reality Augmented Reality และ Mixed-Reality กำลังสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ 

ท่ีซ่ึงวัตถุจริงและวัตถุเสมือนถูกรวมเข้าด้วยกันในระดับต่าง ๆ  บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอความเข้าใจ 

ท่ีดีข้ึนของแนวคิดเหล่าน้ีและบูรณาการมุมมองทางเทคโนโลยี (รูปลักษณ์) จิตวิทยา (การมีอยู่) และพฤติกรรม 

(การโต้ตอบ) ท้ังในปัจจุบันและท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงอาจสนับสนุนหรือส่งเสริมประสบการณ์ของลูกค้า แต่ยังสามารถ 

สร้างประสบการณ์ใหม่ตลอดการเดินทางของลูกค้า 3) องค์ประกอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain

Management) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ยังไม่ดีนัก จึงส่ง ผลต่อการ 

ดำเนินงาน ต้ังแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า Porter, M.E. [32] ได้ให้ 

ทฤษฎี เก่ียวกับการสร้างห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษัทเพ่ือท่ีจะเพ่ิม ขีดความสามารถทางการแข่งขันว่า 

เราสามารถ แบ่งกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าได้เป็นสองส่วนด้วยกันคือ 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

เป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยังผู้ซื้อ 

และบริการหลังการขาย และ 2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบ เทคโนโลยี 

การจัดการคน เป็นต้น และ 4) องค์ประกอบด้านโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) ในห่วงโซ่ 

อุปทานการท่องเท่ียว ยังพบว่า กระบวนการต้ังต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ยังพบปัญหาการไหลของนักท่องเท่ียว 

เช่น รถติด การจัดการด้านการจราจรยังไม่ดี ป้ายแนะนำสถานท่ียังไม่พร้อม เส้นทางการเดินทางยังซับซ้อน ระบบ 

เทคโนโลยียังไม่พร้อมสำหรับนักท่องเท่ียว คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า Wattanayotin, T. [21] 

ได้อธิบายแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์สำหรับการท่องเท่ียว (Tourism Logistics) จะมีความคล้ายคลึง กับของ การขนส่ง 

สำหรับการท่องเที่ยว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกว้างกว่าโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว 

ครอบคลุมเร่ืองใหญ่ ๆ  ท้ังหมด 3 เร่ืองคือ การขนส่งนักท่องเท่ียวและ วัตถุส่ิงของ (Physical Flow) การให้และ 

รับข้อมูล ข่าวสาร (Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) จากความเช่ือมโยงของสภาพปัญหา 

ที่แก้ไขด้วยแนวคิดทฤษฎี นำมาสู่องค์ประกอบของการวิจัยรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทาง 

ท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา



สมมติฐานการวิจัย
H1 : องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน 

การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า (Value Experience)

H2 : องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

H3 : องค์ประกอบด้านการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (Value Experience) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อกับ 

องค์ประกอบ ด้าน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

H4 : องค์ประกอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain)

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed–Methodology Research) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

ได้แก่ 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ 

(In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือนำมาสร้างเคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการ 

วิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research – PAR) 

เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรั

บด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา แล้วนำมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ การวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ เลขที่โครงการ HE-RDI-NRRU.139/2566 มีรายละเอียด ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายก 

อบต.ปากกราน คลองตะเคียน และสำเภาล่ม ผู้นำในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเท่ียว จำนวน 21 คน 

ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ส่วนการสนทนากลุ่มและวิธีการปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมจังหวัดฯ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฯ คุณสมชื่น ขันธศักดิ์ 

(ผู้ประกอบการน้ำตาลสด-แกงคั่วหัวตาล) คุณสมชาย เจ๊ะโอ๊ะ (ผู้ประกอบการน้ำตาลสด) คุณวราภรณ์ สดสี 

(ผู้ประกอบการเม่ียงคำ) ผู้นำในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเท่ียว จำนวน 21 คน ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่าง 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ในปี พ.ศ. 2566 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย 

และชาวต่างชาติที่เดินมาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 10,250,901 ราย [4] ได้กำหนดขนาด 

ของ กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับดีมาก อย่างละ 250 ตัวอย่าง รวมจำนวน 500 ตัวอย่าง [5] ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) [5] ประกอบไปด้วยข้ันตอนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Sampling) แล้วใช้วิธีสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) และใช้การสุ่มแบบหลัก ความน่าจะเป็นด้วย 

วิธีการจับสลาก (Lottery Method)

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหาร 

พหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา
ข้ันตอนท่ีใช้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือหาตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีครอบคลุมถึงประเด็นท่ีต้องการศึกษา หลังจากน้ันทำการสัมภาษณ์เชิงลึก 



โดยแบบสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นแบบมีโครงสร้าง เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด เก็บข้อมูลโดยการถ่ายภาพและ 

นำข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ตัวแปรแฝง (Latent Variable) อีกครั้ง แล้วนำมา 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้างที่ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปรแฝง 
(Latent Variable) เพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวแปรแฝง (Latent Variable) แล้วนำไปสนทนากลุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะแบบมีโครงสร้าง เป็นข้อ 
คำถาม แบบปลายเปิดแบ่งเป็น 3 ข้อใหญ่คือ 1) รูปแบบ 2) องค์ประกอบ และ 3) กลยุทธ์ในการสร้างสรรค์จัด 

กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรม ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่ง ผู้วิจัย 
ได้วิเคราะห์ตัวแปรแฝง (Latent Variable) หลังจากสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมินความเหมาะสม ของตัวแปรแฝง 
(Latent Variable) ที่สอดคล้องกันมากที่สุด แล้วนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้ 
4 องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable) ได้แก่ องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) 

องค์ประกอบด้านการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (Value Experience) องค์ประกอบด้านการจัดการ ห่วงโซ่ 

อุปทาน (Supply Chain Management) และองค์ประกอบด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply 

Chain) หลังจากน้ันทำการสนทนากลุ่มเป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 4 ตอน คือปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อ 1) กลยุทธ์การตลาด 2) การสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 3) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และ 4) ห่วงโซ่ 
อุปทานการท่องเที่ยว แล้วเก็บข้อมูลวิจัยจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยการสังเกตบันทึกเทป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนำมาสังเคราะห์ข้อมูล โดยจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะ 

ความหมายเหมือนกันไว้ด้วยกัน แล้วจัดเป็นรายด้าน 4 องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

แล้วนำมาเรียบเรียงเป็นข้อคำถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือนำ 

ไปใช้สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยเทคนิคการสำรวจต่อไป

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างการจัดการรูปแบบการสร้างสรรค์ 

จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา

ข้ันตอนท่ีใช้ หลังจากท่ีได้องค์ประกอบของรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียว 
สัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรม ตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยามาแล้ว ลำดับต่อไปเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิค 

การสำรวจ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 1) สถานภาพ 

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 2) ลักษณะการท่องเท่ียวสัมผัสอาหาร 

พหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 3) รูปแบบการสร้างสรรค์ 

จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา เป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้ค่าของน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเกิร์ต 
(Likert) และ 4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด (Open–end Questionnaire) ได้ให้ 

ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) โดยเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.99 
ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้



การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) 

ด้วยโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) โดยทำการประเมินความสอดคล้องของแบบจำลอง 

จนแต่ละองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว 

การปรับแต่งค่าตัวแปรแฝง (Latent Variable) ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์น้ัน 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงตัวแบบโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices (M.I.) ตามคำแนะนำของ 

Arbuckle [22] (1. CMIN-p, 2. CMIN/DF, 3. GFI และ 4. RMSEA) แล้วนำเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนา โดยแปล 

ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของลิเกิร์ต (Likert) ในการให้ค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ 

และสำหรับข้อเสนอแนะที่เป็นแบบปลายเปิด ได้นำเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนา 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 สร้างส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียว 

สัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา

ขั้นตอนที่ใช้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จัดทำร่างประเด็นการ 

ประชุมเสวนารูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวฯ เพื่อปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับ 

วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คุณสมช่ืน ขันธศักด์ิ 

(ผู้ประกอบการน้ำตาลสด-แกงคั่วหัวตาล) คุณสมชาย เจ๊ะโอ๊ะ (ผู้ประกอบการน้ำตาลสด) คุณวราภรณ์ สดสี 

(ผู้ประกอบการเม่ียงคำ) ผู้นำในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเท่ียว จำนวน 21 คน ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่าง 

แบบเฉพาะเจาะจง ดำเนินการเสวนาเพ่ือพิจารณารับรองตัวแบบรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทาง 

ท่องเท่ียวฯ และหาข้อมติยืนยันความถูกต้องของตัวแบบงานวิจัยพร้อมให้ข้อเสนอแนะ แล้วรวบรวมข้อมูล ท่ีได้ 

จากการเสวนา เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป พร้อมท้ังจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์และจัดงาน นิทรรศการ 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research – PAR) ด้วยการประชุมเสวนากับกลุ่มผู้เก่ียวข้อง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น แบบบันทึก การสนทนา 

และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหาร 

พหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) นำข้อมูลจากการปฏิบัติการแบบ 

มีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เพื่อรับรองตัวแบบรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทาง 

ท่องเท่ียวฯ และหาข้อมติยืนยันความถูกต้องของตัวแบบงานวิจัยให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับการแนะนำ 

นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวตามศาสนา แล้วสรุปออกมาเป็นรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียว 

ตามข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และได้ทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)

สรุปผล
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มจาก 

ผู้เช่ียวชาญ แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้าง เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด พบว่า นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย 

และต่างชาติรับรู้ถึงอาหารพหุวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาค่อนข้างน้อย ยังขาดการประชาสัมพันธ์ 

ไปในวงกว้างและยังขาดการบริหารจัดการที่ดีทั้งในเรื่องของการเดินทาง เส้นทาง และการบริหารจัดการของ 



ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หลังจากคณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการถ่ายภาพและนำข้อมูลจากการสังเกต 

และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์แล้วนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะให้ได้แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบ 

มีโครงสร้างท่ีประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบแล้วนำไปสนทนากลุ่ม 

พบว่า การวิเคราะห์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรม 

ตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา ควรเลือกใช้การโฆษณาเพราะเป็นส่ือท่ีเหมาะสมสำหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเลือกใช้ประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

ในวงกว้าง แล้วควรสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ กลับมา 

เที่ยวซ้ำ ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสบรรยากาศ สัมผัสสินค้าและบริการ นอกจากนั้นในบริบทของจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม สิ่งที่ควรนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงในเรื่องการขนส่ง 

(Transportation) การจัดจำหน่าย (Distribution) เทคโนโลยี (Information Technology) จึงมีความ 

สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว 

ให้มีนักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยามากขึ้นและสร้างรายได้ให้กับค

นในชุมชน ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงจำแนกองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ในแต่ละองค์ประกอบมีความสำคัญต่อ 

งานวิจัยนี้ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) 2) องค์ประกอบด้านการสร้าง 

ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (Value Experience) 3) องค์ประกอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) และ 4) องค์ประกอบด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

Figure 1 A structural equation model of The Development of a Model for Activities and Trails 

for Multicultural Traditional Food Tourism in the Ancient Capital Ayutthaya in Standardized 

Estimate mode before model improvement

Source : Author

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและ 

เส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาก่อนการปรับปรุงตัวแบบ ในโหมด 

Standardized Estimate

จากภาพที่ 2 พบว่า ค่าสถิติที่ประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้าง 

เปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงตัวแบบ มีค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 

(RMSEA) เท่ากับ 0.044 ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่สำหรับ ค่า 

ความ น่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi–Square Probability Level) เท่ากับ 0.000 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/DF) 

เท่ากับ 1.969 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.758 ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ความสอดคล้อง 

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์



Figure 2 A structural equation model of The Development of a Model for Activities and Trails 

for Multicultural Traditional Food Tourism in the Ancient Capital Ayutthaya in Standardized 

Estimate mode before model improvement

Source : Author

ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทาง ท่องเท่ียว 

สัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาหลังการปรับปรุงตัวแบบ ภายหลังที่ได้ดําเนินการ 

ปรับปรุงแบบจําลองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 



Figure 3 A structural equation model of The Development of a Model for Activities and Trails 

for Multicultural Traditional Food Tourism in the Ancient Capital Ayutthaya in Standardized 

Estimate mode after model improvement

Source : Author

จากภาพท่ี 3 พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi–Square Probability Level : CMIN-ρ) 

เท่ากับ 0.370 มากกว่า 0.05 หมายถึงตัวแบบน้ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 

1.036 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ส่วนค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.970 มีค่ามากกว่า 0.90 

และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากับ 0.009 มีค่าน้อยกว่า 

0.08 ดังน้ันสรุปได้ว่าสถิติท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์

Table 1 Statistical values from the structural equation model analysis after improving the model

จากตารางที่ 1 สำหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของ 

แบบจำลองสมการโครงสร้างการจัดการรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหาร 

พหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา ในโหมด Standardized Estimate หลังการปรับปรุงตัวแบบ พบว่า 

อิทธิพลโดยรวมสูงสุดอยู่ที่องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) ส่งอิทธิพลโดยรวมต่อ 

องค์ประกอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) มีค่าน้ำหนัก (Standardized 

Regression Weight) เท่ากับ 0.95 (0.51+ 0.44) ซึ่งมาจาก

Variables
Estimate

R2 Variance C.R. PStandard Unstandard
Marketing Mix 0.22
  Value Experience 0.83 0.57 0.69 0.03 7.193 ***
  Supply Chain Management 0.51 0.36 0.99 0.00 3.614 ***
Value Experience 0.69 0.03
  Supply Chain Management 0.53 0.54 0.99 0.00 3.508 ***
Supply Chain Management 0.99 0.00
  Tourism Supply Chain 0.90 1.51 0.81 0.06 7.764 ***



1) อิทธิพลทางตรงระหว่างองค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) ส่งต่อองค์ประกอบ 

ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) มีค่าน้ำหนัก (Standardized Regression 

Weight) เท่ากับ 0.51

2) อิทธิพลทางอ้อมระหว่างองค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) ส่งต่อองค์ประกอบ 

ด้านการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (Value Experience) มีค่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) 

เท่ากับ 0.83 แล้วส่งต่อไปที่องค์ประกอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

เท่ากับ 0.53 ซึ่งรวมกันได้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.44 (0.83 x 0.53 = 0.44)

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรม 

และเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา จากการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธี 

การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ด้วยการประชุมเสวนากับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ โดย 

คณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูล ถ่ายภาพกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิม 

เมืองเก่าอยุธยาในเบ้ืองต้น เพ่ือใช้เป็นภาพตัวแทน (Representation) แล้วนำภาพกิจกรรมและเส้นทาง ท่องเท่ียว 

อาหารพหุวัฒนธรรมดังกล่าวเข้าร่วมการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพ่ือวิเคราะห์และหามติร่วมกัน และ 

ปรับตามข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เม่ือได้มติร่วมกัน คณะผู้วิจัยได้ร่างกิจกรรมและ เส้นทาง 

ท่องเที่ยวอาหารพหุวัฒนธรรมไว้ 12 สถานที่ และได้พิจารณาถึงลำดับการเดินทางเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้เหมาะสมกับทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่อุปทาน

การท่องเท่ียวมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมได้ดังน้ี 1) วัดบรมพุทธาราม 2) วัดมหาธาตุ 3) วังช้างอยุธยา 

แลเพนียด 4) ครัวมุสลิมกรุงเก่าอยุธยา 5) วัดไชยวัฒนาราม 6) วัดกลางคลองตะเคียน 7) โบสถ์เซนต์ยอเซฟ 

8) ตลาดหน้าองค์การโทรศัพท์อยุธยา หรือ ตลาดหน้าวัง 9) กิจกรรมวิถีชีวิต ณ บ้านดงตาล 10) มัสยิดกุฎีช่อฟ้า 

11) ของฝากบ้านครูยันนะห์ และ 12) หมู่บ้านญี่ปุ่น นอกจากนั้นคณะผู้วิจัยจึงขอนำเสนอการจัดรูปแบบ 

การสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาโดย 

พิจารณาจากศาสนา เนื่องจากเมืองเก่าอยุธยาคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในปัจจุบันที่มีเอกลักษณ์ ด้าน 

พหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางศาสนาทั้งศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้แนะนำ 

นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวตามศาสนา เพื่อเป็นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมด้วยการเรียนรู้ 

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

ถ้าการจัดรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับ

ดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาตามศาสนาพุทธ นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมเรียนรู้การทำขนมและซื้อของฝากบ้าน 

ครูยันนะห์

ถ้าการจัดรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับ

ดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาตามศาสนาคริสต์ นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมทำเมี่ยงคำสูตรโบราณ พี่ปุ๊ก อยุธยา



Figure 4 A multicultural tourist route in the ancient city of Ayutthaya, Christianity

Source : Author

และถ้าการจัดรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรม 

ตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาตามศาสนาอิสลาม นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิต ณ บ้านดงตาล 

ทำน้ำ ตาลสด และกิจกรรมเรียนรู้การทำขนมและซ้ือของฝากบ้านครูยันนะห์ ส่งผลทำให้นักท่องเท่ียวได้เห็น 

ความหลากหลาย ของอาหารท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ ได้สัมผัสชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนตามเส้นทางการท่องเท่ียว 

ในระแวกนั้น ๆ ของแต่ละศาสนา

หลังจากได้ข้อสรุปรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรม 

ตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยาเป็นที่เรียบร้อย คณะผู้วิจัยได้จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และจัดงานนิทรรศการ 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูล เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับคนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ

Figure 5 Exhibitions to disseminate information

Source : Author



การอภิปรายผล
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรม และ 

เส้นทาง ท่องเท่ียวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยา ซ่ึงใช้วิธีการดำเนินงานวิจัย สอดคล้อง 

งานวิจัยของ [22, 23] ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ นายก อบต.ปากกราน 

คลองตะเคียน และสำเภาล่ม ผู้นำในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยว จำนวน 21 คน ใช้วิธีเลือกสุ่ม 

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลโดยการถ่ายภาพและนำข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกมาวิเคราะห์แล้วนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะให้ได้แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้างท่ีประกอบ 

ไปด้วย 4 องค์ประกอบ เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบแล้วนำไปสนทนากลุ่ม พบว่า องค์ประกอบ 

มี 4 องค์ประกอบ ในแต่ละองค์ประกอบมีความสำคัญกับงานวิจัยเร่ืองน้ี ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้าน กลยุทธ์การตลาด 

(Marketing Mix) 2) องค์ประกอบด้านการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (Value Experience) 3) องค์ประกอบ 

ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) และ 4) องค์ประกอบด้านโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

(Tourism Supply Chain) จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบด้านการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า จาก Hulten, B. [14] 

ประสบการณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล ซึ่งเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าที่อยู่เบื้องหลังประสบการณ์นั้น สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Wong, J.W.C. et al. [24] คุณค่าทางสังคมที่ได้รับจากการแบ่งปัน ประสบการณ์การเดินทาง 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร โดยมีพฤติกรรมการแบ่งปันผ่านมือถือนอกสถานที่ 

เป็นตัวแปรส่งผ่านและกำกับ ผลการวิจัยสรุปว่านักท่องเท่ียวนิยมใช้เทคโนโลยีมือถือเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ 

การเดินทางของตนในระหว่างการเดินทาง นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากการแบ่งปันประสบการณ์ 

การเดินทางโดยใช้เทคโนโลยีมือถือท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในประสบการณ์การเดินทางผ่านพฤติกรรมการแ

บ่งปันข้อมูลบนมือถือ ส่วนองค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาด มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nenonen, 

S. et al. [31] ศึกษาการสร้างตลาดเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจท่ีมีอยู่ในเชิงรุกหรือเพ่ือสร้างโอกาสใหม่ การสร้าง 

ตลาดเกิดใหม่คือความสำคัญของการนำเสนอคุณค่า เพื่อระบุการกำหนดค่าของลักษณะเฉพาะของ คุณค่า 

ที่มีผลสำหรับบริษัทที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในกลยุทธ์การสร้างตลาด การดำเนินการสร้างรูปแบบตลาดที่ 

ดำเนินการโดยบริษัทกรณีศึกษา 21 แห่งโดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพท่ีต้ังไว้ลักษณะ 4 ประการ 

ของการนำเสนอคุณค่า คือ 1) การรวมทรัพยากรท่ีได้รับการปรับปรุงและการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง ของการ นำเสนอ 

คุณค่า 2) กระบวนการเสนอคุณค่าร่วมกัน 3) สัญญาคุณค่าที่เป็นระบบและได้รับการยืนยัน และ 4) การเป็น 

ตัวแทนใหม่ที่ใช้ในการสื่อสารเป็นลักษณะการออกแบบของการนำเสนอคุณค่าที่สร้างรูปร่างทางการตลาด 

ดังนั้นจึงระบุการกำหนดค่าที่แตกต่างกันของคุณลักษณะของคุณค่าที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบที่ประกอบด้วยระบบตลาดหรือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตลาดในระดับระบบโดยรวม 

นอกจากน้ียังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boromsamlee K. & Sunson, R. [18] ได้ทำการศึกษาการวิจัย เร่ือง 

รูปแบบ กลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน้ำแบบย่ังยืน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ด้าน การตลาดการท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบยั่งยืนสำหรับตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำแบบที่สร้างขึ้นเพื่อ 

การท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1.ส่วนประสมทางการตลาด 2.ภาพลักษณ์ของตลาดน้ำ และ 3.การมี 

ส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชน เม่ือวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน้ำ แบบย่ังยืน 

สำหรับตลาดน้ำแบบด้ังเดิม พบว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่ิงแวดล้อม 

ทางกายภาพ ในขณะท่ีรูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวตลาดน้ำแบบย่ังยืน สำหรับตลาดน้ำแบบท่ีสร้าง 



ขึ้นเองเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดคือ การมีส่วนร่วม ของ นักท่องเที่ยวกับชุมชน 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว สำหรับองค์ประกอบ ด้านการ จัดการ ห่วงโซ่อุปทาน 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Woldt, J.J. et al. [25] ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหาร จัดการห่วงโซ่อุปทาน 

วัฒนธรรมแห่งชาติ และประสิทธิภาพของเครือข่ายผู้ล้ีภัย ผลของการวิจัยพบว่า ความเช่ือมโยงระหว่างค่านิยม 

ทางวัฒนธรรมของชาติและองค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานผู้ลี้ภัย มี 4 องค์ประกอบ สำหรับ การ 

จัดการห่วงโซ่อุปทานผู้ล้ีภัยคือ 1. ความต่อเน่ืองของความสัมพันธ์ 2. การมีส่วนร่วม และการพัฒนาของ พันธมิตร 

3. การส่ือสารระหว่างองค์กร และ 4. โครงสร้างเครือข่าย ท้ัง 4 องค์ประกอบ น้ีมี ผลต่อกระบวนการ บูรณาการ 

และการทำงานร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน และเป็นผลต่อการส่งมอบการบริการ ให้แก่ผู้ล้ีภัย และองค์ประกอบ 

ด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Palang, D. & Tippayawong, K.Y. [26] 

ได้ทำการวิจัยเรื่องการประเมินผลการดำเนินงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว กรณีศึกษา 

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าการวัดผลการดำเนินงานของการจัดการซัพพลายเชน การท่องเท่ียว ประกอบด้วย 

8 มิติของประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ 1. การจัดการกระบวนการส่ังซ้ือ (OPM) 2. การจัดการ ความสัมพันธ์ 

กับซัพพลายเออร์ (SRM) 3. การจัดการประสิทธิภาพการให้บริการ (SPM) 4. การจัดการความจุ และทรัพยากร 

5. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 6. การจัดการอุปสงค์ (DM) 7. การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี และ 

8. การจัดห่วงโซ่อุปทานการเงินการท่องเที่ยว

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างการ 

จัดการรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมือง 

เก่าอยุธยา หลังการปรับปรุงตัวแบบ พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi–Square Probability Level 

: CMIN-ρ) เท่ากับ 0.370 มากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแบบนี้ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

(CMIN/DF) เท่ากับ 1.036 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.970 มีค่ามากกว่า 

0.90 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.009 

มีค่าน้อยกว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่าสถิติทั้ง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangthong, M. et al. [27] ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเพ่ือการพัฒนาท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเป็นไปตามรูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ [28] พบว่า โซ่อุปทานการท่องเท่ียวส่งผลต่อการจัดการท่องเท่ียว

อย่างย่ังยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.99 เม่ือทำการตรวจสอบความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีชี้วัด ได้แก่ ค่า X2 = 13.325, df = 7, X2/df = 1.904, P-value = 0.065, 

RMSEA = 0.002, CFI = 0.999, AFI = 0.964 แปลผลได้ว่า ค่าท้ังหมดผ่านเกณฑ์ตามค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้อง 

กลมกลืนของโมเดล นอกจากน้ีจากงานวิจัยสมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Madhani, 

P.M. [38] ที่กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทานสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของกลยุทธ์การผสมผสานทางการตลาด 

และรับมือกับความท้าทายในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baig, M. W. et al. [39] ได้กล่าวว่า ผู้ขายควรเสนอผลิตภัณฑ์หรือ บริการ 

ท่ีคิดว่าลูกค้าต้องการ เม่ือลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีดีในราคาท่ีเหมาะสมและสะดวกสบายเม่ือ ซ้ือ สินค้า 

ลูกค้าก็มีแนวโน้มที่จะกลับมาเป็นลูกค้าประจำมากขึ้น สำหรับสมมติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยสอดคล้อง กับ 



งานวิจัยของ Lummus, R.R. et al. [40] ความคิดทางการตลาดส่งผลโดยตรงต่อพลวัตของห่วงโซ่อุปทาน จำเป็น 

ต้องมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดและการจัดแนวทางเชิงกลยุทธ์ระหว่างฟังก์ชันเหล่าน้ี บริษัทท่ีบูรณาการ ทางการ 

ตลาดเข้ากับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และสร้าง ข้อได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันท่ีย่ังยืนในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ John G. W. et al. 

[41] ได้กล่าวว่า การผสานแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงโดยพ้ืนฐานแล้ว จะข้ึนอยกับ บริษัทท่ี 

เน้นทรัพยากรและต้นทุน โดยมีแนวทางการมุ่งเน้นการตลาดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ การกำหนด ราคา และ 

กลยุทธ์การตลาด ส่วนสมมติฐานข้อท่ี 3 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janteng, J. et al. [42] ผลการ 

ศึกษา ช้ีให้เห็นว่าความร่วมมือและการสนทนากับลูกค้าอย่างแข็งขันจะช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพ ของ ห่วงโซ่อุปทาน 

บริการ โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการบูรณาการข้อมูลจากลูกค้าในกระบวนการ SCM และ สมมติฐาน

ข้อที่ 4 ผลการ วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ţigu, G. & Călăreţu, B. [43] การนำแนวทาง SCM มาใช้ใน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลดต้นทุน และปรับปรุงการให้บริการได้ 

ตัวอย่างเช่น การศึกษาวิจัยที่เน้นที่เครือโรงแรม Continental ในประเทศโรมาเนียได้เน้นย้ำถึงวิธีการที่ 

การจัดการความต้องการอย่างมีประสิทธิผลภายใน SCM นำไปสู่ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีดีข้ึน

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบการสร้างสรรค์จัด 

กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัสอาหารพหุวัฒนธรรมตำรับดั้งเดิมเมืองเก่าอยุธยา พบว่า จากการวิจัย 

เชิงคุณภาพด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จัดทำร่างประเด็นการประชุมเสวนากับวัฒนธรรมจังหวัดฯ 

สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฯ คุณสมชื่น ขันธศักดิ์ (ผู้ประกอบการน้ำตาลสด-แกงคั่วหัวตาล) 

คุณสมชาย เจ๊ะโอ๊ะ (ผู้ประกอบการน้ำตาลสด) คุณวราภรณ์ สดสี (ผู้ประกอบการเม่ียงคำ) ผู้นำในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน

และนักท่องเที่ยว จำนวน 21 คน เพื่อวิเคราะห์และหามติร่วมกัน และปรับตามข้อเสนอแนะ ตาม ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ เม่ือได้มติร่วมกัน คณะผู้วิจัยได้ร่างกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียว อาหารพหุวัฒนธรรมไว้ 12 สถานท่ี

และได้พิจารณาถึงลำดับการเดินทางเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ในการเดินทางให้เหมาะสม 

กับทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมได้ 

นอกจากนั้นคณะผู้วิจัยจึงขอนำเสนอการจัดรูปแบบการสร้างสรรค์จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวสัมผัส 

อาหารพหุวัฒนธรรมตำรับด้ังเดิมเมืองเก่าอยุธยาโดยพิจารณาจากศาสนา เน่ืองจากเมืองเก่าอยุธยาคือจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยาในปัจจุบันท่ีมีเอกลักษณ์ด้านพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางศาสนาท้ังศาสนาพุทธ คริสต์ 

อิสลาม ดังน้ันคณะผู้วิจัยได้แนะนำให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวตามศาสนา เพ่ือเป็นการส่งเสริมด้านการ ท่องเท่ียว 

และวัฒนธรรมด้วยการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akkarapatkamchai, P. 

et al. [29] ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และกำหนดเส้นทาง 

ท่องเที่ยวสัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตเมืองกรุงเก่า ที่กล่าวไว้ว่าการพัฒนารูปแบบกิจกรรมนั้นต้องคำนึงถึงศักยภาพ 

การท่องเท่ียวชุมชน การใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว และได้จัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว เชิง 

สร้างสรรค์และเส้นทางการท่องเท่ียวได้ 3 เส้นทางคือ ทางบกป่ันจักรยาน ทางน้ำผ่านการล่องเรือ และไหว้พระ 

ของสายมูจากหลวงพ่อทันใจ เพ่ือสัมผัสกิจกรรมตามวิถีชุมชนคลองสระบัว นอกจากน้ียังมีความสอดคล้อง กับ 

งานวิจัยของ Jianchatchawarnwong, S. [30] ได้ทำการวิจัยเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริม การ 

ท่องเท่ียว ของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่าการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลาคือ การใช้เฟสเพจและเว็บเพจ ประโยชน์และข้อค้นพบของงานวิจัย 



พบว่า การไลฟ์สดผ่านเฟสเพจด้วยการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นปัจจุบันจะสร้างความน่าสนใจให้กับ 

นักท่องเที่ยวที่หาข้อมูลก่อนการเดินทาง

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
ธุรกิจการท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) สามารถทำทฤษฎีนี้ 

ไปปรับใช้กับธุรกิจของตนได้ นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า (Value Experience) 

เป็น แนวทางให้การทำอย่างไรให้นักท่องเที่ยวยังนึกถึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถกลับมาเที่ยวซ้ำ 

และเกิดความประทับใจทุก ๆ  คร้ังเม่ือมาเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังน้ันธุรกิจควรมีการวิเคราะห์ถึงการ 

จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) และโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) 

ว่ากระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำ มีการดำเนินงานท่ีดีแล้วหรือยัง ส่วนใดท่ียังพบปัญหา ธุรกิจท่องเท่ียว 

ก็สามารถนำทฤษฎีเหล่าน้ีไปปรับใช้กับธุรกิจของตนได้ เพ่ือทันต่อการเปล่ียนแปลงของ ความต้องการของลูกค้า 

และทันต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
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