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บทคัดย่อ
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 1) วิเคราะห์จุดเด่นของโฮมสเตย์ในมิติของการท่องเที่ยว 

โดยจำแนกออกเป็นการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ  เพ่ือเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ และ 2) วิเคราะห์ 

ปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ โดยจำแนกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ  เป็นงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีศึกษาเก่ียวกับโฮมสเตย์ 

ในประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา จากฐานข้อมูล TCI และ Google Scholar และใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 

ความถ่ีและร้อยละ ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัยพบว่า 1) จุดเด่น ของ โฮมสเตย์ 

ในมิติของการท่องเที่ยวและมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ สามารถจำแนกได้ 7 ประเภท 

ได้แก่ 1.1) การท่องเท่ียวเชิงชุมชน 1.2) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา 1.3) การท่องเท่ียวเชิงเทศกาลประเพณี 

1.4) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 1.5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 1.6) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 1.7) การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ และ 2) ปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ในประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู่ ได้แก่ 

2.1) ด้านการบริหารจัดการ 2.2) ด้านบุคลากร และ 2.3) ด้านอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ ผลการวิจัยในคร้ังน้ี 

เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียว 

เชิงประสบการณ์ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น

คำสำคัญ: โฮมสเตย์ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ จุดเด่น ปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์

Abstract
This research has the main objectives: 1) to analyze the strengths of homestays in 

the tourism dimension by classifying them into different types of tourism to link them to 

experiential tourism, and 2) to analyze the problems and obstacles of homestays by classifying 

them into various issues. This research is a documentary research that examines homestays 

in Thailand over the past 10 years from the TCI and Google Scholar databases, and uses 

descriptive statistics, namely frequency and percentage, along with content analysis to 

analyze the data. The research results show that 1) the strengths of homestays in tourism 

dimension and their relationship with experiential tourism can be classified into 7 types: 1.1) 

community tourism, 1.2) religious tourism, 1.3) festival tourism, 1.4) food tourism, 1.5) health 

tourism, 1.6) agricultural tourism, and 1.7) nature tourism. 2) The problems and obstacles of 

homestays in Thailand can be divided into 3 categories: 2.1) homestay management, 2.2) 

personnel, and 2.3) homestay identity. The results of this research will be useful for relevant 

agencies to develop and promote homestay tourism along with experiential tourism to 

attract more tourists.
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บทนำ
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ (Homestay Tourism) หรือการท่องเท่ียวเพ่ือไปสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

เริ่มมีการกล่าวถึงในบริบทสังคมไทยเป็นระยะเวลากว่า 20 ปีมาแล้ว อย่างเช่น ในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2550 

เริ่มมีการศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์กันบ้าง อาจปีละ 2-3 เรื่อง เช่น มธุรส ปราบไพรี [1] ศึกษาเรื่องโฮมสเตย์ 

กับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ พนมพร สารสิทธิยศ [2] ศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกับการมาพักโฮมสเตย์ 

หลังจากน้ันในช่วงปี 2551 -2560 จำนวนงานวิจัยเก่ียวกับโฮมสเตย์เร่ิมเพ่ิมมากข้ึนตามลำดับ เช่น ปีละ 5-7 เร่ือง 

อาจเนื่องมาจากการมาพักโฮมสเตย์หรือการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์นั้นเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว 

เชิงชุมชน ที่นักวิชาการได้ให้ความสนใจกันมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์นั้น 

หากมีการบริหารจัดการที่ดีจะมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงชุมชนให้มีความยั่งยืน 

อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชนของประเทศ จึงทำให้นักวิชาการสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูน 

องค์ความรู้ในศาสตร์น้ีให้มากข้ึน อย่างเช่น กานต์ชนก ดาบสมเด็จ [3] ศึกษาโฮม สเตย์กับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

หรือ พัชรี บุญโต และคณะ [4] ศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชนบทกับการพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลังปี 2558 ท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้กำหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ในประเทศไทยข้ึน 

(Thailand’s Homestay Standard) [5] ทำให้การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ได้รับการส่งเสริมและการศึกษาวิจัย 

กันอย่างกว้างขวางจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีแนวโน้มที่จะได้รับความสนใจมากขึ้น 

อย่างต่อเน่ืองจากนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายของคนในชุมชน ท่ามกลางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

เงียบสงบ และได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน ดังน้ัน การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียว 

ทางเลือก (Alternative Tourism) ท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) นักท่องเท่ียวสามารถ 

เลือกมาท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้ ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังชุมชนเล็ก ๆ  แต่ให้คุณค่า ประสบการณ์ 

และการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีนักท่องเท่ียวจะไม่ได้รับประสบการณ์เหล่าน้ีจากการท่องเท่ียวแบบมวลชน 

เช่น การทานอาหารท้องถิ่น การใส่ชุดไทย การร่วมทำกิจกรรมกับคนในชุมชน หรือการไปวัดและทำบุญ กับ 

เจ้าของบ้าน เป็นต้น [5-6]

ในวงการวิชาการได้มีการกล่าวถึงโฮมสเตย์ไว้ว่า เป็นที่พักเพื่อให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนได้มี 

โอกาส สัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือชุมชน โดยโฮมสเตย์จะเป็นบ้านพักที่นักท่องเที่ยวสามารถมาพักร่วมกับ 

เจ้าของบ้านได้ โดยจุดประสงค์หลักของการมาพักโฮมสเตย์ คือ การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และ 

สัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชนในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยว 

รูปแบบอ่ืน ๆ โดยเจ้าของบ้านจะดูแลและจัดเตรียมเร่ืองที่พักและอาหารไว้บริการให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ง

นักท่องเท่ียวอาจร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ  กับคนในชุมชน [3, 6] การพักโฮมสเตย์จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 

(Learning Process) ร่วมกันระหว่างเจ้าของบ้าน ชุมชน และนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ (Knowledge) 

ความเข้าใจ (Understanding) และเกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน อันเนื่อง 

มาจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน [1]

นักวิชาการหลายท่านกล่าวว่า การมาพักโฮมสเตย์หรือการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์นั้น มีจุดเด่น 

ด้านการท่องเท่ียวหลายด้านท่ีควรส่งเสริมต่อไปเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน เช่น การท่องเท่ียวท่ีได้สัมผัส 

และใกล้ชิดกับธรรมชาติ (Nature Tourism) การท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น (Cultural 

Tourism) และการท่องเที่ยวที่ให้โอกาสนักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารท้องถิ่น (Food Tourism) เป็นต้น 



[3, 5, 7] ในขณะเดียกัน การบริหารจัดการโฮมสเตย์ในประเทศไทยก็ยังพบปัญหาอุปสรรคบางประการที่ 

ควรปรับปรุงแก้ไข เช่น ผู้ประกอบการไม่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์ โฮมสเตย์บางแห่งขาด 

มาตรฐานความสะอาดหรือสุขอนามัย ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 

ขาด การทำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย เป็นต้น [3, 5, 7] อย่างไรก็ตาม จากการทบทวน 

วรรณกรรม พบว่า วงการวิชาการยังขาดการศึกษาวิจัยท่ีนำข้อมูลท่ีศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์ในประเทศไทย 

(Secondary Data) มาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อให้เห็นภาพรวมของจุดเด่นของโฮมสเตย์ในมิติของ 

การท่องเที่ยว และปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ในประเทศไทยในภาพกว้าง รวมถึงยังขาดการวิเคราะห์ 

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์กับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism or 

Experiential Tourism) ท้ังน้ี การวิเคราะห์งานวิจัยจำนวนมากอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) จะช่วย 

ทำให้ได้ข้อมูลในประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้ลึกซ้ึง ทำให้เห็นขอบเขตท่ีกว้างขวางมากข้ึนและ มองเห็นภาพรวม 

ของประเด็นน้ัน ๆ  ได้อย่างชัดเจน [8] ซ่ึงผลการวิจัยจะช่วยช้ีแนะสังคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำข้อมูล 

ไปใช้พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ไปพร้อม ๆ  กัน 

เพื่อทำให้การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีมิติและความน่าสนใจมากขึ้นในมุมมองของนักท่องเที่ยว  

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพ่ือสำรวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับโฮมสเตย์ในประเทศไทย โดยจำแนกออกตามหมวดหมู่ต่าง ๆ

2) เพื่อวิเคราะห์มิติความอย่างยั่งยืนกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

3) เพื่อวิเคราะห์จุดเด่นของโฮมสเตย์ในมิติของการท่องเที่ยว โดยจำแนกออกเป็นการท่องเที่ยว 

ประเภทต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

4) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ โดยจำแนกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ

การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของโฮมสเตย์ (Homestay)

นักวิชาการได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์ (ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท) หมายถึง บ้านพัก 

ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถพักร่วมกับเจ้าของบ้าน โดยนักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรม และวิถีชีวิต 

ของชาวบ้าน โดยเจ้าของบ้านมีการจัดการเร่ืองท่ีพักและอาหารไว้บริการให้แก่นักท่องเท่ียว อีกท้ัง นักท่องเท่ียว 

อาจร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ  กับชาวบ้านในชุมชน เช่น การได้ฝึกทำอาหารท้องถ่ิน การไปทำไร่ทำสวนกับชาวบ้าน 

การไปตกปลา หรือเก็บผักผลไม้ ตลอดจนได้เรียนรู้กิจกรรมและประเพณีท้องถ่ินต่าง ๆ  [1, 3] ท้ังน้ี การมาพัก 

โฮมสเตย์จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ร่วมกันระหว่างเจ้าของบ้าน ชุมชน 

และนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) และเกิดทัศนคติ 

(Attitude) ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน อันเนื่องมาจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน [1] 

ซ่ึงจะนำไปสู่การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบของนักท่องเท่ียวและเป็นส่วนหน่ึงการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

[6, 9] งานวิจัยในครั้งนี้ จะขอใช้คำว่า ‘การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์’ ในบางบริบท เพื่อเน้นเนื้อหาในมิติของ 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในระหว่างการมาพักโฮมสเตย์



อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวแบบโฮม 

สเตย์ในประเทศไทย ยังขาดการวิเคราะห์เพ่ือเช่ือมโยงกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน 

หรือ เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ (Experience-based Economy) ทั้งนี้หากวิเคราะห์ให้ลึกซึ้งแล้ว จะพบว่า 

การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อย่างแท้จริง ซ่ึงหาก มีการพัฒนา 

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ให้เหมาะสม จะก่อให้เกิดประสบการณ์ที่น่าจดจำ และประทับใจ 

ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งจะช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ 

นิยมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์กันมากขึ้น เพื่อนำเรื่องราวของตนเองมาบอกเล่าเรื่องเล่าต่าง ๆ ผ่านสื่อ 

สังคมออนไลน์หรือช่องทางสมัยใหม่กันอย่างกว้างขวาง ดังน้ัน จึงควรมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างการท่องเที่ยวแบบโฮม สเตย์กับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ให้มากขึ้น เพื่อสร้างองค์ความรู้ 

และชี้นำสังคม ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ต่อไป 

นอกจากนั้น นักวิชาการยังกล่าวว่า การมาพักโฮมสเตย์ ยังเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงชุมชน 

(Community-based Tourism) เนื่องจากโฮมสเตย์ส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของคนในชุมชน 

ท่ีจัดท่ีพักแรมเพ่ือต้อนรับนักท่องเท่ียว และเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้ทำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกับคนในชุมชน 

ชุมชนหลายแห่งมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการโฮมสเตย์และการท่องเท่ียวเชิงชุมชนไปพร้อมกัน ๆ [1, 3] 

โดยอาจอาศัยหลักการบริหารชุมชนด้วยแนวคิด 4 M ได้แก่ การจัดการทรัพยากรบุคคล (Man), การบริหาร 

การเงิน (Money), การจัดการองค์กร (Management), และการใช้วัสดุ (Material) ซ่ึงแนวคิดน้ีอาจให้แนวทาง 

ในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ในประเทศไทยในการวิจัยในครั้งนี้ได้ชัดเจนขึ้น

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism)

การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์โดยท่ัวไป หมายถึง การเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 

ที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ลึกซึ้งกว่าการท่องเที่ยวแบบมวลชน โดยผ่านการมีส่วนร่วมกับสถานที่ 

วัฒนธรรม และผู้คนในชุมชน รวมทั้งได้มีโอกาสเรียนรู้ สัมผัส และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวนั้น ๆ [6, 9]

ขอยกตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์กับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 

กล่าวคือ การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ หรืออาจเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงชุมชน ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะเดินทาง 

ไปท่องเท่ียวยังชุมชนต่าง ๆ  เพ่ือต้องการประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ  โดยอาจต้องการ 

พบเห็นวิถีชีวิตที่เรียบสงบของคนในชุมชน ได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้ทานอาหารท้องถิ่น 

ได้ชิมผักสดและผลไม้ปลอดสารพิษ รวมทั้งนักท่องเที่ยวบางรายอาจได้เรียนรู้การทำอาหารท้องถิ่น ได้เรียนรู้ 

ศิลปะและงานฝีมือท้องถิ่น หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและเทศกาลท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ 

ล้วนก่อให้เกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์แปลกใหม่อันมีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว 

ซึ่งแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบมวลชน โดยประสบการณ์แปลกใหม่ที่มีคุณค่าในมุมมองของนักท่องเที่ยว 

อาจก่อให้เกิดการบอกต่อ การบอกเล่าเร่ืองราว หรือการแชร์ข้อมูลจากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเท่ียว 

ไปยังส่ือสังคมออนไลน์ในวงกว้าง  ท้ังน้ี หากวิเคราะห์ให้ลึกซ้ึงจะพบว่า การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ก็คือส่วนหน่ึง 

ของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

ในประเทศไทย ยังขาดการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ซึ่งเป็น 

จุดมุ่งหมายหนึ่งของการวิจัยในครั้งนี้ที่ต้องการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 



กับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เพื่อทำให้การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีมิติและความน่าสนใจมากขึ้น 

ในมุมมองของนักท่องเที่ยว

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยมุ่งเก็บข้อมูลจากงานวิจัยท่ีศึกษา 

เกี่ยวกับโฮมสเตย์ในประเทศไทย โดยสำรวจจากบทความวิจัยฉบับเต็ม (Full Articles) ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษท่ีเผยแพร่ย้อนหลังในช่วงปี 10 ปีท่ีผ่านมา คือ ระหว่าง พ.ศ. 2557 – 2566 จากฐานข้อมูลออนไลน์ 

เหตุผลที่ศึกษาในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา เนื่องจากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับโฮมสเตย์ ได้ 

รับการศึกษากันมากข้ึนในช่วงเวลาดังกล่าว อาจเป็นเพราะมีการจัดต้ังมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยข้ึน (Thailand’s 

Homestay Standard) โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปี พ.ศ. 2558 [4, 5] อีกทั้งข้อมูล ในช่วงเวลา 

10 ปี เพียงพอกับการวิจัยเชิงเอกสารที่สามารถสะท้อนภาพรวมของงานวิจัยในศาสตร์นั้น ๆ ได้ [8, 10]

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยขึ้นมา คือ แบบบันทึกข้อมูล (Record Form) โดยดัดแปลงจากงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง [10-12] โดยได้ปรับปรุงแบบบันทึกข้อมูลให้สามารถเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ในแต่ละข้อ เช่น การบันทึกข้อมูลงานวิจัยโดยจำแนกออกตามหมวดหมู่ เช่น จังหวัด/ภูมิภาคท่ีศึกษา ประเด็น 

ที่ศึกษา และวิธีการศึกษา รวมทั้งบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่นของโฮมสเตย์ด้านการท่องเที่ยว และปัญหา 

อุปสรรค ของโฮมสเตย์ โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบบันทึกที่สร้างขึ้นกับตัวอย่างงานวิจัยจำนวน 5 เรื่อง พบว่า 

แบบบันทึกที่สร้างขึ้นสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้คำสืบค้น เช่น โฮมสเตย์ ที่พักสัมผัสวัฒนธรรม และ 

Homestay โดยสืบค้นคำเหล่านี้ในฐานข้อมูลออนไลน์ 2 แหล่ง คือ 1) Google Scholar และ 2) Thailand 

Citation Index (TCI) และจดบันทึกข้อมูลสำคัญจากบทความวิจัยฉบับเต็ม (Full Article) ลงในแบบบันทึกข้อมูล 

โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม 2567 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิและนำมาจัด 

หมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ นำเสนอ 

ข้อมูลในรูปของความถี่และร้อยละ 

ผลการวิจัย
ตารางท่ี 1 - 3 เป็นการนำเสนอผลการตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ในขณะท่ีตารางท่ี 4 เป็นผลการวิจัยตาม 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 สำหรับตารางที่ 5 เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 และตารางที่ 6 เป็นผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 



Table 1 The number of studies regarding homestay in Thailand, classified by regions 

ตารางท่ี 1 พบว่า ภาคกลางเป็นภูมิภาคท่ีมีจำนวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับโฮมสเตย์ในประเทศไทย

ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา มีจำนวนมากที่สุด คือ ร้อยละ 39 (16 เรื่อง จาก 41 เรื่อง) รองลงมา คือ ภาคเหนือ 

(ร้อยละ 21.9%) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 19.6%) ตามลำดับ ส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ  มีจำนวนงานวิจัย

เกี่ยวกับโฮมสเตย์อยู่จำนวนเล็กน้อย คือ ไม่เกิน ร้อยละ 10 เช่น ภาคใต้ และภาคตะวันออก

Table 2 The number of studies regarding homestay in Thailand, classified by research method 

ตารางที่ 2 หากจำแนกงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์ในประเทศไทยโดยแบ่งออกตามระเบียบ 

วิธีวิจัย พบว่า งานวิจัยเชิงคุณภาพมีสัดส่วนมากที่สุด คือ ร้อยละ 41.4 ส่วนงานวิจัยเชิงปริมาณมีสัดส่วนรอง 

ลงมา คือ ร้อยละ 34.2 ในขณะที่ งานวิจัยหลายเรื่องใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ ร้อยละ 24.4 

Table 3 The number of studies regarding homestay in Thailand, classified by topics 

Research method Number of studies 
Qualitative method 17 (41.4%) 
Quantitative method 14 (34.2%)
Mixed methods 10 (24.4%)
Total 41 (100%)

Regions Number of studies 
The Central (e.g. Ayutthaya, Samut Songkhram, Lopburi) 16 (39.0%)
The North (e.g. Ching Mai, Ching Rai, Lampang) 9 (21.9%) 
The Northeastern (e.g. Nakhon Ratchasima, Udorn Thani, 
Maha Sarakham) 

8 (19.6%)

The South (e.g. Surat Thani, Phatthalung, Nakhon Si Thammarat) 3 (7.3%)
Multiple regions 3 (7.3%)
The East (e.g. Prachinburi, Rayong, Trat) 2 (4.9%)

Total 41 (100%)

Topics Number of studies 
Homestay administration & management, key success factor 13 (31.7%)
Satisfaction/expectation/perception 7 (17.1%)
Marketing/tourist behavior/factors of selecting homestay 5 (12.2%)
Participation/network creation  4 (9.7%)
Homestay identity/image 3 (7.3%)
Homestay standard 2 (4.9%)
Personnel development 2 (4.9%)
Service quality 2 (4.9%)
Others such as English skill, low-carbon, architecture 3 (7.3%)

Total 41 (100%)



ตารางที่ 3 เป็นการจำแนกประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์ พบว่า ประเด็นที่ศึกษามากที่สุด คือ 

การบริหารจัดการ โฮมสเตย์/การดำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ / 

ความคาดหวัง / การรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 17.1 และด้านการตลาดของโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 12.2 ส่วนประเด็นอ่ืน 

ๆ มีสัดส่วนลดลงตามลงมา (ไม่เกินร้อยละ 10) เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน ภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ 

มาตรฐาน โฮมสเตย์ การพัฒนาบุคลากร และคุณภาพการบริการ เป็นต้น 

Table 4 The analysis of sustainable dimensions and homestay tourism 

ตารางที่ 4 เป็นการวิเคราะห์มิติความอย่างยั่งยืนกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ เนื่องจากงานวิจัย 

เกี่ยวกับโฮม สเตย์ส่วนใหญ่มักไม่ค่อยมีการวิเคราะห์ให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์นั้น 

ก่อให้เกิดความย่ังยืนต่อสังคมและชุมชนอย่างไร ดังน้ัน ตารางท่ี 4 จึงวิเคราะห์ให้เห็นภาพดังกล่าวให้ชัดเจนข้ึนว่า 

การที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปพักโฮมสเตย์ในชุมชนนั้น จะก่อให้เกิดความยั่งยืนได้อย่างไรทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม จากผลการวิจัย พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์จำนวนหลายเรื่องที่ได้ 

สะท้อนถึงมิติของความย่ังยืนภายในชุมชน เช่น มีงานวิจัยร้อยละ 36.6 ท่ีสะท้อนมิติด้านเศรษฐกิจ (มากท่ีสุด) 

รองลงมา คือ ด้านสังคม ร้อยละ 14.6 และด้านสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 4.9 ในขณะที่มีงานวิจัยอีกจำนวนหนี่ง 

ท่ีศึกษามิติความย่ังยืนท้ัง 3 ด้านของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ (เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม) คิดเป็นร้อยละ 

14.6 เป็นต้น จากผลการวิจัยน้ี จึงอาจกล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียว 

เชิงชุมชนท่ีนำไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนได้จริง และควรได้รับการส่งเสริมมากข้ึนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

Sustainable 
dimensions

Number 
of studies

Samples of activities or experiences
During staying with homestay

Economics 15 (36.6%) - Tourists come to stay at homestay by spending on 
accommodation, food, and activities in the community. 

- Tourists buy souvenirs and local products or join local 
activities.

Society 6 (14.6%) - Tourists learn and try local food.
- Tourists learn about local culture through participation with 
the community.

- Tourists practice making local food/local desserts.
Environment 2 (4.9%) - Tourists participate in the community tree-planting activities

- Tourists use bicycles instead of cars while traveling within 
the community

- Tourists hike to study nature
- Tourists reduce the use of plastic bags in the community 

3 dimensions 6 (14.6%) - Tourists stay at homestay, paying for accommodation, 
meals, and various activities in the community.

- Tourists learn about the local culture.
- Tourists use bicycles instead of cars for transportation 
within the community.



Table 5 The analysis of strengths of homestay in terms of tourism, classified by types of tourism

Number of 
studies

Strengths of 
homestay in 

terms of tourism

Examples of tourist activities or experiences while 
staying at homestay

15 studies 
from 41 

studies (37%)

1.Cultural tourism/
community-based 
tourism 

- Taking tourists to learn about local culture within 
the community, such as weaving, mulberry 
cultivation for silk production, and basket weaving.

- Taking tourists to visit important places in the 
community.

- Taking tourists to visit the local museum.
- Taking tourists to observe the production of OTOP 
products or community souvenirs.

2.Religious tourism - Taking tourists to visit temples/offer prayers, make 
merit, and meditation.

- Taking tourists to participate in religious activities 
with the local community.

3.Festival tourism - Taking tourists to participate in local festivals and 
traditions.

- Allowing tourists to dress according to local 
festivals/traditions 

4.Food tourism -Cooking Thai or local dishes for tourists to enjoy.
- Teaching tourists to cook local dishes using 
community ingredients or Thai herbs.

- Teaching how to make Thai desserts or local 
sweets.

5. Health tourism - Homestay owner offers traditional Thai massage or 
Thai spa services, or takes tourists to receive 
massages from community members.

- Taking tourists to visit or soak in hot springs within 
the community.

- Using herbs for therapeutic treatment of diseases. 

6. Argo-tourism - Taking tourists to visit gardens, farms, or experience 
agricultural lifestyles, including fruit orchards.

- Teaching tourists to plant/harvest vegetables.

7. Nature tourism/
ecotourism

- Taking tourists to engage in nature-based activities 
such as boating, rafting, and rock climbing.

- Eco-tourism/conservation tourism such as hiking, 
nature studies, and tree planting.



ตารางท่ี 5 เป็นการวิเคราะห์จุดเด่นของโฮมสเตย์ในมิติของการท่องเท่ียว โดยจำแนกออกเป็นการท่องเท่ียว 

ประเภทต่าง ๆ  เพ่ือเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยท่ีสำรวจได้ 41 เร่ือง 

มีอยู่ 15 เรื่อง (ร้อยละ 37) ที่ผลการวิจัยสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง 

การมาพักโฮมสเตย์กับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ โดยจำแนกออกเป็น 7 ประเภท (พร้อมตัวอย่าง 

กิจกรรม/ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ) ได้แก่ 1) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/เชิงชุมชน 2) การท่องเท่ียว 

เชิงศาสนา 3) การท่องเที่ยวเชิงเทศกาลและประเพณี 4) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

6) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 7) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ/เชิงนิเวศ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การมา 

พักโฮมสเตย์นั้น นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว (experiences) ที่หลากหลาย เช่น 

ระหว่าง ที่นักท่องเที่ยวพักที่โฮมสเตย์ เจ้าของบ้านอาจพานักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น หรือไปดู 

การผลิตของที่ระลึกท้องถิ่น หรือให้โอกาสนักท่องเที่ยวได้ทดลองลงมือทำของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

ด้วยตนเอง (การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/เชิงชุมชน) รวมถึงอาจพาไปทำบุญและร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่วัด 

(การท่องเที่ยวเชิงศาสนา) หรือบางชุมชนอาจให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองทำอาหารพื้นบ้านหรือทำขนมที่ได้ 

มาจากวัตถุดิบในท้องถ่ิน (การท่องเท่ียวเชิงอาหาร) เป็นต้น ท้ังน้ีประสบการณ์หรือกิจกรรมเหล่าน้ีอาจแตกต่าง 

กันออกไป ขึ้นอยู่หลายปัจจัย เช่น ลักษณะภูมิศาสตร์ ลักษณะภูมิประเทศ อัตลักษณ์ของชุมชน และ 

แหล่งวัฒนธรรม ในท้องถิ่นนั้น ๆ 

Table 6 The analysis obstacles of homestay, classified by topics

Number of 
studies

Obstacles Examples

16 studies 
from 41 
studies (39%)

1. Management 
1.1 Lack of 
knowledge or 
experience in 
managing homestay 
(11 title, or 68%)

- Many homestay lack operators and staff with 
knowledge and experience in managing 
homestays.

- Homestay do not seek to enhance their 
knowledge or acquire additional knowledge about 
homestays.

- Many homestay have closed down because the 
staff lack understanding and experience in 
managing homestays. 

1.2 Weakness of 
homestay 
cooperation/lack of 
community 
participation (9 title, 
or 56%)

- Many homestay lack the formation of groups, 
communities, or cooperatives to organize activities 
or manage tourism in the community.

- Many homestay in some communities are 
operated individually by different entrepreneurs, 
with no management in the form of a collective 
group.



Table 6 The analysis obstacles of homestay, classified by topics (continue)

Note: Research work 1. The topic may address several issues and obstacles. 

ตารางที่ 6 เป็นการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ในประเทศไทยในภาพกว้าง จากงานวิจัย 

ท่ีสำรวจ 41 เร่ือง พบว่า มีงานวิจัยจำนวน 16 เร่ือง (ร้อยละ 39) ท่ีกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาโฮมสเตย์ 

ในประเทศไทย โดยแบ่งออกได้ 3 หมวดหมู่ ได้แก่ หมวดหมู่แรก คือ ด้านการบริหารจัดการ (management) 

Number of 
studies

Obstacles Examples

16 studies 
from 41 
studies (39%)

1.3 Little marketing 
and public relation 
(7 title, or 43%)

- Many homestay still do not market and promote 
themselves sufficiently to attract tourists. 

- Many homestay still lack online marketing and 
communication through modern channels. 

- Entrepreneurs still place little importance on 
marketing promotion. 

- The lack of publicity within the province from 
government agencies, some people in the 
province still do not know about homestay in that 
province. 

1.4 Poor homestay 
standard 
(5 title, or 31%)

- Many homestay have not yet been certified with 
the Thai Homestay Standard. 

- The services of many homestay still do not meet 
standards and do not align with tourists' 
expectations. 

- Many homestay still have issues with cleanliness 
and hygiene. 

2. Personnel 
2.1 Lack of staff 
readiness training to 
provide services 
(5 title, or 31%)

- Many homestay do not provide training or 
development for their staff. 

- Many homestay still do not understand the 
principles of service and do not provide services 
according to Thai homestay standards. 

2.2 Inefficient 
English 
communication 
(4 title, or 25%)

Many homestay and staff still cannot communicate 
in English with tourists well enough, and they also 
have problems responding in English when foreign 
tourists send emails or Line messages to inquire.

3. Lack of homestay 
identity 
(4 title, or 25%)

- Many communities lack their own local identity, 
which may cause tourists to lose interest in 
staying at homestays in the community. - 
Tourists might view homestay in communities 
lacking identity as uninteresting or unattractive. 



ประกอบด้วย 1) ขาดความรู้/ประสบการณ์ในการบริหารโฮมสเตย์ 2) ความไม่เข้มแข็งของโฮมสเตย์ 3) การตลาด 

และการประชาสัมพันธ์มีน้อย 4) มาตรฐานโฮมสเตย์ยังไม่ดีพอ หมวดหมู่สอง คือ ด้านบุคลากร (Personnel) 

ประกอบด้วย 1) บุคลากรขาดการอบรมพัฒนาความพร้อมการให้บริการ และ 2) ทักษะการส่ือสาร ภาษาอังกฤษ 

ยังไม่ดีพอ และหมวดหมู่สาม คือ การขาดอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ (Lack of Homestay Identity) ดังมี 

รายละเอียด แสดงเป็นตัวอย่างไว้ในตารางที่ 6 ผลการวิจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า การดำเนินงานของโฮมสเตย์ 

ในประเทศไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่พอสมควร โดยมีข้อสังเกตว่า ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน 

ของโฮมสเตย์ในหมวดหน่ึง ด้านการบริหารจัดการ มีสัดส่วนร้อยละมากกว่าหมวดสองและหมวดสาม ตามลำดับ 

ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโฮมสเตย์ 

ของประเทศไทยต่อไป เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

ต่อชุมชนมากขึ้น 

อภิปรายผล 
สำหรับการอภิปรายผล ผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยของตารางที่ 4 - 6 ส่วนผลการวิจัยในตารางที่ 

1 – 3 เป็นผลการวิจัยที่เป็นข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง (Fact-based Findings) ที่มาจากการสำรวจงานเอกสาร 

จึงไม ่มี การอภิปรายผลการวิจัย สำหรับผลการวิจัยในตารางที่ 4 พบว่า การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์เป็น 

รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่นำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้จริง ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จาก ผลการวิจัยในตารางที่ 4 ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้อง 

กับงานวิจัยจำนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกับโฮมสเตย์ [5, 7, 13] โดยนักวิชาการช้ีว่า การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

แบบโฮมสเตย์ให้เหมาะสม จะก่อให้เกิดผลต่อดีต่อการพัฒนาชุมชนให้มีความยั่งยืน เช่น การสร้างรายได้ 

ให้แก่คนในชุมชนจากการให้บริการที่พักและอาหาร (เศรษฐกิจ) การให้โอกาสนักท่องเที่ยวและชาวบ้านมี 

ปฏิสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีและความเข้าใจต่อกัน และการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน (สังคม) รวมถึงการ 

กระตุ้นให้ นักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาพักโฮมสเตย์มีจิตสำนึกในการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ ภายในชุมชน 

และในแหล่งท่องเที่ยว (สิ่งแวดล้อม)

ในส่วนของผลการวิจัยในตารางท่ี 5 พบว่า การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์น้ัน สามารถให้ประสบการณ์ 

ที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวในมิติของการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้มากถึง 7 ประเภท ดังแสดงในตารางที่ 5 

ผลการวิจัยนี้อาจสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์ [5, 7, 13] โดยงานวิจัยเหล่านี้ ได้ 

ศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์เป็นหลัก ในขณะเดียวกันก็ระบุว่าการมาพักโฮมสเตย์ นักท่องเท่ียว 

จะได้รับประสบการณ์จากการทำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกับคนในชุมชน เช่น การไปเที่ยววัด ไหว้พระ การทำบุญ 

ตักบาตร ตลอดจนได้เรียนรู้และฝึกทำอาหารไทยท้องถ่ิน และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ของชุมชน นอกจากน้ันโฮมสเตย์ 

หลายแห่ง ตั้งอยู่ในพื้นที่ธรรมชาติหรือใกล้บ่อน้ำพุร้อน ทำให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสไปสัมผัสธรรมชาติ หรือ 

ไปแช่ บ่อน้ำพุร้อน หรือผู้ประกอบการโฮมสเตย์หลายแห่งได้พานักท่องเที่ยวไปชมการทำสวน การทำนา หรือ 

ไปชม แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายในชุมชน ท้ังน้ีงานวิจัยในอดีตจำนวนมากได้กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เหล่านี้ไว้ด้วย เพียงแต่อาจไม่ได้วิเคราะห์ในเชิงลึกว่า กิจกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นกิจกรรมหรือประสบการณ์ 

การท่องเท่ียวท่ีซ่อนตัวอยู่ภายใต้การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์หรือการท่องเท่ียวเชิงชุมชน รวมท้ังอาจไม่ได้กล่าวถึง 

กิจกรรมเหล่าน้ีอย่างชัดเจน ดังน้ัน จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จัดอยู่ 



ในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism) ท่ีนอกเหนือจะให้ประสบการณ์ 

การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนแล้ว นักท่องเที่ยวยังได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ในอีก 

หลายรูปแบบตามที่แสดงผลในตารางที่ 5

สำหรับผลการวิจัยในตารางที่ 6 พบว่า การดำเนินงานของโฮมสเตย์ในประเทศไทย ยังคงมีปัญหา 

อุปสรรคอยู่บ้างพอสมควร โดยงานวิจัยในคร้ังน้ีได้จัดหมวดหมู่ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานของโฮมสเตย์ 

ได้ 3 หมวดหมู่ ดังนำเสนอในตารางที่ 6 ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่พบบ่อยในงานวิจัยหลายเรื่อง [5, 7, 13] โดย 

นักวิชาการเหล่านี้กล่าวว่า การดำเนินงานของโฮมสเตย์โดยคนในท้องถิ่นอาจมีปัญหาและอุปสรรค 

หลายด้านเกิดขี้นได้ เช่น ผู้ประกอบการขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารโฮมสเตย์ ทำให้โฮมสเตย์ 

หลายแห่งยังไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควรและการบริการอาจไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

รวมถึงการดำเนินงานของโฮมสเตย์ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านในชุมชน ทำให้ไม่สามารถทำการตลาด และ 

การประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น บุคลากรมีน้อยและส่วนใหญ่อาจมีปัญหา การสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษในกรณีติดต่อกับนักท่องเที่ยวเจ้าต่างชาติ ซึ่งประเด็นปัญหาอุปสรรคเหล่านี้เป็นที่เข้าใจได้ 

เกี่ยวกับศักยภาพและขีดความสามารถของโฮมสเตย์ เพราะโฮมสเตย์จำนวนมากดำเนินงานโดยชาวบ้าน 

และคนในท้องถิ่น ทำให้มีข้อจำกัดต่าง ๆ เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้งานวิจัยในครั้งนี้ได้สะท้อนและรวบรวมปัญหา 

อุปสรรคของการดำเนินงานของโฮมสเตย์ในประเทศไทยจากข้อมูลงานวิจัยที่มีอยู่ เพื่อชี้แนะหน่วยงาน 

ที่เก ี่ยวข้องให้ทราบถึงประเด็นปัญหาเหล่านี้ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

แบบโฮมสเตย์ของประเทศไทยต่อไป ทั้งนี้ ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานของโฮมสเตย์ในประเทศไทย 

ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน (Man/Personnel) และ 

การบริหารจัดการโฮมสเตย์ (Management) ตามแนวคิด 4 M ที่ยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าไรนัก 

ตามข้อมูลจากงานวิจัย ซึ่งทางท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจจำเป็นต้องเร่งพัฒนาปัญหาอุปสรรคนี้ 

เป็นลำดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดของการบริหารจัดการโฮมสเตย์ในหลายพื้นที่ [5, 7, 13]

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

ประการแรก เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับจุดเด่นของโฮมสเตย์ในมิติของการท่องเท่ียว โดยผลการ วิจัย 

พบว่า การเดินทางมาพักโฮมสเตย์น้ัน นักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวในหลายมิติ โดยสามารถ 

จำแนกได้ 7 ประเภท ตามตารางท่ี 5 ซ่ึงได้แก่ 1) การท่องเท่ียวเชิงชุมชน/วัฒนธรรม 2) การท่องเท่ียว เชิงศาสนา 

3) การท่องเท่ียวเชิงเทศกาลและประเพณี 4) การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 5) การท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ 6) การท่องเท่ียว

เชิงเกษตร และ 7) การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ/เชิงนิเวศ ดังน้ัน ผลการวิจัยน้ีจะช่วย ช้ีแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น สำนักงานการท่องเที่ยวระดับจังหวัด สมาคมโฮมสเตย์ในแต่ละจังหวัด และหน่วยงาน ที่ดูแลด้าน 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อนำ ผลการวิจัยนี้ 

ซึ่งเกี่ยวกับจุดเด่นของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ไปวางแผนเพื่อส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว 

แบบโฮมสเตย์ให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งการท่องเที่ยว แบบ โฮมสเตย์นั้น 

สามารถนำไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนได้ (ตารางท่ี 4) ดังน้ันการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ี จึงควร ได้รับการ ส่งเสริม 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับจังหวัดและระดับประเทศให้มากขึ้น โดยสื่อสารให้นักท่องเที่ยว ทราบถึง 



จุดเด่นเหล่านี้ โดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว แบบโฮมสเตย์ ในลักษณะของการท่องเที่ยว 

เชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism) ที่กำลังเป็นทิศทางการพัฒนา เศรษฐกิจทั่วโลกในปัจจุบัน 

(Experience-based Economy) โดยจูงใจในนักท่องเที่ยวเห็นว่า การเดินทาง มาพักโฮมสเตย์ ในชุมชน 

แต่ละแห่งนั้น นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยอาจสื่อสารเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวหลักของโฮมสเตย์ คือ ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงชุมชนและ เชิงวัฒนธรรมที่แต่ละ 

โฮมสเตย์อาจมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แตกต่างกันออกไปตามแต่ละท้องถิ่น รวมถึง สื่อสารให้นักท่องเที่ยว 

เห็นถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ  ท่ีตนเองจะได้รับในการมาพักโฮมสเตย์ ในคร้ังน้ี เช่น การท่องเท่ียว 

เชิงศาสนา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงเทศกาลและประเพณี และการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นต้น

ประการที่สอง เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของโฮมสเตย์ในประเทศไทย (ตารางที่ 6) 

โดยมีข้อเสนอแนะเรียงลำดับตามความสำคัญดังนี้ 

ด้านการบริหารจัดการ 

1) ผู้ประกอบการโฮมสเตย์หลายแห่งยังขาดความรู้หรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ 

ดังนั้น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์อาจขอความช่วยเหลือจากผู้นำชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นในการช่วยพัฒนา 

และส่งเสริมการบริหารจัดการโฮมสเตย์ รวมถึงความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโฮมสเตย์และมาตรฐานของ 

โฮมสเตย์ไทยที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยผู้นำชุมชนอาจประสานงานไปยัง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอำเภอหรือระดับจังหวัดในการจัดโครงการอบรมความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับโฮมสเตย์ 

และมาตรฐานของโฮมสเตย์ไทย เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในระดับท้องถิ่น ให้มีความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์ รวมถึงการขอความช่วยเหลือจากสถาบันอุดมศึกษา ท่ีเปิดสอน 

ด้านการท่องเที่ยว เพื่อขอความช่วยเหลือในการจัดโครงการอบรมต่าง ๆ ให้แก่ชุมชน ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษา 

มีพันธกิจสำคัญในด้านการช่วยเหลือสังคมแบบให้เปล่า เช่น โครงการบริการวิชาการเพื่อช่วยเหลือสังคม 

ให้มีความเข้มแข็ง เป็นต้น

2) โฮมสเตย์หลายแห่งขาดความเข้มแข็งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และขาด 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ดังนั้น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ควรมีการรวมตัวกัน โดยอาจจัดตั้งเป็นกลุ่ม 

ชุมชน หรือสหกรณ์ เพื่อช่วยกันบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

โดยส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้และความเข้าใจถึงโอกาสของโฮมสเตย์ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวของชุมชน 

รวมถึงส่งเสริมให้คนในชุมชนมีผู้นำเพื่อช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น 

บางชุมชนมีการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการระดับชุมชนหรือระดับตำบล 

[4, 14] รวมท้ังสำนักงานพัฒนาชุมชนในแต่ละอำเภออาจเป็นหน่วยงานหรือกลไกหลักของรัฐในการขับเคล่ือน 

การรวมกลุ่มของโฮมสเตย์ระดับอำเภอ [2, 15] นอกจากน้ัน ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ควรสร้างความสัมพันธ์อันดี 

กับคนในชุมชนด้วยการทำกิจกรรมร่วมกันในหลาย ๆ โอกาส เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

และผู้ประกอบการโฮม สเตย์ในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนร่วมกัน ซึ่งจะเอื้อให้โฮมสเตย์ในชุมชนนั้น 

มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

3) โฮมสเตย์จำนวนมากยังขาดการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 

เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเลือกพักโฮมสเตย์ ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปหลาย 

ๆ ช่องทาง โดยอาจเป็นช่องทางท่ีผู้ประกอบการสามารถดำเนินการได้เอง เช่น Facebook หรือ Social Media 



อ่ืน ๆ  และช่องทางท่ีอาศัยความช่วยเหลือหรือความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เช่น สำนักงานการท่องเท่ียวจังหวัด 

เพ่ือทำการตลาดและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีรวบรวมท่ีพักในจังหวัดน้ัน ๆ  หรือมีการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเว็บไซต์ของจังหวัดหรือหน่วยงานรัฐ หรือสมาคมโฮมสเตย์ไทย เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนให้ผู้ที่เคย 

เข้าพักแชร์ประสบการณ์การเข้าพัก หรือทำกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางสื่อสมัยใหม่ [2, 4, 15]

4) ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ไม่สามารถให้บริการท่ีพักและส่ิงอำนวยความสะดวกได้ตามมาตรฐานของ 

โฮมสเตย์ไทย ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรศึกษาหาความรู้ความเข้าใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ดังท่ีกล่าวข้างต้น ซ่ึงมาตรฐาน 

นี้ จะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่พักและสิ่ง อำนวย 

ความสะดวกได้ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและสอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเท่ียว [5] นอกจากน้ัน 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ควรขอรับการประเมินมาตรฐานโฮม สเตย์ไทย เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของผู้มาใช้บริการ [7]

ด้านบุคลากร 

บุคลากรขาดการอบรมพัฒนาความพร้อมทางด้านการบริการและภาษาอังกฤษ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ 

โฮมเสตย์ควรพัฒนาทักษะการให้บริการและทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเองและพนักงานให้มากข้ึน 

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและบุคลากร โดยอาจขอความช่วยเหลือหรือความร่วมมือกับทางจังหวัด 

ในการจัดโครงการอบรมต่าง ๆ  หรือขออาสาสมัครจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้ังในจังหวัดเพ่ือมาจัดฝึกอบรมให้ 

เป็นต้น โดยเน้นการฝึกอบรมทักษะสำคัญในการให้บริการและทักษะการสื่อสาร/การสนทนาภาษาอังกฤษ 

เบื้องต้น [16]

ด้านอัตลักษณ์โฮมสเตย์/ชุมชน

โฮมสเตย์หลายแห่งยังขาดอัตลักษณ์ของตนเองหรือของชุมชน ดังนั้น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 

ผู้นำชุมชน และคนในชุมชน ควรร่วมมือกันในการสร้างภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน โดยพิจารณา 

จากจุดเด่นของทรัพยากรและวัฒนธรรมในท้องถ่ิน เพ่ือทำมาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ให้มีความน่าสนใจ 

และมีเร่ืองราวให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเรียนรู้และได้รับประสบการณ์น้ัน ๆ  นอกจากน้ัน อาจพัฒนาสินค้าของชุมชน 

ให้มีจุดเด่นท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนหรือสร้างความแตกต่างด้านการบริการ อาหาร และกิจกรมการท่องเท่ียว 

รวมถึงอาจสร้างตลาดชุมชนโดยใช้ตลาดชุมชนเพ่ือดึงนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวและพักค้างคืนกับโฮมสเตย์ 

เป็นต้น [5]

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร นักวิชาการอาจนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษา 

ต่อยอดในการวิจัยครั้งต่อไปทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคของโฮมสเตย์สู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในประเทศไทย (SWOT analysis) 

โดยอาจวิเคราะห์จากเอกสารและการสัมภาษณ์ หรืออาจเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะห์องค์ความรู้ของ 

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์สู่การท่องเที่ยวเชิงชุมชนอย่างยั่งยืน รวมทั้งการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของงานวิจัย 

เกี่ยวกับโฮมสเตย์เพื่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของชุมชน (เช่น วิเคราะห์เนื้อหาจากประเด็นการตลาด 

ความพึงพอใจ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว) หรืออาจเป็นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาพัก 

โฮมสเตย์ หรือการวิเคราะห์แรงจูงใจ/ปัจจัยดึงดูดในการเลือกพักโฮมสเตย์ เป็นต้น 
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