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ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์

บทคััดย่่อ
บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาแนวทางการพััฒนาด้า้นสื่่�อสารการตลาดของกลุ่�มวิสิาหกิจิ

ชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 2) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียสำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชน 3) ประเมิินประสิิทธิิภาพ 
และ 4) ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
แบบผสานวิิธีี (Mixed Methods) พื้้�นที่่�ศึึกษา คืือ กลุ่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น อำำ�เภอทองผาภููมิิ 
จังหวััดกาญจนบุุรีี การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 200 คน และเชิิงคุุณภาพจาก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 30 คน โดยใช้้สถิิติิบรรยายและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการ
พััฒนาด้้านการสื่่�อสารการตลาดของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการตามแนวคิิด 5P ได้้แก่่ การสื่่�อสาร
ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ราคา ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย การส่่งเสริมิการขาย และการประชาสัมัพันัธ์ โดยเน้้นการนำำ�เสนอ
ผ่า่นสื่่�อผสมทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์เช่น่ คลิปิวิดิีโีอสั้้�น การจัดักิจิกรรม การใช้พ้นักังานขายในงานแสดงสินิค้า้ 
และการสื่่�อสารบนแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ต ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีียมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.55 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก ขณะที่่�ความพึึงพอใจในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคือ 4.55 อยู่่�ในระดัับดีีมากเช่่นกััน 
แสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบโจทย์์การสื่่�อสารของวิิสาหกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำำ�สำำ�คััญ: สื่่�อมััลติิมีีเดีีย โฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น มััลติิแพลตฟอร์์ม

Abstract
This research aimed to: 1) explore strategies for developing marketing communication 

for local handwoven textile community enterprises, 2) study the development of multimedia 
for these enterprises, 3) evaluate the effectiveness of the multimedia, and 4) assess user 
satisfaction toward the multimedia used for advertising and public relations. The study 
employed a mixed-methods approach in the local handwoven textile community enterprise 
area of Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. Quantitative data were collected 
from 200 participants, while qualitative data were gathered from 30 key informants selected 
purposively. Data analysis involved descriptive statistics and content analysis. The results 
revealed that the marketing communication development strategy can be implemented 
through the 5Ps: product, price, place, promotion, and presentation. The strategy focused on 
integrating both online and offline media, including short video storytelling, event organization, 
product demonstrations by sales representatives at trade fairs, and internet-based direct 
marketing. The multimedia was used to promote sales and communicate the identity of 
handwoven products to target customers. The evaluation of multimedia effectiveness 
yielded an average score of 4.55, indicating a very high level of effectiveness. Similarly, 
overall user satisfaction scored an average of 4.55, also at a very high level. These findings 
suggest that the developed multimedia effectively supports the marketing communication 
of the community enterprise.

Keywords:	Multimedia, Advertising and public relations, Local handwoven fabrics products, 
Multiplatform
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บทนำำ�
นโยบายของภาครััฐที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ คืือ การแก้้ไขปััญหาความยากจนของ

ประชาชนด้้วยการจััดตั้้�ง “วิิสาหกิิจชุุมชน” จึึงได้้มีีการเสนอพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน โดย

เจตนารมณ์์เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเศรษฐกิจฐานรากที่่�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจในระดัับชุุมชน เพื่่�อสร้้างความ

มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นการดำำ�เนิินการจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชน จึึงเป็็นกลไกหลัักสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศชาติิ [1]

การสำำ�รวจสภาพและการประเมิินศัักยภาพของกลุ่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจังหวััดกาญจนบุุรีีช่่วงการ

ระบาดของโรคโควิิด-19 พบว่่า ยอดขายของผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจชุุมชนลดลงอย่่างมาก โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ผลิิต

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับของสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง

อุุตสาหกรรม ปัจัจุุบันัมีจำำ�นวน 11 กลุ่่�มกระจายใน 4 อำำ�เภอ ได้แ้ก่ ่ห้ว้ยกระเจา ท่า่ม่ว่ง พนมทวน และเลาขวััญ 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มเหล่่านี้้�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอจาก สมอ. ประกอบด้้วย กลุ่่�มทอผ้้า

บ้้านหนองปลิงิ กลุ่่�มผ้้าทอมืือบ้้านหนองขาว กลุ่่�มมััดย้้อมทอผ้้าบ้้านหนองขาว กลุ่่�มสตรีสีหกรณ์์ทอผ้้าบ้้านบ่อเงินิ 

กลุ่่�มหััตถกรรมผ้้าทอบ้้านใหม่่ กลุ่่�มนางกาหลง สัังขวรรณะ กลุ่่�มนางสาวนัันทิินา เชีียงทอง กลุ่่�มนายวรััทยา 

บััวซ้้อน (ยี่่�หวา) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าไทยพื้้�นถิ่่�นบ้้านทุ่่�งสมอ [2]

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดกาญจนบุุรีีเป็็นกลุ่�มที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทีี

มีีความสวยงาม มีีคุุณภาพ และเอกลักษณ์์เฉพาะตััว อย่่างไรก็็ตาม ยัังจำำ�เป็็นต้้องเร่่งแก้้ไขปััญหาเรื่่�อง

การนำำ�เสนอสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายผ่่านการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในระดัับที่่�กว้้าง

ขึ้้�น จนสามารถสร้้างการยอมรัับในระดัับสากล การส่่งเสริิมผ้้าทอมืือจึึงเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ใน

ระดัับครััวเรืือน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจระดัับประเทศ การสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอมืือให้้สามารถเพิ่่�มยอด

ขายและสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาทั้้�งในระดัับภููมิิภาค จัังหวััด และท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�ง

ยัังมีีบทบาทในการสร้้างศัักยภาพให้้ชุุมชนสามารถพึ่่�งตนเองและพึ่่�งพากัันเอง โดยวิิสาหกิิจชุุมชนถืือเป็็น

กลไกหลัักในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สร้้างรายได้้ สร้้างงาน และลดความยากจน ซึ่่�งจะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

และส่่งเสริิมความเสมอภาคทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนฐานรากในระยะยาว [3]

ในปััจจุุบัันสื่่�อมััลติมีีเดีียมีีบทบาทสำำ�คััญในชีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�คน โดยเฉพาะคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน

แพลตฟอร์์มอย่่าง Reels และ TikTok ซึ่่�งเป็็นผลจากการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสาร สาขาวิิชาต่า่ง ๆ  ได้้นำำ�เทคโนโลยีและสื่่�อมัลัติมิีเีดียีมาประยุุกต์ใช้อ้ย่า่งเหมาะสมและมีีประสิิทธิภิาพ 

สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น ศููนย์สร้้างสรรค์์งานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center: 

TCDC) ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัน “PhaThai” เพื่่�อส่่งเสริิมและเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผ้้าไทย โดยมีีการจััด

โครงสร้้างฐานข้อ้มูลูออกเป็น็ 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ข้อ้มูลูทางกายภาพของผ้า้ (Fabric Property and Testing) ข้อ้มูลู

ด้้านวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และประเพณีี (Culture and Belief) และข้้อมููลด้้านการตลาดและพฤติิกรรม

ผ�บริิโภค (Market and Consumption)

การใช้้สมาร์์ทโฟนเพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันและการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ช่่วยให้้

ผู้้�ประกอบการด้้านผ้้าทอและนัักออกแบบรุ่�นใหม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริโภคได้้ง่่ายขึ้้�น ผู้้�บริโภคสามารถเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านโซเชีียลมีเดีียและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น eBay, Shopee และ Lazada ซ่ึ่�งเป็็น

ช่่องทางสำำ�คััญในการเพิ่่�มยอดขายของผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น โดยเฉพาะในช่วงวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโรคโควิด-19 
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ที่่�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนประสบปััญหายอดขายลดลง การปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึึงเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยฟื้้�นฟูู

เศรษฐกิิจชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [4]

จากหลัักการและเหตุุผลข้้างต้้น จึึงเป็็นแรงผลักดันสำำ�คัญในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับกลุ่�มวิิสาหกิิจ

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาช่่องทางการตลาดและสื่่�อมััลติิมีีเดีีย เพื่่�อส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการเพิ่่�มยอดขายและรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจระดัับฐานราก ซึ่่�งจะช่่วยลดปััญหาความยากจน 

เพิ่่�มกำำ�ไร และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีวิิตความเป็็นอยู่่�ของสมาชิิกในชุุมชน ทั้้�งยัังช่่วยให้้สามารถเลี้้�ยงดูู

ครอบครัวัได้โ้ดยไม่ต่้อ้งย้า้ยถิ่่�นฐาน ก่อ่ให้เ้กิดิการจ้า้งงานในท้อ้งถิ่่�น และสร้า้งระบบเศรษฐกิจิชุุมชนที่่�เข้ม้แข็ง็

และยั่่�งยืืนด้้วยการพึ่่�งพาและสนัับสนุุนกัันเองภายในชุุมชน

วััตถุุประสงค์์
1) เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาด้้านสื่่�อสารการตลาดของกลุ่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

2) เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันาสื่่�อมัลัติมีเีดียีสำำ�หรับัวิสาหกิิจชุุมชนผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น จังัหวัดักาญจนบุุรีี 

3) เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์สำำ�หรัับวิสาหกิิจ

ชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดกาญจนบุุรีี

4) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจ

ชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดกาญจนบุุรีี
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Conceptual Framework in Research

Problems of Local Weaving Community 

Enterprises 

 Community enterprises face declining 

sales as a result of the COVID-19 pandemic. 

 Lack of compelling advertising and 

promotional media to encourage purchases. 

 Insufficient marketing communication 

channels to boost sales of local woven fabrics. 

Output 

 A development strategy for marketing communication of local weaving 

community enterprises in Kanchanaburi Province. 

 Multimedia tools for local weaving community enterprises in Kanchanaburi Province. 

 Dissemination of multimedia tools for advertising and public relations of local 

weaving community enterprises in Kanchanaburi Province. 

 Evaluation of the effectiveness of multimedia tools for advertising and public 

relations of local weaving community enterprises in Kanchanaburi Province. 

 Assessment of satisfaction with multimedia tools for advertising and public 

relations of local weaving community enterprises in Kanchanaburi Province. 

Marketing Communication Concepts 

Concepts and Theories of Perception 

Multi-Platform Strategy Concepts (Multi-

Platform) 

Brand/ Product Placement in Television 

Program 

Concepts Regarding the Multimedia 

Production Process 

(outcome) Community enterprises have suitable multimedia tools for advertising and public relations of local woven fabric 

products in Kanchanaburi Province, enabling the enhancement and recognition of handwoven products in society. Local weaving 

community enterprises in Kanchanaburi Province can generate higher income from the sale of their local woven fabric products. 

Government agencies, municipalities, and sub-district administrative organizations can utilize the research findings to further 

develop local woven fabric products for other community enterprises.

National Development Goals According to the 20-Year National Strategy Framework 

Framework and National Economic and Social Development Plan No. 13 (2023-2027)

Community Enterprises for Local Woven Fabric Products in Kanchanaburi Province

Objectives 

 To study the development strategies for marketing communication of local 

weaving community enterprises in Kanchanaburi Province. 

 To explore the development of multimedia tools for local weaving 

community enterprises in Kanchanaburi Province. 

 To evaluate the effectiveness and satisfaction of multimedia tools for 

advertising and public relations of local weaving community enterprises in 

Kanchanaburi Province across multiple platforms. 

Figure 1 Conceptual Framework of the Research

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. พื้้�นที่่�การวิิจััย ศึึกษาในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ครอบคลุุม 4 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อ.ห้้วยกระเจา กลุ่่�มทอผ้้า

บ้้านหนองปลิิง อ.ท่่าม่่วง กลุ่่�มทอผ้้าบ้้านหนองขาว อ.พนมทวน วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าไทยพื้้�นถิ่่�นบ้้านทุ่่�งสมอ 

อ.เลาขวััญ กลุ่่�มทอผ้้าบ้้านเลาขวััญ

2. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�มเป้า้หมาย คือืวิิสาหกิจิชุุมชนที่่�ได้ร้ับัการรับัรองคุุณภาพผลิติภัณัฑ์์
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ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์

ผ้้าทอจากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) ประกอบด้้วย: สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน 4 กลุ่่�ม 

รวม 30 คน (เลืือกแบบเจาะจง มีีประสบการณ์์ ≥ 1 ปีี) กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินความพึึงพอใจ จำำ�นวน 50 คน/

กลุ่่�ม (จำำ�นวนสมาชิิกทั้้�งหมด 200 คน) ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินสื่่�อ จำำ�นวน 3 คน

3. เครื่่�องมืือวิิจััย แบบสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้้าง แบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจ แบบมาตราส่่วน 5 ระดัับ 

4. การเก็็บรวบรวมและตรวจสอบข้้อมููล ขั้้�นที่่� 1 ศึึกษาบริิบทชุุมชนผ่่านข้้อมููลปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิ

ขั้้�นที่่� 2 พััฒนาสื่่�อมััลติมีีเดีียภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยมีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. การวางแผน กำำ�หนดเป้้าหมาย 

วิิเคราะห์์ปััจจััย 2. การออกแบบ กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เขีียนเนื้้�อหา ออกแบบสื่่�อ 3. การพััฒนา ผลิิตสื่่�อตาม

แบบที่่�กำำ�หนด 4. การประเมิินและปรัับปรุุง รับัข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุุง ขั้้�นที่่� 3 ประเมินิ

ประสิทิธิภิาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน และประเมินิความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งาน 50 คนต่อ 1 กลุ่�ม 

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และวิิเคราะห์์ผลคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผลการวิิเคราะห์์

ความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานสื่่�อมััลติิมีีเดีีย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลโดยการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำำ�ผลที่่�ได้้เทีียบกัับเกณฑ์์ประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

และการหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีียผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ดัังนี้้� [5]

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51–5.00 	 หมายความว่่า ระดัับ มากที่่�สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51–4.50	 หมายความว่่า ระดัับ มาก 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51–3.50	 หมายความว่่า ระดัับ ปานกลาง 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51–2.50	 หมายความว่่า ระดัับ น้้อย 

		  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.01–1.50	 หมายความว่่า ระดัับ น้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1) ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาด้้านสื่่�อสารการตลาดของ

กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุุมชนผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีจากการศึึกษาแนวทางการพััฒนาด้า้นการสื่่�อสารการตลาด

ของชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น จัังหวััดกาญจนบุุรีี มีีดัังนี้้� การวิิเคราะห์์สื่่�อสารการตลาดตามแนวทาง 5P ได้้แก่่ 

ผลิิตภััณฑ์์ (product) ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น เช่่น ผ้้ามััดหมี่่� ผ้้ายกดอก ผ้้าพื้้�น ผ้้าสายฝน และผ้้าขาวม้้า เป็็น

งานหัตัถกรรมที่่�มีคีวามประณีตี ผลิติด้ว้ยกี่่�มือืหรือืกี่่�เอว สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นผ่านลวดลายและสีธีรรมชาติิ

ที่่�ได้จ้ากวัตัถุุดิบิพื้้�นถิ่่�น เช่น่ ฝ้า้ย ไหม ป่า่น รวมถึงึพืชืพื้้�นเมือืงอย่า่งต้น้หม้อ้ข้า้วหม้อ้แกง และต้น้ตาล นอกจาก

นี้้�ยัังมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อยอด เช่่น กระเป๋๋า พวงมาลััย พวงหรีีด เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า ราคา (price) ราคาผ้้าทอ

มีีความแตกต่่างกัันตามวััสดุุที่่�ใช้้ ระยะเวลาการผลิิต ความประณีีตของลวดลาย และจำำ�นวนสีีในผืืนผ้้า รวมถึึง

มููลคาเชิิงวััฒนธรรมที่่�สามารถนำำ�มาเล่่าเรื่่�องได้้ (storytelling) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าของสิินค้้าได้้ดีี ช่่องทางการ

จััดจำำ�หน่่าย (place) สิินค้้าถููกจััดจำำ�หน่่ายทั้้�งที่่�หน้้าร้้านของวิิสาหกิิจชุุมชน และผ่่านช่่องทางออนไลน์ เช่่น 

Facebook Fan page รวมถึึงการเข้้าร่่วมกิิจกรรมนิิทรรศการกัับภาครัฐเพื่่�อขยายตลาดและเพิ่่�มการเข้้าถึึง

ลููกค้้าในวงกว้้าง การส่่งเสริิมการตลาด (promotion) เนื่่�องจากกลุ่่�มยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้้านกำำ�ลัังการผลิิต จึึงไม่่ได้้

เน้้นกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเชิิงรุุกมากนัก โดยใช้้เพีียงการลดราคาบางโอกาส ขาดกลยุุทธ์์แบบฮาร์์ดเซลล์ 
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(hard sell) และยังัไม่่มีกีารทำำ�โฆษณาหรือืการตลาดเชิงิสร้้างสรรค์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และ การนำำ�เสนอ (presentation) 

การนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อมััลติมีเีดีียบนออนไลน์เป็็นแนวทางที่่�ควรเร่ง่พััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�และขยายกลุ่�มเป้้าหมาย 

ขณะเดียีวกันัต้อ้งการการสนับัสนุุนจากภาครัฐัในด้า้นองค์ค์วามรู้้� เทคโนโลยี ีเงินิทุุน และการจัดัระบบบริหิาร

จััดการเพื่่�อพััฒนาเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจแบบยั่่�งยืืน

การวิิเคราะห์์ SWOT 

การวิิเคราะห์์ SWOT ของผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดกาญจนบุุรีีในภาพรวม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยต้้องการนำำ�มาใช้้เป็็น

แนวทางในการค้น้หาจุุดแข็ง็ จุุดอ่อ่น โอกาส อุุปสรรค ของกลุ่�มวิสิาหกิจิผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวัดักาญจนบุุรี ีโดย

นำำ�ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เพื่่�อสำำ�รวจสภาพและประเมิินศัักยภาพของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชน พบปัญัหาเรื่่�องยอดขาย แต่ก่ลุ่่�มผ้า้ทอทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ยังัมีศัีักยภาพที่่�จะพัฒันารูปูแบบการผลิิตสื่่�อมััลติมิีเีดียี

เพื่่�อช่่วยในการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งจะช่่วยแก้้ปััญหาได้้ โดยผลจากการวิิเคราะห์์ SWOT จะเป็็น

แนวทางในการหากลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาดตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ซึ่่�งมาจากความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

มาเป็็นกรอบวิิเคราะห์์ด้้วย

นอกจากนั้้�น วิสิาหกิิจผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นยังัมุ่่�งเน้้นนำำ�หลัักการกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม (CSR) มาประยุุกต์ใช้เ้พื่่�อ

สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งรวมถึึงการบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการใช้้สีีจากธรรมชาติิ สามารถ

สัังเคราะห์์ออกมาแบบ SWOT กลุ่่�มผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ดัังตารางที่่� 1 [12] 

Table 1: SWOT Analysis of Community Enterprises in Kanchanaburi Province

Strengths Weaknesses

S1: The uniqueness and wisdom of the 
local woven fabrics of community enterprises 
in Kanchanaburi Province stand out with distinctive 
characteristics and valuable traditional knowledge. 
These have been passed down through generations, 
reflecting the local culture, traditions, and way 
of life through unique patterns, colors, and 
weaving techniques, such as ancient woven 
fabrics, “Mor Hom” fabric, “Pateh” fabric, silk, 
and brocade fabric.

S2: Availability of natural materials. Most 
of the local woven fabrics in Kanchanaburi use 
natural fibers such as cotton, silk, hemp, and 
plant-based fibers from local sources like screw 
pine, coconut trees, and sugar palm trees.

W1: The production of local woven 
fabrics by community enterprises in 
Kanchanaburi Province is primarily 
handmade, resulting in limited output that 
cannot meet market demand. This is because 
hand weaving takes a long time to complete 
each piece, depending on the availability 
of free time from regular work.

W2: Many workers or local residents 
involved in weaving have shifted to other 
occupations, leading to a decline in the 
number of local weavers. Additionally, 
younger generations are less interested in 
inheriting the weaving tradition.
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ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์

Strengths Weaknesses

S3: Skilled craftsmanship. The local weavers 
in the community enterprises of Kanchanaburi 
Province are highly skilled in hand weaving, 
producing intricate work. Their knowledge and 
expertise have been passed down through 
generations, inherited from their ancestors.

S4: Variety of local woven fabrics. The 
community enterprises in Kanchanaburi offer a 
wide range of woven fabrics, featuring diverse 
patterns, colors, and weaving techniques. These 
fabrics are suitable for various purposes, such 
as tissue boxes, curtains, and window coverings.

S5: Market potential. Local woven fabrics 
from Kanchanaburi Province possess high market 
potential both domestically and internationally. 
They are particularly popular among foreign 
tourists and craft enthusiasts who appreciate 
handmade products.

W3: The design of certain types 
of local woven fabrics by community 
enterprises in Kanchanaburi Province is 
simple and lacks appeal to new target 
customer groups.

W4: Most local woven fabric 
producers in Kanchanaburi lack knowledge 
and skills in marketing and online sales, 
which hinders their ability to effectively 
access the market.

W5: In terms of financial investment, 
local woven fabric producers in community 
enterprises of Kanchanaburi Province face 
limited capital and a shortage of funds for 
business development.

Opportunities Threats

O1: The trend of local product popularity. 
There is a growing interest in local products, 
with consumers favoring handmade items, unique 
goods, and environmentally friendly products.

O2: Tourism promotion. Kanchanaburi, as 
a secondary city and renowned tourist destination, 
attracts visitors from around the world, including 
many one-day trip tourists. This presents an 
opportunity to sell local woven fabrics.

O3: Online sales channels. Digital technology 
enables local weaving producers in Kanchanaburi 
Province’s community enterprises to reach 
customers worldwide through online sales 
platforms such as Shopee and Lazada.

T1: Substitute products. Factory-made 
fabrics, which are cheaper, come in a variety 
of designs, and are easily accessible, pose 
a challenge to local woven fabrics.

T2: Imitation. The imitation of fabric 
patterns, weaving techniques, and local 
products negatively impacts the income 
of the community.

T3: Environmental issues. Environmental 
problems, such as drought, affect the 
cultivation of cotton, a primary raw material 
for weaving.

Table 1: SWOT Analysis of Community Enterprises in Kanchanaburi Province (continue)
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Opportunities Threats

O4: Government support. Local entrepreneurs 
receive continuous support from the government, 
including community development programs, 
which help improve businesses, enhance skills, 
and promote marketing opportunities for local 
weaving enterprises to access new markets 
regularly.

O5: Collaboration among local weaving 
producers. Community enterprise groups can 
collaborate to develop businesses, exchange 
knowledge, and support one another.

T4: Cultural changes. Shifts in cultural 
practices, including changes in clothing 
styles, are impacting societal preferences.

ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาด้้านสื่่�อสารการตลาดของกลุ่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจังหวััด

กาญจนบุุรีีประกอบด้้วย ดัังนี้้�  

1. การโฆษณา (advertising) หัวัข้อ้ (headline) คือื “ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี:ี มรดกทางวัฒันธรรม

อัันล้ำำ��ค่่า” รายละเอีียดของข้้อความโฆษณา  (body copy) คืือ สััมผััสเสน่่ห์์ของผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี มรดก

ทางวััฒนธรรมอัันล้ำำ��ค่่าที่่� สืืบทอดมายาวนานกว่าหลายชั่่�วอายุุคน ผลิิตจากเส้้นใยธรรมชาติิ 100% ด้้วย

ภููมิิปััญญาและฝีีมืืออัันประณีีตของช่่างทอผ้้าด้้วยกี่่�เอวหรืือกี่่�มืือ แต่่ละผืืนมีีเอกลัักษณ์์และเรื่่�องราวที่่�บอกเล่่า

เรื่่�องราว ผ่่านลวดลายอัันวิิจิิตรบรรจง เหมาะสำำ�หรัับเป็็นของขวััญอัันล้ำำ��ค่่า เก็็บสะสมหรืือสวมใส่่เพื่่�อความ

โดดเด่่น [6]

2. การขายโดยพนัักงานขาย (personal selling) พนัักงานขายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีมีีบทบาท

สำำ�คััญในการกระตุ้้�นยอดขาย พนัักงานขายควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า ทัักษะการขาย บริิการลููกค้้า กลยุุทธ์์

การขาย เทคนิิคการขาย และการดููแลลููกค้้าหลัังการขายเพื่่�อให้้ลููกค้้าพึึงพอใจและตััดสิินใจซื้้�อผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น

กาญจนบุุรีี มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

 2.1 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า คืือ 1) พนัักงานขายควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีเป็็น

อย่่างดีี รู้้�ประเภทของผ้้า ลวดลาย สีีสััน วิิธีีการทอ คุุณสมบััติิ และราคา รวมถึึงรู้้�เกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาการทอผ้้า 

วัฒันธรรม ประเพณีี และความเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 2) ทักัษะการขาย พนัักงานขายควรมีีทักัษะการขายที่่�ดีสีามารถ

สื่่�อสารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น นำำ�เสนอสินิค้า้ได้อ้ย่า่งน่า่สนใจเพื่่�อ

กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ 3) บริิการลููกค้้า พนัักงานขายควรให้้บริการลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ ใส่่ใจลููกค้้า 

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า สร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้า 

 2.2 กลยุุทธ์์การขายพนัักงานขายควรมีีกลยุุทธ์์การขายที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รู้้�ว่่าลููกค้้า

ต้้องการอะไร นำำ�เสนอสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า เสนอโปรโมชั่่�นหรืือส่่วนลด เพื่่�อสร้้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 

Table 1: SWOT Analysis of Community Enterprises in Kanchanaburi Province (continue)
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 2.3 ประโยคการขาย คืือ 1) ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของเราผลิิตจากเส้้นใยธรรมชาติิ 100% 2) ลวดลาย

บนผ้า้ทอแต่่ละผืืนมีความหมายพิิเศษเพีียงหนึ่่�ง 3) ผ้า้ทอของเราเหมาะสำำ�หรัับเป็็นของขวััญอัันล้ำำ��ค่่าสุุดประทัับ

ใจ 4) เรามีีผ้้าทอหลากหลายประเภทให้้เลืือก 5) เรายิินดีีให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับผ้้าทอ 

 2.4 เทคนิิคการขาย คืือ 1) พนัักงานขายควรใช้้เทคนิิคการขายที่่�หลากหลาย 2) เล่่าเรื่่�องราว

เกี่่�ยวกับัผ้้าทอ 3) เปรียีบเทียีบผ้า้ทอแต่ล่ะประเภท 4) แสดงให้ลู้กูค้า้เห็น็ผ้้าทอจริงิ 5) เสนอให้ลู้กูค้า้ลองสัมัผััส

ผ้้า 6) กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ 7) การดููแลลููกค้้าหลัังการขาย 8) ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษาผ้้า 9) 

เสนอบริิการซ่่อมแซมผ้้า 10) เสนอโปรโมชั่่�นพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าเก่่า 

3. การประชาสััมพัันธ์์ (public relation) ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีจะช่่วยให้้ผู้้�คนรู้้�จัักและเข้้าใจถึึง

คุุณค่่าของผ้้าทอ พื้้�นถิ่่�น ซึ่่�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชน ควรมีีการร่่วมมืือกัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี โดยใช้้ช่่องทางมััลติแพลตฟอร์์ม จััดกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจออกสื่่�อประชาสััมพัันธ์ที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพ และวัดัผลการประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ผ้้า้ทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีเีป็น็ที่่�รู้้�จักและ

ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�คนทั่่�วไป ประกอบด้้วย 

3.1 กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ (public relations strategy) คืือ 1) กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(target) เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและต่่างชาติิ ผู้้�รัักงานฝีีมืือ ผู้้�รัักผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น ผู้้�สนใจวััฒนธรรมไทย เช่่น 

เพิ่่�มการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี เพิ่่�มยอดขาย ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

3.2 กำำ�หนดงบประมาณ (budget) สำำ�หรัับการประชาสััมพัันธ์์ให้้เหมาะสม 

3.3 เลืือกช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ (public relations channels) ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้า

หมายทั้้�งสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ 

3.4 กำำ�หนดกิิจกรรม (event) กำำ�หนดกิิจกรรมการประชาสััมพัันธ์์ เช่่น การจััดงานแสดงสิินค้้า 

(display) การจัดันิทิรรศการ (exhibitions) การจัดัเวิร์ิ์คช็อ็ป (workshop) การออกสื่่�อประชาสััมพันัธ์ (public 

relations media) 

3.5 ช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ (public relations channels) ได้้แก่่ 

 1) สื่่�อออนไลน์์ (online media) ประกอบด้้วย เว็็บไซต์์ (website) โซเชีียลมีีเดีีย (social 

media) แพลตฟอร์์ม อีคีอมเมิิร์ซ์ (ecommerce platform) การโฆษณาออนไลน์ (online advertising) และ

ใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) 

 2) สื่่�อออฟไลน์์ (offline media) ประกอบด้้วย ร้้านค้้า ตลาด งานแสดงสิินค้้า พิิพิิธภััณฑ์์ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์ 

3.6 กิิจกรรมการประชาสััมพัันธ์์ (public relations activities) ได้้แก่่ 1) จััดงานแสดงสิินค้้าผ้้า

ทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ี2) จัดันิทิรรศการเกี่่�ยวกัับผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ี3) จัดัเวิร์ิ์คช็อปการทอผ้้าพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี 

4) ออกสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เกี่่�ยวกับัผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ี5) ร่่วมงานแสดงสิินค้าผ้้าทอ 6) ประชาสััมพันัธ์ผ้้าทอ

พื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีผ่่านสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ 7) การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ (MOU) ทั้้�งภาครััฐ

และเอกชน

3.7 สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ (public relations media) ได้้แก่ ่1) รูปูภาพผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นที่่�มีคีวามสวยงาม 

2) วิิดีีโอเกี่่�ยวกัับกรรมวิิธีีการทอผ้้า 3) บทความทางวิิชาการ/บทความวิิจััย (research article/academic 

article) เกี่่�ยวกัับผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดกาญจนบุุรีีเพื่่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ 4) การสร้้างผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
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(infographic) เกี่่�ยวกัับข้้อมููลผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

4. การส่่งเสริิมการขาย (sale promotion) ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีจะช่่วยให้้ผู้้�คนรู้้�จัักและตััดสิิน

ใจซื้้�อผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นผู้้�ประกอบการควรมีกีลยุุทธ์ก์ารส่ง่เสริมิการขายที่่�ชัดัเจน เลือืกช่อ่งทางการส่ง่เสริมิการขาย

ที่่�เหมาะสม จััดกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ ออกสื่่�อส่่งเสริิมการขายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และวััดผลการส่่งเสริิมการขาย

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายกระตุ้้�นความต้้องการของลููกค้า และสร้้างการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัแบรนด์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น

กาญจนบุุรี ีดังันี้้� 1) แจกของขวัญัฟรีเีมื่่�อซื้้�อผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น 2) จัดักิจิกรรมชิงิรางวัลั 3) เสนอส่ว่นลดพิเิศษสำำ�หรับั

ลูกูค้าประจำำ� 4) จัดัแพ็ก็เกจท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมที่่�รวมถึงึการซื้้�อผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น 5) ร่ว่มมือืกับัร้านค้าหรือืธุุรกิจิ

อื่่�น ๆ เพื่่�อเสนอโปรโมชั่่�นร่่วมกััน โดยการจััดทำำ�คููปองส่่วนลดสำำ�หรัับการซื้้�อผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น ใช้้ใบปลิวิที่่�ให้้ข้้อมูลู

เกี่่�ยวกับัผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น หรืือโปสเตอร์์/แบนเนอร์์ ที่่�โฆษณาผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นและคลิิปวิดิีโีอสั้้�น ๆ เกี่่�ยวกับัผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 

5. การตลาดโดยการจัดักิจิกรรมพิเิศษ (event marketing) เป็็นวิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการส่่งเสริมิ

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี ผู้้�ประกอบการควรมีีกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ชััดเจน เลืือกประเภทของงาน กิิจกรรมและ

ช่่องทางการประชาสััมพันัธ์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อดึงึดูดูกลุ่�มเป้้าหมาย กระตุ้้�นความต้้องการของผู้้�บริโภค ประกอบด้วย 

5.1 งานแสดงสิินค้้า (display) งานแสดงสิินค้้าผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี ผู้้�ประกอบการสามารถ

นำำ�สิินค้้ามาจำำ�หน่่าย แสดงสิินค้้า และประชาสััมพัันธ์์แบรนด์์ งานแฟชั่่�นโชว์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี นำำ�เสนอ

ความสวยงาม เอกลัักษณ์์ และความทัันสมััยของผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 

5.2 งานเวิริ์ค์ช็อ็ป (workshop) เกี่่�ยวกับัผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ีสอนวิธิีกีารทอผ้้า การออกแบบ 

การตััดเย็็บ และการดููแลรัักษาผ้้า 

5.3 กิจิกรรมภายในงานกิจกรรมพิิเศษ ด้ว้ยการจำำ�หน่า่ยผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นผ่า่นการแสดงแฟชั่่�นโชว์์ผ้า้

ทอพื้้�นถิ่่�น การสาธิิตการทอผ้้า การเวิิร์์คช็็อปเกี่่�ยวกัับผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น การแสดงดนตรีีไทย การแสดงพื้้�นบ้้าน การ

ประกวดผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น กิิจกรรมสำำ�หรัับเด็็ก และการแสดงสิินค้้า (display) ประกอบด้้วย

1) งานแสดงสิินค้้าผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี 

2) งาน OTOP ของ อบจ.กาญจนบุุรีี งาน OTOP กาญจนบุุรีีจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี มีีผู้้�

ประกอบการจากทั่่�วจัังหวััดกาญจนบุุรีี รวมถึึงผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น มาร่่วมจำำ�หน่่ายสิินค้้า OTOP 

3)  งานเทศกาลผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ีงานเทศกาลผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีจีัดัขึ้้�นเป็น็ประจำำ�

ทุุกปีี มีีกิิจกรรม ต่่าง ๆ มากมาย เช่่น การแสดงสิินค้้า การสาธิิตการทอผ้้า การประกวดผ้้าทอ และการแสดง

ทางวััฒนธรรม 

4) งานแสดงสิินค้้าผ้้าทอไทย งานแสดงสิินค้้าผ้้าทอไทยจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี มีีผู้้�ประกอบ

การต่่าง ๆ รวมถึึงผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีมาแสดงสิินค้้า 

5) งานแสดงสินิค้า้ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นนานาชาติ ิจัดัขึ้้�นเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีมีผีู้้�ประกอบการจากหลาย

ประเทศมาร่่วมจำำ�หน่า่ยผ้า้ทอ รวมถึึงผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ีซ่ึ่�งสถานที่่�จัดัแสดงสิินค้า้ผ้า้ทอพื้้�นส่ว่นใหญ่ข่อง

วิิสาหกิิจชุุมชนในกาญจนบุุรีี ได้้แก่่ 

5.1) ศููนย์์แสดงสิินค้้ากาญจนบุุรีีเป็็นสถานที่่�จััดแสดงสิินค้าที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในจัังหวััด

กาญจนบุุรีี เหมาะสำำ�หรัับการจััดงานแสดงสิินค้้าผ้้าทอขนาดใหญ่่ 

5.2) หอประชุุมจัังหวัดักาญจนบุุรีเีป็็นสถานที่่�จัดัแสดงสิินค้าที่่�รองรับัผู้้�เข้้าชมได้้จำำ�นวนมาก 

เหมาะสำำ�หรัับการจััดงานแสดงสิินค้้าผ้้าทอขนาดกลาง 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

887การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชน 

ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์

5.3) โรงแรมในจังหวััดกาญจนบุุรีีหลายแห่่งมีีห้้องจััดเลี้้�ยงที่่�เหมาะสำำ�หรัับการจััดงาน

แสดงสิินค้้าผ้้าทอขนาดเล็็ก 

5.4) สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดักาญจนบุุรีหีลายแห่ง่สามารถใช้เ้ป็น็สถานที่่�จัดังานแสดง

สิินค้าผ้้าทอ เช่่น ตลาดน้ำำ�� วััด และแหล่่งโบราณคดีี การเตรีียมการสำำ�หรัับการแสดงสิินค้าผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นใน

จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

นอกจากนี้้�ขั้้�นตอนการทำำ�งานของกลุ่�มวิสิาหกิิจผ้า้ทอมือืกาญจนบุุรี ีประกอบด้วย 1) ขั้้�นการวางแผน 

ผู้้�ประกอบการควรวางแผนการแสดงสินิค้าอย่่างรอบคอบ กำำ�หนดเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย งบประมาณ สถานที่่� 

วัันและเวลา กิิจกรรม และกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ 2) ขั้้�นการเตรีียมสิินค้้า ผู้้�ประกอบการควรเตรีียมสิินค้้า

ให้้พร้้อม สิินค้้าควรมีีความหลากหลาย สวยงาม มีีคุุณภาพ และตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 3) การเตรีียม

บูธู ผู้้�ประกอบการควรเตรียีมบูธูให้ส้วยงาม ดึงึดูดูความสนใจ และสะดวกต่อ่การใช้ง้าน 4) การเตรียีมพนักังาน

ขาย ผู้้�ประกอบการควรเตรีียมพนัักงานให้้พร้้อม พนัักงานควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า บริิการลููกค้้าได้้ดีี และ

สื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 5) การประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�ประกอบการควรประชาสััมพัันธ์์งานแสดงสิินค้้าอย่่าง

ทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้ครบทุุกช่่องทางหลายแพลตฟอร์์ม 

6. การใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารอิินเทอร์์เน็็ต (internet) ประกอบด้้วย

6.1 เว็็บไซต์์ (Web site) เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี 

เว็็บไซต์์ควรมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า บริิการ เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับผ้้าทอ ช่่องทางการติิดต่่อ และช่่องทางการสั่่�งซื้้�อ 

6.2 สร้้างเว็บ็ไซต์เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรี ีเช่่น ประวัตัิ ิกรรมวิธิีกีารทอ 

ลวดลายผ้้า เพื่่�อบอกความหมาย การเล่่าเรื่่�อง และราคา 

6.3 เพื่่�อแสดงรููปภาพและวิิดีีโอผ้้าทอที่่�มีีความสวยงาม 

6.4 เพื่่�อบอกการเล่่าเรื่่�องราว (storytelling) เกี่่�ยวกับัภูมิปัิัญญาการทอผ้้าพื้้�นถิ่่�น จังัหวัดักาญจนบุุรีี 

6.5 เพื่่�อเสนอช่่องทางการติิดต่่อและช่่องทางการสั่่�งซื้้�อ 

6.6 โซเชีียลมีีเดีีย (social media) คืือ 1) โซเชีียลมีีเดีียเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบ

การสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า แบ่่งปัันข้้อมููล รููปภาพ วิิดีีโอ และโปรโมชั่่�น 2) โพสต์์รููปภาพและวิิดีีโอผ้้า

ทอที่่�มีีความสวยงาม 3) แชร์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผ้้าทอ วััฒนธรรม และประเพณีีท้้องถิ่่�น 4) จััดกิิจกรรมออนไลน์์ 

เช่่น ไลฟ์์สด (live) เกม (game) และการประกวด (competition) 5) ตอบคำำ�ถามและข้้อความจากลููกค้้า 

6.7 อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) คืือ 1) แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ

ขายสิินค้้าออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวก ลููกค้้าสามารถค้้นหา เปรีียบเทีียบ และสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่าย 2) เปิิดร้้านค้้า

ออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยม 3) นำำ�เสนอสิินค้้าผ้้าทอหลากหลายประเภท 4) กำำ�หนดราคาสิินค้้า

ที่่�แข่่งขัันได้้ 5) เสนอช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย 6) จััดส่่งสิินค้้าอย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย 

7. การโฆษณาออนไลน์์ (online advertising) ได้้แก่่ 1) การโฆษณาออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขึ้้�น เพิ่่�มการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ และกระตุ้้�นยอดขาย 2) การโฆษณาผ้้า

ทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีีบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Google, Facebook, YouTube และ Instagram 3) กำำ�หนด

กลุ่่�มเป้้าหมาย (target) ที่่�ชััดเจน 4) เลืือกประเภทโฆษณาที่่�เหมาะสม 5) ตั้้�งงบประมาณโฆษณา 6) ติิดตาม

ผลลััพธ์์ของโฆษณา 
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8.  การตลาดทางตรง (direct marketing) กลยุุทธ์์การตลาดที่่�ผู้้�ประกอบการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า
โดยตรง โดยไม่่ผ่่านตััวกลางเหมาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการขายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกาญจนบุุรีี ซึ่่�งมีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว
ลููกค้้าต้้องการทราบข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับที่่�มา เรื่่�องราว และกรรมวิิธีีการผลิิต ผู้้�ประกอบการสามารถสื่่�อสาร
ข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านช่่องทางการตลาดทางตรง เช่่น อีีเมล์์ (E-mail) หรืือไปขายตามบ้้าน 
ได้้แก่่ 1) ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้โดยตรง 
ส่่งข่่าวสาร โปรโมชั่่�น และข้้อมููลแก่่ลููกค้้า 2) ส่่งอีีเมล์์แจ้้งข่่าวสาร โปรโมชั่่�นแก่่ลููกค้้า 3) เก็็บข้้อมููลลููกค้้า เช่่น 
ชื่่�อ ที่่�อยู่่�อีีเมล์์ และเบอร์์โทรศััพท์์ 4) แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามความสนใจ 5) ส่่งอีีเมล์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของ
ลููกค้้า มีีดัังนี้้�

8.1 กิจิกรรมการใช้ก้ารตลาดทางตรง ได้แ้ก่ ่1) การจัดักิจิกรรมเวิริ์ค์ช็อ็ป (work shop) ผู้้�ประกอบ
การสามารถจััดกิิจกรรมเวิิร์์คช็็อปสอนการทอผ้้า การออกแบบ การตััดเย็็บ และการดููแลรัักษาผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 2) 
จััดทริิปท่่องเที่่�ยว (organize a travel trip) ผู้้�ประกอบการสามารถจััดทริิปท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม พาลููกค้้า
ไปชมแหล่่งผลิิตผ้้าทอ เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต และสััมผััสประสบการณ์์การทอผ้้า 3) บริิการสั่่�งทำำ�พิิเศษผู้้�ประกอบการ
สามารถรัับออกแบบ ตััดเย็็บ และปัักลายผ้้าทอตามความต้้องการของลููกค้้า 4) บริิการสอนพิิเศษ ผู้้�ประกอบ
การสามารถสอนทอผ้้า ออกแบบ ตััดเย็็บ และปัักลายผ้้าทอให้้กัับลููกค้้า 5) การตลาดผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ ผู้้�
ประกอบการสามารถร่่วมมืือกัับอิินฟลููเอนเซอร์์บนโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อโปรโมทผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น

8.2 กลยุุทธ์์การตลาดทางตรง มีีดัังนี้้� 1) กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายมีี
ใคร ความต้้องการของลูกูค้า้เป็น็อย่า่งไร ลูกูค้า้อยู่่�ที่่�ไหนต้อ้งการอะไรจากการทำำ�การตลาดทางตรง 2) ต้อ้งการ
เพิ่่�มยอดขาย สร้้างการรัับรู้้� หรืือสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 3) เลืือกช่่องทางการตลาด ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย งบประมาณ และสิินค้้า 4) สร้้างข้้อความที่่�ดึึงดููด ผู้้�ประกอบการควรสร้้างข้้อความที่่�ดึึงดููดความ
สนใจกระตุ้้�นความต้้องการ 

ผลการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 2) ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาสื่่�อมััลติมีเีดีียสำำ�หรัับวิสาหกิิจ
ชุุมชนผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัสมาชิกิกลุ่่�มวิสิาหกิจิที่่�ประสบการณ์ก์าร
ทำำ�งาน 1 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาสื่่�อร่่วมกัันว่่าจะนำำ�เสนอรููปแบบใด พบว่่าสื่่�อนำำ�เสนอการโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น โดยสามารถนำำ�เสนอข้้อมููลได้้ 2 รููปแบบหลััก ๆ ดัังนี้้� 

2.1 สื่่�อออฟไลน์์ (offline media)  เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ในการประชาสััมพัันธ์์ผ้้าทอพื้้�น
ถิ่่�น ผู้้�ประกอบการควรเลืือกใช้้สื่่�อออฟไลน์์ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย สิินค้้า และงบประมาณ ควบคู่่�กัับ
การใช้ส้ื่่�อออนไลน์ ์เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการประชาสัมัพันัธ์ ์และสร้า้งการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวัดั
กาญจนบุุรีี สื่่�อหน้้าร้้าน ร้้านค้้าภายในจัังหวััดกาญจนบุุรีี เช่่น ร้้านขายของฝาก ร้้านขายผ้้า ร้้านขายสิินค้้าพื้้�น
เมืือง ร้้านค้้าในกรุุงเทพมหานคร และเมืืองใหญ่่ ๆ  ห้้างสรรพสิินค้้า ทั้้�งนี้้�ต้้องมีีสื่่�อ ณ จุุดขายด้้วย POP (point 
of purchase) คืือ สื่่�อส่่งเสริิมการขาย ณ จุุดขาย เพื่่�อสร้้างเรีียนรู้้�และจดจำำ�ตราสิินค้้า (brand awareness) 
ประชาสััมพัันธ์์สื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ แผ่่นพัับ โบรชััวร์์ เพื่่�อการเผยแพร่่เรื่่�องราวบนหน้้าร้้านออนไซต์์ (on sites) 
และนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ รููปภาพ และข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการเก็็บข้้อมููลและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์มาช่่วยในการส่่ง
เสริิมด้้านต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้� 

1) การพััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (distribution channels) 
2) ตรวจสอบร้้านค้้าออนไลน์์และจำำ�หน่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 
3) การแสดงงานแสดงสิินค้้า (exhibitions) และการจััดจำำ�หน่่ายในช่่องทางดัังกล่่าวข้้างต้้น 
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4) มููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ (value added) 
5) การพััฒนาการออกแบบและคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์
6) นำำ�เสนอเรื่่�องราวและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและจุุดขายกัับลููกค้้า 
7) การปรัับปรุุงคุุณภาพด้้านทรััพยากรส่่วนบุุคคล 
8) จััดอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้้านการตลาดและความรู้้�สื่่�อสารแก่่สมาชิิกกลุ่่�ม 

2.2 สื่่�อออนไลน์์  (online media) ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารและการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากลููกค้้า
เพื่่�อเป็น็โปรโมชั่่�นหรือืเพื่่�อการสนับัสนุุนกับัลูกูค้า้ ซึ่่�งเป็น็สื่่�อดิจิิทิัลัอย่า่งหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยในการปฏิบิัตัิกิารทางสังัคม 
(social tool) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันในเครืือข่่ายทางสัังคม (social network) 
ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ ประกอบกับัโปรแกรมประยุุกต์อ์ื่่�น ๆ  ที่่�มีกีารเชื่่�อมต่อ่กับัอินเทอร์เ์น็ต็บนสื่่�อต่า่ง ๆ  โดยต้อ้งการ
ให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหา (User-Generated 
Content: UGC) ในรูปูแบบของข้อ้มูลูภาพ เสียีง ข้อ้ความซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามประสงค์ใ์ห้ส้ื่่�อมีลัีักษณะ ดังันี้้� 

1) สื่่�อคลิิปวิิดีีโอสั้้�น จำำ�นวน 4 แบบ ๆ ละ 1 กลุ่่�ม
1.1 คลิิปวิิดีีโอแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์และคำำ�อธิิบายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความดึึงดููดผู้้�สนใจ 
1.2 สื่่�อวิิดิิทััศน์์เบื้้�องหลัังการทอผ้้าเพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวในท้้องถิ่่�น 

2) สื่่�อความเร็็วสููงแบบโต้้ตอบ (interactive multimedia) 
2.1 พััฒนาเว็็บไซต์์หรืือโมบายแอปพลิิเคชัันเพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และข่่าวสารต่่าง ๆ
2.2 สร้้างความรู้้�สึกร่วมด้้วยสื่่�อ VR (virtual reality คือื ความเป็็นจริิงเสมือืน) และ AR (augmented 

reality คืือความจริงิเสริมิ) เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจได้้สััมผัสับรรยากาศการทอผ้้าสื่่�อแบบเหมือืนอยู่่�ในเหตุุการณ์์จริิง 
2.3 สื่่�อบนโซเชีียลมีีเดีีย 
2.4 สร้้างเนื้้�อหาและคลิิปวิิดีีโอสำำ�หรัับแชร์์บนโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม 

สามารถขยายฐานกลุ่่�มลููกค้าได้้เป็็นอย่่างมาก อาจพิิจารณาสื่่�อดังักล่าว เน้้นการใช้้และวางแผนกลยุุทธ์์การเผยแพร่่
ที่่�ดีจีะส่่งผลต่อการเข้้าถึงึลูกูค้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ สร้้างผลกำำ�ไรและการพัฒันาชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืนื

ผลการวิิจัยัตามวััตถุประสงค์์ข้อ้ที่่� 3) ผลการศึกึษา ประสิิทธิภิาพที่่�มีตี่อ่สื่่�อมััลติมิีเีดียีเพื่่�อการโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์สำำ�หรับัวิสิาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน จำำ�นวน 3 ท่่าน 
ทำำ�การประเมินิด้านประสิทิธิิภาพ แบ่่งออกเป็็น 1. ด้้านเนื้้�อหา 2. ด้้านการนำำ�เสนอสื่่�อมัลัติมิีเีดียี ดังัรายละเอียีด 
ตามตารางที่่� 2

Table 2 Evaluates the effectiveness of media for public relations and public relations

Items for evaluating the effectiveness of multimedia For 

advertising and public relations for enterprises Local 

weaving community

comment

average S.D. meaning

Content

1.1 Content in multimedia Not easy to understand or too difficult 4.54 0.96 High

1.2 There is new content. to learn 4.62 0.88 High

1.3 Customers understand multimedia content. 4.40 0.96 middle
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Items for evaluating the effectiveness of multimedia For 

advertising and public relations for enterprises Local 

weaving community

comment

average S.D. meaning

1.4 The content of the story is interesting. 4.62 0.93 High

1.5 Show complete information and details 4.49 0.97 middle

1.6 The content is clear, accurate, and reliable. 4.57 0.70 High

1.7 The information is up-to-date and interesting. 4.62 0.77 High

1.8 The story is arranged in steps and continuously. Easy to read 

and understand
4.62 0.89 High

Total 4.56 0.79 High

2. Multimedia presentation

2.1 The images presented in multimedia are clear and easy to 

understand.
4.40 0.90 middle

2.2 The quality of the sound effects is clear and easy to under-

stand.
4.49 0.91 middle

2.3 The choice of font style, size, and color is clear and easy to 

read.
4.57 0.92 High

2.4 Multimedia is interesting. 4.63 0.93 High

2.5 The use of illustrations is consistent with the content. 4.62 0.89 High

Total 4.54 0.91 High

Total average of 2 sides 4.55 0.85 High

จากตารางที่่� 2 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่ประเมินิประสิทิธิภิาพที่่�มีีต่อ่สื่่�อมััลติิมีีเดียีเพื่่�อการโฆษณาและ

ประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นมีีประสิิทธิิภาพ ภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.55 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.85 อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.79 อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก รองลงมา ด้้านการนำำ�เสนอสื่่�อมััลติิมีีเดีีย มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.54 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.91 ตามลำำ�ดัับ

ผลการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 4) ผลการศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีตี่อ่สื่่�อมััลติมีเีดีียเพื่่�อการโฆษณา

และประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดกาญจนบุุรีีผ่่านมััลติิแพลตฟอร์์ม ผลการศึึกษา

ตามตารางที่่� 3 

Table 2 Evaluates the effectiveness of media for public relations and public relations (continue)



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

891การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชน 

ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์

Table 3	Evaluation of Satisfaction with Multimedia Tools for Advertising and Public Relations 

of Local Weaving Community Enterprises in Kanchanaburi Province Across Multiple 

Platforms.

List of assessments of satisfaction with multimedia 
media for advertising and public relations for local 

weaving community enterprises.

comment
meaning

percentage S.D.

1. Appropriateness of the format

1.1 The colors used are beautiful and easy on the eyes. 4.54 0.96 High

1.2 The font style is easy to read and beautiful. 4.63 0.89 High

1.3 Overall, multimedia is appropriate and can be used 
for further commercial advertising and public relations 
purposes.

4.40 0.88 middle

1.4 The colors used are beautiful and easy on the eyes. 4.62 0.97 High

Total 4.55 0.93 High

2. Language

2.1 Use the correct language Suitable for the target group 4.56 0.97 High

2.2 The meaning is clearly conveyed and is appropriate 
to the context of the content.

4.49 0.93 middle

2.3 The language and images used are consistent. 4.57 0.97 High

Total 4.54 0.96 High

3. Use side

3.1 The screen design is appropriate, easy to use, and the 
proportions are appropriate and beautiful.

4.57 0.79
High

3.2 The size, colors, and letters are clear, beautiful, and 
easy to read, suitable for students.

4.63 0.77
High

3.3 The graphics are appropriate, clear and consistent with 
the content.

4.55 0.90
High

Total 4.58 0.82 High



Parichart Journal
Vol. 38 No. 3 (July - September 2025)

892 Development of Multimedia for Advertising and Public Relations for Community 
Enterprise for Local Handwoven Fabrics in Kanchanaburi Province...

List of assessments of satisfaction with multimedia 
media for advertising and public relations for local 

weaving community enterprises.

comment
meaning

percentage S.D.

4. Overall satisfaction

You are overall satisfied with the multimedia media for 
advertising and public relations for the local weaving 
community enterprise in Kanchanaburi province through 
multiple platforms.

4.54 0.92
High

Total 4.55 0.91 High

จากตารางที่่� 3 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ประเมิินความพึึงพอใจในภาพรวมต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียสำำ�หรัับ

วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นจังหวััดกาญจนบุุรีผ่่านมัลติแพลตฟอร์์ม มีีความพึึงพอใจต่่อ ภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.55 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.91 อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการนำำ�

ไปใช้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.82 อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก รองลงมา ด้้านความ

เหมาะสมของรููปแบบและด้้านความพึึงพอใจในภาพรวม มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.55 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 

0.93 และด้า้นภาษา มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.54 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.92 อยู่่�ในระดับั ดีมีาก ตามลำำ�ดับั

การอภิิปรายผล
ผลิิตภััณฑ์์ลัักษณะผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรี มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััวสะท้้อนวัฒนธรรม 

ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิตของท้้องถิ่่�น ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นส่่วนใหญ่่ผลิิตจากเส้้นใยธรรมชาติิ เช่่น ฝ้้ายไหม ป่่าน ใยจาก

พืืชท้้องถิ่่�น เช่่น ต้้นหม้้อข้้าวหม้้อแกง ต้้นมะพร้้าว และต้้นตาล ลวดลายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะท้้องถิ่่�นแต่่มีี

ความคล้้ายคลึึงกััน มีีการผลิิตสิินค้้าต่่อยอดพวงหรีีดเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างน่่าสนใจ ประกอบ

กับัการทอด้ว้ยด้ว้ยมือืหรือืกี่่�เอว จะมีคีวามละเมียีดละไมด้า้นการออกแบบเป็น็พิเิศษและเป็น็ศิลิปะมีลีวดลาย

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ นอกจากนั้้�นยัังได้้มีีการใช้้ผ้้าขาวม้้าในการพััฒนาเป็็นสิินค้้าต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น กระเป๋๋าเงิิน 

ริิบบิ้้�น พวงหรีีด พวงมาลััย และเครื่่�องประดัับต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ณรงค์์ เจนใจ และกรชนก สนิิท

วงค์์ [7] ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเรื่่�องเอกลัักษณ์์ลวดลายผ้้าทออีีสานบ้้านวัังผา ตำำ�บลสัันมะค่่า อำำ�เภอป่่าแดด จัังหวััด

เชีียงราย ในการที่่�ชุุมชนมีีภููมิิปััญญาด้้านการทอผ้้าไหมมััดหมี่่�ที่่�สืืบทอดจากจากบรรพบุุรุุษ และเกิิดการเรีียน

รู้้�การสืืบทอดทางภููมิิปััญญา จนเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ซึ่่�งถ่่ายทอดออกมาเป็็นเอกลัักษณ์์ลวดลายผ้้าไหมมััดหมี่่�

ของชุุมชน สามารถแบ่่งเอกลัักษณ์์ลวดลายผ้้าทอของชุุมชนในด้้านเอกลักษณ์์ลวดลายพื้้�นฐานและลายไทย 

เอกลักษณ์์ลวดลายธรรมชาติิ และวิิถีีชีีวิิต เอกลักษณ์์ลวดลายประยุุกต์และเอกลักษณ์์ลวดลายสััตว์์สวยงาม

และสััตว์์มงคล

Table 3	Evaluation of Satisfaction with Multimedia Tools for Advertising and Public Relations 

of Local Weaving Community Enterprises in Kanchanaburi Province Across Multiple 

Platforms. (continue)
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893การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชน 

ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์

ส่ว่นด้า้นราคา พิมิพ์พ์ิสิุุทธิ์์� ศรีมีณีสีวัสัดิ์์� และคณะ [8] การวิเิคราะห์ต์้น้ทุุนและผลตอบแทนจากการ

ทอผ้้าซิ่่�นตีนแดงด้้วยเส้้นด้้ายประดิิษฐ์์ ของชุุมชนบ้้านคูบอน ตำำ�บลคูเมืือง อำำ�เภอคููเมืือง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�งศึึกษาต้้นทุุนทอผ้้าซิ่่�นตีีนแดงด้้วยเส้้นด้้ายประดิิษฐ์์ พบว่่า ต้้นทุุนค่่าวััตถุุดิิบ ค่่าแรงงาน และ

ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิต ซ่ึ่�งนโบบายการตั้้�งนโยบายการตั้้�งราคาแต่่ละพื้้�นที่่�ขึ้้�นอยู่่�การ 3 ปััจจััย ดัังกล่าวข้้างต้้น 

นอกจากนั้้�นในส่ว่นของวิสิาหกิจิชุุมชนผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวัดักาญจนบุุรี ีใช้เ้วลาทอผ้า้เป็น็งานอาชีพีเสริมิทำำ�ให้้

ใช้เ้วลาในการทอผ้า้ต่่อผืืนใช้ร้ะยะทอต่่อผืืนค่อ่นข้างนานส่งผลให้ร้าคาต่อ่ผืืนมีราคาแพงกว่าท้้องตลาดทั่่�วไปที่่�

ทอจากเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ระยะเวลาทอได้้ทีีละมาก ๆ 

ในขณที่่�ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย นอกจากการขาย ณ ที่่�ตั้้�ง คืือ หน้้าร้้านของวิิสาหกิิจชุุมชน ยัังมีีการ

เพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายเพื่่�อขยายกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�บนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ในส่่วนของการนำำ�เสนอขายสื่่�อ

ออนไลน์์สามารถนำำ�สื่่�อมััลติมีีเดีียที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นอยู่่�ในระดัับมาก 

สามารถนำำ�ไปสื่่�อสารเพื่่�อการโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของหทัยั

รัตัรน์ ์บุุญเนตร, สุุมนา ปาธะรัตัน์ ์และ ศิริินิันัทร์ ์นาพอ [9] ในประเด็น็สื่่�อมัลัติมีเีดียีที่่�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์

เป็็นสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพดีีมาก สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นสื่่�อสำำ�หรัับการประชาสััมพัันธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้ทั้้�งสื่่�อ

พััฒนาด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�สามารถติิดต่่อได้้ทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ (online marketing) และ

ช่่องทางออฟไลน์ (offline marketing) สอดคล้องกับังานวิจิัยัของอลิศิรา ธรรมบุุตร [10] ในด้านการพัฒันาสื่่�อ

เพื่่�อใช้้โฆษณาและการประชาสัมัพันัธ์ได้้ทั้้�ง 2 ช่่องทาง นอกจากนั้้�นการผลิิตสื่่�อรูปูแบบการนำำ�เสนอสินิค้าในพื้้�นที่่� 

บริิบทแตกต่างกััน ลัักษณะการสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริโภคก็ต้้องแตกต่างกัันออกไปด้้วยเช่่นเดีียวกัันสอดคล้องกับั

งานวิจิัยัของวรวรรณ องค์์ครุุฑรักัษา [11] นอกจากนี้้�การใช้้สื่่�อออฟไลน์ควบคู่่�กับัสื่่�อออนไลน์ ในการประชาสัมัพันัธ์

ผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอ มีคีวามสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ บุญุศรี ีมหามนตรี ี(2562) [12] ที่่�กล่าวว่่า “การประชาสัมัพันัธ์

ผลิติภััณฑ์ช์ุุมชนควรบููรณาการการใช้ส้ื่่�อออฟไลน์ ์เช่น่ แผ่่นพับั โบรชัวัร์์ ป้า้ยประชาสััมพัันธ์ ์ร่่วมกับัสื่่�อออนไลน์ 

โดยเฉพาะโซเชีียลมีเดีีย เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายมากขึ้้�น” การใช้้สื่่�อที่่�หลากหลายช่่วยเสริิม

ประสิิทธิภิาพในการสื่่�อสารและเพิ่่�มการรัับรู้้�ตราสิินค้า้ (brand awareness) การพััฒนาคลิิปวิิดีโีอ และ เนื้้�อหา

ที่่�ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วม (user-generated content) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kaplan & Haenlein (2010) [13] 

ที่่�เสนอว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีศัักยภาพในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริโภค ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการสื่่�อสาร

สองทาง ส่่งเสริิมการรัับรู้้�และความภัักดีีในแบรนด์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องอาศััย

เรื่่�องราวทางวััฒนธรรมเป็็นองค์์ประกอบหลััก เช่่น ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นและการนำำ�เทคโนโลยีี VR (virtual reality) 

และ AR (augmented reality) มาใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้สััมผััสกัับบรรยากาศการทอผ้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ธััญญารััตน์์ อ่่อนละมััย (2564) [14] ที่่�พบว่่า “การใช้้สื่่�อเสมืือนจริิงในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสามารถ

สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�น่า่จดจำำ�แก่ผู่้้�บริโิภค และเพิ่่�มโอกาสในการตัดัสินิใจซื้้�ออย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั” การใช้เ้ทคโนโลยีี

ช่ว่ยยกระดัับคุุณค่า่ทางวัฒันธรรมให้ก้ลายเป็น็คุุณค่า่ทางเศรษฐกิจ ส่ว่นข้อ้เสนอในการ นำำ�เสนอเรื่่�องราวและ

วัฒันธรรมท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างจุุดขายผลิติภัณัฑ์์ สอดคล้องกับังานของ Smith (2009) [15] ที่่�ระบุุว่า “cultural 

branding” หรือืการใช้เ้รื่่�องราวและบริบทวัฒันธรรมในการออกแบบผลิิตภัณัฑ์ ์สามารถเพิ่่�มมูลูค่า่ทางอารมณ์์

และจิิตวิิญญาณให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น และช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ของความเป็็นเอกลัักษณ์์ได้้อย่่างดีี
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ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1) เพื่่�อศึกึษาความเหมืือนความแตกต่าง และเอกลักัษณ์์ของผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวััดกาญจนบุุรี ีเปรีียบเทียีบ

กัับผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดอื่่�น ๆ

2) เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการนำำ�องค์์ความรู้้� กลยุุทธ์์การจััดการ การตลาด และการพััฒนาผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นและ

ประสบการณ์์จากจัังหวััดอื่่�น ๆ มาประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนา ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

3) เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนภูมิิปััญญาด้้านการทอผ้้าของคนในชุุมชน ควรมีีการศึึกษาการวิิจััยแบบมี

ส่่วนร่่วม (PAR) ให้้คนในชุุมชนให้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิิจััยให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิของการ

อนุุรัักษ์์และขัับเคลื่่�อนองค์์ความรู้้�และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

4) การเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ด้้านเทคโนโลยีมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถนำำ�ไปพััฒนา 

ฝึกึฝนและต่่อยอดทัักษะด้้านการใช้ค้อมพิิวเตอร์์เพื่่�อช่ว่ยในการออกแบบลวดลายที่่�สามารถรักษาของเก่่าและ

พััฒนาของใหม่่ไปในขณะเดีียวกััน

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
1)	น โยบายสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้�และนวัตกรรมดิิจิิทััล ภาครัฐควรจััดโครงการฝึึกอบรม

และเวิิร์์คช็็อปสำำ�หรัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะการ

ผลิิตสื่่�อมััลติิมีีเดีีย เช่่น คลิิปวิิดีีโอสั้้�น การสร้้างคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย และการใช้้เทคโนโลยีี 

AR/VR เพื่่�อถ่่ายทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2) นโยบายส่ง่เสริมิการตลาดเชิงิสร้า้งสรรค์ผ์่า่นมัลัติแิพลตฟอร์ม์ ควรมีกีารจัดัตั้้�งศูนูย์ส์นับัสนุุนการ

ตลาดในระดัับจัังหวััดหรืือเขต ให้้คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุุนด้้านการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น 

การตลาดบนแพลตฟอร์์ม Shopee, Lazada, Facebook, TikTok รวมถึึงการสนัับสนุุนงบประมาณในการ

ทำำ�โฆษณาออนไลน์์แบบเจาะกลุ่่�มเป้้าหมาย

3) นโยบายสนัับสนุุนทุุนหมุุนเวีียนและเงิินทุุนพััฒนาธุุรกิิจ ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านแหล่่งเงิินทุุน

ดอกเบี้้�ยต่ำำ��หรืือกองทุุนเฉพาะกิิจ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาเครื่่�องมืือการผลิิต วััตถุุดิิบ และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

4) นโยบายการส่่งเสริิมกิิจกรรมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (creative economy) ผนวกผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นเข้้า

กัับกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เช่่น การจััดงานเทศกาลผ้้าทอ การจััดแฟชั่่�นโชว์์ หรืือการจััดนิิทรรศการ

เชิงิศิลิปวัฒันธรรม และส่ง่เสริมิการจับัมือกับันักออกแบบแฟชั่่�นหรือืแบรนด์ไทยเพื่่�อยกระดับัผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอ

สู่่�ตลาดพรีีเมีียม

5) นโยบายอนุุรัักษ์และส่่งต่่อภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน สนัับสนุุนให้้มีีการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

เรื่่�องการทอผ้้าผ่่านระบบการศึึกษาไม่่ว่่าจะในรููปแบบกิิจกรรมเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน หรืือในศููนย์์ฝึึกอาชีีพท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อให้้คนรุ่่�นใหม่่เห็็นคุุณค่่าและสานต่่อภููมิิปััญญา

6) นโยบายจัดัตั้้�งเครือืข่า่ยวิสิาหกิจิชุุมชนแบบบูรูณาการส่ง่เสริมิการรวมกลุ่่�มของวิสิาหกิจิในจังัหวัดั

หรืือภาคใกล้้เคีียง เพื่่�อร่่วมพััฒนาแบรนด์์ สร้้างมาตรฐานคุุณภาพ และจััดตั้้�งระบบโลจิิสติิกส์์ร่่วมกันัเพื่่�อลด

ต้้นทุุน เพิ่่�มอำำ�นาจการต่่อรอง และขยายตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการระดัับท้้องถิ่่�น
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895การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชน 

ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดักาญจนบุุรี ีผ่่านมัลัติแิพลตฟอร์ม์
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