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บทคัดย่อ
การนำกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) มาใช้ประโยชน์ 

อย่างสมบูรณ์จะเกิดขึ้นก็ต ่อเมื่อนักบัญชีให้การยอมรับเทคโนโลยีน ี้มาใช้งานอย่างเต็มที่ จากการ 

ทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ RPA มีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะ 

ในบริบท ในประเทศไทย ดังน้ันงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ RPA ในงานบัญชี 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักบัญชีในองค์กรขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับ 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 139 คน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 

การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอำนวยความสะดวก 

และการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรับ RPA โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม และเง่ือนไขการอำนวยความสะดวกตามลำดับ 

ทั้งนี้การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการยอมรับ RPA ผลการวิจัยนี้สามารถใช้ เป็นแนวทาง 

สร้างการยอมรับ RPA เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานบัญชี การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

กับการยอมรับ RPA ซึ่งจะช่วยสร้างความก้าวหน้าให้สาขาการวิจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีต่อไป

คำสำคัญ: กระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ การยอมรับเทคโนโลยี งานบัญชี

Abstract
The effective implementation of Robotic Process Automation (RPA) can only be 

achieved when accounting professionals fully accept the technology into their practices. 

However, research on the adoption of this technology remains limited. This study aims to 

investigate the factors influencing the acceptance of RPA in accounting. Data were collected 

from 139 accountants working in a large organization in Thailand using an online questionnaire. 

The hypotheses were tested using multiple regression analysis. The findings revealed that 

all five independent variables—perceived usefulness, perceived ease of use, social influence, 

facilitating condition, and perceived risk—significantly influenced the acceptance of RPA. 

Among these, perceived usefulness had the strongest positive influence, followed by perceived 

ease of use, social influence, and facilitating conditions, respectively. In contrast, perceived 

risk exhibited a negative relationship with RPA acceptance. The findings of this study can 

serve as a guideline for fostering the acceptance of RPA to enhance the efficiency of accounting 

practices. Future research should explore additional factors influencing RPA adoption, which 

would contribute to the advancement of research in the field of technology acceptance.

Keywords: Robotic Process Automation, Technology Acceptance, Accounting Task 



ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย
ปัจจุบันเป็นยุคท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือตอบสนองต่อ การ 

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกธุรกิจที่ต้องเผชิญหน้ากับการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม ทาง 

การแข่งขัน ดังน้ันการทำงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจสำคัญเพ่ือนำความสำเร็จสู่องค์กร 

โดยจากจากอดีตถึงปัจจุบันหน่ึงในปัจจัยความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจน้ันข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์กร 

ในการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันและเป็นที่น่าสนใจต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย [1] 

กล่าวคือ องค์กรที่ประสบความสำเร็จมีการประยุกต์ใช้ AI เพื่อปรับกระบวนการในบทบาทหน้าที่ต่างๆ ใน 

องค์กรให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น

หน่ึงในบทบาทหน้าท่ีท่ีสำคัญต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ 

ทางธุรกิจคือบทบาทของนักบัญชีซ่ึงเป็นผู้จัดการข้อมูลทางบัญชีและการเงินโดยหน้าท่ีดังกล่าวถือเป็นหัวใจสำคัญ 

ในการขับเคล่ือนความหน้าเช่ือถือของธุรกิจอาทิเช่น การนำข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์ เขียนรายงาน อันส่งผล 

ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องดังนั้นการพัฒนาระบบบัญชีให้มีประสิทธิภาพ แม่นยำ ถูกต้อง 

และรวดเร็วมากขึ้นจะต้องถูกขับเคลื่อนด้วยการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้และเป็นสิ่งที่องค์กร 

จะต้องให้คามสำคัญและเป็นเรื่องที่ละเลยไม่ได้ [2] 

การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เช่น AI เข้ามาใช้ในงานบัญชีจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรโดยเฉพาะ 

ด้านการ เพ่ิมความรวดเร็ว ความเป็นระเบียบในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรซ่ึง 

จะส่งผลให้สามารถตัดสินใจในกิจกรรมทางธุรกิจได้ทันท่วงที อีกท้ังการใช้ AI ยังทำให้นักบัญชีสามารถ ลด งาน 

ที่ไม่จำเป็น ลดเวลาการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนและสามารถลดความผิดพลาดในการทำงานได้ โดย นักบัญชี 

สามารถผันตัวไปทำงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้มากขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับ ช่วยใน 

การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์และการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณที่มีคุณค่าต่อการตัดสินใจ 

เป็นต้น [3, 4] 

ท้ังน้ีการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานในองค์กรให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

มากขึ้นนั้นหนึ่งในนวัตกรรมที่นำมาใช้ในงานบัญชี คือ “RPA” หรือระบบการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ 

(Robotic Process Automation) [5] โดย RPA เป็นกระบวนการทำงานของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ซอฟต์แวร์ 

หรือท่ีเรียกว่าหุ่นยนต์ในการจำลองกระบวนการทำงานของมนุษย์เพ่ือทำงานตามกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจ 

ที่ทำซ้ำเป็นจำนวนมากโดยมีเงื่อนไขการตัดสินใจที่แน่นอนสามารถตั้งค่าไว้ล่วงหน้าได้ เช่น การป้อนข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล การกระทบยอดทางบัญชี เป็นต้น โดยพบว่าเม่ือนำ RPA มาใช้งานด้านการบัญชี สามารถ 

เพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยำของงาน ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานโดยฝีมือ มนุษย์ 

ได้ดีขึ้น [6] 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าการนำ RPA มาใช้ในงานบัญชีจะช่วยให้นักบัญชีสามารถเดินตามโลกธุรกิจท่ีต้อง 

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ว่องไวขึ้น แต่การเรียนรู้และการปรับตัวในบทบาทหน้าที่ ความ 

รับผิดชอบของนักบัญชีในองค์กรท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตท่ีใช้การจดบันทึกด้วยมือ ปรับมาเป็นการ 

ลงข้อมูลต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์และต้องปรับมาเป็นระบบ RPA ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีและการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบัญชี [7] ด้วยเหตุนี้จึงทำให้นักบัญชีมีความกังวลเกี่ยวกับ 

ความมั่นคงของงาน ความกลัวเกี่ยวกับงานที่จะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์รวมถึงความวิตกกังวลเรื่องการปรับตัว 



เพื่อรับมือกับการย้ายงานหรือเนื้องานที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งเป็นผลจากการนำ RPA มาใช้งาน โดยในท้ายที่สุด 

ความรู้สึกและแนวคิดในการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจเป็นต้นเหตุนำไปสู่การต่อต้านการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 

ซึ่งอาจมีผลต่อการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี RPA ลดลงส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ 

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาองค์กรได้ [8, 9]

จากการอภิปรายประเด็นข้างต้นพบว่าประโยชน์ของ RPA จะเกิดข้ึนได้อย่างสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือ นักบัญชี 

ให้การยอมรับเทคโนโลยี RPA มาใช้งานอย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การยอมรับ 

เทคโนโลยีดังกล่าวมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะในบริบทในประเทศไทยเน่ืองจาก RPA เป็นเทคโนโลยี ใหม่ซ่ึงยัง 

มีผู้ใช้จำนวนน้อย ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA 

ของนักบัญชีเพ่ือเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารส่งเสริมปัจจัยดังกล่าวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการยอมรับ RPA มากข้ึน 

โดยเฉพาะในหมู่นักบัญชีอันเป็นผลให้องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานผ่านการใช้งาน RPA และ นำ 

ไปสู่ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้นสำหรับองค์กรและขยายขีดความสามารถของศักยภาพนักบัญชี โดยบทความนี้ เริ่ม 

จากการศึกษาปัจจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีและนำไปเช่ือมโยงสร้างเป็นกรอบแนวคิด 

และสมมติฐานในการวิจัย จากน้ันจะอธิบายวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์และสรุปผลรวมถึงอภิปรายถึง 

ประโยชน์จากผลการวิจัย ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี

เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี หมายถึง กระบวนการอัตโนมัติของหุ่นยนต์หรือซอฟต์แวร์ท่ีโต้ตอบกับ 

ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ได้ในระดับท่ีสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้ (User Interface) ในลักษณะเดียวกับ มนุษย์ 

และถูกใช้เพ่ือทำให้กระบวนท่ีมีโครงสร้าง (Structured) มีกฎเกณฑ์ (Rule-based) และเป็นกระบวนการทำซ้ำ 

(Repetitive Task) เป็นไปอย่างอัตโนมัติ [10] โดยสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในงานบัญชีได้ในหลายกระบวนการ 

อาทิ กระบวนการจัดซื้อ-จ่ายเงิน (Purchase to Pay) กระบวนการขาย-รับเงิน (Sale to Cash Received) 

กระบวนการ บันทึกรายการ-การออกรายงาน (Record to Report) กระบวนการคำนวณ ตรวจสอบ กระทบยอด 

และสอดส่องข้อมูล (Reconciliation Processes and Monitoring) เป็นต้น โดยจากผลสำรวจบริษัทผู้ใช้ 

RPA จากท่ัวโลกกว่า 400 แห่งในปี 2017 พบว่าสัดส่วนของงานท่ีการประยุกต์ใช้ RPA แล้วประสบ ความ สำเร็จ 

มากที่สุดคืองานด้านสายบัญชีการเงินซึ่งมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 54 [11] 

เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีมีประโยชน์ในการขยายศักยภาพในด้านต่างๆ แก่องค์กรธุรกิจและ พนักงาน 

ดังนี้ 1) ช่วยลดต้นทุนโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยในบางกรณีหุ่นยนต์ RPA 10 เครื่องสามารถ 

แทนท่ีพนักงานได้ประมาณ 20 คนและเม่ือมีการขยายจำนวนรายการก็พบว่าต้นทุนส่วนเพ่ิมในการ เพ่ิม หุ่นยนต์ 

RPA น้ันน้อยกว่าการเพ่ิมจำนวนพนักงาน [12] และผลสำรวจจากการศึกษาองค์กรท่ีนำ RPA มาใช้ พบว่า องค์กร 

มากกว่าร้อยละ 60 บอกว่า RPA สามารถลดต้นทุนได้ตามความคาดหวัง [13] 2) ช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพ การทำงาน 

โดยการเพิ่มคุณภาพงานจากการลดข้อผิดพลาดอันเกิดจากการทำงานโดยมนุษย์ อีกทั้งยังช่วยลดเวลา 

ในการทำงานด้านการจัดการข้อมูลจำนวนมากและระบบสามารถทำงานได้ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง โดยผลสำรวจ 

จากการศึกษาองค์กรที่นำ RPA มาใช้พบว่าองค์กรมากกว่าร้อยละ 90 รายงานว่า RPA สามารถเพิ่มคุณภาพ 

และความถูกต้องของงานได้ตามความคาดหวังมากกว่าร้อยละ 90 อีกท้ัง RPA สามารถทำงานได้อย่างต่อเน่ือง 



24 ชั่วโมง 7 วันได้ตามความคาดหวังประมาณร้อยละ 90 นอกจากนี้ โดยรวมแล้ว RPA สามารถเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการทำงานได้ตามความคาดหวังและประมาณร้อยละ 60 อีกท้ัง RPA ช่วยเพ่ิมคุณภาพ ของข้อมูล 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการได้ดีย่ิงข้ึนตามความคาดหวัง [13] 3) ช่วยเพ่ิมศักยภาพและความท้าทาย ของพนักงาน 

เมื่อพนักงานมีโอกาสได้ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และทักษะอื่นมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร

บริษัททั่วโลกมีการนำเทคโนโลยี RPA มาใช้มากขึ้นเพื่อสร้างกระบวนการอัตโนมัติสำหรับองค์กร 

ธุรกิจ และรัฐบาล โดยเฉพาะในกระบวนการที่มีจำนวนมาก เช่น งานที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกรายการย่อย 

เข้าสู่ระบบ ท้ังน้ีเทคโนโลยี RPA น้ีมีความสามารถมากข้ึนสามารถทำงานท่ีซับซ้อนข้ึนกว่าเดิมได้ส่งผลให้ ตลาด 

การใช้เทคโนโลยี RPA ขยายกว้างมากขึ้นบนตลาดโลก [14] และขนาดของตลาดเทคโนโลยี RPA ที่มีมูลค่า 

ประมาณ 4.39 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2022 น้ันคาดการณ์ว่าจะเติบโตเป็น 54.57 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 

2032 โดยขนาดตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปัจจุบันคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก [15-16] แต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA มีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะในบริบทในประเทศไทยเน่ืองจาก RPA 

เป็นเทคโนโลยีใหม่ซึ่งยังมีผู้ใช้จำนวนน้อย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
1) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนา 

ขึ้น ครั้งแรกโดย Davis [17] เพื่อนำมาอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในระดับบุคคล จากการ ศึกษา 

พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 การรับรู้ถึง 

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ความรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้ใช้ประสบ ความสำเร็จ 

หรือมีประโยชน์ส่วนเพ่ิมเกิดข้ึน และปัจจัยท่ี 2 คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

หมายถึง ความรู้สึกว่าเทคโนโลยีน้ัน สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายโดยทฤษฎีน้ีมองว่าการท่ีบุคคล จะ ยอมรับ 

เทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ไปใช้งานนั้นต้องเกิดจากทัศนคติของบุคคลที่รับรู้แล้วว่าเทคโนโลยีมีอรรถประโยชน์ ที่ 

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการใช้งานสิ่งดั้งเดิม รวมถึงสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยการเรียนรู้ที่ซับซ้อนหรือ 

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีนั้นได้โดยง่าย [17-18, 19-20] โดยทฤษฎีนี้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ  อย่างกว้างขวางจนถึงปัจจุบันจึงเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้ศึกษา 

การยอมรับ RPA ในงานบัญชีได้ด้วยเช่นกัน

2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นผลงานการศึกษา 

ของ Fishbein และ Ajzen [21, 22] ที่มีแนวคิดว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกกำหนดโดยเจตนาที่ประกอบด้วย 

3 ปัจจัยหลักได้แก่ ปัจจัยที่ 1 ทัศนคติของบุคคล หมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งหนึ่งมีประโยชน์หรือโทษต่อบุคคล 

และบุคคลได้ประเมินถึงประโยชน์หรือโทษน้ันแล้ว โดยทัศนคติในทางบวกน้ันมีลักษณะเหมือนกับปัจจัย การรับรู้ 

ถึงประโยชน์ ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis ข้างต้น [22] ปัจจัยที่ 2 ค่านิยมในสังคม (Subjective 

Norms) หรือเรียกว่าอิทธิพลจากสังคม (Social Influence) หมายถึง อิทธิพลซึ่งมีผลต่อความตั้งใจ ที่มา 

จากความเชื่อและแรงจูงใจจากกระแสสังคม เช่น ความคิดเห็นของบุคคลรอบข้างรวมถึงผู้บังคับบัญชา 

ความเป็นไปของสังคม และค่านิยมขององค์กร เป็นต้น [19, 21] และสุดท้ายปัจจัยที่ 3 การรับรู้ความสามารถ 

ในการควบคุม (Perceived control behavior) หรือเรียกว่าเงื่อนไขการอำนวยความสะดวก (Facilitating 



Conditions) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะเข้าถึง ควบคุม และตัดสินใจทางเทคนิคต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งหนึ่งโดยความสามารถนี้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านทรัพยากรรวมถึงเทคโนโลยีพื้นฐานที่มีอยู่ซึ่ง

สามารถเอื้ออำนวยให้บุคคลสามารถเข้าถึงเพื่อไปควบคุมและใช้งานสิ่งนั้นได้ [19, 21-23] ดังนั้นกล่าวได้ว่า 

ความคิดเห็นของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีทฤษฎีนี้จึงมีความ 

เหมาะสมในการนำมาใช้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีได้

3) ทฤษฎีสถาบันนิยม (Institutional Theory) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาว่าสถาบันหรือกลุ่มของ 

กฎระเบียบทางสังคมท่ีกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมทางสังคมมีความสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล 

หรือสมาชิกในสถาบัน [24, 25] โดยมีอิทธิพลตามแนวคิดดังน้ี แนวคิดท่ี 1 การผันตัวของสถาบัน คือ กระบวนการ 

ที่สถาบันหรือสมาชิกในสถาบันมีแนวโน้มในการทำตามแบบอย่างองค์กรหรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีผลงานดีและ 

ได้รับการยอมรับจากสังคม [26] ต่อมาแนวคิดที่ 2 ตรรกะของสถาบัน คือ แนวคิดที่เน้นอิทธิพลของความ 

หลากหลายในตรรกะความคิดของสมาชิกในสถาบันต่อการปฏิบัติตัวของทั้งตัวบุคคลเองและของสถาบัน 

โดยระบุว่าความหลากหลายทางความคิดนี้มาจากตลาดทุนนิยม การปกครองระบอบประชาธิปไตย เชื้อชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม พ้ืนเพของครอบครัวซ่ึงทำให้ท้ังบุคคลและสถาบันต้องปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมตามกฎระเบียบ 

ข้อตกลง นโยบาย เพ่ือให้คงความเป็นสถาบันเอาไว้ได้ [27-29] และแนวคิดท่ี 3 อิทธิพลของสถาบัน คือ อิทธิพล 

ของสถาบันต่อองค์กรและสมาชิกโดยพบว่าสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม แนวปฏิบัติ บรรทัดฐาน มีอิทธิพล 

อย่างมากในการกำหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสถาบัน [30-31] ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเหมาะสมในการ 

นำมาใช้เมื่อต้องการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีของพนักงานซึ่งเป็นสมาชิกในสถาบัน

4) ทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจ (Behavioral Decision Theory) เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาวิจารณญาณ 

ของบุคคลในการตัดสินใจจากการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีความ 

ไม่แน่นอนซึ่งพบว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจจากความรู้สึกหรือประสบการณ์ในอดีต เช่น การตัดสินใจ 

เลือกทางเลือกท่ีง่ายท่ีสุดแม้ไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการนำมาแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน การตัดสินใจเลือกทางเลือก 

ท่ีเคยเลือกมาแล้วในอดีตหรือการตัดสินใจไม่เลือกทางเลือกน้ันเพราะรู้สึกว่าเป็นทางเลือกท่ีมีความเส่ียงจะเกิด 

ข้อผิดพลาด [32] ดังน้ันการตัดสินใจในทางเลือกเหล่าน้ีจึงข้ึนอยู่กับความอ่อนไหวในความเส่ียงแต่ละด้านของ 

แต่ละบุคคลด้วย [33-34] ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงาน 

บัญช ีเนื่องจากการที่พนักงานตัดสินใจยอมรับหรือต่อต้านเชิงจิตวิทยา

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย
จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพบว่าหนึ่งในปัจจัยซึ่งสำคัญที่สุด 

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี คือการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ การที่บุคคล เชื่อ 

และเห็นว่าการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีใดๆ สามารถช่วยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้นจะมีแนวโน้ม 

ในการยอมรับเทคโนโลยีน้ันมาใช้งานโดยง่าย [18-19, 21, 35-36] โดยในบริบทเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีน้ัน 

การรับรู้ถึงประโยชน์หมายถึงการที่พนักงานเชื่อว่าเทคโนโลยี RPA สามารถช่วยให้งานบัญชีโดยรวม มี 

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดเวลาทำงาน เพิ่มความรวดเร็ว เพิ่มความถูกต้องครบถ้วนและลดข้อผิดพลาดของงาน 

จึงนำมาสู่การต้ังสมมติฐานท่ี 1 (H1): การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน 

RPA ในงานบัญชี



อีกหนึ่งปัจจัยจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการยอมรับคือปัจจัย
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน [18-19, 37-38] อย่างไรก็ตามอิทธิพลของปัจจัยน้ีจะมีนัยสำคัญมากกว่า ใน 
ช่วงแรกของการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้หรือในช่วงที่เทคโนโลยีดังกล่าวยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ต่อจากนั้นอิทธิพ
ลจะลดลงเรื่อยๆ เมื่อเทคโนโลยีนั้นถูกใช้อย่างแพร่หลายจนผู้ใช้ล้วนคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีนั้นแล้ว [19] 
โดยในบริบทของงานบัญชีน้ันการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานหมายถึงการท่ีพนักงานรู้สึกว่าการใช้งาน RPA 
ในงานบัญชีน้ันไม่ซับซ้อนยุ่งยากจนเกินไปสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก 
อีกทั้งยังไม่จำเป็นต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี RPA เป็นเวลานานก็สามารถควบคุมการ 
ใช้งานได้ จึงนำมาสู่การตั้งสมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชี

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีสถาบันนิยมซึ่งล้วนศึกษาถึงอิทธิพลจากสังคมว่ามีผลต่อ 
เจตนาในการกำหนดพฤติกรรมและการปรับตัวเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสังคมหรือองค์กร [21-22, 
25-26, 30-31] ทั้งนี้ระดับนัยสำคัญของอิทธิพลจากสังคมต่อการยอมรับเทคโนโลยีมักจะลดลงไปเรื่อย ๆ 
ตามประสบการณ์หรือการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึนหรือเรียกได้ว่าอิทธิพลจากสังคมจะ
สวนทางกับประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีที่สั่งสมเพิ่มขึ้น [19] ส่วนใหญ่แล้วอิทธิพลจากสังคมมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทั้งสิ้นถึงแม้ระดับนัยสำคัญโดยรวมจะไม่สูงเทียบเท่ากับการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานก็ตาม [35, 37-39] โดยในบริบทของงานบัญชีน้ันอิทธิพล จาก 
สังคมหมายถึงยุคสมัยการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่กระตุ้นการก้าวให้ทันเทคโนโลยีในปัจจุบันซึ่งผลักดันให้ 
ผู้นำองค์กรสนับสนุนและคาดหวังให้พนักงานนำ RPA เข้ามาใช้ในองค์กรโดยเฉพาะในงานบัญชีที่มีลักษณะ 
งานเหมาะสมในการนำ RPA มาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมความแข็งแกร่งในปัจจัยความสำเร็จ จึงนำมาสู่การ ตั้ง 
สมมติฐาน(H3): อิทธิพลจากสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชีี

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น เงื่อนไขการอำนวยความสะดวกเป็นอีกหนึ่งปัจจัยพื้นฐานที่มี 
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี [23, 43-44] โดยพบว่าอิทธิพลของปัจจัยน้ีต่อการยอมรับมักจะไม่มีนัยสำคัญ 
เมื่อทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญสูงมาก กล่าวคือ 
เมื่อเทคโนโลยีนั้นนอกจากจะช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานดีขึ้นแล้วยังต้องใช้งานได้สะดวกและง่าย เมื่อ 
การเรียนรู้ถึงระดับที่เข้าใจเงื่อนไขการอำนวยความสะดวกจะลดลง [19] แต่ในบริบทของงานบัญชีนั้น เงื่อนไข 
การอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี RPA ถูกสนับสนุน โดย องค์กร 
ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบ เครื่องมืออุปกรณ์ และการอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านการ ใช้งาน และด้าน 
เทคนิครวมถึงมีผู้เชี่ยวชาญคอยประคองสนับสนุนด้านการแก้ปัญหา จึงนำมาสู่การตั้งสมมติฐานที่ 4 (H4): 
เงื่อนไขการอำนวยความสะดวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญช ี

จากทฤษฎีการตัดสินใจที่กล่าวถึงในเชิงจิตวิทยาเรื่องที่มนุษย์นั้นมีความกลัวและความกังวลเกิดขึ้น
เมื่อมีการรับรู้ความเสี่ยงนั้น ในบริบทของงานบัญชีเป็นการรับรู้ความเสี่ยงจากการนำ RPA มาใช้งานใน 
ประเด็นแรกคือความกลัวจะทำให้สูญเสียบทบาทหน้าท่ีในอาชีพนักบัญชีไป รวมถึงความกังวลกับการปรับตัว 
เข้ากับการใช้งานเทคโนโลยี RPA น้ีทำให้บทบาทของนักบัญชีเปล่ียนแปลงไป [45-46] และประเด็นท่ี RPA จะ 
ทำงานผิดพลาดหรือทำงานได้ไม่ตรงกับความคาดหวังเพราะเพ่ิมความเส่ียงท่ีธุรกรรมจะหยุดชงักเม่ือเกิด กรณี 
ผิดพลาด [48-50] ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงในด้านการต่อต้านเทคโนโลยีน้ีน่าสนใจท่ีจะนำมาศึกษาจึงนำมาสู่ 
การตั้งสมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการยอมรับการใช้งาน RPA 
ในงานบัญชี 



จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยตาม Figure 1

Figure 1 Research Framework

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการวิจัยน้ีคือนักบัญชีผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA ในประเทศไทย สำหรับการเข้าถึง ตัวอย่าง 

นักบัญชีผู้ใช้งาน RPA ในประเทศไทยน้ัน เน่ืองจากยังไม่มีข้อมูลเพียงพอท่ีจะสามารถระบุจำนวน หรือ ประมาณ 

การจำนวนนักบัญชีผู้ใช้งาน RPA ได้ อีกทั้งเป็นการยากที่จะระบุว่าองค์กรใดมีการใช้ RPA บ้าง ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงใช้ประสบการณ์ทำงานในอาชีพนักบัญชีเลือกบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมพลังงานขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง 

ซึ่งยืนยันได้ว่ามีการนำ RPA เข้ามาใช้ในงานบัญชีมาเป็นแหล่งในการเข้าถึงนักบัญชีผู้ใช้งาน RPA 

ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power version ซึ่งได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 138 คน 

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากพนักงานทั้งหมดในสายงานบัญชีการเงิน 

ซึ่งเป็นผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA โดยขั้นที่ 1 สุ่มเลือกในสายงานที่ใช้งาน RPA ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากคุณสมบัติดังน้ี (1) สายงานดังกล่าวต้องมีเน้ืองานท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี 

การเงิน (2) สายงานดังกล่าวต้องมีการใช้ RPA อย่างสม่ำเสมอ  ซึ่งสุ่มได้ 5 สายงานได้แก่ งานบัญชีงบการเงิน 

(Managerial Accounting) งานบัญชีต้นทุน รายได้และลูกหน้ี (Costing Revenue & Account Receivables 

Accounting) งานบัญชีรายการซ้ือและเจ้าหน้ี (Purchasing & Account Payable Accounting) งานบัญชีภาษี 

(Tax Accounting) และงานธุรกรรมรับจ่ายเงิน (Banking) ขั้นที่ 2 สุ่มเลือกพนักงานในแต่ละสายงานทั้ง 5 

สายงานดังกล่าวด้วยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) จนได้จำนวนตัวอย่าง 139 คน



กลุ่มตัวอย่างนักบัญชีผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีจำนวน 139 คน 

ส่วนใหญ่เป็นนักบัญชีเพศหญิง (ร้อยละ 86.33) โดยช่วงอายุท่ีตอบคำถามมากท่ีสุด คือ อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 

55.39) มีระยะเวลาทำงานบัญชีการเงินที่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-9 ปี (ร้อยละ 59.71) ประมาณครึ่งหนึ่ง ของ 

กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 52.52) ส่วนท่ีเหลืออีกประมาณคร่ึงหน่ึงเป็นระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 46.76) โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับจูเนียร์ (ร้อยละ 66.19) และมีระยะเวลาทำงานร่วมกับ เทคโนโลยี 

RPA มากกว่า 2 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 58.99) ในส่วนของสัดส่วนลักษณะงานท่ีตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ 

บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้ (ร้อยละ 32.37) รองลงมาคือบัญชีงบการเงิน (ร้อยละ 29.50) และ บัญชีต้นทุน 

รายได้และลูกหนี้ (ร้อยละ 25.90)

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ที่รวบรวมตัวชี้วัด 

มาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง [17-19] ซึ่งผ่านเกณฑ์ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of item Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ ของ 

ตำแหน่ง อายุการทำงาน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ และคำถามคัดกรองว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีงานบัญชี ท่ี รับผิดชอบ 

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี RPA หรือไม่ มีประสบการณ์ทำงานกับ RPA เป็นระยะเวลาเท่าใด และส่วนที่ 2 ถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

โดยคะแนนที่ให้คือ 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 4 (เห็นด้วย) 3 (เฉยๆ) 2 (ไม่เห็นด้วย) 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

จากข้อมูล 139 ตัวอย่าง ผู้วิจัยทดสอบความความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

ของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีท้ัง 5 ปัจจัยด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

โดยพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.909 และค่า Bartlett’s test ที่แสดงค่าชี้ให้เห็นว่า ตัวแปร 

ในชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 นอกจากน้ีการวิเคราะห์ องค์ประกอบ 

หลัก (Principal Component Analysis: PCA) โดยการพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) 

มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวในโครงสร้างเดียวกันมีค่าระหว่าง 0.629-0.919 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ 

เหมาะสมท่ีจะนำไปสร้างองค์ประกอบหลักเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป อีกท้ังผ่านเกณฑ์ทดสอบ ความน่าเช่ือถือ 

(reliability) ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงมีค่า 

ระหว่าง 0.764-0.923 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยทั้งหมด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผู้วิจัยตรวจสอบค่าผิดปกติของข้อมูล (Outliers) การตรวจสอบการกระจายตัวตามปกติ (Normal 

Distribution) และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) โดยมีการกำหนดระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ก่อนวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งพบว่าไม่มี 
ค่าผิดปกติของข้อมูล และข้อมูลแต่ละตัวแปรมีค่าความเบ้ (Skewness) ไม่เกิน ± 2 และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
ไม่เกิน ± 5 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์การกระจายตัวตามปกติ [47] นอกจากน้ีจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน 
ยินยอม (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าไม่เกิน 10 หมายถึงตัวแปร 
อิสระไม่มีปัญหาเรื่องการมีความสัมพันธ์กันเอง [47, 48] อีกทั้งการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 



ด้วยการพิจารณาค่าสถิติ Pearson's Correlation Coefficients (r) ไม่พบตัวแปรคู่ใดที่มีค่า r มากกว่า 0.71 
แสดงว่าไม่พบปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกัน

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยนำตัวแปรอิสระ 5 ตัว 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เง่ือนไขการอำนวยความสะดวก 
และการรับรู้ความเสี่ยงมาทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน 5 ข้อที่กล่าวไว้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณา 
นำ ตัวแปรควบคุมจากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ระหว่างคุณลักษณะของผู้ตอบ 
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทำงานบัญชีการเงิน ระดับตำแหน่งงาน ระยะเวลาทำงาน 
ร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงานและตัวแปรที่ศึกษาโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ * 0.10, ** 
0.05 พบว่าระยะเวลาทำงานร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงานส่งผลต่อตัวแปรท่ีศึกษา จึงนำตัวแปรท้ัง 
2 ตัวดังกล่าวมารวมอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วย

จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลจากสังคมและการรับรู้ความเสี่ยง สามารถอธิบายการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ได้อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนเง่ือนไขการอำนวยความสะดวกสามารถอธิบายการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 โดยสามารถแจงแจงผลออกมาได้ ดังนี้

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ 
การใช้งาน RPA ในงานบัญชี (Beta = 0.265, p-value = 0.004) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 อีกทั้งถือเป็น 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดในบรรดาปัจจัยท่ีศึกษาท่ีบ่งช้ีว่าการท่ีพนักงานรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยี RPA ช่วยให้งาน 
บัญชีในองค์รวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้นส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยที่ผ่านมา [36] 

Table 1 Multiple Regress Analysisa

a Dependent variable: User Acceptance of Robotic Process Automation (RPA) in Accounting

R2= 0.578, Adjusted R2= 0.556, **p-value ≤ 0.05, *p-value ≤ 0.10

Factor
Unstandardized 

Coefficients Std. Error
Standardized 

Coefficients
B Beta

(Constant 0.980** 0409
Independent variables: 
Perceived Usefulness (H1) 0.258** 0.087 0.265**
Perceived Ease of Use (H2) 0.199** 0.090 0.199**
Social Influence (H3) 0.190** 0.078 0.192**
Facilitating Condition (H4) 0.175* 0.100 0.178*
Perceived Risk (H5) -0.100** 0.050 -0.132**
Control variables:
Duration of Working with RPA -0.208 0.071 -0.179
Functional Areas of Accounting 0.118 0.074 0.098



ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ 
การยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชี (Beta = 0.199, p-value = 0.028) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีบ่งช้ีว่า 
การ ที่นักบัญชีรู้สึกว่าการใช้งาน RPA ในงานบัญชีนั้นไม่ยุ่งยากจนเกินไปและสามารถเรียนรู้ ได้ง่าย ส่งผล ให้ 
มีการยอมรับการใช้งาน RPA ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Welch, R. et al and Qu, B. et al [37-38] 
ท่ี พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมักมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญโดยเฉพาะเม่ือเทคโนโลยีน้ัน เป็นเทคโนโลยีใหม่ 
ดังเช่นเทคโนโลยี RPA 

ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม (Social Influence) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน 
RPA ในงานบัญชี (Beta = 0.192, p-value = 0.017) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ที่แสดงว่าอิทธิพลของยุค 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการผลักดันจากผู้นำองค์กรหรือผู้บริหาร รวมทั้งผู้มีอิทธิพลที่คาดหวังให้ 
พนักงานนำเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในองค์กรนั้นส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งาน [54-55] โดยเฉพาะใน 
สภาวะ แวดล้อมที่เป็นแกมบังคับดังเช่นการริเริ่มการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในองค์กร อีกทั้งอิทธิพลจาก บุคคล 
รอบข้าง ในองค์กร เช่น เพื่อนร่วมงานยังมีส่วนสำคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ หากเพื่อนร่วมงาน หลายๆ 
คน ยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ ก็จะชักชวนพนักงานที่ยังไม่เคยยอมรับ เทคโนโลยีดังกล่าวให้มาลองยอมรับ 
และใช้มันซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีสถาบันนิยม

ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชี (Beta = 0.178, p-value = 0.080) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ซึ่ง 
หมายความว่าในบริบทของงานบัญชีนี้ การที่พนักงานรับรู้ได้ว่าได้รับการสนับสนุนโดยองค์กรให้มีทรัพยากร 
ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี RPA ในด้านต่างๆ มีนัยสำคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมีการยอมรับการ ใช้งาน 
เทคโนโลยี RPA ในงาน [19, 37, 55] 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการยอมรับการใช้งาน 
RPA ในงานบัญชี (Beta = -0.132, p-value = 0.0049) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ท่ีบ่งช้ีว่าประเด็นความเส่ียงต่างๆ 
ที่นักบัญชีรับรู้ได้ในการนำเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงาน เช่น ความกลัวและความกังวลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ท่ีเปล่ียนไปเม่ือมีการใช้งานเทคโนโลยี RPA รวมถึงความกังวลในข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดได้จากการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA จะส่งผลให้เกิดการต่อต้านการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว ในทางตรงข้าม หากพนักงานรู้สึกว่า การยอมรับ 
RPA ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงใดๆ ก็จะยอมรับและใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพิ่มขึ้น [34]

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพล 

จากสังคม เงื่อนไขการอำนวยความสะดวกและการรับรู้ความเสี่ยง ประกอบกับตัวแปรควบคุม 2 ตัวได้แก่ 

ระยะเวลา ทำงานร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงานสามารถอธิบายการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 

ได้ร้อยละ 57.8 ซึ่งเป็นการยืนยันว่า การศึกษาปัจจัยการยอมรับ RPA นั้นจำเป็นต้องใช้มากกว่า 1 แนวคิด 

และ ทฤษฎีเพ่ือ อธิบาย ท้ังน้ีผู้วิจัยได้บูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎี 

สถาบันนิยม และทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจเพื่ออธิบายปรากฎการณ์ดังกล่าว จึงนับเป็นประโยชน์ ในการ 

ต่อยอดองค์ความรู้ ในสาขาวิจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่มี ลักษณะ 

คล้ายกันได้ ผลการ วิจัยดังกล่าวช่วยทำให้องค์กรเข้าใจแนวทางการสร้างการยอมรับ RPA เพื่อประสิทธิภาพ 

การทำงาน ในสายงาน บัญชี อีกท้ังยังพบว่าปัจจัยแต่ละปัจจัยน้ันมีอิทธิพลต่อการยอมรับ RPA แตกต่างกันดังนี้



ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการยอมรับ RPA ได้แก่ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA 

ดังน้ันผลการวิจัยน้ีมีประโยชน์ต่อองค์กรในการกำหนดนโยบายเพ่ือเอ้ือต่อการรับ RPA เช่น องค์กรควรอธิบาย 

ประโยชน์จากการใช้ RPA ให้พนักงานเข้าใจ [36-38] ก่อนเริ่มลงทุนจัดหาเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้องค์กร 

เพื่อ สร้าง ความม่ันใจให้ผู้บริหารว่า พนักงานจะนำ RPA มาใช้อย่างคุ้มค่าท่ีสุด โดยอาจจัดเป็นโครงการอบรม 

รวมท้ัง การประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์จาก RPA อย่างหลากหลายช่องทางที่เป็นทางการ เช่น การติดประกาศ 

และ ช่องทางไม่เป็นทางการ เช่น Line group โดยอ้างอิงจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ เช่น งานวิจัย นอกจากน้ี อาจเล่า 

ถึง ประสบการณ์จากผู้ใช้ RPA ในการทำงานจริง และความคิดเห็นของผู้มีชื่อเสียงในวงวิชาชีพบัญชีที่มีต่อ 

ประโยชน์ ของ RPA

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ RPA เป็นอันดับท่ี 2 ได้แก่ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

RPA ซ่ึงก็มีส่วนสำคัญในการเพ่ิมการยอมรับและมีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเร่ิมต้นและใช้งาน RPA อย่างต่อเน่ือง 

โดยองค์กรควรให้ความสำคัญกับการทำให้เงื่อนไขกระบวนการประยุกต์ใช้ RPA ในงานบัญชีรวมถึงขั้นตอน 

การใช้งาน RPA และต้ังหน่วยงานเฉพาะท่ีให้คำปรึกษาเก่ียวกับงาน RPA นอกจากน้ันต้องมีการกำหนดภาระหน้าที่ 

ที่สมดุลและมีการสนับสนุนเงื่อนไขการอำนวยความสะดวกอย่างต่อเนื่องมาประกอบกันเสมอเพื่อให้นักบัญชี

รู้สึกว่าเทคโนโลยีนี้สามารถใช้งานได้ง่ายดาย [18-19, 37-38]

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ RPA เป็นอันดับที่ 3 ได้แก่ปัจจัยด้านอิทธิพลที่มาจากสังคมเป็น 

อีกบทบาทสำคัญในการเพ่ิมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ดังน้ันการสร้างบรรยากาศหรือมีการส่ือสาร 

ท่ีทำให้พนักงานรับรู้ถึงความสำคัญของการท่ีต้องปรับตัวไปกับการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและขีดความ 

สามารถที่องค์กรจำเป็นต้องก้าวตามให้ทันเพื่อการเติบโตในการดำเนินธุรกิจเป็นเรื่องที่ละเลยไม่ได้ อีกทั้ง 

การมีตัวอย่างที่ดีจากผู้นำในองค์กรและการสื่อสารถึงทิศทางที่สนับสนุนให้ใช้งาน RPA ในงานบัญชีต่างๆ 

ต้องถูกเร่ิมต้นจากนโยบายของผู้นำในองค์กร [21-22, 25-26, 30-31] โดยอาจออกแบบให้มีการกำหนด ตัวช้ีวัด 

เพื่อประเมินผลงานซึ่งถือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานเกิดการยอมรับและมีความริเริ่มขยายการใช้งาน RPA 

ในกระบวนการอื่นต่อเนื่องต่อไป 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ RPA เป็นอันดับท่ี 4 ได้แก่ปัจจัยทรัพยากรท่ีช่วยในการอำนวยความ 

สะดวกรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมเพื่อให้นักบัญชีสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นในการยอมรับการใช้งานและที่สำคัญเป็นสิ่งที่ลดอุปสรรค 

ช่วยให้นักบัญชีรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งาน RPA ได้อีกด้วย [19, 23, 43-44] ดังนั้นองค์กรควรต้อง 

ให้ความสำคัญกับการอำนวยความสะดวกในทุกด้านแก่นักบัญชีเมื่อต้องการเพิ่มการยอมรับการใช้งานและ 

เพิ่ม การนำ RPA มาใช้ในงาน อาทิ การสนับสนุนทางเทคนิคโดยมีทีมผู้เชี่ยวชาญที่เข้าถึงได้ง่าย และพร้อม 

ให้การสนับสนุนเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาทางเทคนิคและตอบคำถามเก่ียวกับการใช้งาน RPA และอาจมีการพัฒนา 

คู่มือการใช้งานในแหล่งข้อมูลออนไลน์หรือเป็นไฟล์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าใจง่าย เข้าถึงและส่งต่อได้ง่าย 

อันจะช่วยให้นักบัญชีมีความรู้สึกว่า RPA น้ันง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งานส่งผลให้เกิดความเช่ือม่ันว่าการขยาย 

การใช้งานจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานปัจจุบันและในภายภาคหน้าเพื่อนำไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร

ประเด็นท่ีสุดท้ายคือปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงส่งผลในแง่ลบต่อการนำเทคโนโลยี RPA มาใช้งาน 

การจัดการกับการรับรู้ความเส่ียงของนักบัญชีจึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญเช่นกัน [45-46] ผู้บริหารควรมีนโยบายเพ่ือระบุ 



และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน RPA ในงานโดยการให้ข้อมูลและการสนับสนุนเพื่อลด 

ผลกระทบ เชิงลบและช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจจนรู้สึกมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีนี้ เช่น นำเสนอนโยบาย 

ความม่ันคงของการจ้างพนักงาน ส่ือสารถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปโดยเช่ือมโยงกับ 

โอกาสทางการเติบโตในสายงานเพื่อมาแทนที่ทัศนคติที่นักบัญชีมีความกลัวที่จะโดนเทคโนโลยีแย่งงาน 

พร้อมทั้งนำเสนอการจัดการข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานเพื่อหาทางรับมือไว ้ล ่วงหน้า 

ดังน้ันการจัดการรับรู้ความเส่ียงในการใช้งาน RPA อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานและผู้บริหารมีความ 

มั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีนี้และส่งผลให้เกิดการยอมรับและการนำไปใช้งานที่กว้างขวางยิ่งขึ้นในองค์กร

ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
การศึกษาน้ีมีขอบเขตจำกัดในแง่ของตัวอย่างท่ีเลือกเข้ามาศึกษาคือนักบัญชีผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA 

ในองค์กรขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทยเท่านั้นซึ่งอาจไม่สามารถอธิบายถึงผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA 

ในองค์กรอ่ืน ๆ  ได้ท้ังหมด แต่ผลการศึกษาน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กำหนดนโยบายเพ่ือทำให้ 

เกิดการยอมรับ RPA ในองค์กรที่มีลักษณะคล้ายกันได้ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายผลการวิจัยนี้ 

ในองค์กรอื่น ๆ นอกจากนี้อิทธิพลของ 5 ตัวแปรอิสระและ 2 ตัวแปรควบคุมที่ศึกษาในครั้งนี้สามารถ อธิบาย 

การยอมรับการใช้งาน RPA ได้ร้อยละ 55.6 ในส่วนท่ีเหลืออาจเกิดจากปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ได้ถูกนำมาพิจารณา ในการ 

ศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ RPA ซึ่งจะช่วย 

สร้างความเข้าในสาขาการวิจัยด้านนี้ได้ดียิ่งขึ้น
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