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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการดํําเนิินงานและปััญหาอุุปสรรคด้านการตลาดออนไลน์

ผลิติภัณัฑผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น 2) วิเิคราะห์์กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น 3) เสริิมสร้า้ง
ทักัษะการใช้้ดิจิิทิัลัแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมือืการตลาดออนไลน์แก่่วิสิาหกิจิผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น และ 4) ถ่่ายทอดกลยุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ส์ำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอพื้้�นถิ่่�นแก่ว่ิสิาหกิจิชุมุชน ในจังัหวัดักาญจนบุรุี ีเครื่่�องมือื
ที่่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม และแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ 
ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่เฉลี่่�ย และการวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) วิสิาหกิจิชุมุชนผลิติภัณัฑ์์
ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น มีีศัักยภาพด้้านการตลาดออนไลน์์น้้อย มีีคู่่�แข่่ง คืือ ผ้้าทอเครื่่�องจากโรงงาน ไม่่มีีความรู้้�ทางด้้าน
การตลาดออนไลน์ มีช่ี่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายออนไลน์แต่่ยังัคงต้้องพึ่่�งพาหน่่วยงานภาครัฐัและลูกูหลาน 2) กลยุทุธ์์

การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ครอบคลุมุทั้้�ง 6Ps นำำ�มาสังัเคราะห์์และพัฒันาเป็็น “กลยุทุธ์์ KANCHANA Model” 

3) วิิสาหกิิจชุุมชนได้้รัับการเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มและมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 4) กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนยอมรัับในกลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลนและนำำ�ไป

ปรับัใช้้ ผ่่านการพััฒนาและสร้้างช่่องทางการขายออนไลน์ที่่�หลากหลาย พบว่า มีผีู้้�ติดตามและมียีอดขายผ่่านทาง

แพลตฟอร์์มมากขึ้้�น โดยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยให้้แก่่ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 

คำำ�สำำ�คััญ: ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น การตลาดออนไลน์์  แพลตฟอร์์ม วิิสาหกิิจชุุมชน

Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the operation and obstacles in 

online marketing of local woven fabric products; 2) analyze online marketing communication 
strategies for local woven fabric products of community enterprises; 3) enhance the skills in 
using digital platforms through online marketing tools for local woven fabric products for 
community enterprises; and 4) transfer online marketing communication strategies for local 
woven fabric products to community enterprises in Kanchanaburi Province. The instruments 
used were in-depth interviews, focus group discussions, and questionnaires. The statistics 
used for data analysis included frequency, percentage, standard deviation, and mean, along 
with content analysis principles. The research findings revealed that 1) the community enterprises 
producing local woven fabric products have low potential in online marketing. Additionally, 
they face competition from factory-produced fabrics. There is no knowledge of online marketing, 
relying heavily on government agencies and younger generations. 2) the online marketing 
communication strategies encompass the 6Ps a model called the “KANCHANA Model” was 
synthesized and developed. 3) Community enterprises have enhanced their skills in using 
digital platforms. Overall satisfaction with participation in these activities was the highest in 
all aspects, with an average of 4.56. 4) The community enterprise groups accepted the online 
marketing and applied them. Each group developed and diversified their online sales channels, 
enhancing sales through various platforms, resulting in increased followers and sales. By 
increasing opportunities to access the market, creating a modern image for local woven fabrics.
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บทนำำ�
	ภ ายใต้บ้ริบิทของการพัฒันาที่่�มุ่่�งสร้า้งความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิ ประเทศไทยได้ม้ีกีารปรับัโครงสร้า้ง

เศรษฐกิิจ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับระบบเศรษฐกิิจชุุมชน และส่่งเสริิมบทบาทของวิิสาหกิิจชุุมชนให้้เป็็นกลไก

สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในระดัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นเศรษฐกิิจระดัับรากหญ้้าให้้เข้้มแข็็งและ

กระจายโอกาสในการประกอบอาชีีพให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้ประชาชนใน

ท้้องถิ่่�นสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้มากขึ้้�น [1] วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญซึ่่�งมีีส่่วนในการพััฒนาและฟ้ื้�นฟู

เศรษฐกิจิในประเทศ [2] เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ในระดับัเศรษฐกิจิฐานราก ที่่�สามารถพึ่่�งตนเองภายใต้ป้รัชัญาเศรษฐกิจิ

พอเพีียงที่่�มีีการช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างผู้้�คนในชุุมชนท้้องถิ่่�น [3] แนวทางการพััฒนาวิิสาหกิิจ

ชุมุชน เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยแก้ป้ัญัหาความยากจนของประชาชนและเป็น็แนวทางที่่�สร้า้งเศรษฐกิจิ สังัคม 

และชุุมชนให้้มีีความยั่่�งยืืน เพราะเป็็นการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนรู้้�จัักใช้้ทรััพยากรในท้้องถิ่่�นที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเอง

ได้้ในระยะยาว ซึ่่�งวิสิาหกิจิชุุมชนเป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�จะพัฒันาความเข้้มแข็ง็ทางด้้านเศรษฐกิจิ และยังัเป็็นส่วนเสริมิแรง

ต่่อไปยัังการพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ [4] ปััญหาของวิิสาหกิิจชุุมชนมีีแนวโน้้มเสีียเปรีียบเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยข้้อจำำ�กััดในการ

เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้สููญเสีียศัักยภาพในการแข่่งขััน 

ดังันั้้�น ความจำำ�เป็็นในการพลิกิโฉมประเทศไทยตามกรอบและแผนพััฒนาเศษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิ

ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) คืือ การใช้้องค์์ความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ลและนวััตกรรม เป็็นเครื่่�องมืือในการ

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อลดความเหลื่่�อม

ล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจและสัังคม โดยวิิสาหกิิจชุุมชนต้้องเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน สามารถพััฒนาตนเองและ

ใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ขยายตัวัและมีศีักัยภาพ สามารถสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม เพื่่�อสังัคมแห่ง่โอกาสและ

ความเสมอภาค [5] ปััญหาของวิิสาหกิิจชุุมชน ยัังคงพบว่่า ขาดความเข้้มแข็็งในการดำำ�เนิินงาน การต่่อสู้้�กัับ

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ทั้้�งในและต่่างประเทศ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวรัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง โดยเฉพาะ

ปััญหาทางด้้านการตลาด ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนส่่วนมากไม่่มีีความรู้้�ขั้้�นสููงในด้้านกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

การตลาดออนไลน์ ซ่ึ่�งปััจจุุบัันการตลาดออนไลน์เป็็นช่องทางที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจเป็็นอย่่างมาก 

ประกอบกับัปัญัหาด้า้นทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์ส์ินิค้า้ด้ว้ย

ตนเอง อย่่างไรก็ต็าม สิ่่�งที่่�ยังัเป็็นอุปุสรรคของการจัดัการภาครัฐ คือื การบริหารงานด้วยการบูรูณาการร่วมกันั

ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ของภาครััฐที่่�จะลงไปช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจชุุมชน นอกจากนั้้�นรััฐจะต้้องสนัับสนุุนการ

ฝึึกอบรมให้้วิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องและจะต้้องพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม [4]

	 วิิสาหกิิจชุุมชนมีหลายประเภท ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นถืือเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน

ประเภทหนึ่่�งที่่�เกิิดจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�สืืบทอดกัันมาช้้านาน ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในแต่่ละจัังหวััดจะมีีศิิลปะและ

ความงดงามเป็็นเอกลัักษณ์์แตกต่่างกัันไป ในจังหวััดกาญจนบุุรีี มีีวิิสาหกิิจชุุมชนประเภทผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

พื้้�นถิ่่�นอยู่่�จำำ�นวนมากและมีีวิิสาหกิิจชุุมชนหลายกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการรับรองคุุณภาพมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

จากประสบการณ์์การทำำ�วิิจััยด้้านวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ผ่่านมาและการลงพื้้�นที่่�ของทีมีวิจิัยัเพื่่�อสำำ�รวจข้้อมูลูเบื้้�องต้้น 

พบว่า ผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังหวัดักาญจนบุรีุี มีคีวามเป็็นอัตัลักัษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�ทรงคุุณค่่า 

เช่น่ ผ้า้ทอบ้้านหนองขาว ผ้า้ทอกะเหรี่่�ยงบ้้านสะพานลาว และผ้้าทอกะเหรี่่�ยงบ้้านบ้องตี้้� ที่่�ยังัคงทอด้้วยลวดลาย

ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ถึึงแม้้ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ และอััตลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�ทรงคุุณค่่าก็็ตาม แต่่พบว่่า ปััญหาของวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น คืือ วิิสาหกิิจ
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ชุุมชนไม่่สามารถทำำ�การตลาดเองได้้ มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์แต่่ขาดการประชาสััมพัันธ์์ ขาดการนำำ�เสนอ

เรื่่�องราว ไม่ส่ามารถประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทััลเพื่่�อทำำ�การตลาดออนไลน์์ได้ ้และขาดทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั อีกีทั้้�ง ผู้้�วิจัิัยได้้สัมัภาษณ์์ คุณุอารีรีัตัน์์ พฤฑฒิกิุลุ ประธานกลุ่่�มผ้้าทอมืือบ้้านหนองขาว [6] ได้้ให้้ข้้อมููลว่า 

ปัจจุบุันัรายได้้ของกลุ่่�มลดลงเป็็นอย่า่งมาก เนื่่�องจากพฤติิกรรมผู้้�บริโภคเปลี่่�ยนไปหัันไปซื้้�อสิินค้าผ่่านทางระบบ

ออนไลน์ม์ากขึ้้�น ซึ่่�งสมาชิกิของกลุ่่�มผ้า้ทอไม่ม่ีคีวามรู้้�ด้า้นการทำำ�กลยุทุธ์ท์างการตลาดออนไลน์ ์รวมไปถึงึทักัษะ

การใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ช่องทางการจัดจำำ�หน่่าย หรืือการประชาสััมพัันธ์ผ่่านทางสื่่�อโซเชีียลมี

เดียีและในแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  ยิ่่�งในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 ยิ่่�งเห็น็ได้ช้ัดัเจนว่า่การตลาด

ออนไลน์์และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก และจากการทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มผ้้าทออื่่�น ๆ 

พบปััญหาเฉกเช่่นเดีียวกััน 

	 จากนโยบายของภาครััฐ สภาพปััญหา และความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการแก้้ไขตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กล่่าว

ไปแล้ว้ในข้า้งต้้น จึงึนำำ�มาซึ่่�งหัวัข้อ้บทความวิจัิัยเรื่่�อง “กลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี” ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาการดํําเนิินงานและปััญหา

อุุปสรรคด้้านการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ที่่�จะ

นำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น และได้้

เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นแก่่

วิิสาหกิิจชุุมชน ในจังัหวัดักาญจนบุรีุี ซึ่่�งโครงการวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้้นการถ่ายทอดกลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์

สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น สู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิเพื่่�อยกระดับัรายได้แ้ละเสริมิสร้า้งเศรษฐกิจิฐานรากของวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ มีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับ

ผลิติภัณัฑ์์ พร้อมทั้้�งเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขันั ควบคู่่�ไปกัับการทำำ�การตลาดออนไลน์ให้้เข้้าถึงึผู้้�บริโิภคได้้กว้้างขึ้้�น 

และเพิ่่�มศัักยภาพทางการตลาดผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาการดํําเนิินงานและปััญหาอุุปสรรคด้้านการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของ

วิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

2. เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของวิิสาหกิิจ

ชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

3. เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นแก่่วิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

4. เพื่่�อถ่า่ยทอดกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอพื้้�นถิ่่�นแก่ว่ิสิาหกิจิชุมุชน 

ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

ขอบเขตการวิิจััย 
	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาและการศึึกษา 

	 1.1 การศึึกษาการดํําเนิินงานและปััญหาอุุปสรรคด้้านการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น

ของวิสิาหกิิจชุมุชน ในจังัหวัดักาญจนบุรุี ีผู้้�วิจิัยักำำ�หนดขอบเขตเนื้้�อหาข้อ้มููลศักยภาพการดํําเนิินงานและปัญัหา
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921กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

อุุปสรรคด้านการตลาดออนไลน์ของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น การประเมิินจะทำำ�ให้้ทราบว่าวิิสาหกิิจ

ชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องลููกค้้าและตลาดของตนเองมากน้้อยเพีียงใด และมีีปััญหาอุุปสรรคด้้านการ

ตลาดออนไลน์์อย่่างไร 

	 1.2 การวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ ์ใช้ท้ฤษฎีส่ี่วนประสมการตลาดออนไลน์์

หรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Marketing Mix) 6Ps ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (product) ด้้านราคา (price) 

ด้้านการจัดจำำ�หน่่าย (place) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (promotion) ด้้านการให้้บริการแบบเจาะจง 

(personalization) และด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว (privacy) [7] 

	 1.3 การเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ คืือ การจััด

กิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ ได้้แก่่ การตลาดผ่่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ (social media marketing) การตลาดผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา (search engine marketing) 

และการตลาดผ่่านระบบอีีคอมเมิิร์์ซ (e-commerce marketing) และ

	 1.4 การถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ส์ำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์ผ้์้าทอพื้้�นถิ่่�น คือื กิจิกรรม

การถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ส์ำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอพื้้�นถิ่่�นแก่ว่ิสิาหกิจิชุมุชนและติดิตาม

การใช้้ประโยชน์์ในด้้านเศรษฐกิิจ

	 2. ขอบเขตด้า้นกลุ่่�มเป้า้หมาย ประธานหรือืรองประธานหรือืสมาชิกิวิสิาหกิจิชุุมชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีาร

รวมตััวกัันเพื่่�อผลิิต จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ

ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนประเภทผ้า้ทอ จากสำำ�นักังานมาตรฐานผลิติภััณฑ์อ์ุตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตุสาหกรรม 

	 3. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ได้้แก่่ อำำ�เภอห้้วยกระเจา อำำ�เภอท่่าม่่วง อำำ�เภอพนมทวน และอำำ�เภอเลาขวััญ

	 4. ขอบเขตด้้านเวลา มีีนาคม 2566 - มิิถุุนายน 2567

ทบทวนวรรณกรรม 
		 แนวคิิดทฤษฎีีส่่วนผสมทางการตลาด

ผู้้�วิจัิัยได้้ศึึกษาแนวคิดิทฤษฎีส่ี่วนผสมทางการตลาดมาเป็็นแนวทางในการศึกษา สำำ�หรับัแนวคิดิส่่วนผสม

ทางการตลาดดั้้�งเดิิม คืือ 4P ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ (product) ราคา (price) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายจำำ�หน่่าย 

(place) และการส่ง่เสริมิทางการตลาด (promotion) ซึ่่�งปัจัจุบุันัเทคโนโลยีไีด้เ้ข้า้มามีบีทบาทสำำ�คัญอย่า่งมาก

ในการประกอบธุุรกิิจ ธุุรกิิจเกืือบทุุกแห่่งมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมผ่่านทางดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม เพื่่�อให้้เกิิดแนวคิิด

ประยุกุต์์ใช้อ้งค์ป์ระกอบการตลาดดั้้�งเดิมิบวกกับัความสามารถพิเศษของเทคโนโลยีทีำำ�ให้เ้กิิดองค์์ประกอบการ

ตลาดแบบใหม่่ ซึ่่�งประกอบด้วยองค์์ประกอบ 6 ประการ ที่่�มี ี2P ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น คือื Personalization และ Privacy 

เรียีกว่่า 6Ps โดยมีหีลักัการตลาดรายละเอียีดที่่�แตกต่่างจากการทำำ�การตลาดแบบ Offline Marketing รายละเอียีด 

ดังนี้้� [7-11] 1) ผลิิตภััณฑ์์ (product) คืือ สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เสนอแก่่ตลาดเพื่่�อสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

และต้้องสร้้างคุุณค่่าให้้เกิิดขึ้้�น โดยแบ่่งผลิิตภััณฑ์์ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องได้้ (tangible 

products) ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�มีีลัักษณะทางกายภาพสามารถมองเห็็นหรืือสััมผััสได้้ ผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััล (digital 

products) เช่่น ซอฟต์์แวร์์ ไฟล์์เพลง หรืือแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  และ บริิการ (services) ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�หรือื

กิจิกรรมที่่�มอบคุณุค่่าให้้กับัลูกูค้้าโดยไม่่มีีลักัษณะทางกายภาพ 2) ราคา  (price) คืือ ต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�ผู้้�บริิโภค

ต้้องจ่่ายในการแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิินค้้าและบริการ ไม่่ได้้จำำ�กััดเฉพาะต้้นทุุนในรูปแบบตัวเงิินเท่่านั้้�น 
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แต่่ยัังรวมถึึงต้้นทุุนในรููปแบบอื่่�น เช่่น เวลา ความพยายามในการตััดสิินใจ การใช้้ความคิิดในการเปรีียบเทีียบ

ทางเลืือก และพฤติิกรรมที่่�ต้้องเกิิดขึ้้�นก่่อนและหลัังการซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบที่่�ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

ในบริิบทของการค้้าขายผ่่านระบบออนไลน์์ ระดัับราคาของสิินค้้าอาจแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะ

ของผลิิตภััณฑ์์ โดยอาจมีีราคาถููกหรืือแพงขึ้้�นอยู่่�กัับต้้นทุนการผลิิตและมููลค่่าที่่�ผู้้�ขายกำำ�หนด อย่่างไรก็็ตาม 

เมื่่�อรวมต้้นทุนุค่าขนส่งเข้้าไปด้้วย ราคาสุทุธิิที่่�ผู้้�บริโิภคต้องจ่่ายอาจเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ผลิิตภัณัฑ์์นั้้�นสูญเสีีย

ความน่่าสนใจ หรืือทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนใจไปเลืือกสิินค้้าจากแหล่่งอื่่�น ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์ด้้านราคาที่่�มัักนำำ�มาใช้้ 

คือื การตั้้�งราคาสินิค้า้ให้อ้ยู่่�ในระดับัต่ำำ��หรือืไม่สู่งูเกิินไป เพื่่�อให้เ้มื่่�อรวมค่่าขนส่งแล้้ว ยังัคงอยู่่�ในระดับัที่่�สามารถ

แข่่งขัันกัับราคาตลาดได้้ 3) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (place) การนำำ�เสนอเว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจเข้้าชมและ

เลืือกใช้้บริิการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตต่่าง ๆ  ชื่่�อร้้านค้้าสามารถหาได้้ง่่ายเป็็นที่่�รู้้�จัักรวมไปถึึง

จดจำำ�ได้้ง่่าย ช่่องทางหลากหลาย 4) การส่งเสริมิทางการตลาด (promotion) คือื การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อให้้

แน่่ใจว่่า ตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจและรับัรู้้�คุณุค่่าแก่่สิ่่�งที่่�เสนอขาย การส่งเสริมิการตลาดจะช่่วยกระตุ้้�นให้้ลูกูค้้า

ทำำ�ตามในสิ่่�งที่่�คาดหวังั เป็็นหลักัการสำำ�คัญัที่่�จะดึงึดูดูความสนใจของลููกค้้าให้้เกิดิการติดิตามอย่่างต่่อเนื่่�องและ

สั่่�งซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอโดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นประจำำ� การส่งเสริิมทางการตลาดมีเีครื่่�องมือืที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ 

โฆษณาด้้วยแบนเนอร์์ โฆษณาบนเครื่่�องมืือค้้นหา เป็็นต้้น 5) การให้้บริิการแบบเจาะจง (personalization) 

การให้้บริิการส่่วนบุุคคล เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหวางเว็็บไซต์์กัับลูกค้้า การทัักทาย การให้้ความรู้้�สึึก

และให้้การปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ีเป็็นลักัษณะการบริกิารแบบโต้้ตอบร่วมกันั (interactive) นำำ�เสนอเนื้้�อหาหรือืบริกิารสินิค้า

โดยพิจิารณาจากลักัษณะพฤติกิรรมของผู้้�ใช้บ้ริกิาร และ 6) การรักัษาความเป็น็ส่วนตัวั (privacy) คือื นโยบาย

เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถือืโดยเฉพาะข้้อมููลเกี่่�ยวกับการรักษาความเป็็นส่วนตัว เช่่น ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศัพท์ เป็น็ต้น้ 

สามารถตรวจสอบได้้ว่่าผู้้�ขายมีีตััวตนอยู่่�จริิง ไม่่นำำ�หลัักฐานการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้าไปเผยแพร่ 

และมีีมารตราการรัักษาความปลอดภััยในการซื้้�อสิินค้้า

ดังันั้้�น จึงึสรุปุได้ว้่า่หลักัการพื้้�นฐานของการตลาดสมัยัใหม่ย่ังัคงต้อ้งอาศัยัพื้้�นฐานหลักัการตลาดแบบ

ดั้้�งเดิมิมาช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้เ้กิดิการสื่่�อสารการตลาดแบบที่่�สมบูรูณ์ท์ั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ผู้้�วิจิัยั

จึึงนำำ�แนวคิิดทฤษฎีีดัังกล่่าวมาเป็็นแนวทางในการศึึกษา

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวิิสาหกิิจชุุมชน

พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน พ.ศ. 2548 ได้้ให้้ความหมายของ วิิสาหกิิจชุุมชน หมายถึึง 

กิิจการของชุุมชนเกี่่�ยวกัับการผลิิตสิินค้้า การให้้บริิการ หรืือการอื่่�น ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยคณะบุุคคลที่่�มีีความ

ผููกพััน มีีวิิถีีชีีวิิตร่่วมกัันและรวมตััวกัันประกอบกิิจการดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุุคคลในรููปแบบใดหรืือไม่่เป็็น

นิิติิบุุคคล เพื่่�อสร้้างรายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุุมชนและระหว่่างชุุมชนน ทั้้�งนี้้� ตามหลััก

เกณฑ์ท์ี่่�คณะกรรมการประกาศกำำ�หนด นอกจากนี้้� วิสิาหกิจิชุมุชนจะต้อ้งมีกีารประกอบการที่่�มีภูีูมิปิัญัญาของ

องค์์กรชุุมชนหรืือเครืือข่่ายขององค์์กรชุุมชน โดยที่่�มีีสมาชิิกในชุุมชนเป็็นเจ้้าของปััจจััยการผลิิต ทั้้�งด้้านการ

ผลิติ การค้า และการเงิิน [12] การพัฒันาวิสิาหกิิจชุมุชนเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยแก้ป้ัญัหาความยากจนของ

ประชาชนและเป็็นแนวทางที่่�สร้้างเศรษฐกิิจให้้มีีภููมิิคุ้้�มกััน เกิิดการพึ่่�งพาตนเองในระยะยาว [13] ความสำำ�คััญ

ของวิิสาหกิิจชุุมชนต่่อการพััฒนาประเทศ พบว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นการเชื่่�อมระหว่่างฐานรากเศรษฐกิิจแห่่ง

ทุนุวัฒันธรรมที่่�มีกีารพัฒันาเป็็นลำำ�ดับัขั้้�น ก่่อให้้เกิดิกลุ่่�มเศรษฐกิจิชุมุชนภายใต้้บริบทสภาพแวดล้้อมในแต่่ละแห่่ง 
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923กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

เป็็นการรวมกลุ่่�มอัันเหนียีวแน่่นทางความรู้้�การช่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันในการพัฒันาแบบมีส่่วนร่วมต่่อการจัดัการ

ทรัพัยากรท้องถิ่่�น การตลาด การจัดการและประสิทิธิภิาพต่าง ๆ  [14] มีกีารผสมผสานภูมิปิัญัญาหรือืรากเหง้า้

แห่่งวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�นเฉพาะชุุมชนนั้้�น อัันจะทำำ�ให้้เกิิดความพร้้อมในการแข่่งขัันทางการค้้าในระดับัหนึ่่�งที่่�

สามารถพึ่่�งตนเองได้้และสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัชุมชนอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเกิดิการรวมกันัเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน

ที่่�มีพีลัง และมีีเครือืข่่ายอัันเหนียีวแน่่น จะสามารถยกระดัับการแข่ง่ขัันเป็็นวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ที่่�จะก้้าวเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในการแข่่งขัันทั้้�งระดัับภายในประเทศและระดัับต่่างประเทศได้้ [15] ซึ่่�งจาก

ภาวการณ์์ดัังกล่่าว วิิสาหกิิจชุุมชนจึึงเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญซึ่่�งมีีส่่วนในการพััฒนาและฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจในประเทศ 

[16] แนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยแก้ป้ัญัหาความยากจนของประชาชนและเป็น็แนวทางที่่�สร้า้งเศรษฐกิจิ สังัคม และ

ชุุมชนให้้มีีความยั่่�งยืืน 

ปััญหาของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดํําเนิินงาน คืือ ปััญหาด้้านวััตถุุดิิบ ปััญหาด้้านการผลิิต 

ปััญหาด้้านการตลาด ปััญหาด้้านแรงงาน ปััญหาด้้านการบริิหารจััดการ ปััญหาด้้านการบริิหารจััดการ ปััญหา

ด้้านเงิินทุุน และปััญหาด้้านนโยบาย นอกจากนี้้�ปััญหาใหญ่่ของวิิสาหกิิจชุุมชนในยุุคปััจจุุบััน คืือ การเข้้าไม่่ถึึง

เทคโนโลยีี ซึ่่�งปััจจุุบัันเป็็นยุุคของการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม และพบว่่า ปััญหาในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน

สู่่�ความสำำ�เร็็จ คืือ ส่่วนใหญ่่แล้้วจะเป็็นปััญหาในเรื่่�องของเทคโนโลยีี เนื่่�องจากวิิสาหกิิจชุุมชนไม่่มีีความรู้้� และ

ไม่่สามารถที่่�จะประยุุกต์์ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม โดยเฉพาะการตลาด

ออนไลน์ ์นอกจากนี้้�การตลาดออนไลน์ถ์ือืเป็น็ส่ว่นในการผลักัดัันและช่่วยเสริมิสร้า้งการแข่ง่ขัันให้้ธุุรกิจิก้า้วสู่่�

เศรษฐกิิจในยุคดิจิทิัลั การใช้ก้ลยุทธ์์การสื่่�อสารทางการตลาดออนไลน์จึงึถืือว่่าเป็็นส่วนสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อน

เศรษฐกิจิและผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน [17] ดังันั้้�น กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์แ์ละการเสริมิสร้า้งทักัษะการ

ใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัให้้กับัวิสิาหกิิจชุุมชนจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่่อการยกระดัับรายได้้และเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจฐานราก

ของชุุมชนท้้องถิ่่�น

จากการทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีี ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�หลัักการทฤษฎีีส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์หรืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Marketing Mix) 6Ps มากำำ�หนดเป็็นตััวแปรที่่�จะศึึกษา เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบกลยุุทธ์์

การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ (product) ด้้านราคา (price) ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย (place) 

ด้้านการส่งเสริมิการตลาด (promotion) ด้้านการให้้บริกิารแบบเจาะจง (personalization) และด้้านการรักัษา

ความเป็็นส่่วนตััว (privacy) เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารการตลาดแบบที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ ในการ

เสริมิสร้า้งทักัษะการใช้ด้ิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์เมื่่�อมีกีารดำำ�เนินิกิจกรรมการฝึึกอบรมแล้ว้จำำ�เป็น็จะต้อ้งได้ร้ับัข้อ้มูลู

ป้้อนกลัับ ผู้้�วิิจััยจึึงประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมการเสริิมทัักษะ ตามรููปแบบซิปป์์ของสตััฟเฟิิลบีม 

(Stufflebeam’s CIPP Model) เนื่่�องจากครอบคลุมในทุกมิิติิ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

สภาวะแวดล้้อม (context) ปััจจััยนำำ�เข้้า (input) กระบวนการ (process) และผลลััพธ์์ (outcome)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
งานวิจัิัยนี้้�ใช้้การวิจัิัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก (in-depth 

interview) การสนทนากลุ่่�ม (focus group discussion) และการตอบแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่่�งมีี

1. กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มที่่�มีีการรวมตััวกัันเพื่่�อผลิิต 

จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภท
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ผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม ในพื้้�นที่่� 4 อำำ�เภอ ได้้แก่่ 

อำำ�เภอห้้วยกระเจา อำำ�เภอท่่าม่่วง อำำ�เภอพนมทวน และอำำ�เภอเลาขวััญ รายละเอีียดดัังนี้้�

การศึึกษาการดํําเนิินงานและปััญหาอุุปสรรคด้้านการตลาดออนไลน์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของ

วิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลของงานวิิจััยนี้้� มาจากการคััดเลืือกตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความ

น่่าจะเป็็น (nonprobability sampling) ด้้วยวิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling)

กลุ่่�มเป้า้หมาย คือื วิสิาหกิิจชุุมชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตััวกันเพื่่�อผลิิต จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวััด

กาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ กลุ่่�มสตรีีสหกรณ์์ทอผ้้าบ้้านบ่่อเงิิน กลุ่่�มทอผ้้า

บ้้านหนองปลิิง กลุ่่�มผ้้าทอมืือบ้้านหนองขาว กลุ่่�มมััดย้้อมทอผ้้าบ้้านหนองขาว กลุ่่�มทอผ้้าขาวม้้า กลุ่่�มทอผ้้า

กะเหรี่่�ยง วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าไทยพื้้�นถิ่่�นบ้้านทุ่่�งสมอ กลุ่่�มผ้้าขาวม้้า

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informants) คืือ ประธานหรืือรองประธานหรืือสมาชิิกของกลุ่่�มสตรีี

สหกรณ์ท์อผ้า้บ้า้นบ่อ่เงินิ กลุ่่�มทอผ้้าบ้า้นหนองปลิงิ กลุ่่�มผ้้าทอมือืบ้า้นหนองขาว กลุ่่�มมััดย้อ้มทอผ้า้บ้า้นหนอง

ขาว กลุ่่�มทอผ้้าขาวม้้า กลุ่่�มทอผ้้ากะเหรี่่�ยง วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าไทยพื้้�นถิ่่�นบ้้านทุ่่�งสมอ กลุ่่�มผ้้าขาวม้้า จำำ�นวน 

8 คน จากตััวแทนวิิสาหกิิจชุุมชนละ 1 คน โดยเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview)

คุุณสมบััติิของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informants) ได้้แก่่

1) วิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการคัดเลืือกต้้องมีีผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นที่่�ได้้รัับการรับรอง

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง

อุุตสาหกรรมและอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี

2) ตััวแทนวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลต้้องเป็็นประธานหรืือรองประธานหรืือสมาชิิกของ

วิิสาหกิิจชุุมชนนั้้�นมาอย่่างน้้อย 5 ปีี

3) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสะดวกและสมััครใจเข้้ารัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด

การวิเิคราะห์์กลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นของวิสิาหกิิจชุุมชน 

ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมโดยการจััดการสนทนากลุ่่�ม (focus group)

กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินงานด้านการตลาดของ

วิิสาหกิิจชุุมชน รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน

กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั (key informants) ประกอบด้ว้ย ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิางด้า้นการตลาดออนไลน์ ์ผู้้�ทรง

คุณุวุฒุิดิ้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศทางการตลาด ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิดิ้า้นกลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาด ผู้้�มีปีระสบการณ์์

ในการขายสิินค้้าออนไลน์์ และตััวแทนผู้้�บริิโภคสิินค้้าออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น 

คุุณสมบััติิของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informants) ได้้แก่่

1) ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิางด้า้นการตลาดออนไลน์ จบการศึกษาระดับัปริญิญาตรีขีึ้้�นไปทางด้้านบริหารธุรุกิจิ 

หรือืด้า้นการตลาด หรือืสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีปีระสบการณ์ใ์นการประกอบธุรุกิจิด้า้นการตลาดออนไลน์ ์หรือื

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางด้้านการตลาดออนไลน์์ มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 2 คน

2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการตลาด นัักวิิชาการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ทางการตลาด หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อธุุรกิิจ หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการ

บริิหารธุุรกิิจ การตลาด และเทคโนโลยีีสารสนเทศ จากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่า



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

925กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

ปริิญญาเอกหรืือมีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2 คน

3) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด นัักวิิชาการด้้านบริิหารธุุรกิิจหรืือการตลาด เป็็นผู้้�

มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการบริิหารธุุรกิิจและการตลาด จากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาเอกหรืือมีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2 คน

4) ผู้้�มีีประสบการณ์์ในการขายสิินค้้าออนไลน์์มาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 2 คน

5) ตััวแทนผู้้�บริิโภคสิินค้้าที่่�เคยซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นรููปแบบออนไลน์์ จำำ�นวน 2 คน

6) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสะดวกและสมััครใจเข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด	

การเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้า

ทอพื้้�นถิ่่�นแก่ว่ิสิาหกิจิชุมุชน ในจังัหวัดักาญจนบุรุี ีผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนินิการจัดกิจิกรรมเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้ด้ิจิิทิัลั

แพลตฟอร์์มผ่า่นเครื่่�องมือืการตลาดออนไลน์ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมในปัจจุบุันั ได้แ้ก่ ่การตลาดผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ 

(social media marketing) การตลาดผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา (search engine marketing) และการตลาดผ่่าน

ระบบอีีคอมเมิิร์์ซ (e-commerce marketing) เมื่่�อเข้้ารัับการฝึึกทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�อง

มืือการตลาดออนไลน์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อยจะเป็็นผู้้�ตอบ แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมตาม

รููปแบบซิิปป์์ของสตััฟเฟิิลบีีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ ด้้านสภาวะแวดล้้อม 

ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลลััพธ์์

กลุ่่�มเป้า้หมาย คือื วิสิาหกิิจชุุมชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตััวกันเพื่่�อผลิิต จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวััด

กาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม 

กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ ประธานหรืือรองประธานหรืือสมาชิิกของวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มที่่�มีี

การรวมตััวกัันเพื่่�อผลิิต จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังหวััดกาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ

ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนประเภทผ้า้ทอ จากสำำ�นักังานมาตรฐานผลิติภััณฑ์อ์ุตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตุสาหกรรม 

โดยได้ส้มัคัรเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้ด้ิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์ผ่่านเครื่่�องมือืการตลาดออนไลน์ ์จำำ�นวน 

30 คน 

คุุณสมบััติิของกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการ

ตลาดออนไลน์์ ได้้แก่่

1) เป็็นประธานหรือืรองประธานหรือืสมาชิิกของวิสิาหกิจิชุมุชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตัวักันัเพื่่�อผลิติ 

จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภท

ผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม	

2) สมััครใจเข้า้ร่่วมกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้ด้ิจิิทิัลัแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์

3) เข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ครบ

ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

สำำ�หรัับการถ่ายทอดกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิิตภัณัฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น สู่่�การปฏิิบัตัิิ

จริิงเพื่่�อยกระดัับรายได้้และเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ได้้ถ่่ายทอด

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นแก่่วิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกใน

การสัมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (in-depth interview) เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิเพื่่�อยกระดับัรายได้แ้ละเสริมิสร้า้ง
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เศรษฐกิิจฐานรากของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

กลุ่่�มเป้า้หมาย คือื วิสิาหกิิจชุุมชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตััวกันเพื่่�อผลิิต จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวััด

กาญจนบุุรีี โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม 

กลุ่่�มผู้้�เข้า้รัับการถ่ายทอดกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น ได้้แก่่ 

วิสิาหกิจิชุมุชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตัวักันเพื่่�อผลิติ จำำ�หน่า่ยผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นในจังัหวัดักาญจนบุรุี ีโดยที่่�ผลิติภัณัฑ์์

ได้รั้ับการรับรองคุุณภาพผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นักงานมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์อุตุสาหกรรม (สมอ.) 

กระทรวงอุตุสาหกรรม โดยผู้้�วิจิัยัถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ด์้ว้ยการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย และนำำ�เสนอผลที่่�ได้จ้ากการศึกึษา

วิิจััยในวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 แก่่กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informants) คืือ ประธานหรืือรองประธานหรืือ

สมาชิกิของกลุ่่�มสตรีสีหกรณ์ท์อผ้า้บ้า้นบ่อ่เงินิ กลุ่่�มทอผ้า้บ้า้นหนองปลิิง กลุ่่�มผ้า้ทอมือืบ้า้นหนองขาว กลุ่่�มมัดั

ย้อ้มทอผ้า้บ้า้นหนองขาว กลุ่่�มทอผ้า้ขาวม้า้ กลุ่่�มทอผ้า้กะเหรี่่�ยง วิสิาหกิจิชุมุชนผ้า้ไทยพื้้�นถิ่่�นบ้า้นทุ่่�งสมอ กลุ่่�ม

ผ้้าขาวม้้า จำำ�นวน 8 คน จากตััวแทนวิิสาหกิิจชุุมชนละ 1 คน ที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(in-depth interview) ในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1

คุุณสมบััติิของกลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้า

ทอพื้้�นถิ่่�น ได้้แก่่

1) วิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการคัดเลืือกต้้องมีีผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นที่่�ได้้รัับการรับรอง

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง

อุุตสาหกรรมและอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี

2) เป็็นวิสิาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตััวกันเพื่่�อผลิติจำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังหวััดกาญจนบุรีุี 

โดยได้้ผ่่านการคััดเลืือกในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ในข้้อที่่� 1

3) เข้้ารัับการถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ครบตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�วิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มที่่�มีีการรวมตััวกันเพื่่�อผลิิต จำำ�หน่่าย

ผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นในจังหวััดกาญจนบุรีุี โดยที่่�ผลิติภัณัฑ์์ได้้รับัการรับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุมุชนประเภท

ผ้า้ทอ จากสำำ�นักงานมาตรฐานผลิติภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตุสาหกรรม ได้แ้ก่ ่อำำ�เภอห้ว้ยกระเจา 

อำำ�เภอท่่าม่่วง อำำ�เภอพนมทวน และอำำ�เภอเลาขวััญ

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััยมีีดัังนี้้�

1. แบบสััมภาษณ์์ (interview form) แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบสำำ�รวจรายการ (check lists) และตอนที่่� 2 ศัักยภาพการดํําเนิินงานและ

ปััญหาอุุปสรรคด้านการตลาดออนไลน์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจังหวััดกาญจนบุุรีี เป็็น

ลัักษณะคำำ�ถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบได้้แสดงความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ 
2. แบบสัมภาษณ์์การสนทนากลุ่่�ม (focus group discussion) เป็็นความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับกลยุทธ์์

การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นของวิสิาหกิิจชุมุชน ในจังัหวััดกาญจนบุรุี ีมีลัีักษณะ
คำำ�ถามปลายเปิดิ เพื่่�อให้ผู้้้�ตอบได้แ้สดงความคิดิเห็น็ และข้้อเสนอแนะต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่่างอิสิระ โดยแบบสัมัภาษณ์์
การสนทนากลุ่่�มพัฒันาตามทฤษฎีสี่ว่นประสมการตลาดออนไลน์ห์รือือิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Electronic Marketing 
Mix) ที่่�เรีียกว่่า 6Ps ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (product) ด้้านราคา (price) ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย (place) ด้้าน



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

927กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

การส่่งเสริิมการตลาด (promotion) ด้้านการให้้บริิการแบบเจาะจง (personalization) ด้้านการรัักษาความ
เป็็นส่่วนตััว (privacy)

3. แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม (questionnaire) แบ่่งเป็็น 3 ตอน 
ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด แบบสำำ�รวจรายการ (check lists) 
ตอนที่่� 2 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�อง
มืือการตลาดออนไลน์ ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นตามรููปแบบซิปป์์ของสตััฟเฟิิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 
ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ ด้้านสภาวะแวดล้้อม ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลลััพธ์์ มาเป็็น
แนวทางในการออกแบบข้้อคำำ�ถาม มีลีักัษณะเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (rating scale) กำำ�หนด 5 ระดับั 
ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  เป็็นในลักษณะคำำ�ถามแบบปลายเปิิด เพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถาม
ได้้แสดงความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ

3. การสร้้างและการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนํําเครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อ
ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง
โครงสร้้าง (Construct Validity) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะในข้้อคำำ�ถามว่่ามีี
ความครอบคลุมุและสามารถวัดัด้ว้ยวิธิีกีารหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาได้ ้โดยการหาค่่าหาดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ในการพิจิารณาความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หากข้อ้คำำ�ถาม
ที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 - 1.00 ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การคััดเลืือกไว้้ ส่่วนข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC ต่ำำ��กว่่า 0.50 จะนำำ�มา
พิจิารณาปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามใหม่่ หรือืตััดทิ้้�งตามความเหมาะสม หรือืพัฒันาตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
แล้้วถึึงจะสามารถนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ โดยผลจากการตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือ
ในงานวิิจััยนี้้�มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาทุุกข้้อ สำำ�หรัับผลการทดสอบ
เครื่่�องมือืการวิจิัยัแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นใช้ก้ารทดสอบหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น (Reliabil-
ity Coefficient) โดยวิิธีีของคอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) กำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามไม่ต่่ำำ��กว่า่ 0.70 ผลการทดสอบเครื่่�องมือืการวิจิัยัแบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้รับัการฝึึก
อบรม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นผ่่านเกณฑ์์ทุุกข้้อ โดยมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.796 - 0.835

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลจากวิสิาหกิิจชุุมชนหรือืกลุ่่�มที่่�มีกีารรวมตััวกันเพื่่�อผลิติ จำำ�หน่่ายผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจังหวััดกาญจนบุรีุี โดยที่่�
ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนประเภทผ้้าทอ จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์
อุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม โดยบางส่่วนผู้้�วิิจััยได้้ขอความอนุุเคราะห์์จากสำำ�นัักงานเกษตร
จัังหวััดกาญจนบุุรีีเป็็นผู้้�ประสานและติิดต่่อให้้

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล งานวิิจััยเชิิงคุุณภาพผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการการวิิเคราะห์์แบบเนื้้�อหา (content 
analysis) และการวิิเคราะห์์เชิิงบรรยาย (descriptive analysis) จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนา
กลุ่่�ม และความคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะอื่่�น ๆ  สำำ�หรับัการวิจัิัยเชิงิปริมิาณผู้้�วิจัิัยทำำ�การประมวลผลและวิเิคราะห์์
ข้้อมููลด้วยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิิติ ิโดยใช้้สถิิติพิรรณนา (descriptive statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (frequency) 
ค่่าร้้อยละ (percentage) ในการอธิิบายข้้อมููลลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สำำ�หรัับค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) ใช้้อธิิบายเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจในการฝึึก
อบรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ
พื้้�นถิ่่�นแก่่วิิสาหกิิจชุุมชน 
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สรุุปผล 
การนำำ�เสนอผลการศึึกษาวิิจััยผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1. การดํําเนิินงานและปัญัหาอุุปสรรคด้้านการตลาดออนไลน์์ผลิติภััณฑ์ผ์้า้ทอพ้ื้�นถ่ิ่�นของวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี 

การดํําเนิินงาน พบว่่า มีีศัักยภาพด้้านการตลาดออนไลน์์ในระดัับน้้อย เนื่่�องจากไม่่สามารถจััดการ

ระบบได้้เอง อีีกทั้้�ง ปััจจุุบัันมีีคู่่�แข่่ง คืือ ผ้้าทอเครื่่�องจากโรงงานที่่�มีีฐานการผลิิตขนาดใหญ่่ มีีสีีสัันหลากหลาย

ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้และมีกีารทำำ�การตลาดออนไลน์ท์ี่่�หลากหลายช่อ่งทางจึงึส่ง่ผลให้ผ้ลิติภัณัฑ์์

ผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�นถูกูลดเลือืนหายไป เนื่่�องจากผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอพื้้�นถิ่่�นมีสีีนีสันัไม่ม่ากและตอบโจทย์เ์ฉพาะคนในพื้้�น

ถิ่่�น ประกอบกับสมาชิกิในกลุ่่�มส่่วนใหญ่่เป็น็ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีอีายุ ุ40 ปีขีึ้้�นไป ส่ง่ผลให้้ไม่ม่ีคีวามรู้้�ทางด้้านการตลาด

ออนไลน์ ์การแบ่ง่ฝ่า่ยในการทำำ�งานมีกีารแบ่ง่หน้า้ที่่�กันัเฉพาะประธาน รองประธาน กรรมการ เลขา เหรัญัญิกิ 

แต่ไ่ม่ม่ีกีารแบ่่งงานหรือืจััดสรรงานในหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัการตลาดของกลุ่่�ม ซ่ึ่�งประธานกลุ่่�มจำำ�เป็น็ต้องรัับบทบาท

หน้้าที่่�ด้้านการตลาดไปพร้อมกััน ส่่งผลให้้ศัักยภาพการดำำ�เนิินงานด้านการตลาดขาดประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร

โดยเฉพาะด้า้นการตลาดออนไลน์ ์แต่ย่ังัคงมีชี่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยที่่�เป็น็ช่อ่งทางออนไลน์อ์ยู่่� ซึ่่�งหากเป็น็การ

ขายออนไลน์ส่ว่นใหญ่่จะขายผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก แต่่สามารถขายได้้ในระดัับหนึ่่�งเท่่านั้้�นและยัังมีคีวามต้้องการจะ

พััฒนาไปในช่่องทางอื่่�น ๆ อีีก แต่่ยัังขาดความรู้้�และทัักษะการใช้้งานอยู่่�พอสมควร ยัังคงต้้องพึ่่�งพาจากหน่่วย

งานภาครัฐัและลูกูหลาน สำำ�หรับัความรู้้�ความเข้า้ใจในเรื่่�องลูกูค้้าและตลาดของตนเอง จากข้อ้มูลูการสัมัภาษณ์์ 

พบว่า่ มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในกลุ่่�มลูกูค้า้ของตนเองและมีีความชัดัเจนในกลุ่่�มลูกูค้้า ซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่จ่ะรับัยอดการ

สั่่�งซื้้�อจากหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น โรงเรีียน มหาวิิทยาลััย สำำ�นัักงานวััฒนธรรมจัังหวััด เป็็นต้้น ทั้้�งในและนอก

พื้้�นที่่�ซึ่่�งนำำ�ไปสวมใส่่ โดยส่่วนใหญ่่หน่่วยงานภาครััฐจะกำำ�หนดวัันในการสวมใส่่ผ้้าไทย ผ้้าทอ และผ้้าพื้้�นเมืือง 

อีกีทั้้�ง ยังันำำ�ไปดัดัแปลงเป็น็ของสมนาคุณุในการจัดัฝึกึอบรมต่า่ง ๆ  เช่น่ กระเป๋๋าผ้า้ขาวม้าทอมือื กระเป๋๋าดินิสอ 

เป็็นต้้น และยัังเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีการสั่่�งซื้้�ออยู่่�เป็็นประจำำ�ที่่�มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 30-40 ปีี หากเป็็นช่่องทางการ

ขายผ่่านทางออนไลน์์ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะขายผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นแต่่จะซื้้�อในลัักษณะของการ

สะสมสีีและสะสมลวดลายของผ้้าซึ่่�งเป็็นคนกลุ่่�มน้้อย ทั้้�งนี้้� หากเป็็นการออกบููธจะเป็็นกลุ่่�มคนวััยทำำ�งานที่่�ซื้้�อ

และนำำ�ไปตััดสวมใส่่เป็็นหลัักและนำำ�ไปเป็็นของฝาก

สภาพปััญหาอุุปสรรคด้านการตลาดออนไลน์ของวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น ในจัังหวััด

กาญจนบุุรี ีพบว่า่ การทำำ�งานทางด้า้นการตลาดออนไลน์บ์ทบาทและหน้า้ที่่�ด้า้นการตลาดออนไลน์ถ์ูกูขับัเคลื่่�อน

เพีียงประธานกลุ่่�ม ในขณะเดีียวกัันการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอไปลงในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ ภาพที่่�ใช้้ยัังมีี

สีีสัันไม่่สวยงาม ซ่ึ่�งปััญหานี้้�เกิิดจากสมาชิิกของกลุ่่�มขาดองค์์ความรู้้�และขาดการฝึึกฝนทักษะการใช้้งานด้าน

เทคโนโลยี ีรวมไปถึึงขาดองค์ค์วามรู้้�ทักัษะทางด้้านการนำำ�เสนอและการถ่า่ยภาพเพื่่�อนำำ�สินิค้า้ไปทำำ�การตลาด

ออนไลน์์ ไม่่มีีผู้้�ดููแลจััดการระบบออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้คำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�ถููกส่่งเข้้ามาในระบบหลุุดหายไป

2. การวิเิคราะห์์กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรับัผลิติภััณฑ์ผ์้า้ทอพื้้�นถิ่่�นของวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ด้้วยแนวคิิดทฤษฎีีส่่วนผสมทางการตลาด 6Ps ปรากฏดัังนี้้�

2.1 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (product) การนำำ�ทุุกส่่วนของผืืนผ้ามาสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 

รวมถึึงทำำ�การสื่่�อสารโดยสร้้างประสบการณ์์ให้้ลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความจดจำำ� เช่่น การมีีเรื่่�องราว (story) เข้้าไป

ในผ้้าทอหรืือลายผ้้าทอ หรืือนำำ�เรื่่�องเล่่า/เรื่่�องราวของชุุมชนเข้้ามาใส่่ในผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจ 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

929กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

สำำ�หรัับสีีของผลิิตภััณฑ์์ควรใช้้สีีที่่�ไม่่ฉููดฉาดหรืือจััดจ้้านเกิินไปเพื่่�อให้้ร่่วมสมััย นอกจากนี้้�ควรนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ผ้้า

ทอมาจััดชุุดเซ็็ท (set) เช่่น ต่่างหูู สร้้อย เสื้้�อผ้้า จำำ�หน่่าย พร้้อมเล่่าเรื่่�องราวของผ้้าทอ
2.2 ด้้านราคา (price) สามารถตั้้�งราคาได้้หลายแบบ เช่่น 1) ตั้้�งจากราคาที่่�ลููกค้้ายอมจ่่าย หััก

ต้้นทุุนเหลืือกำำ�ไร ที่่�ชุุมชนหรืือกลุ่่�มวิิสาหกิิจจะสามารถอยู่่�ได้้ ซึ่่�งราคาที่่�เหมาะสมจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 399-499 
บาท เน้้นคุุณภาพสิินค้้า กำำ�ไรไม่่มากแต่่ให้้วิิสาหกิิจอยู่่�ได้้ หรืือ 2) ตั้้�งราคาให้้คุ้้�มทุุนแล้้วบวกกำำ�ไรเข้้าไปด้้วย
เพื่่�อให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจหรืือผู้้�ผลิิตอยู่่�ได้้ หากสามารถผลิิตสิินค้าให้้อยู่่�ในตลาดมวลชนได้้ การตั้้�งราคาต้้องไม่่สููง 
หากเน้้นขายแบบการตลาดเฉพาะกลุ่่�มอาจตั้้�งราคาสููงได้้ 3) ตั้้�งราคาโดยเพิ่่�มเรื่่�องราว (story) เพิ่่�มมููลค่่าลงไป
ในผลิิตภััณฑ์์ให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีมููลค่่ามากขึ้้�นแต่่ลงทุุนน้้อยลง 

2.3 ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย (place) ควรมีีหรืือสร้้างผู้้�มีีอิิทธิิพลในท้้องถิ่่�น (local influencer) 
เพื่่�อแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์ให้้บุคุคลทั่่�วไปได้้รู้้�จัก หลัังจากนั้้�นจึงจััดจำำ�หนายในแพลตฟอร์์มออนไลน์ควบคู่่�ไปและใช้้
หลากหลายแพลตฟอร์์มร่่วมกััน ทุุกแพลตฟอร์์มควรมีีการเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.4 ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (promotion) การสร้้างการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอผ่่านการ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ผ่่านการสื่่�อสารการเล่่าเรื่่�อง (storytelling) อาจมีีการใช้้ผู้้�
มีีอิิทธิิพลทางการตลาด KOC (Key Opinion Consumer) หรืือผู้้�ทรงอิิทธิิพลในท้้องถิ่่�นชุุมชน (Local Influ-
encer) รวมถึึงขอความร่่วมมืือกัับจัังหวััดช่่วยโปรโมทผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ อีีกทั้้�ง วิิสาหกิิจหรืือชุุมชนควรเสริิมใน
เรื่่�องการสร้้างความจงรัักภัักดีีให้้กัับลููกค้้า เช่่น การสมััครสมาชิิก การกดติิดตามเพจ ช่่องต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้า
เกิดิความจงรัักภักัดีีและซื้้�อสิินค้าต่่อไปเรื่่�อย ๆ  สร้้างความรู้้�สึกดีีให้้กับัลูกค้้าเพื่่�อเป็็นลูกค้้าตลอดไป และจััดโปร
โมชั่่�นเพื่่�อให้้เป็็นจุุดขาย หรืือจุุดดึึงดููดความสนใจจากลููกค้้า 

2.5 ด้้านการให้้บริกิารแบบเจาะจง (personalization) ควรใช้้เทคโนโลยีเีข้้ามาช่่วย เช่่น แชทบอท 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและง่่ายสำำ�หรัับการสั่่�งซื้้�อ นอกจากนี้้�ชุุมชนหรืือวิิสาหกิิจอาจจะสนัับสนุุนในเรื่่�องการ
ทำำ� QR CODE สำำ�หรับัจ่า่ยเงินิให้กั้ับลูกูค้า้เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็ว็ รวมถึงึแบบฟอร์ม์ในการขายหรือืระบบ
ควรมีีความง่่ายไม่่ยุ่่�งยากในการสั่่�งซื้้�อและมีีเทคโนโลยีสนัับสนุุนในการจัดเก็็บข้้อมููล พร้้อมทั้้�งหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�

2.6 ด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว (privacy) ควรเก็็บข้้อมููลลงใน excel on cloud และ
วิสิาหกิจิหรืือชุมุชนควรมีผู้้�ดูแูลระบบ (admin) ที่่�ไว้ใ้จได้ ้เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นด้า้นความปลอดภัยัให้้กับัลูกค้า้ 
รวมถึึงการสร้้างความปลอดภััยให้้กัับทรััพย์์สิินของวิิสาหกิิจชุุมชนเองด้้วยในเรื่่�องของลายผ้้าต่่าง ๆ ควรมีีการ
จดสิิทธิิบััตรหรืือลิิขสิิทธิ์์�ไว้้
		 จากบทสรุุปกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ 6Ps สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของวิิสาหกิิจ
ชุมุชนในจังหวััดกาญจนบุรีุี ที่่�ได้้สรุุปไว้ใ้นข้า้งต้้น ผู้้�วิจัิัยนำำ�มาสู่่�การสังเคราะห์์ข้อ้มููลและได้้พัฒันารูปูแบบกลยุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ 6Ps ขึ้้�น ได้้แก่่ “กลยุุทธ์์ KANCHANA Model” ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		 K = Keep (การรัักษาความลัับของลููกค้้า) ต้้องรัักษาความลัับของลููกค้้าให้้ได้้ในเรื่่�องของความ
ปลอดภััยของข้้อมููลของลููกค้้าเมื่่�อมาซื้้�อสิินค้้ากัับชุุมชนหรืือกัับวิิสาหกิิจชุุมชน ข้้อมููล ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ 
อีเีมล ต้อ้งมีเีทคโนโลยีใีนการจััดเก็บ็และถูกูเก็็บเป็็นความลับั ไม่ใ่ห้ร้ั่่�วไหล โดยอาจมีแีอดมินิที่่�ไว้ใ้จได้ค้อยช่ว่ย
เหลือืลูกูค้า้ ตอบคำำ�ถาม หรือือำำ�นวยความสะดวกแก่่ลูกูค้้าในการชำำ�ระสินิค้าและบริกิาร อำำ�นวยความสะดวกเรื่่�อง
ของ QR CODE การชำำ�ระเงินิ หรือืใช้้แชทบอทเข้้ามาช่่วยในการปิิดการขายจะทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวก 
รวดเร็ว็ในการซื้้�อสินิค้า และแบบฟอร์์มในการขายหรือืระบบการขายควรมีความง่่ายไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้อนในการสั่่�งซื้้�อ
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		 A = Acknowledge (การยอมรัับ) สิินค้ามีีอััตลัักษณ์์และทำำ�ให้้ทุุกคนยอมรัับไม่่ว่่าจะเป็็นตลาด
เฉพาะกลุ่่�ม (niche market) หรืือ ตลาดมวลชน (mass market) หรืือแม้้กระทั่่�งตลาดพรีีเมีียม (premium 
market) ต้้องสามารถยอมรัับในตััวผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอของชุุมชนพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดกาญจนบุุรีีได้้ 
		 N = Noticeable (มีีความโดดเด่่น สะดุุดตา) ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอควรมีีความทัันสมััย มีีสีีสัันที่่�เป็็น
ทางการไม่ฉู่ดูฉาดเกินิไปแต่โ่ดดเด่น่ สะดุดุตาด้ว้ยการรักัษาลวดลายดั้้�งเดิมิเอาไว้ ้ผลิติภัณัฑ์ส์ามารถเข้า้กับัทุกุ
เพศ ทุุกวััย และใช้้ได้้ทุุกวััน อาจเสริิมในเรื่่�องของการใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในท้้องถิ่่�น (local influencer) เข้้ามาใน
ลัักษณะของผู้้�นำำ�ทางความคิิดช่่วยรีีวิิว หรืือชัักจููงความคิิดคนส่่วนใหญ่่ให้้สนใจผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ
		 C = Creative (สิินค้้ามีีหลากหลายต่่อยอดได้้) นอกจากสิินค้้าปกติิแล้้ว ชุุมชนยัังต้้องมีีสิินค้้าอื่่�น ๆ 
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์คนทุกช่่วงวััย และความหลากหลายของพฤติิกรรมผู้้�บริโภคในปััจจุุบััน เช่่น 
นอกจากผ้้านุ่่�งแล้้ว ยังัมีกีารนำำ�ผ้า้ไปแปรรูปเป็็นผลิติภัณัฑ์์อื่่�น ๆ  อีกี เช่น่ กระเป๋๋าเป้้ ถุงุ ย่า่ม ปกสมุุดพาสปอร์์ต 
กระเป๋๋าใส่่ดิินสอ เครื่่�องประดัับ พวงกุุญแจ เป็็นต้้น สิินค้้าต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่อยอดได้้ มีีสิินค้้าหลาก
หลายให้้ลูกูค้า้เลืือกซื้้�อ รวมถึึงการเป็็นพันัธมิิตรกับผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนอื่่�น ๆ  จัดัชุดุ (set) จำำ�หน่า่ยร่่วมกัับผลิติภัณัฑ์์
อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลายของสิินค้้าแต่่มีีความเชื่่�อมโยงกัันสามารถจำำ�หน่่ายด้้วยกัันได้้
		 H = Honest (ซื่่�อตรง ยุตุิธิรรม) มีกีารกำำ�หนดราคาที่่�เอื้้�อกันัทั้้�งผู้้�ผลิิต ผู้้�บริโภคพึงพอใจซึ่่�งกันัและกันั 
โดยวิิสาหกิิจอาจกำำ�หนดราคาจากต้้นทุุน ภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนแล้้วจึึงกำำ�หนดราคาขายที่่�จัับต้้องได้้ ชุุมชนหรืือ
วิิสาหกิิจอาจจะได้้กำำ�ไรไม่่มากแต่่จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์และเป็็นลูกค้้าไปตลอด อีีกทั้้�ง 
วิิสาหกิิจเองควรมีีการจดลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตรเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ เครื่่�องหมายการค้้า ลวดลายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความ
เฉพาะเป็น็อัตัลักัษณ์ ์หรือืทรัพัย์ส์ินิของตนให้เ้รียีบร้อ้ยก่อ่นเพื่่�อไม่ใ่ห้ถู้กูเอาเปรียีบจากกลุ่่�มผู้้�ไม่ห่วังัดีเีพื่่�อให้ก้าร
ประกอบกิิจการเป็็นไปด้้วยความปกติิ รวมถึึงการใช้้แพลตฟอร์์มการขายในทางที่่�ปลอดภััยทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย
อาจเพิ่่�มเรื่่�องการยืนยันตัวตนของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย หรืือทำำ�รีีวิิวที่่�มีีการซื้้�อจริิงขายจริิงจะสร้้างความไว้้วางใจใน
ระดัับหนึ่่�งให้้กัับลููกค้้าได้้
		 A = Advertising (การทำำ�โปรโมชั่่�น) สิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นควรมีีการทำำ�โปรโมชั่่�นส่่งเสริิม
การขายผ่่านการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ผ่่านสื่่�อออนไลน์แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  อาจใช้้การสร้้างเล่่าเรื่่�อง (storytelling) 
ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นแพลตฟอร์์ม เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็อ็ก อินิสตาแกรม เน้้นเนื้้�อหาด้้านการศึกษา (education content) 
หรืือ อธิิบายสิินค้้า (inform content) ในการให้้ความรู้้�กัับลููกค้้า สร้้างเรื่่�องราวดููน่่าสนใจ เพิ่่�มคุณุค่่า (value 
added) ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�อาจจะมีกีารดึงึดูดูความสนใจด้้วยโปรโมชั่่�นช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่่น การลดราคา ฟรีี
ค่่าจัดัส่่ง การจัดัชุดุสินิค้า รวมถึงึการจัดัโปรโมชั่่�นให้้กัับลูกูค้้าเก่่าที่่�เคยซื้้�อสินิค้าให้้ช่่วยโปรโมทสินิค้า 
		 N = Natural/Local (ความเป็็นพื้้�นถิ่่�น/จากแหล่่งกำำ�เนิิด) ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััด
กาญจนบุุรีี ผลิิตจากวััตถุุดิิบ/กระบวนการผลิิตในท้้องถิ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นเส้้นด้้าย สีีสัันที่่�ใช้้ เพื่่�อให้้ทำำ�ออกมาเป็็น
เรื่่�องเล่า่ให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์หรือืเป็น็ลวดลายอัตัลักัษณ์ข์องพื้้�นถิ่่�น/ชุมุชน “ไม่ม่ีทีี่่�ไหนเหมือืนต้อ้งมาซื้้�อที่่�นี่่�เท่า่นั้้�น”
		 A = Amazing (สวยงาม อััศจรรย์์) ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดกาญจนบุุรีี ต้้องทำำ�ให้้ลููกค้้า
ใส่่แล้้วรู้้�สึึกชอบ รู้้�สึึกสวยงาม รู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�จะสวมใส่่ รู้้�สึึกอยากที่่�จะนำำ�เสนอ หรืือแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์บอก
ต่่อคนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�เป็็นวงกว้้าง

		 กลยุุทธ์์ KANCHANA Model ได้้นำำ�เสนอแก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ได้้เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มเพื่่�อยืืนยัันข้้อมููล

ดัังกล่่าว พบว่่า มีีความถููกต้้องและยอมรัับกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว
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931กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

		 จากการสนทนากลุ่่�มสามารถสรุุปเป็็นแผนภาพกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์

ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นของวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี “กลยุุทธ์์ KANCHANA Model” ดัังนี้้�

Figure 1 KANCHANA Model Strategy

	 3. การเสริมสร้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเคร่ื่�องมืือการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับ

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นแก่่วิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะ

การใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน ได้้แก่่ การตลาดผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media marketing) การตลาดผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา (search engine marketing) 

และการตลาดผ่่านระบบอีีคอมเมิิร์์ซ (e-commerce marketing) ให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน ผลการจััดกิิจกรรม

เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ ปรากฏดัังนี้้�

Figure 2 Activities to enhance skills in using digital platforms through online marketing tools
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	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล

แพลตฟอร์์มผ่า่นเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมในปัจจุบุันั ได้แ้ก่ ่การตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์  

การตลาดผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา และการตลาดผ่่านระบบอีีคอมเมิิร์์ซ จำำ�นวน 30 คน ใช้้แบบสอบถามความพึึง

พอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผลการศึึกษาแสดงดัังตารางที่่� 1

Table 1 Demonstrating mean and standard deviation of the level of trainees in enhancing 

skills in using digital platforms through online marketing tools

Satisfaction of trainees in enhancing skills in 

using digital platforms through online 

marketing tools, Classified by side
X S.D. Satisfaction level

1. Context 4.55 0.48 Highest

2. Input 4.60 0.25 Highest

3. Process 4.40 0.52 Highest

4. Outcome 4.68 0.35 Highest

Overall 4.56 0.34 Highest

	 จากตารางที่่� 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดับัความพึงึพอใจต่อ่การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมฝึึกอบรมเสริิมสร้า้ง

ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์ โดยรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมมีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

เช่่นเดีียวกััน โดยด้้านผลลััพธ์ (outcome) มีรีะดับัคะแนนความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.68 รองลงมา 

คือื ด้้านปัจจัยันำำ�เข้้า (input) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.60 ด้้านสภาวะแวดล้้อม (context) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.55 และด้้าน

กระบวนการ (process) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.40 ตามลำำ�ดับั 
	น อกจากนี้้�ผู้้�เข้้าอบรมมีีความคาดหวัังว่่าจะนำำ�ความรู้้�เรื่่�องของทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่าน
เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงกัับวิิสาหกิิจชุุมชนของตนเองในเรื่่�องของการพััฒนาช่่องทางให้้
หลากหลายขึ้้�นรวมถึงึทักัษะการสร้า้งเนื้้�อหาด้า้นการตลาดบนแพลตฟอร์ม์ยังัไงให้น้่า่สนใจ เมื่่�อนำำ�องค์ค์วามรู้้�
เรื่่�องของทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงแล้้วนั้้�น คิิดว่่าเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น โดยได้้กลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายขึ้้�น ส่่งผลถึึงรายได้้ของกลุ่่�มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยและอยากให้้
มีีการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น ควรจััดทำำ�และดำำ�เนิินการหลัักสููตรการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้าง
และติิดตามพััฒนาการด้้านทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการในวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์จาก
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริิง
	 4. ผลการถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพ้ื้�นถ่ิ่�น สู่่�การ
ปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อยกระดัับรายได้้และเสริมสร้างเศรษฐกิิจฐานรากของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี 
เป็น็กิจิกรรมการถ่ายทอดกลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น สู่่�การปฏิิบัตัิจิริงิ
เพื่่�อยกระดัับรายได้้และเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจังหวััดกาญจนบุุรีี โดยถ่่ายทอด
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ด้้วยการประชุุมกลุ่่�มย่่อยแก่่ประธาน รองประธาน และสมาชิิกของกลุ่่�ม



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

933กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

สตรีีสหกรณ์์ทอผ้้าบ้้านบ่่อเงิิน กลุ่่�มทอผ้้าบ้้านหนองปลิิง กลุ่่�มผ้้าทอมืือบ้้านหนองขาว กลุ่่�มมััดย้้อมทอผ้้าบ้้าน
หนองขาว กลุ่่�มทอผ้้าขาวม้า้ กลุ่่�มทอผ้้ากะเหรี่่�ยง วิสิาหกิิจชุมุชนผ้า้ไทยพื้้�นถิ่่�นบ้า้นทุ่่�งสมอ กลุ่่�มผ้้าขาวม้า้ เพื่่�อ
นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปปรัับและทดลองใช้้กัับกลุ่่�มของตนเอง พร้้อมสร้้างความเข้้าใจในแต่่ละกลยุทธ์์ที่่�ได้้มาจาก
กระบวนการวิจิัยั ผลจากการถ่ายทอดกลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น พบว่า 
กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนยอมรัับในกลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ที่่�ได้จ้ากกระบวนการวิจัิัยและนำำ�ไปปรัับใช้้ 
โดยในแต่่ละกลุ่่�มได้้พััฒนาและสร้้างช่่องทางการขายออนไลน์์ให้้หลากหลายขึ้้�น พร้้อมทั้้�งพััฒนาการขายผ่่าน
ช่่องทางแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ให้้หลากหลายทั้้�ง เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ อีีคอมเมิิร์์ซ และนำำ�เทคนิควิิธีีการที่่�ได้้จากการ
ถ่า่ยทอดกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ไปปรัับใช้บ้นแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ผลปรากฏว่่า มีผีู้้�ติดิตามมากขึ้้�น
จากเดิมิและมียีอดขายผ่่านทางแพลตฟอร์์มที่่�ได้้สร้้างขึ้้�น แสดงดังัภาพที่่� 3

Figure 3 Sales channels through various platforms

การอภิิปรายผล 
	 ศักัยภาพวิสิาหกิิจชุมุชนผ้าทอพื้้�นถิ่่�น ในจังัหวัดักาญจนบุรุี ีด้้านกลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ 

จากผลงานวิิจััยพบปัญหา คืือ การขาดศัักยภาพในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Roongrot et al., [18] ที่่�พบ ปััญหาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์

ของวิสิาหกิจิชุมุชน คือื ขาดความรู้้�ในการทำำ�เนื้้�อหา (content) ซึ่่�งเป็น็อุปุสรรคอย่า่งมากในการขายสินิค้า้ผ่า่น

ทางแพลตฟอร์์ม เนื่่�องจากการตัดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโภคส่วนหนึ่่�งมาจากรููปแบบและสีีสัันของสื่่�อที่่�น่า่สนใจและ

ดึึงดููด นอกจากนี้้�การแบ่่งงานหรืือจััดสรรงานในหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการตลาดของกลุ่่�มยัังพบปัญหาอยู่่�มาก ซ่ึ่�ง

ประธานกลุ่่�มจำำ�เป็็นต้อ้งรับับทบาทหน้า้ที่่�ด้า้นการตลาดไปพร้อ้มกััน ส่ง่ผลให้ศั้ักยภาพการดำำ�เนินิงานด้า้นการ

ตลาดขาดประสิทิธิภิาพเท่า่ที่่�ควร ซ่ึ่�งปัญัหานี้้�เกิดิจากสมาชิกิของกลุ่่�มขาดองค์์ความรู้้�และขาดการฝึึกฝนทักษะ

การใช้้งานด้้านเทคโนโลยีี รวมไปถึึงขาดองค์์ความรู้้�ทัักษะทางด้้านการนำำ�เสนอและการถ่่ายภาพเพื่่�อนำำ�สิินค้้า
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ไปทำำ�การตลาดออนไลน์์ เฉกเช่่นเดีียวกัันกัับงานวิิจััยของ Mahain et al., [19] พบว่่า ปััญหาการดำำ�เนิินงาน

ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนส่ว่นใหญ่เ่กิดิจากผู้้�ประกอบการไม่ม่ีคีวามรู้้�ความชำำ�นาญในการบริกิารจัดัการ การผลิติ

ยังัคงยึดึภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นโดยไม่ไ่ด้ม้ีกีารประยุกุต์เ์ทคโนโลยีสีมัยัใหม่เ่พื่่�อพัฒันารูปูแบบและเป็น็การเพิ่่�มมูลูค่า่

ของผลิิตภััณฑ์์ วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นเมื่่�อพบเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่สามารถนำำ�สิินค้้าออกขายในรููปแบบปกติิได้้ 

บางแห่ง่อาจหยุดุการดำำ�เนินิกิจิการหรือืบางแห่ง่หยุดุการดำำ�เนินิกิจิการชั่่�วคราว เนื่่�องจากไม่ส่ามารถนำำ�สินิค้า้

ออกขายได้้ตามปกติิ จึึงทำำ�ให้้วิิสาหกิิจชุุมชนบางกลุ่่�มมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการขายสิินค้้าจากรููปแบบเดิิม

ที่่�ต้อ้งออกขายหน้า้ร้า้นหรืือตามสถานที่่�ต่า่ง ๆ  เพียีงอย่า่งเดียีว มาเป็น็การขายในรููปแบบออนไลน์์ แต่ใ่นขณะ

เดีียวกัันวิิสาหกิิจชุุมชนยัังขาดประสบการณ์์และไม่่สามารถใช้้การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ไปยังัผู้้�บริโิภคได้้เท่่า

ที่่�ควร ยังัคงต้้องมีกีารพัฒันาความรู้้�ในด้านนี้้�อยู่่�มาก [18] ประเด็็นการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนสู่่�ความสำำ�เร็็จ หาก

วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นระบบ มีีการจััดตั้้�งศููนย์์กลางการผลิิตเพื่่�อควบคุุมตรวจสอบ

และรัับประกันัคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์ประกอบกับผู้้�นำำ�กลุ่่�มและสมาชิกิมีคีวามรับัผิดิชอบและมีคีวามเสียีสละ

ที่่�จะทำำ�งานเพื่่�อส่่วนรวมโดยไม่่หวัังผลตอบแทน เพิ่่�มทัักษะและความชำำ�นาญในการทำำ�งานเป็็นอย่่างดีีโดย

เฉพาะทัักษะดิิจิทิัลั และมีีอุดุมการณ์ทัศันคติไปในทิศทางเดีียวกัน จะส่่งผลให้้วิสิาหกิิจชุุมชนเกิิดความเข้ม้แข็ง็

และสามารถพึ่่�งตนเองได้้ [20] และควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างเนื้้�อหาทางการตลาด ซึ่่�งงานวิิจััยของ [21] 

พบว่า่ กลยุทธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลัด้า้นความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาทางการตลาดและด้้านการจัดการชื่่�อเสียีง

องค์์กรออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด

		 การศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

(product) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ การที่่�วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นนำำ�ผลิิตภััณฑ์์

ผ้้าทอมาจััดชุุดเซ็็ท (set) และใส่่เรื่่�องราว (story) เข้้าไปในผลิิตภััณฑ์์หรืือนำำ�เรื่่�องเล่่าของชุุมชนเข้้ามาใส่่ใน

ผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสร้า้งความน่่าสนใจ จะสามารถดึงดูดูผู้้�บริโภคได้้ สำำ�หรับัสีขีองผลิติภัณัฑ์์ควรใช้ส้ีทีี่่�ไม่ฉู่ดูฉาดหรือื

จััดจ้้านเกิินไปเพื่่�อให้้ร่่วมสมััย อีีกทั้้�ง ผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ควรพััฒนารููปแบบให้้มีีความทัันสมััย โดดเด่่น 

และราคาถููก [22] งานวิิจััยของ Pandet [23] พบว่่า ปััจจััยการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าทางสื่่�อ

ออนไลน์์ หนึ่่�งในปััจจััยนั้้�น คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�ประกอบการ

ควรให้ค้วามสำำ�คัญัเพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ในด้า้นราคา (price) วิสิาหกิจิชุมุชนผ้า้ทอพื้้�นถิ่่�น 

สามารถตั้้�งราคาได้้หลายแบบ แต่่ทั้้�งนี้้�การตั้้�งราคาต้้องมีีความคุ้้�มทุุนและบวกผลกำำ�ไรราคาจะสููงขึ้้�นได้้หากมีี

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Jorncharoen et al., [9] ได้้อธิิบายว่่า ราคา

ผลิติภัณัฑ์์สามารถตั้้�งแพงได้้ โดยใช้ก้ลวิธีิีการเพิ่่�มมููลค่าทางจิิตใจ อีกีทั้้�ง ราคาควรตั้้�งแบบเจาะตลาดเพื่่�อเป็็นการ

กระตุ้้�นยอดขาย ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย (place) ควรมีีหรืือสร้้างผู้้�มีีอิิทธิิพลในท้้องถิ่่�น (local influencer) เพื่่�อ

แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้บุ้คุคลทั่่�วไปได้รู้้้�จักั หลังัจากนั้้�นจึงึจัดัจำำ�หน่า่ยในแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ค์วบคู่่�ไปและใช้ห้ลาก

หลายแพลตฟอร์์มร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Punroob et al., [22] ที่่�ได้้สรุุปว่่า ช่่องทางการจััด

หน่่ายสิินค้้าควรมีีหลากหลายช่่องทางเพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทุุกแพลตฟอร์์มควรมีีการเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อ

เนื่่�องและมีีความสะดวกในการสิ่่�งซื้้�อ รวมถึึงการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าและบริิการจากผู้้�ผลิิตไปสู่่�ผู้้�บริิโภคหากทำำ�

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะก่่อให้้เกิิดความประทัับใจและเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ�� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Chanachaisit et al., [24] ที่่�พบว่า ช่่องทางการจัดัจํําหน่่ายส่่งผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าออนไลน์ของผู้้�บริโิภค 

ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด (promotion) การสร้า้งความรู้้�สึกึดีใีห้ก้ับัลูกค้า้เพื่่�อเป็น็ลูกค้า้ตลอดไปเป็น็สิ่่�งที่่�กลุ่่�ม



วารสารปาริิชาต
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935กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

วิิสาหกิิจชุุมชนควรให้้ความสำำ�คััญ โดยอาจจััดโปรโมชั่่�นเพื่่�อให้้เป็็นจุดขายหรืือจุุดดึึงดููดความสนใจจากลููกค้้า 

ควรเสริิมในเรื่่�องการสร้้างความจงรัักภัักดีีให้้กัับลููกค้้า เช่่น การสมััครสมาชิิก การกดติิดตามเพจ ช่่องต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้ลูกูค้า้เกิิดความจงรัักภักัดีีและซื้้�อสินิค้า้ต่อ่ไปเรื่่�อย ๆ  และทำำ�การประชาสััมพันัธ์ผลิติภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

ในงานวิิจััยของ Syaffira et al., [25] พบว่่า การส่งเสริิมการขายโดยเสนอส่่วนลดหรือืโปรโมชั่่�นเกี่่�ยวกับ

ผลิติภัณัฑ์์เป็็นกลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�เหมาะสมและสามารถช่วยเพิ่่�มยอดขายผลิิตภัณัฑ์์ผ้้าทอได้้ สำำ�หรับั

ด้้านการให้้บริิการแบบเจาะจง (personalization) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นควรนำำ�เทคโนโลยีีมาสนัับ

สนุุนในการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้า พร้้อมทั้้�งควรมีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� งานวิิจััยของ 

Pandey [26] พบว่่า การนํําเทคโนโลยีีมาใช้้ในวิิสาหกิิจขนาดเล็็กจะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและได้้กลยุุทธ์์ที่่�ดีี

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลด้า้นการขายและการบริหิารจัดัการ วิสิาหกิจิชุมุชนควรจัดัทำำ�คิวอาร์โ์ค๊๊ด 

(QR CODE) สำำ�หรัับจ่ายเงินิให้้กัับลูกูค้้าเพื่่�อความสะดวกและรวดเร็ว็ มีคีวามง่่ายไม่่ยุ่่�งยากในการสั่่�งซื้้�อ งานวิจิัยั

ของ Isiaka et al., [27] กล่่าวว่า การใช้้โซเชีียลมีีเดีียจะช่่วยในการมีีส่่วนร่่วมและการรัักษาฐานลููกค้้า อีีกทั้้�ง ยััง

อํํานวยความสะดวกในการโฆษณาสินิค้า้และบริกิาร รวมถึงึยังัได้ข้้อ้มูลูที่่�มีคีวามเฉพาะจงจงของลูกูค้า้ นอกจาก

นี้้�ยังัแสดงให้้เห็็นว่า การโฆษณาบนโซเชียีลมีเดีียส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพทางการเงิินของวิสิาหกิิจขนาดเล็็ก และ

สุดุท้า้ยด้า้นการรักษาความเป็็นส่ว่นตัวั (privacy) วิสิาหกิิจชุมุชนควรรักษาข้้อมููลลูกูค้า้ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ด้้านความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pantunyanon [28] พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีผีลต่อการตัดสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนช่องทางออนไลน์ของผู้้�บริโภคและให้้ความสำำ�คัญ

กัับปััจจััยด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น การรัักษาความลัับของข้้อมููล ความเป็็นส่่วน

ตัวัของลููกค้า้จึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั รวมถึึงการสร้้างความปลอดภัยัให้้กับัทรัพัย์สิ์ินของวิสิาหกิิจชุมุชนเองด้้วยในเรื่่�อง

ของลายผ้้าต่่าง ๆ ควรมีีการจดสิิทธิิบััตรหรืือลิิขสิิทธิ์์�ไว้้ งานวิิจััยของ Ouparamai & aranrom [29] ได้้สรุุป

ไว้ว้่า่ ผู้้�ประกอบการมีคีวามต้อ้งการที่่�จะนำำ�การตลาดออนไลน์ม์าใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของส่ว่นประสมการ

ตลาดของตนให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น และพบว่า่ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คัญักับัปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดทั้้�ง 7 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้น

ผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคคล ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

และด้า้นลักัษณะทางกายภาพ จากการศึกึษาผู้้�วิจิัยัจึงึสรุปุได้ว้่า่ ผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุมุควรให้ค้วามสำำ�คัญ

และนำำ�กลยุทุธ์ก์ารตลาดออนไลน์มาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย สร้้างความจงรักัภักัดีีในลูกูค้้า

ปััจจุุบััน และสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าใหม่่ได้้ 

	 การเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้า

ทอพื้้�นถิ่่�นแก่่วิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ทัักษะกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การจัดการระบบทางการเงิิน พััฒนาการเรีียนรู้้� และเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ

ชุุมชนได้้ [30] การที่่�จะทำำ�ให้้วิิสาหกิิจชุุมชนสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นต้้องอาศััยหลายองค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่�

สำำ�คัญ คือื ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม หากผู้้�นำำ�กลุ่่�มมีคีวามรับัผิดิชอบ เสียีสละ ประกอบกับัสมาชิกิของกลุ่่�มมีทีักัษะและความชำำ�นาญ

ในการผลิติสินิค้า จะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�ม และหากวิิสาหกิิจชุุมชนมีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะ

การประยุุกต์ใ์ช้ด้ิจิิทิัลัแพลตฟอร์์มผ่า่นเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์ จะทำำ�ให้ว้ิสิาหกิิจชุมุชนสามารถพึ่่�งพาตนเอง

ได้ ้พร้อมทั้้�งเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขันัควบคู่่�ไปกับัการทำำ�การตลาดออนไลน์ให้้เข้้าถึงึผู้้�บริโิภคได้้กว้้างขึ้้�น และเพิ่่�ม

ศักัยภาพทางการตลาดผ่่านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เป็็นการเพิ่่�มรายได้้และขีีดความสามารถของชุุมชนท้้องถิ่่�น [9]

		 การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น เป็็นการถ่่ายทอด
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กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ “กลยุุทธ์์ KANCHANA Model” สู่่�การปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อยกระดัับรายได้้

และเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากของวิิสาหกิิจชุุมชน ในจังหวััดกาญจนบุุรีี ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการ

ถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ด์ังักล่า่วไปยังัวิสิาหกิจิชุมุชนผ้าทอพื้้�นถิ่่�น ในจังัหวััดกาญจนบุรุี ีช่่วยเพิ่่�มรายได้้และการสร้้างความ

มั่่�นคงทางเศรษฐกิจิในระดับัฐานราก การใช้้กลยุทุธ์์นี้้�เน้้นการปรัับตััวให้้เข้้ากัับบริิบทของชุุมชน เช่่น การสื่่�อสาร

ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย การสร้้างเรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์ (storytelling) และการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับทฤษฎีีการตลาดเชิิงสััมพัันธ์ (relationship marketing) ที่่�เน้้นความสำำ�คััญของการสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�

ยั่่�งยืนืระหว่า่งผู้้�ผลิิตและผู้้�บริโิภค [31] การนำำ�กลยุุทธ์์นี้้�มาปฏิิบััติิช่่วยเพิ่่�มขีดีความสามารถของวิสิาหกิจิชุมุชน 

ทั้้�งในด้้านการจััดการ การเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ และการเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การพััฒนาศัักยภาพ

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก (grassroots economy devel-

opment) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การสร้า้งความเข้้มแข็ง็ในระดับัชุมุชนมีบีทบาทสำำ�คัญัในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และส่ง่

เสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น [32] อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิจริิงยัังคงมีีความท้้าทายในด้้านความพร้้อม

ของชุุมชน เช่่น ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ความต่่อเนื่่�องของการปรัับใช้้กลยุุทธ์์ และการวััดผลลััพธ์์ในระยะยาว 

การพัฒันาโครงการที่่�สนับัสนุนุการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบิัตัิแิละการฝึึกอบรมเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็น็ เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต [33]

ข้้อเสนอแนะ 
จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

1.1 จากผลการวิิจััยพบว่าวิิสาหกิิจชุุมชนผ้าทอพื้้�นถิ่่�นยังขาดความต่่อเนื่่�องในการพััฒนาทัักษะ

การใช้ด้ิจิิทิัลัแพลตฟอร์์ม ส่ง่ผลให้ก้ารนำำ�เทคโนโลยีมาใช้ย้ังัไม่่เต็ม็ประสิทิธิภิาพและไม่่สามารถรับมือืกับัปัญัหา

เฉพาะหน้า้ได้อ้ย่า่งทันัท่วงที ีดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรจัดทำำ�และดำำ�เนิินการหลัักสูตูรการฝึกึอบรมอย่่าง

ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งและติดิตามพัฒันาการด้า้นทักัษะดิจิิทิัลัของผู้้�ประกอบการในวิสิาหกิจิชุมุชนอย่า่งเป็น็

ระบบ นำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์จากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริิง

1.2 วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นในแต่่ละกลุ่่�มมีีพื้้�นฐานทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มแตกต่่าง

กััน ดัังนั้้�น หากมีีการจััดฝึึกอบรมควรประเมิินทัักษะผู้้�อบรม ควรแบ่่งกลุ่่�มการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีทัักษะใกล้้

เคียีงกันัไว้ด้้ว้ยกันั เพื่่�อให้ก้ารฝึกึอบรมเกิิดประสิทิธิภิาพสูงูสุุดและสามารถนำำ�เอาความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปใช้ป้ระโยชน์ก์่อ่

ให้้เกิิดรายได้้จริิงในการประกอบอาชีีพ

2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 

2.1 การศึกษาครั้้�งต่อ่ไปควรศึกษาเชิงิกรณีของวิสิาหกิิจชุมุชนผ้าทอพื้้�นถิ่่�นที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็

ในการใช้ก้ลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์ เพื่่�อถอดบทเรียีนเชิงิลึกึ อันัจะช่ว่ยสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงองค์ป์ระกอบ

สำำ�คััญของการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการให้้ข้้อ

เสนอแนะหรืือพััฒนาแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นกลุ่่�มอื่่�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม

2.2 การศึกษาครั้้�งต่่อไปหากมีีการถ่ายทอดกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์สำำ�หรัับ

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นสู่่�การปฏิิบััติิจริิงควรต้้องมีีการติิดตามการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
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