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บทคััดย่่อ
บทความวิชิาการฉบัับนี้้�มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษากลยุทุธ์ก์ารตลาดเจาะใจผู้้�บริโภคยุคุใหม่่สำำ�หรับัธุรกิจิ

อาหารจากพืืช ซึ่่�งจะเป็็นธุรุกิจิแห่่งอนาคตที่่�คาดว่่าจะมีสี่่วนสำำ�คัญัในการแก้ไ้ขปัญัหาวิกิฤติอิาหารโลก ผู้้�บริโภค
รุ่่�นใหม่่พร้้อมเปิิดใจบริิโภคอาหารจากพืืชเป็็นแหล่่งโปรตีีนใหม่่ เน่ื่�องจากอยากใส่่ใจต่่อสุุขภาพมากขึ้้�น 
ความร่่วมมืือของเครืือข่่ายภาครััฐและเอกชน การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก ความสนใจจากผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ 
การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ และความกัังวลต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นปััจจััยภายนอกที่่�จะช่่วยสนัับสนุุน
การเติิบโตของธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืช ธุุรกิิจอาหารจากพืืชมีีจุุดแข็็งได้้แก่่ เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ไม่่รัับ
ประทานเนื้้�อสัตัว์ ์ให้โ้ปรตีนีทดแทนเนื้้�อสัตัว์ไ์ด้อ้ย่่างสมบููรณ์ ์มีแีหล่่งและกำำ�ลังการผลิตวัตัถุดุิบิสููง ธุรุกิจิอาหาร
จากพืืชมีโีอกาสเติบิโตที่่�ดีจีากกระแสสิ่่�งแวดล้อ้ม การพััฒนาและส่่งเสริิมนวัตักรรม การเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็็ตและ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ กลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ธุุรกิิจอาหารจากพืืช ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์การ
ตลาดผ่่านเนื้้�อหาและการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้า กลยุุทธ์์การสร้้าง
คุุณค่่าของอาหารจากพืืชเพื่่�อสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย กลยุุทธ์์การจำำ�หน่่ายผ่่านหน้้าเว็็บไซต์ และ/
หรืือ อีีคอมเมิิร์์ซเพื่่�อสร้้างการเข้้าถึึงที่่�ง่่ายบนออนไลน์์ และกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารแบบปากต่่อปากผ่่านส่ื่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

คำำ�สำำ�คััญ: อาหารจากพืืช กลยุุทธ์์การตลาด ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

Abstract
This academic article aimed to study the marketing strategies to target the new-age 

consumers for plant-based food business. Plant-based business was the future business which 
was anticipated to play a crucial role in solving the global food crisis. New-age consumers were 
open to consuming plant-based foods as a new source of protein driven by their curiosity, 
increased health care, and concerns about environmental issues. Networks of the government 
and private sector, global economic recovery, interest in plant-based food from new-age 
consumers, development of advanced technologies, and concerns about environmental 
issues were external factors to support the growth of plant-based food business and industry. 
The strengths of plant-based food business included being suitable for vegans or vegetarians, 
high protein to replace meat, high sources and production capacity of raw materials, strong 
entrepreneur networks, supporting quality standards. Also, plant-based food business could 
seize growth opportunities from environmental trends, innovation development and promotion, 
global economic recovery, and access to the Internet and social media. The marketing strategies 
to target new-age consumers for plant-based food businesses were content marketing 
and social media marketing strategies to create good customer experiences, product value 
creation for plant-based food products to create value for customers, sales channel strategy 
through websites and/or e-commerce to provide ease of access via online channel, and 
electronic-word-of-mouth strategy to build relationships with customers.
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บทนำำ�
“อาหารจากพืืช” (Plant-based food) เป็็นนวััตกรรมอาหารที่่�เชื่่�อกัันว่่าจะมีีส่่วนสำำ�คัญในการ

ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมอาหารโลกในอนาคตอัันใกล้้นี้้� ในสภาพการณ์์ปััจจุบัันนี้้� โลกกำำ�ลัังเผชิญวิิกฤติิอาหารโลก 

(Global food crisis) โดยประชากรโลกจำำ�นวนมากขาดแคลนอาหาร หรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงอาหารที่่�เพีียงพอ 

และมีคีุณุค่่าทางโภชนาการ วิิกฤติอิาหารโลกได้้สร้้างความกังัวลให้้กับัรัฐับาล องค์์การระหว่่างประเทศ รวมถึงึ

องค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร จากแนวโน้้มวิิกฤติิที่่�มีีโอกาสขยายวงกว้้างขึ้้�นและรุุนแรงขึ้้�นในอนาคตจากปััจจััย

หลายอย่่าง เช่่น ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดภััยแล้้ง ยากแก่่การ

เพาะปลููกและส่่งผลต่่อการปศุุสััตว์์ ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ความยากจนและการถดถอยทางเศรษฐกิิจ 

เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ปริิมาณอาหารไม่่เพีียงพอต่่ออุุปสงค์์ และมีีราคาจััดจำำ�หน่่ายที่่�สููงขึ้้�น องค์์การธนาคารโลก 

(World Bank) ประเมิินว่่าประชากรกว่่า 783 ล้้านคนทั่่�วโลกเผชิญกัับความหิิวโหยในปีี พ.ศ. 2565 [1] 

ขณะเดีียวกััน กองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (UNICEF) แสดงความกัังวลเกี่่�ยวกับวิิกฤติิอาหารโลก 

คาดการณ์์ว่่าจะมีีประชากรโลกกว่่า 582 ล้้านคนที่่�จะประสบปััญหาขาดสารอาหารเรื้้�อรััง และเรีียกร้้องให้้มีี

การยกระดัับความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาคเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ประชากรในภููมิิภาคแอฟริิกา [2]

วิิกฤติิอาหารโลกดัังที่่�นำำ�เสนอข้้างต้้นนำำ�ไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรมภายใต้้ความร่่วมมืือ

ของภาครััฐและเอกชนทั่่�วโลกโดยมุ่่�งหวัังจะช่่วยให้้ประชากรโลกทุุกคนสามารถเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณภาพ 

ให้ส้ารอาหารที่่�จำำ�เป็น็และเหมาะสมแก่่ร่่างกายเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการแก้้ไขปัญัหาเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ตามเป้า้หมายขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(United Nations) อาหารจากพืืชได้ร้ับัการยอมรับัว่่าเป็น็ นวัตักรรม

แห่่งอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยแก้้ไขวิิกฤติิอาหารโลก โดยใช้้โปรตีีนจากพืืชเพื่่�อผลิตเป็็นอาหารแหล่่งโปรตีีนทดแทน

การบริโภคเนื้้�อสัตัว์ ์ใช้ก้ารแต่่งสีีและใช้น้้ำำ��มันัธรรมชาติิจากพืืช เพื่่�อให้้มีรีสชาติิเหมืือนอาหารทั่่�วไป อาหารจาก

พืืชจะเป็น็แหล่่งอาหารที่่�สำำ�คัญัเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการอาหารทั่่�วโลกที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นตามจำำ�นวนประชากร

โลกในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม แม้้อาหารจากพืืชจะเริ่่�มเป็็นที่่�นิิยมในหมู่่�ผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�ม แต่่ผู้้�บริิโภคจำำ�นวน

มากยัังไม่่มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอาหารจากพืืช ตระหนัักหรืือกัังวลเกี่่�ยวกัับรสชาติิของอาหารจากพืืช ส่่งผลให้้

พวกเขาไม่่สนใจที่่�จะเลืือกบริิโภคอาหารจากพืืชและยัังคงตััดสิินใจเลืือกบริิโภคอาหารทั่่�วไปที่่�พวกเขาคุ้้�นเคย

มากกว่่า [3]

การจะทำำ�ให้้อาหารจากพืืชกลายเป็็นอาหารทางเลืือกหลัักสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากจึึงเป็็นโจทย์์

ที่่�ท้้าท้้ายสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืช อย่่างไรก็็ดีี ในโลกธุุรกิิจปััจจุุบััน การสร้้างความเข้้าใจและ

ความสนใจต่่อผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริการจากผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเป้า้หมายไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ยากเกินิไปหากมีีการหยิบิเครื่่�องมืือ

การตลาดที่่�เหมาะสมมาประยุกุต์ใ์ช้ ้การตลาดเป็น็กระบวนการที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยไม่่เพียีงแต่่ช่่วย

ให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเป็็นที่่�รู้้� จัักและสนใจของผู้้�บริิโภค แต่่ยัังช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตหรืือจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์

หรืือบริิการนั้้�นสามารถสื่่�อสารถึึงคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับไปยัังผู้้�บริิโภค ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการที่่�

จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นเพื่่�อตอบสนองเป้้าหมายของพวกเขา กลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงถืือ

เป็็นเครื่่�องมืือทางธุุรกิิจที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชสามารถจููงใจผู้้�บริิโภคให้้เกิิด

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัคุณุค่่าของผลิติภัณัฑ์อ์าหารจากพืืช เกิิดความสนใจที่่�จะซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารจากพืืชเพื่่�อบริโภค 

ช่่วยให้้ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืชเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไป
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แนวโน้้มและพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารจากพืืชในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่
การบริโภคอาหารจากพืืชถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�แปลกใหม่่สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคหมู่่�มาก เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคส่่วน

ใหญ่่นั้้�นมีีความคุ้้�นชิินกัับการบริิโภคอาหารทั่่�วไป เช่่น เนื้้�อสััตว์์ พืืช ผัักและผลไม้้ หรืือหากเป็็นอาหารแปรรููป 

ก็็มัักจะเป็็นอาหารแปรรููปที่่�ผลิิตจากเนื้้�อสััตว์์ เช่่น ไส้้กรอก และ แฮม เป็็นต้้น ดัังนั้้�น จึึงต้้องยอมรัับว่่าการ

หัันมาบริิโภคอาหารจากพืืชถืือเป็็นการเปลี่่�ยนรููปแบบการบริโภคของผู้้�บริโภคเหล่่านี้้�ซ่ึ่�งอาจเกิิดแรงต่่อต้้าน

หรืือความรู้้�สึึกไม่่สบายใจของผู้้�บริิโภคบางรายจากสาเหตุุต่่างๆ เช่่น ความกัังวลต่่อผลกระทบของการบริิโภค

อาหารจากพืืชความไม่่คุ้้�นชิินกัับรสชาติิของอาหาร ตลอดจนความเข้้าใจผิิดๆ เกี่่�ยวกัับการบริิโภคอาหารจาก

พืืช เช่่น ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงเป็็นโรคมะเร็็ง และการขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืช

ที่่�มากพอจึึงทำำ�ให้้ยังัไม่่ตัดสินิใจบริโิภคอาหารจากพืืช ทั้้�งนี้้� ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิทั่่�วไปที่่�หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ 

เกิิดขึ้้�น ย่่อมมีีแรงต่่อต้้านจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจากนี้้� ราคาเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคนำำ�มาพิิจารณา

ในการตััดสิินใจบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งผู้้�บริิโภคจำำ�นวนหนึ่่�งมองว่่า อาหารจากพืืชมีีราคาที่่�ค่่อนข้้างสููง ส่่งผล

ให้ผู้้�บริิโภคไม่่สนใจที่่�จะบริิโภคอาหารจากพืืช [4]

อย่่างไรก็็ดี ีหากมองถึึงแนวโน้ม้เชิงิบวกต่่อการบริโิภคอาหารจากพืืช ผู้้�บริโิภคจำำ�นวนหนึ่่�งมีแีนวโน้ม้

ที่่�จะสนใจบริโภคอาหารจากพืืชโดยมีีเหตุผุลแตกต่่างกัันไป ผู้้�บริโภคจำำ�นวนหนึ่่�งให้ม้ีสีนใจที่่�จะทดลองผลิตภัณัฑ์์

อาหารจากพืืชเน่ื่�องจากความสงสััยเกี่่�ยวกับรสชาติิของอาหารจากพืืช ขณะที่่�ผู้้�บริโิภคบางรายมีีความตระหนััก

ถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

การใช้ช้ีวีิติ รวมถึึง การบริโภคของตนเอง ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�มีคีวามเข้า้ใจถึงึผลกระทบของกิิจกรรมของมนุุษย์ต์่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่่างดีีและพร้้อมที่่�จะแสวงหาแนวทางหรืือรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่่น การเปลี่่�ยนมาใช้้ถุงุผ้้าเพื่่�อลดการใช้้ถุงุพลาสติกิ การลดการใช้้ไฟระหว่่างวันั เป็็นต้้น การบริโภคอาหารจากพืืช

สามารถเป็็นอีีกหนึ่่�งพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตที่่�สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเช่่นกััน สอดคล้้องกัับมุุมมอง

ของ Perez-Cueto ซึ่่�งระบุุว่่า ผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากหัันมาบริิโภคอาหารจากพืืชโดยมีีหนึ่่�งในเหตุุผลหลัักคืือ

ความตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเป้้าหมายความยั่่�งยืืน [5] นอกจากนี้้� รายงานจาก Strategic 

Market Research เผยว่่า ผู้้�บริโิภคในประเทศสหรัฐัอเมริกิาหัันมานิิยมบริโิภคอาหารจากพืืช คิดิเป็็นร้้อยละ 70 

ของประชากรทั้้�งหมดในปีี พ.ศ.2566 หรืือ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 จากปีีก่่อนหน้้า และผลสำำ�รวจเดีียวกัันยัังพบว่่า 

ผู้้�บริิโภคชาวอเมริิกัันมีีแนวโน้้มจะบริิโภคอาหารจากพืืชมากขึ้้�นด้้วยเหตุุผลด้้านสุุขภาพ [6]

นอกจากนี้้� กระแสความนิิยมการบริโภคอาหารจากพืืชในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคอายุุน้้อยมีีแนวโน้้มจะ

เป็็นกระแสหลัักในอนาคตอัันใกล้้ กลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ได้้รัับการคาดหมายว่่าจะเป็็นผู้้�บริิโภคอาหารจากพืืช

กลุ่่�มหลัักในอนาคต กลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุน้้อย พร้้อมเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ๆ ไม่่ยึึดติิดกัับ

สิ่่�งต่่างๆ รููปแบบเดิิม เติิบโตมาพร้อมกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีและช่ื่�นชอบนวััตกรรมล้ำำ��สมััย ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�

สามารถใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่  ได้อ้ย่่างคล่่องแคล่่ว และประเมินิ

การตััดสิินใจบริิโภคผลิิตภััณฑ์์จากการแบ่่งปัันข้้อมููลกัับสมาชิิกอื่่�นๆ ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ Havermans et al. 

ได้้ศึึกษาแนวโน้้มและความสนใจของผู้้�บริโภควััยรุ่่�นที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15-16 ปีีในประเทศเนเธอแลนด์์ต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชและพบว่่า ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�แสดงความสนใจที่่�จะบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืช 

ต้้องการรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชมากขึ้้�น แม้้พวกเขาไม่่ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ

ความยั่่�งยืืนเป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการบริโภคอาหารจากพืืชก็็ตาม [7] จึงึสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริโภครุ่่�น
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23อาหารจากพืืช: กลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

ใหม่่มีีแนวโน้้มจะบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืช

กล่่าวโดยสรุุป การบริิโภคอาหารจากพืืชในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่มีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 

โดยพฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากได้้เปลี่่�ยนไป ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้้ความสนใจและต้้องการ

บริโิภคอาหารจากพืืชมากขึ้้�นแม้้ผู้้�บริโิภคจำำ�นวนหนึ่่�งอาจยังัไม่่มั่่�นใจและต่่อต้า้นการบริโิภคอาหารจากพืืชก็ต็าม 

โดยเหตุผุลที่่�กระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความสนใจในผลิติภัณัฑ์อ์าหารจากพืืช ได้แ้ก่่ ความอยากรู้้�อยากลองอาหาร

จากพืืชซ่ึ่�งเป็็นนวััตกรรมอาหารที่่�นำำ�ความแปลกใหม่่มาสู่่�ผู้้�บริโภค ความใส่่ใจต่่อสุุขภาพที่่�มากขึ้้�น และความกัังวล

ต่่อผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม การบริโิภคอาหารจากพืืชเป็น็การแสดงออกเชิงิพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ใน

การมีีส่่วนร่่วมแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

การวิิเคราะห์์ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกของธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืช
1 ปััจจััยด้้านการเมืือง (Political Factors)

เครืือข่่ายความร่่วมมืือ ประกอบด้วย รัฐับาลจากประเทศต่่างๆ องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น สมาคมอาหาร

จากพืืช (PBFA) รวมถึึง องค์์การระหว่่างประเทศอย่่าง-องค์์การสหประชาชาติิ (UN) ต่่างให้้ความร่่วมมืือใน

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการผลิิตอาหารจากพืืชในฐานะนวััตกรรมอาหารเพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน รายงาน

ขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิระบุุว่่า การลดปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซคาร์์บอนสู่่�ชั้้�นบรรยากาศเป็น็เป้้าหมายสำำ�คัญ

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายแห่่งความยั่่�งยืืน และการที่่�ผู้้�บริโภคหัันมารัับประทานอาหารจากพืืชเป็็นหลัักจะเป็็น

กุุญแจสำำ�คััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนซ่ึ่�งเกิิดจากกิิจกรรมปศุุสััตว์์ การทำำ�ฟาร์์มสััตว์์ นอกจากนี้้� 

การพััฒนาและผลิติอาหารจากพืืชยัังตอบสนองต่่อเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ข้อ้ที่่� 2 ว่่าด้ว้ยการ

ยุุติิความหิิวโหย สามารถช่่วยให้้ผู้้�บริโภคที่่�ยากจนหรืือขาดแคลนอาหารสามารถเข้้าถึึงสารอาหารได้้อย่่าง

ครบถ้้วน [8] แสดงให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืชจะได้้รัับการสนัับสนุุนภายใต้้ความร่่วมมืือ

ของเครืือข่่ายที่่�แข็็งแกร่่ง

2 ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Factors)

การขยายตััวและชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลกส่่งเสริิมต่่อกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริโภคและการลงทุุนของ

นัักลงทุุนในธุุรกิิจอาหารจากพืืช รายงานล่่าสุุดจากกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) คาดการณ์์ว่่า 

เศรษฐกิิจโลกปีี พ.ศ. 2568 จะมีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 3.3 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 3.2 ในปีีก่่อนหน้้า โดยได้้

แรงหนุุนจากการขยายตััวของเศรษฐกิิจของประเทศสหรััฐมอเมริิกา [9] เศรษฐกิิจที่่�ดีขีึ้้�นอาจเป็็นตััวชี้้�วัดัที่่�ดีวี่่า

ผู้้�บริโิภคจะมีีกำำ�ลังัซื้้�อที่่�มากขึ้้�นเช่่นกััน กล่่าวคืือ ผู้้�บริโิภคมีโีอกาสซื้้�ออาหารจากพืืชเพื่่�อบริโภคมากขึ้้�นเมื่่�อพวก

เขามีกีำำ�ลังัซื้้�อที่่�สููงขึ้้�น ขณะเดีียวกัน การขยายตััวของเศรษฐกิิจโลกจะเปิิดโอกาสให้้นักัลงทุนุกล้า้ลงทุนุในธุรุกิจิ

อาหารจากพืืชมากขึ้้�น เป็็นผลให้้อุุตสาหกรรมอาหารจากพืืชเกิิดการขยายตััวและมีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 

3 ปััจจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-cultural Factors)

อาหารจากพืืชได้ร้ับัการยอมรับัในสังัคมวงกว้า้งมากขึ้้�นและถููกบริโิภคอย่่างแพร่่หลายในวัฒันธรรม

ต่่างๆ ผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมากโดยเฉพาะในสังัคมตะวันัตกเปิดิใจให้ก้ับัอาหารจากพืืช และนิยิมบริโิภคอาหารจาก

พืืชเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมอาหารของพวกเขา ผลการสำำ�รวจพบว่่า ผู้้�บริิโภคกว่่าร้้อยละ 59% ในประเทศ

ฝรั่่�งเศส ร้้อยละ 50 ในประเทศเยอรมนีี ร้้อยละ 61 ในประเทศอิิตาลีี และ ร้้อยละ 58 ในประเทศสเปนลด

การบริิโภคเนื้้�อสััตว์์ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2560-2565 และมีีความสนใจที่่�จะลองบริโภคทางเลืือกอาหารใหม่่ๆ 
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เช่่น อาหารจากพืืช [10] กระแสอาหารจากพืืชยัังได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่จำำ�นวนมากที่่�มองว่่า

อาหารจากพืืชเป็็นทางเลืือกอาหารแห่่งอนาคตและสามารถให้้สารอาหารและคุุณประโยชน์์ได้้ครบถ้้วน

ไม่่แตกต่่างจากการบริิโภคเนื้้�อสััตว์์หรืืออาหารทั่่�วไป

4 ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี (Technological Factors)

เทคโนโลยีีการผลิติและนวัตักรรมที่่�ทันัสมััยมีีส่่วนสำำ�คัญัในการพััฒนาและยกระดัับกระบวนการผลิต

อาหารจากพืืช โดยทั่่�วไปนั้้�น กระบวนการผลิตอาหารจากพืืชเกิิดขึ้้�นในโรงงานซ่ึ่�งต้อ้งอาศััยเคร่ื่�องจักัรการผลิต

ในแต่่ละขั้้�นตอน เช่่น การบด การปั่่�น การผสม การทอดหรืืออบ การบรรจุุอาหารใส่่บรรจุุภััณฑ์์ เทคโนโลยีี

อย่่างเช่่น หุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรมสามารถช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการได้้ เทคโนโลยีีอื่่�นๆ เช่่น ปััญญา

ประดิิษฐ์์ (AI), ข้้อมููลมหััต (Big Data) และ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) สามารถช่่วยจััดการ

ข้้อมููลวััตถุุดิิบ ทำำ�ให้้สามารถบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเกิิดความคล่่องตััว รวดเร็็ว และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น [11] 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผลิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชยัังสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการขนส่่งด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีี เช่่น ระบบการระบุุเอกลัักษณ์์ด้้วยคลื่่�นวิิทยุุ (Radio-frequency identification) เพื่่�อติิดตามและ

ระบุตุำำ�แหน่่งของผลิตภัณัฑ์์ขณะอยู่่�ระหว่่างการขนส่่งผลิตภัณัฑ์์ไปยัังห้้างสรรพสินค้้าเพื่่�อวางจำำ�หน่่าย นอกจากนี้้� 

เทคโนโลยียีังัช่่วยเปิดิโอกาสใหม่่  ให้ก้ับัธุรุกิจิ การเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ของประชากรยังัจะเป็น็โอกาสของธุรุกิจิ

ในการนำำ�เสนอตััวตน โฆษณาประชาสััมพัันธ์์รวมถึึงสร้้างสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และใช้้เป็็น

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างกว้้างขวาง

5 ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Factors)

ภาวะโลกร้้อนและภาวะเรืือนกระจกเป็็นปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สร้้างความวิิตกกัังวลให้้ประชากรโลก

จำำ�นวนมากในปััจจุุบัันและยัังเป็็นวาระสำำ�คััญขององค์์การสหประชาชาติิ (UN) ประชากรโลกจำำ�นวนมากเริ่่�ม

ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาวะโลกร้้อนซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิิตในช่่วง

หลายปีีที่่�ผ่่านมา [12] ขณะที่่�ภาคธุุรกิิจยัังได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมแก้้ไขปััญหาภาวะโลกร้้อนด้้วยวิิธีีการต่่างๆ 

เช่่น งดการแจกถุุงพลาสติิก เปลี่่�ยนมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายตามธรรมชาติิได้้ เป็็นต้้น การแก้้ไขปััญหา

สิ่่�งแวดล้อ้มดังักล่่าวเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายของการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) อาหารจากพืืชเป็น็นวัตักรรมอาหาร

ที่่�ถููกคิิดค้้นมาเพ่ื่�อประโยชน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การบริิโภคอาหารจากพืืชจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 

เป็น็แนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ยั่่�งยืืน ความกัังวลต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในปัจัจุบุันัจึงึเป็น็แรงสนับัสนุนุ

การเติิบโตของธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืช [13]

6 ปััจจััยด้้านกฎหมาย (Legal Factors)

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืชจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนของกฎหมายทุุกประการเพื่่�อ

ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ผู้้�ประกอบการรายใหม่่จะต้้องจดทะเบีียนธุุรกิิจให

ถููกต้้องตามประเภทของธุุรกิิจ [14] มีีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานความสะอาดของผลิตภััณฑ์์ 

โดยจะต้อ้งผ่่านมาตรฐานระบบการจัดัการความปลอดภัยัของอาหาร (ISO 22000) เพื่่�อรับัรองความปลอดภัยั

ของห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับักระบวนการผลิติอาหารจากพืืช การปฏิบิัตัิติามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั

จะช่่วยให้ผู้้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิผลิติและจัดัจำำ�หน่่ายอาหารจากพืืชได้ร้ับัการยอมรับัและความไว้ว้างใจ

จากผู้้�บริิโภค ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้ในระยะยาว
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25อาหารจากพืืช: กลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

การวิิเคราะห์์ความน่่าดึึงดููดของอุุตสาหกรรรมอาหารจากพืืช
1 การแข่่งขัันกัันภายในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Industry Rivalry) – สููง

ในปััจจุุบัันนี้้� มีีผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชทั่่�วโลกเป็็นจำำ�นวนมาก [15] มีีผู้้�นำำ�ตลาด

ในอุตุสาหกรรมอาหารจากพืืช เช่่น Beyond Meat, Impossible Foods, Atlantic Natural Foods, Garden 

Protein และKellogg's เป็็นต้้น ผู้้�เข้า้แข่่งขัันเหล่่านี้้�ล้ว้นเป็็นผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีศีักัยภาพในการแข่่งขััน

สููง มีกีำำ�ลังัการผลิติที่่�มากพอรองรับัปริมิาณความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งต่่างล้ว้นมีเีป้า้หมายกลุ่่�มลููกค้า้เดียีวกันั 

จึึงมัักจะข้้อเสนอพิิเศษเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้สนใจผลิิตภััณฑ์์ของตนเอง แสดงให้้เห็็นว่่าการแข่่งขัันภายใน

อุุตสาหกรรมค่่อนข้้างสููง

2 ภััยคุุกคามจากผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ (Threat of New Entrants) - สููง

นัักลงทุุนที่่�สนใจลงทุุนในธุุรกิิจอาหารจากพืืชสามารถเข้้าสู่่�การแข่่งขัันในตลาดได้้โดยไม่่ได้้ถููกจำำ�กััด

จำำ�นวนโควตาผู้้�แข่่งขัันในตลาด สิ่่�งที่่�นัักลงทุุนต้้องมีีประกอบด้้วย ต้้นทุุนในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ เครืือข่่ายคู่่�ค้้า 

โรงงานผลิต เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ก์ารผลิต บุคุลากร และความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้า้นนวัตักรรมและเทคโนโลยีี

การผลิิต ดัังนั้้�น หากนัักลงทุุนมีีความพร้้อมเหล่่านี้้� ย่่อมสามารถเข้้าแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืชได้้

3 อำำ�นาจต่่อรองของลููกค้้า (Bargaining Power of Customers) - ปานกลาง

โดยทั่่�วไปนั้้�น ราคาจััดจำำ�หน่่ายอาหารจากพืืชตามท้้องตลาดมัักจะใช้้กลไกการตั้้�งราคาตามต้้นทุุน

ซึ่่�งต้้นทุุนการผลิิตค่่อนข้้างสููง ทำำ�ให้้ราคาจััดจำำ�หน่่ายอาหารจากพืืชค่่อนข้้างสููง ผู้้�บริิโภคไม่่มีอำำ�นาจต่่อรอง

หรืือกำำ�หนดราคาจัดัจำำ�หน่่ายเหนืือผู้้�ประกอบการธุุรกิจิ อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ผู้้�บริโภคมีีทางเลืือกอาหารจากพิิช

จากผู้้�จััดจำำ�หน่่ายจำำ�นวนมากในปััจจุุบัันอาจเป็็นแรงกดดัันให้้ผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่ายอาหารจากพืืชบางราย

ยอมลดราคาผลิตภััณฑ์์ลงเพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�บริโภคหัันไปเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชของคู่่�แข่่ง กล่่าวคืือ หาก

ผู้้�บริโภคประจำำ�ของธุุรกิิจหนึ่่�งไม่่พอใจที่่�จะจ่่ายในราคาเดิิม ผู้้�บริโภคอาจมีทางเลืือกผลิตภััณฑ์์อาหารจากพืืช

ที่่�ใกล้้เคีียงกัันเป็็นทางเลืือกใหม่่ซ่ึ่�งจะสร้้างแรงกดดัันให้้ธุุรกิิจพยายามสร้้างข้้อเสนอใหม่่เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึก

คุ้้�มค่่าให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

4 อำำ�นาจต่่อรองของซััพพลายเออร์์ (Bargaining Power of Suppliers) - ต่ำำ��

ซัพัพลายเออร์ห์รืือคู่่�ค้า้ของธุรุกิจิอาหารจากพืืช ได้แ้ก่่ ผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายถั่่�วเหลืือง ธัญัพืืช เต้า้หู้้� และเห็ด็

ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักที่่�ถููกนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการแปรรููปอาหารเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืช [16] วััตถุุดิิบ

เหล่่านี้้�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มผลิตผลทางการเกษตรซ่ึ่�งมีีผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจำำ�นวนมากทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

ประเทศเกษตรกรรมที่่�นิิยมส่่งออกสิินค้้าเกษตร เช่่น ประเทศไทย อิินโดนีีเซีีย จีีน อิินเดีีย รััสเซีีย และ

สหรัฐัอเมริกิา ธุรุกิจิสามารถพิจิารณาสัญัญาข้อ้ตกลงซื้้�อขายกับัผู้้�ผลิติทั้้�งภายในประเทศและภายนอกประเทศ

เมื่่�อได้้ข้้อเสนอที่่�น่่าพึึงพอใจ

5 ภััยคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) - สููง

อาหารจากพืืชเป็็นอาหารที่่�สามารถให้้โปรตีีนทดแทนการบริโภคเนื้้�อสััตว์์จริง หากพิิจารณา

คุุณลัักษณะดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�บริิโภคยัังมีีทางเลืือกอาหารอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่เนื้้�อสััตว์์แต่่ยัังสามารถให้้โปรตีีนสููง มีีปริิมาณ

โปรตีนีเพียีงพอต่่อความต้อ้งการของร่่างกาย เช่่น ไข่่ไก่่ และ ไข่่เป็ด็ ซึ่่�งเป็น็แหล่่งโปรตีนีที่่�ได้ร้ับัความนิยิมและ

มีีราคาย่่อมเยา สามารถหาซื้้�อได้้ง่่าย ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคต้้องการสารอาหารประเภทโปรตีีนแต่่ไม่่ต้้องการ

บริิโภคเนื้้�อสััตว์์ ผู้้�บริิโภคอาจหัันไปพิิจารณาการรัับสารอาหารโปรตีีนจากไข่่ก่่อนโปรตีีนจากพืืช
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การวิเิคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุด้้อย โอกาส และ อุปุสรรคของธุรุกิจิอาหารจากพืืช (SWOT Analysis)
คณะผู้้�เขียีนใช้ ้SWOT Analysis เป็็นเครื่่�องมืือในการวิเิคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุด้อ้ย โอกาส และ อุปุสรรค

ของธุุรกิิจอาหารจากพืืช สรุุปผลการวิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้�

จุุดแข็็ง (Strengths)

S1) เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ไม่่รัับประทานเนื้้�อสััตว์์

อาหารจากพืืชผลิิตจากส่่วนประกอบหลััก ได้้แก่่ ถั่่�วเหลืือง ธััญพืืช เต้้าหู้้� และ/หรืือ เห็็ด เป็็นแหล่่ง

โปรตีีน แป้้ง เกลืือ น้ำำ��ตาล สารแต่่งกลิ่่�นรสในอาหาร เคร่ื่�องเทศ ไม่่มีส่่วนผสมจากเนื้้�อสััตว์์ใดๆ จึงึเหมาะสำำ�หรัับ

ผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นมัังสวิิรััติิ วีีแกน หรืือแพ้้อาหารประเภทเนื้้�อสััตว์์

S2) ให้้โปรตีีนทดแทนเนื้้�อสััตว์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์

อาหารจากพืืชถููกผลิิตออกมาเพื่่�อให้้โปรตีีนทดแทนเนื้้�อสััตว์์ โดยทั่่�วไป อาหารจากพืืชจะให้้โปรตีีน

สััดส่่วนมากถึึงร้้อยละ 12-15 ของแคลอรี่่�ทั้้�งหมดของผลิิตภััณฑ์์ [17] เป็็นปริิมาณโปรตีีนที่่�เพีียงพอต่่อความ

จำำ�เป็็นของร่่างกาย และสามารถเป็็นแหล่่งโปรตีีนหลัักในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้

S3) แหล่่งและกำำ�ลัังการผลิิตวััตถุุดิิบสููง

วััตถุุดิิบหลัักที่่�ใช้้ในการผลิิตอาหารจากพืืชเป็็นผลผลิิตทางการเกษตร เช่่น ถั่่�วเหลืือง ธััญพืืช เต้้าหู้้� 

และ เห็ด็ ซึ่่�งมีเีกษตรกรที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติจำำ�นวนมากทั่่�วโลก จึงึมีกีำำ�ลังการผลิติสููง ยกตัวัอย่่างเช่่น ผลผลิตถั่่�วเหลืือง

ทั่่�วโลกมากถึึง 394 ล้้านตัันในปีี พ.ศ. 2567 [18] ดัังนั้้�น จึึงไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะเกิิดปััญหาขาดแคลนวััตถุุดิิบใน

กระบวนการผลิิต

S4) มาตรฐานรองรัับคุุณภาพ

ผลิติภัณัฑ์อ์าหารจากพืืชในปัจัจุบุันัสามารถรับัรองคุณุภาพได้โ้ดยมีหีน่่วยงานให้ก้ารรับัรองมาตรฐาน

จำำ�นวนมาก เช่่น มาตรฐาน PAS 224:2020 ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบและลัักษณะของอาหารที่่�ผลิิต

จากพืืช และ มาตรฐาน ISO22000 กำำ�หนดของระบบการบริิหารงานความปลอดภััยด้้านอาหาร เป็็นต้้น

จุุดด้้อย (Weaknesses)

W1) ราคาจำำ�หน่่ายสููง

การผลิิตอาหารจากพืืชจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพากระบวนการผลิิตในโรงงาน มีีการใช้้เครื่่�องจัักรในการผลิิต 

ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตค่่อนข้้างสููงแม้้ราคาของวััตถุุดิิบจะไม่่สููงมากก็็ตาม ต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงกดดัันให

ผู้้�ประกอบการตั้้�งราคาจัดัจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์ใ์นตลาดสููงตามต้น้ทุนุ ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเลี่่�ยงที่่�จะซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหาร

จากพืืชและยัังคงบริิโภคเนื้้�อสััตว์์เป็็นแหล่่งโปรตีีนเช่่นเคยเนื่่�องจากมีีราคาที่่�ถููกกว่่า ยกตััวอย่่างเช่่น ราคาของ

เนื้้�อไก่่เทีียมจากพืืช ปริิมาณเพีียง 170 กรััม ราคา 80 บาท ขณะที่่�ราคาของเนื้้�ออกไก่่สด ปริิมาณ 1 กิิโลกรััม 

ราคา 80 บาทเช่่นกััน

W2) ใส่่สารหรืือสีีปรุุงแต่่ง

อาหารจากพืืชจำำ�นวนมากพยายามสร้้างรสชาติิให้้ใกล้้เคีียงกัับเนื้้�อสััตว์์มากที่่�สุุดจึึงมีีการใส่่สารปรุุง

แต่่ง เติิมสีี และแต่่งกลิ่่�นอาหารให้้เหมืือนเนื้้�อสััตว์์ทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม สารปรุุงแต่่งเหล่่านี้้�มัักมีีส่่วนผสมของ

โซเดีียมในปริิมาณมากซึ่่�งไม่่ดีีต่่อสุุขภาพ ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงเป็็นโรคความดัันโลหิิตสููง โรคไต โรคเบาหวาน 

จึึงไม่่เหมาะกัับการบริิโภคเป็็นประจำำ�
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27อาหารจากพืืช: กลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

โอกาส (Opportunities)

O1) กระแสสิ่่�งแวดล้้อม

กระแสสิ่่�งแวดล้อ้มและรักัษ์โ์ลกมาแรง ผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมากทั่่�วโลกให้้ความสนใจในการแก้ไ้ขปัญัหา

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจัังมากขึ้้�น โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อม และการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างยั่่�งยืืน เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจอาหารจากพืืชเป็็นที่่�จัับตามองและเริ่่�มได้้รัับความนิิยมของผู้้�บริิโภคที่่�กัังวลต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม

O2) การพััฒนาและส่่งเสริิมนวััตกรรม

หลายๆ ประเทศมีีเป้้าหมายสู่่�การเป็็นผู้้�ผลิตนวััตกรรมและมีีนโยบายเพื่่�อนวััตกรรม มีีการส่่งเสริิม

งบประมาณให้้กัับผู้้�ประกอบการนวััตกรรม การลงทุุนในนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการแข่่งขััน

ของประเทศ และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศพัันธมิิตร ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืชมีีโอกาส

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพหรืือลดต้้นทุุนการผลิิตจากนวััตกรรมการผลิิตใหม่่ๆ ต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ของตนเองและ

จำำ�หน่่ายสิินค้้าในตลาดต่่างประเทศ

O3) การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก

IMF (2024) ระบุุว่่าเศรษฐกิิจโลกปีี พ.ศ. 2568 จะมีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 3.3 เพิ่่�มขึ้้�นจาก

ร้้อยละ 3.2 ในปีีก่่อนหน้้า ขณะเดีียวกััน คาดการณ์์ว่่าการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่าง

ปีี พ.ศ. 2557-2572 [19] แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคจะมีีอำำ�นาจในการใช้้จ่่ายเพื่่�อการบริิโภคผลิิคภััณฑ์์และ

บริิการสููงขึ้้�นในอนาคต

O4) การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในปีี พ.ศ. 2567 ที่่�ผ่่านมา มีผีู้้�ใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตทั่่�วโลกกว่่า 5.5 พันัล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นจาก 5.3 พันัล้้านคนใน

ปีีก่่อนหน้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 68 ของประชากรโลกทั้้�งหมด [20] ขณะเดีียวกัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามาเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในชีวีิติประจำำ�วันัของผู้้�ใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ มีกีารใช้้งานส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เอ็ก็ซ์์ (ทวิติเตอร์์) 

อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก เพื่่�อพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน สอบถามข้้อมููล ค้้นหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของบุุคคล เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจอาหารจากพืืชช่่องทางเหล่่านี้้�ทำำ�การตลาดออนไลน์์

O5) เครืือข่่ายผู้้�ประกอบการแข็็งแกร่่ง

ธุุรกิิจอาหารจากพืืชได้้รัับการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมจากภาครััฐและองค์์กรต่่างๆ จำำ�นวนมาก เช่่น 

สมาคมอาหารจากพืืช (PBFA) องค์์การความร่่วมมืืออาหารจากพืืชภููมิิภาคยุุโรป (EAPF) และ สถาบัันวิิจััย

โปรตีนีทางเลืือก (GFI) ที่่�ช่่วยสนับัสนุนุการวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมอาหาร ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการได้ร้ับัประโยชน์์

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอาหารจากพืืช

อุุปสรรค (Threats)

T1) พื้้�นที่่�เพาะปลููกเพื่่�อการเกษตรลดลง

พื้้�นที่่�เพาะปลููกเพื่่�อการเกษตรซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรหลัักในการผลิตวััตถุุดิิบการเกษตรเพื่่�อนำำ�ไปผลิต

อาหารจากพืืชลดลง ข้อ้มููลจาก FAO แสดงให้้เห็น็ว่่า ในช่่วงปีี พ.ศ. 2543-2563 พื้้�นที่่�เพาะปลููกเพื่่�อการเกษตร

ทั่่�วโลกลดลงร้้อยละ 3 และมีีแนวโน้้มจะลดลงต่่อเนื่่�องในทศวรรษข้้างหน้้า ส่่งผลกระทบต่่อเกษตรกรโดยตรง 

และอาจทำำ�ให้้ราคาวััตถุุดิิบผลผลิิตทางการเกษตรสููงขึ้้�นในอนาคต [21]
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T2) การขึ้้�นราคาน้ำำ��มััน

ราคาน้ำำ��มัันโลกในขณะนี้้�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะปรัับตััวสููงขึ้้�นโดยเป็็นผลจากการขยายตััวของสงคราม

ในตะวัันออกกลางและยุุโรปที่่�ยัังดำำ�เนิินต่่อไป สงครามส่่งผลให้้ความต้้องการน้ำำ��มัันในตลาดโลกสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้

ผู้้�ผลิติน้ำำ��มันัปรับัราคาน้ำำ��มันขึ้้�นสููงตามกลไกตลาด [22] การที่่�ราคาน้ำำ��มันัสููงขึ้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องดีสีำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจอาหารจากพืืชเนื่่�องจากต้้องมีีการนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบจากต่่างประเทศ หรืือส่่งออกผลิิตภััณฑ์์ไปจำำ�หน่่ายใน

ต่่างประเทศซึ่่�งค่่าขนส่่งที่่�แพงขึ้้�นอาจเป็็นภาระต้้นทุุนของธุุรกิิจ

T3) ตลาดผู้้�บริิโภคมีีจำำ�กััด

แม้้อาหารจากพืืชจะได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นอาหารแห่่งอนาคต แต่่ในปััจจุุบััน มีีผู้้�บริิโภคจำำ�นวนไม่่

มากที่่�เปิิดใจบริิโภคอาหารจากพืืชซ่ึ่�งยัังไม่่ใช่่ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ที่่�ยัังคงยึึดติิดกัับการบริโภคเนื้้�อสััตว์์เป็็นแหล่่ง

โปรตีีนหลััก อย่่างไรก็็ดีี อุุตสาหกรรมและตลาดอาหารจากพืืชมีีโอกาสขยายตััวในอนาคตจากพฤติิกรรมที่่�

เปลี่่�ยนไปของผู้้�บริิโภค

จากการวิเิคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุด้้อย โอกาส และ อุปุสรรคของธุรุกิจิอาหารจากพืืชด้้วย SWOT analysis 

คณะผู้้�เขีียนนำำ�ผลการวิิเคราะห์์มาสร้้างกลยุุทธ์์จากสภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจและ

อุุตสาหกรรมอาหารจากพืืช ดัังนี้้�

1 กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO)

S1O1: ชููคุุณค่่าสารอาหาร ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพสิินค้้ามีีมาตรฐานเป็็นจุุดขาย

ผลิิตภััณฑ์์

S2O2: พััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยหาแหล่่งวััตถุุดิิบทางการเกษตรใหม่่ๆ ที่่�ให้้โปรตีีนได้้สููง

S2O4: ใช้้ช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาบริิโภคโปรตีีนจากพืืชมากขึ้้�น

S3O4O5: ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้�ประกอบการ ภาครััฐ และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่าน

ระบบออนไลน์์

2 กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO)

W1O2: พััฒนาวิิธีีการผลิิตที่่�ลดต้้นทุุนการผลิิตตลอดกระบวนการห่่วงโซ่่อุุปทาน

W2O2: พััฒนาสารแต่่งสีีหรืือกลิ่่�นเลีียนแบบเนื้้�อสััตว์์ที่่�ทำำ�จากธรรมชาติิ

3 กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน (ST)

S3T2: เลืือกซื้้�อวััตถุุดิิบทางการเกษตรจากเกษตรกรพื้้�นบ้้าน

S4T1: ภาครััฐกำำ�กัับให้้เกษตรกรใช้้วิิธีีเกษตรอิินทรีีย์์ในการเพาะปลููก

4 กลยุุทธ์์เชิิงรัับ (WT)

W2T2: ภาครััฐมีีนโยบายช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ เช่่น การควบคุุมราคาน้ำำ��มัันไม่่ให้้แพงเกิินไป

กลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารจากพืืช
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิิจทำำ�ให้้กลยุทุธ์์การตลาดเพื่่�อการแข่่งขันัเปลี่่�ยนไปจากเดิมิ 

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ไม่่ได้้เพีียงแต่่มองหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของพวกเขาเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังต้้องการประสบการณ์์ที่่�มีีความพิิเศษซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นตลอดกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�น 

การตลาด 4E หรืือ 4E Marketing เป็็นหลัักการตลาดที่่�เน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์ 2569)

29อาหารจากพืืช: กลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

ภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล โดยให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีและการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืช

สามารถนำำ�หลัักการตลาด 4E มาประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจเพื่่�อเจาะใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ได้้ ดัังนี้้�
1 Experience การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
การพััฒนาเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันรวมถึึงการเข้้าถึึงและความนิิยมของอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ของผู้้�บริโภคทั่่�วโลกในขณะนี้้�เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�บริโภคยุุคใหม่่ ผู้้�บริโภคยุุค
ใหม่่นิยมใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อความสะดวกสบายในการค้้นหาข้้อมููลผลิตภััณฑ์์หรืือบริการ [23] นำำ�มาซ่ึ่�ง
โอกาสทางธุุรกิจิแก่่ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิอาหารจากพืืช ผู้้�ประกอบการสามารถใช้ช้่่องทางออนไลน์์เป็น็ช่่องทาง
หลัักในการประชาสััมพัันธ์์ โฆษณา และนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์แก่่ผู้้�บริิโภค โดยกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลสามารถ
สร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีขีองผู้้�บริโิภคและทััศนคติทิี่่�ดีขีองผู้้�บริโิภคต่่อตราสิินค้า้ของผู้้�ประกอบการ ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภค
เกิิดความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับตราสิินค้้าได้้ง่่าย [24] หากผู้้�ประกอบการมีีหน้้าเว็็บไซต์์เป็็นของตนเอง 
ควรมีีการตกแต่่งเว็็บไซต์์ให้้ดููสวยงาม เลืือกใช้้ตััวอัักษรที่่�สัังเกตไม่่ยาก มีีการอััพเดทข้้อมููลบนหน้้าเว็็บไซต์์ให้้
ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการยัังสามารถเลืือกใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก และ อิินสตาแกรม เป็็น
อีีกช่่องทางในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวความเป็็นมาของตราสิินค้้า มีีการใช้้ภาพที่่�มีีสีีสัันสวยงามจะทำำ�ให้้อาหาร
จากพืืชดููน่่ารัับประทาน หากเป็็นการนำำ�เสนอเนื้้�อหาผ่่านรููปแบบวีีดีีโอ ควรมีีการนำำ�เสนอที่่�ไม่่น่่าเบื่่�อ อาจมีี
ดนตรีีประกอบเพื่่�อเพิ่่�มอรรถรสแก่่ผู้้�ชม เนื้้�อหาที่่�มีีการเรีียบเรีียงอย่่างดีีจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมอยากติิดตาม ควรมีีการ
จ้า้งบุคุลากรทำำ�หน้า้ที่่�แอดมิินเพื่่�อตอบคำำ�ถามผู้้�ใช้ง้านช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์หล่่านี้้�โดยเฉพาะ ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�
แอดมิินเปรีียบเสมืือนหน้้าตาของตราสิินค้้า จะต้้องตอบคำำ�ตอบหรืือมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้งานด้้วยความสุุภาพ 
นอบน้้อม ความจริิงใจอย่่างสม่ำำ��เสมอซึ่่�งจะช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกถึึงความใส่่ใจต่่อพวกเขา สิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้�เป็็นองค์์
ประกอบที่่�จะหลอมรวมก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้า ส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความสนใจที่่�จะบริิโภค
ผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชของผู้้�ประกอบการ

2 Exchange การสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย
ธุุรกิิจอาหารจากพืืชจะต้้องสร้้างการรัับรู้้�ในด้้านคุุณค่่าหรืือการเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อแลก

เปลี่่�ยนกับัความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคต่่อผลิตภัณัฑ์อ์าหารจากพืืช ผู้้�บริโภคยุคุใหม่่มักจะให้ค้วามใส่่ใจกับัความ
คุ้้�มค่่าของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการโดยประเมิินจากคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นเป็็นหลัักมากกว่่าการ
สนใจราคาของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจอาหารจากพืืชคืือกลุ่่�มคนที่่�ต้้องการ
มีีส่่วนร่่วมในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ความใส่่ใจต่่อการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผู้้�ที่่�ไม่่บริิโภคเนื้้�อสััตว์์ 
เช่่น กลุ่่�มมัังสวิิรััติิ และวีีแกน เป็็นต้้น 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืชสามารถสร้้างคุุณค่่าขึ้้�นมาได้้ด้้วยการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์อาหาร
จากพืืชที่่�ไม่่มีสี่่วนผสมของเนื้้�อสัตัว์ใ์ดๆ เจืือปน มีกีารใช้ส้ารแต่่งสีหีรืือกลิ่่�นเลียีนแบบเนื้้�อสัตัว์ท์ี่่�ทำำ�จากธรรมชาติิ
ที่่�ผ่่านการคิิดค้้นผ่่านกระบวนการพััฒนานวััตกรรม ลดปริิมาณโซเดีียมของอาหารจากพืืช สามารถให้้โปรตีีน
ได้ใ้นสััดส่่วนที่่�เหมาะสมอย่่างน้้อยร้้อยละ 12-15 ของแคลอรี่่�ทั้้�งหมดของผลิตภัณัฑ์ ์ซ่ึ่�งเพีียงพอต่่อความต้้องการ
โปรตีีนในแต่่ละวััน มีีการรัับรองมาตรฐานระดัับสากล เช่่น มาตรฐาน PAS 224:2020 ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ
องค์์ประกอบและลัักษณะของอาหารที่่�ผลิิตจากพืืช และ มาตรฐาน ISO22000 กำำ�หนดของระบบการบริิหาร
งานความปลอดภััยด้้านอาหาร เพื่่�อให้้ผู้้�บริโภคมั่่�นใจว่่าผลิตภััณฑ์์ปลอดภััยต่่อพวกเขา สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถนำำ�
มาเป็็นคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมองว่่าคุ้้�มค่่าเงิินที่่�พวกเขาจ่่ายไป
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3 Everywhere การเข้้าถึึงที่่�ง่่ายบนออนไลน์์

การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สะดวกและรวดเร็็วจะช่่วยให้้ธุุรกิิจอาหารจากพืืชเติิบโตได้้อย่่าง

รวดเร็ว็ ผู้้�บริโิภคทั่่�วโลกได้้รับัประโยชน์์จากการทำำ�ธุรุกรรมออนไลน์์ เน่ื่�องจากการเข้า้ถึงึอินิเทอร์์เน็ต็ที่่�กระจาย

เป็็นวงกว้้างมากขึ้้�นการเติิบโตของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ทำำ�ได้้อย่่างสะดวกและได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริโภคยุุคใหม่่ ผู้้�บริโภคยุุคใหม่่เติิบโตมากัับ

เทคโนโลยีจีึงึมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็และคุ้้�นเคยกับัการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ผ์่่านช่่องทางออนไลน์์ 

จำำ�นวนคนที่่�ซื้้�อของออนไลน์์จึึงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละปีี ดัังจะเห็็นได้้จากการเติิบโตของมููลค่่าตลาด

อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) โดย ยอดขายปลีีกของสิินค้้าอีีคอมเมิิร์์ซทั่่�วโลกมีีมููลค่่ารวมทั้้�งหมดประมาณ 

5.8 ล้้านล้้าน เหรีียญสหรััฐในปีี พ.ศ. 2566 คาดการณ์์ว่่าตััวเลขนี้้�จะเติิบโตร้้อยละ 39 ในปีีต่่อๆ ไปจนมีีมููลค่่า

ทะลุุ 8 ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐภายในปีี พ.ศ. 2570 [25] 

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิอาหารจากพืืชควรใช้้โอกาสนี้้�ขยายช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายจากช่่องทางออฟไลน์์

เพีียงโดยเพิ่่�มช่่องทางออนไลน์์เป็็นอีีกช่่องทางควบคู่่� การจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์สามารถทำำ�ได้้ทั้้�ง

ผ่่านระบบเว็็บไซต์์ของธุุรกิิจเอง ให้้ผู้้�บริิโภคกดคำำ�สั่่�งซื้้�อผลิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชและชำำ�ระเงิินล่่วงหน้้าก่่อนมีี

การจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ไปยัังที่่�อยู่่�ของผู้้�บริิโภค หรืือในกรณีีที่่�ธุุรกิิจไม่่มีีหน้้าเว็็บไซต์์ของตนเอง สามารถใช้้

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพ่่อค้้าคนกลางระหว่่างธุุรกิิจและผู้้�บริโภค ในปััจจุบันัมีีผู้้�ให้้บริการมากมาย

ในตลาดที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีีผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมาก เช่่น Amazon, Shopee, Alibaba และ Lazada เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�ยังัมีแีพลตฟอร์์มอีคีอมเมิิร์ซ์สำำ�หรับัตลาดผลิตภัณัฑ์อ์าหารจากพืืชโดยเฉพาะ เช่่น Vegan Essentials 

แต่่ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักมากนัักในหมู่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ ความนิิยมของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� 

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิอาหารจากพืืชควรศึกึษาให้ด้ีวี่่าแพลตฟอร์ม์ใดได้ร้ับัความนิยิมสููงสุดุในประเทศที่่�พวกเขา

ต้้องการเจาะตลาด จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสสร้้างยอดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ออนไลน์์ของธุุรกิิจ

4 Evangelism การสร้้างความสััมพัันธ์์

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจะช่่วยให้้ธุุรกิิจอาหารจากพืืชสามารถสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า 

ทำำ�ให้้ลููกค้้าเดิิมตััดสิินใจกลัับมาซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชจากธุุรกิิจซ้ำำ��อีีกครั้้�งในอนาคต กลยุุทธ์์การสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ทำำ�ได้้หลากหลายวิิธีี ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่มัักจะค้้นหารีีวิิวการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์ใช้้งานจริงมาก่่อนเพราะเชื่่�อมั่่�นว่่าเป็็นความจริงและเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อถืือได้้ การส่ื่�อสาร

แบบปากต่่อปากผ่่านส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(E-word of mouth) เป็็นกลยุุทธ์ท์ี่่�เหมาะสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการธุุรกิจิ

อาหารจากพืืช เนื่่�องจากช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจของลููกค้้ารายใหม่่ต่่อตราสินิค้้า ขณะเดียีวกันั

เป็น็กลยุุทธ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเดิิมได้้มีสี่่วนร่่วมกัับตราสิินค้้าบนโลกออนไลน์์ [26] ผลการศึึกษาของ Seijas-Díaz 

et al. พบว่่า การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นตััวชี้้�วััดความภัักดีีของลููกค้้าต่่อตราสิินค้้า

โดยหากรีีวิิวจากลููกค้้าไปในทิิศทางบวก จะแสดงให้้เห็็นว่่าลููกค้้ามีีความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าสููง [27]

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืชควรสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการส่ื่�อสารแบบ

ปากต่่อปากผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น การใช้้แฮชแท็็ก (Hashtag) ให้้ลููกค้้าเดิิมถ่่ายรููปตนเองกัับผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ชื่่�นชอบที่่�สุดุของตราสิินค้้าลงแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้ง้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์รายอ่ื่�นที่่�เห็็น

โพสต์์ของลููกค้้าเดิิมเหล่่านั้้�นเกิิดความสนใจหรืืออยากรู้้�จัักผลิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชของตราสิินค้้านั้้�นขณะที่่�

เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเดิิมผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของธุุรกิิจ
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องค์์ความรู้้�ใหม่่
คณะผู้้�เขีียนได้้พััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์การตลาดเจาะใจผู้้�บริโภคยุุคใหม่่สำำ�หรัับธุรกิิจ

อาหารจากพืืช ดัังที่่�นำำ�เสนอในรููปที่่� 1 (Figure 1) ด้้านล่่างนี้้�

Figure 1. Plant-based food marketing strategies to target new-age consumers

บทสรุุป
บทความวิชิาการฉบัับนี้้�นำำ�เสนอกลยุุทธ์ก์ารตลาดเจาะใจผู้้�บริโภคยุคุใหม่่สำำ�หรับัธุรกิจิอาหารจากพืืช 

กลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืชมีีโอกาสเติิบโตในอนาคต 

อาหารจากพืืชได้้รับัการยอมรัับว่่าเป็น็ “นวััตกรรมแห่่งอนาคต” ซึ่่�งจะช่่วยแก้้ไขวิกิฤติอิาหารโลกโดยทำำ�หน้า้ที่่�

เป็็นแหล่่งโปรตีนีให้้กับัประชากรที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึงึทรัพัยากรอาหารได้้อย่่างเพียีงพอในอนาคต ผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่

มีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสนใจและต้้องการบริโภคอาหารจากพืืชมากขึ้้�น โดยมีีเหตุุผลหลัักคืือ ความอยากรู้้�

อยากลองอาหารจากพืืชซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมอาหารที่่�นำำ�ความแปลกใหม่่มาสู่่�ผู้้�บริิโภค ความใส่่ใจต่่อสุุขภาพ

ที่่�มากขึ้้�น และความกัังวลต่่อผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การวิิเคราะห์์ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกของธุุรกิิจ

และอุุตสาหกรรมอาหารจากพืืชแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจอาหารจากพืืชได้้รัับการสนัับสนุุนจากความร่่วมมืือของ

เครืือข่่ายภาครััฐและเอกชน การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก ความสนใจจากผู้้�บริโภครุ่่�นใหม่่ การพััฒนาเทคโนโลยีี

ใหม่่  และความกังัวลต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม อีกีทั้้�งธุรุกิจิอาหารจากพืืชสามารถพิจิารณาสัญัญาข้้อตกลงซื้้�อขาย

กัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบหลัักในการผลิิตทั้้�งภายในประเทศและภายนอกประเทศเมื่่�อได้้ข้้อเสนอที่่�น่่าพึึงพอใจ

เนื่่�องจากมีอีำำ�นาจต่่อรองเหนืือกว่่า จุดุแข็ง็ที่่�สำำ�คัญของธุรุกิจิอาหารจากพืืช ได้แ้ก่่ เหมาะสำำ�หรับัผู้้�ไม่่รับประทาน

เนื้้�อสััตว์์ ให้้โปรตีีนทดแทนเนื้้�อสััตว์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ แหล่่งและกำำ�ลัังการผลิิตวััตถุุดิิบสููง เครืือข่่ายผู้้�ประกอบ

การแข็็งแกร่่ง มาตรฐานรองรัับคุณภาพ และมีีโอกาสที่่�ดีีจากกระแสสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาและส่่งเสริิม
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นวััตกรรม การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�ประกอบการควรใช้้

กลยุทุธ์ก์ารตลาดเจาะใจผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่สำำ�หรับัธุรกิจิอาหารจากพืืช ได้แ้ก่่ การตลาดผ่่านเนื้้�อหาและการตลาด

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้า กลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์อาหารจาก

พืืชเพื่่�อสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย กลยุุทธ์์การจำำ�หน่่ายผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ และ/หรืือ อีีคอมเมิิร์์ซเพื่่�อ

สร้้างการเข้้าถึึงที่่�ง่่ายบนออนไลน์์ และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อสร้้าง

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะ
1 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารจากพืืช

1.1 ควรมีีการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลัักเนื่่�องจากเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�
บริิโภคยุุคใหม่่นิิยมใช้้ในการค้้นหา พิิจารณา และซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

1.2 ควรมีีการเชิิดชููคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์อาหารจากพืืชโดยมุ้้�งเน้้นไปที่่�คุุณค่่าสารอาหาร ความ
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพสิินค้้ามีีมาตรฐานสากล

2 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับนัักวิิชาการ
2.1 สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากบทความวิิชาการฉบัับนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบแนวคิด

การศึึกษาหรืือวิิจััยในหััวข้้อหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีเป้้าหมายคืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่
2.2 สามารถนำำ�ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมปััจจััยภายนอกและจุุดแข็็ง จุุดด้้อย โอกาส และ 

อุุปสรรคของธุุรกิิจอาหารจากพืืชไปใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนงานวิิชาการของตนเอง
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