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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาบริิบทการพัฒนาบุุุ�คลากรทางการพยาบาลและประสิทิธิภาพ

การปฏิบิัตัิงิานของบุุุ�คลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดา สยามบรม
ราชกุมุารี ี2) เพื่่�อสร้า้งกลยุุทธ์การพัฒันาบุุุ�คลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์สมเด็จ็พระเทพ
รัตันราชสุดุา สยามบรมราชกุมารี ีและ 3) เพ่ื่�อประเมินิความเหมาะสมของกลยุทุธ์การพัฒันาบุุุ�คลากรทางการ
พยาบาลของโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การศึกึษา คืือ พยาบาลวิชิาชีพี 266 คน โดยการเก็บ็ข้้อมูลูจากแบบสอบถาม แล้้วนำำ�ข้อมูลูจัดัทำำ� Focus Group 
สังัเคราะห์ด์้ว้ยเทคนิคิ Swot Analysis และ Tows Matrix ร่่างเป็น็กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาบุุุ�คลากรทางการพยาบาล
โรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ได้้กลยุุทธ์ดังันี้้� กลยุทุธ์ที่่� 1 แผนการ
พัฒันา ประกอบไปด้้วย 3 กลยุทุธ์ย่่อย กลยุทุธ์ที่่่�� 2 แผนการปรับัปรุุงแก้้ไข ประกอบไปด้้วย 4 กลยุทุธ์ย่่อย และ
กลยุทุธ์ที่่� 3 แผนนโยบาย ประกอบไปด้้วย 3 กลยุทุธ์ย่่อย ซึ่่�งกลยุุทธ์ที่่� 1 และ 2 สามารถนำำ�มาใช้้ในการปรับัปรุุง
แก้้ไขการพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลในด้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึกษา และด้้านการพัฒันา เพราะเป็็นการ
ยกระดัับความรู้้� ความสามารถ ทัักษะของบุุคลากรให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้บริกิารแก่่
ผู้้�มาใช้้บริกิารได้้อย่่างมีคีุณุภาพและเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน ส่่วนกลยุุทธ์ที่่่�� 3 ซึ่่�งเป็็นแผนนโยบาย นำำ�เสนอกลยุุทธ์์กัับ
ทีีมผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อนำำ�ไปพิิจารณาในการพัฒนาบุุคคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็็จ
พระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี ในการทำำ�แผนพััฒนาต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั:	กลยุทุธ์ การพัฒนาบุคุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา 
สยามบรมราชกุุมารีี

Abstract
This research aimed to 1) study the context performance of nursing personnel the 

hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical Center, 2) to create a strategy for 
developing nursing personnel the hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical 
Center, and 3) to evaluate the appropriateness of the strategy for developing nursing personnel 
the hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical Center. The sample group used 
in the study was 266 professional nurses. The data used was a questionnaires then data 
obtained from the questionnaires were used to create a focus group and synthesized by 
using Swot Analysis and Tows Matrix techniques. The strategies for developing nursing personnel 
at HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical Center were drafted as follows: 1: Development 
plan, consisting of 3 sub-strategies; Strategy 2: Revision plan, consisting of 4 sub-strategies; 
and Strategy 3: Policy plan: consisting of 3 sub-strategies. Strategy 1 and Strategy 2 can be 
used to improve and improve the development of nursing personnel in terms of training, 
education and development because it improves the knowledge, ability and skills of personnel 
to be able to work efficiently, provide services to service users with quality and sustainability. 
Strategy 3, which is a policy plan, presents strategies to the management team to consider 
in performance of nursing personnel the hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn 
Medical Center in making further development plans.

Keyword:	 Strategy, Development of nursing staff, The Hospital of HRH Princess Maha Chakri 
Sirindhorn Medical Center
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บทนำำ�
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในระดัับชาติิตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

ฉบัับที่่� 13 ให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์โดยยึึดคนเป็็นศูนย์กลางการพัฒนา สร้้างคุุณภาพ
ชีวีิติและสุุขภาวะที่่�ดีสีำำ�หรับัคนไทย รวมทั้้�งพัฒันาคนไทยให้้มีคีวามเป็็นคนที่่�สมบููรณ์มีวีินัิัย ใฝ่่เรียีนรู้้� มีคีวามรู้้�
ทัักษะ ความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีทััศนคติิที่่�ดีีมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีจริิยธรรมและคุุณธรรม พััฒนาคนทุุก
ช่่วงวัยัและเตรีียมความพร้อ้มเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงอายุอุย่่างมีคุีุณภาพ รวมถึึงการสร้า้งคนให้ใ้ช้ป้ระโยชน์แ์ละอยู่่�กับั
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเกื้้�อกููล อนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเหมาะสมภายใต้้
ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีี ซึ่่�งเป็็นแผนแม่่บทหลักัของการพัฒันาประเทศและเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) มี ี17 เป้้าหมาย ซึ่่�งงานวิจิัยั ในครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย ที่่� 3 และเป้้าหมาย

ที่่� 4 เป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เป็็นเป้้าหมายที่่�เน้้นการพััฒนาที่่�ครอบคลุุม (Inclusive) มุ่่�งการ

เปลี่่�ยนแปลง (Transformative) และบููรณาการ (Integrated) ซึ่่�ง คน เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สำำ�คััญ ในการ

ขัับเคล่ื่�อนและพััฒนาประเทศให้้เจริิญรุ่่�งเรืือง โดยมีีจุุดเน้้นในการพัฒนาคนที่่�สำำ�คััญสรุุปได้้ดัังนี้้� การพัฒนา

ทักัษะความรู้้�ความสามารถของคน มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงวัยั เพ่ื่�อวางรากฐานให้เ้ป็น็

คนมีคุุณภาพในอนาคต การพััฒนาทัักษะสอดคล้้องกัับความต้้องการในตลาดแรงงานและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อ

การดำำ�รงชีีวิติในศตวรรษที่่� 21 ของคนในแต่่ละช่่วงวััยตามความเหมาะสม ให้้ความสำำ�คัญกับัการพัฒนาคนไทย

ให้้มีคีวามพร้้อมในการต่่อยอดพัฒันาทักัษะในทุกด้้าน มีทีักัษะการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิติที่่�พร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดงาน 

วััยแรงงานเน้้นการสร้้างความรู้้�และทัักษะในการประกอบอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับตลาดงานทั้้�งทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน 

ทัักษะเฉพาะในวิิชาชีีพ วััยสููงอายุุเน้้นพัฒนาทัักษะที่่�เอื้้�อต่่อการประกอบอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับวััยและ

ประสบการณ์ ์พร้อ้มทั้้�งยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาสู่่�ความเป็น็เลิศิในทุกุระดับัและยกระดับัการเรียีนรู้้�โดยเน้น้

การพัฒนาคุณุภาพการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งการบริหิารจัดัการคลังัความรู้้�ดิจิิทิัลั การปรับัระบบการจัดัการเรียีน

การสอน รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพการศึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศในสาขาวิชิาที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน รวมถึึง

การเตรีียมความพร้้อมของกำำ�ลัังคนในกลุ่่�มด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงโลกในอนาคต

อย่่างสำำ�คััญ [1] สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์มีีศัักยภาพ คืือ กลยุุทธ์์ที่่�ดีีในการพััฒนาบุุคลากร 

ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการบริิการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์กร ซึ่่�งหากองค์์กรมีการกำำ�หนดวิิธีีการ 

กิจิกรรม ได้อ้ย่่างเหมาะสมสอดคล้อ้งกับัวิสัิัยทัศัน์ ์เป้า้หมาย ทิศิทางขององค์ก์รและความต้อ้งการของบุคุลากร 

ก็็จะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทั้้�งด้้านคุณภาพ ปริิมาณงาน เวลาและค่่าใช้้จ่่าย 

จนทำำ�ให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำำ�เร็็จตามไปด้้วย

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ผ่่านมา โรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระ
เทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี ได้้รัับผลกระทบจากการการแพร่่ระบาด จะต้้องมีีการกัักตััว ห้้ามออก

นอกพื้้�นที่่� และต้อ้งรับัผู้้�ป่ว่ยในบริเิวณจังัหวัดัใกล้เ้คียีง ทำำ�ให้ม้ีจีำำ�นวนผู้้�ป่ว่ยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ ทำำ�ให้บุ้คุลากร

ทางการแพทย์มีีภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จากการที่่�ต้้องดููแลผู้้�ป่วยอย่่างใกล้้ชิิด และมีีโอกาสเสี่่�ยงที่่�จะติิดเชื้้�อ
เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้้เกิดิความตึงึ เครียีดทั้้�งด้้านร่่างกายและด้้านจิติใจ [2] ส่่งผลให้้บุุคลากรทางการ
พยาบาลไม่่เพีียงพอต่่อการดูแลผู้้�ป่วย ภาระงานล้นมืือ พยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิิบัตัิงิานในช่่วงการระบาดโรคโควิดิ19 

ต้้องดูแูลผู้้�ป่วยในโรคที่่�ไม่่เคยพบและไม่่มีปีระสบการณ์มาก่่อน ทำำ�ให้้เกิดิความเครียีด มีแีนวโน้้มเกิดิภาวะเหนื่่�อยล้้า

หมดไฟในการทำำ�งาน เกิิดปััญหาทางสุุขภาพจิิตหรืือการเจ็็บป่่วย ทางจิิตเวชได้้ ซึ่่�งมีีรายงานใน ต่่างประเทศว่่า 
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วิิชาชีีพพยาบาลต้้องเผชิิญกัับความเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููงในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด 19 [3] 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า วิิชาชีีพพยาบาลมีีการลาออกจากงานมากถึึง 7,000 คน หลัังสถานการณ์์การระบาดของ
โรคโควิิด 19 [4] แม้้จะมีีความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้แก้้ไขปััญหา แต่่ก็็ไม่่สามารถที่่�จะทดแทน
ทรัพัยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างสิ้้�นเชิงิ โดยเฉพาะที่่�สำำ�คัญั คืือ บุคุลากรทางการพยาบาลเพราะใกล้้ชิิดกับผู้้�ป่วยมากที่่�สุุด 
โดยใช้้กระบวนการทางการพยาบาลในการประเมินิผู้้�ป่วย จัดัการกับัอาการรบกวนต่่าง ๆ ดูแูลความปลอดภััย 
ป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างรัักษาพยาบาล เฝ้้าระวัังสัังเกตอาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง สนัับสนุุน
การดูแลสุุขภาพตนเองของผู้้�ป่วยและครอบครััว สร้้างสรรค์คุุณภาพการบริิการ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จและ
ความอยู่่�รอดของโรงพยาบาลเป็็นอย่่างยิ่่�ง [5]

หากโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์ส์มเด็็จพระเทพรัตันราชสุดุา สยามบรมราชกุมุารี ีมีจีำำ�นวนบุคุลากร

ทางการพยาบาลไม่่เพีียงพอหรืือเกิิดการขาดแคลน ลาออกจากงานจำำ�นวนมาก ย่่อมส่่งผลกระทบที่่�สำำ�คััญใน

หลายด้้าน ได้้แก่่ 1) ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและดููแลผู้้�ป่่วยลดลงและต้้องนอนโรงพยาบาลนานขึ้้�น 

เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 2) ผลกระทบต่่อบุุคลากรจากที่่�มีีอััตรากำำ�ลัังไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องแบกรัับ

ภาระงานมากขึ้้�น อาจเกิิดความเครีียด ขาดขวััญและกำำ�ลัังใจ [6] 3) ผลกระทบต่่อโรงพยาบาล ที่่�อาจต้้องลด

จำำ�นวนเตียีงในการให้บ้ริกิารหรืือมีกีารจำำ�กัดการรับัผู้้�ป่วย รวมทั้้�งคุณุภาพการบริกิารอาจด้อ้ยลงเนื่่�องจากภาระ

งานกับัอัตัราไม่่สมดุุลกันั ซึ่่�งต้อ้งสูญูเสียีค่่าใช้จ้่่ายในการสรรหา ปฐมนิิเทศ และฝึกึอบรมบุุคลากรใหม่่ การจ้าง

งานล่่วงเวลา เนื่่�องจากโรงพยาบาลต้้องทำำ�งานดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างใกล้้ชิิดตลอด 24 ชั่่�วโมง และเป็็นงานที่่�ต้้องรัับ

ผิิดชอบชีีวิิตผู้้�ป่่วยและให้้บริิการตามมาตรฐานการพยาบาลเพ่ื่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับบริิการมากที่่�สุุด 

ยิ่่�งโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี มีีกลยุุทธ์ในการพัฒนา

ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�ดี ีก็จ็ะส่่งผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานขององค์ก์รเป็น็ไปอย่่างมีรีะบบแบบแผน งานเกิดิประสิทิธิภิาพ

และประสิทิธิผิล การบริกิารได้คุ้ณุภาพดีเียี่่�ยมตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริกิารสุขุภาพ( HA) องค์ก์รพัฒันา

เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน บรรลุุตามเป้้าประสงค์์ขององค์์กร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาบริิบทการพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

2. เพ่ื่�อสร้า้งกลยุทุธ์การพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์ก์ารแพทย์ส์มเด็จ็พระเทพ

รััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

3. เพื่่�อประเมินิความเหมาะสมของกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนูย์์

การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
วิธีิีดำำ�เนินิการศึกษาชิวิิธิีวีิจิัยัแบบเชิงิปริิมาณและวิธิีวีิจิัยัแบบเชิงิคุณุภาพ มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์

การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราช
กุมุารี ีสังัเคราะห์์กระบวนการพัฒันาเพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแผนพัฒันาของโรงพยาบาล เสนอเป็็นกลยุุทธ์พ์ัฒันา

บุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี มีีวิิธีี

การดำำ�เนิินวิิจััยเป็็น 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้� 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

901กลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์ 
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาบริิบท ศัักยภาพ และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการพยาบาล

โรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้า้งกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์ส์มเด็จ็

พระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

ขั้้�นตอนที่่� 3 การประเมินิความเหมาะสมของกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ประชากร คืือ บุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การ

แพทย์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี จำำ�นวน 791 คน โดยใช้้สููตรคำำ�นวณทาโรยามาเน่่ 

(Taro Yamane, 1973) [ 3 ] โดยกำำ�หนดค่่าระดับัความเชื่่�อมั่่�นของกลุ่่�มตัวัอย่่างในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เท่่ากับั ร้อ้ย

ละ 95 การใช้้สููตรคำำ�นวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

			สู   ูตร		 2

Nn = 
1 + Ne

			   โดยที่่�	 n	 =	จำ ำ�นวนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

			    		  N	 =	จำ ำ�นวนประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

					     e	 =	 ความผิิดพลาดที่่�ยอมรัับได้้

			   (โดยในการศึึกษานี้้�ได้้กำำ�หนดให้้ เท่่ากัับ .05)

	  	 แทนค่่า n 		  =         791     

							       1+791(0.05) ²

				     	 n = 266

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัประกอบไปด้ว้ยแบบสอบถาม การจัดประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิาร (Focus group) 

และแบบประเมิินความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความถููกต้้อง และความเป็็นประโยชน์์ของร่่างกลยุุทธ์์ โดย

สามารถสรุุปเป็็นตารางดัังนี้้�

ขั้นตอนการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1 แบบสอบถาม

2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus group)

3 แบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์

ขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาบริิบทการพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์ส์มเด็จ็พระเทพรัตันราชสุุดา สยามบรมราชกุมุารีี 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาเชิิงปริิมาณ ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 โดยมีีกระบวนการรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้� 
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1. การศึึกษา ค้้นคว้้าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง มากำำ�หนดกรอบแนวความคิิด และสร้้าง

แบบสอบถามโดยกำำ�หนดขอบเขตเกี่่�ยวกับการพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลและการปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากร 

ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ และทรงให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้อง ตรงประเด็็นเนื้้�อหา 

โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) แล้้วนำำ�ไปtry out 30 ชุุด กลุ่่�มประชากรที่่�มีีความคล้้ายกััน ทำำ�การ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจะเป็็นการดำำ�เนิินการด้้วยตััวของผู้้�วิิจััย ซึ่่�งจะขอหนัังสืือรัับรองจากมหาวิิทยาลััย โดยแนบ

สำำ�เนาไปพร้้อมกัับแบบสอบถาม และนำำ�ไปแจกแบบสอบถามด้้วยตนเอง พร้้อมนำำ�รัับกลัับมาเพื่่�อนำำ�มาตรวจ

สอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามแต่่ละฉบัับ 

2. กำำ�หนดรหััสหมายเลขแบบสอบถามเพื่่�อตรวจสอบการเก็็บแบบสอบถาม

3. ดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามให้้ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละหน่่วยที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ด้้วย

ตนเอง

4. ตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้้วนสมบููรณ์์ของแบบสอบถามก่่อนที่่�นำำ�มาประมวลผลด้้วย

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลู

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม การพัฒนาบุคุลากรทางการพยาบาล ประกอบด้้วย 1) ด้้านการฝึึกอบรม 2) ด้้าน

การศึึกษา 3) ด้้านการพััฒนา (3.1พััฒนาตนเอง และ 3.2 พััฒนาองค์์กร) และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ประกอบ

ด้้วย 1) ด้้านคุุณภาพ 2) ด้้านปริิมาณงาน 3) ด้้านเวลา และ 4) ด้้านคุ้้�มค่่า โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบ

ด้้วย ปััจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

การพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลและประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ศนย์การแพทย์สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา สยามบรมราชกุมุารี ีโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์

สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

ในขั้้�นตอนที่่� 2 ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

1. ผู้้�วิิจััยขอความอนุุเคราะห์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุุทธ์

จำำ�นวน 5 ท่่าน โดยขอหนัังสืือจากทางคณะ และส่่งแบบประเมิินความเหมาะสมให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบ

ความเหมาะสมของกลยุุทธ์หลังัจากการร่่างกลยุุทธ์การพัฒันาบุคุลากรโรงพยาบาลศููนย์ก์ารแพทย์สมเด็็จพระ

เทพรััตนราชสุุดาสยามบรมราชกุุมารีีเสร็็จสิ้้�น

2. ติิดต่่อโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี จัังหวััด

นครนายก เพื่่�ออนุุเคราะห์์ในการอำำ�นวยความสะดวกไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การศึึกษา ขอจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์กัับ

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ (SWUEC-672480) กำำ�หนดการนััดหมาย เวลา สถานที่่� ด้้วยตนเอง

3. จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Focus Group) ประกอบไปด้้วย 1) หััวหน้้างานการพยาบาล 6 ท่่าน

โรงพยาบาลศููนย์ก์ารแพทย์ส์มเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา สยามบรมราชกุมุารี ีจังัหวัดันครนายก และ2) พยาบาล

วิิชาชีีพ 1 ท่่าน ได้้แก่่ หััวหน้้าฝ่่ายพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จ
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903กลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์ 
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

พระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี อธิิบายจึึงจุุดมุ่่�งหมาย ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของการวิิจััย เวลาที่่�ต้้องใช้้

โดยประมาณ ประโยชน์์ของการวิิจััย ขั้้�นตอนการวิิจััยโดยละเอีียด และจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์

4. ร่่วมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและ

ข้้อจำำ�กััดของโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี จัังหวััดนครนายก 

โดยใช้้เทคนิิค SWOT Analysis โดยมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการตรวจสอบความถููกต้้องกัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

5. ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์แบบ TOWS Matrix จากข้้อมููลการวิิเคราะห์์SWOT Analysis

	 6. นำำ�ผลการศึกษาจากการประมวลผลจากโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และข้้อมููลจากการ

วิิเคราะห์์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix นำำ�มายกร่่างกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรง

พยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

	 7. การจัดัทำำ�ร่่างกลยุทุธ์การพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์ส์มเด็็จพระ

เทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

	 8. การยกร่่างกลยุุทธ์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ร่่างกลยุุทธ์์พััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การ

แพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

ขั้้�นตอนที่่� 3 การประเมินิความเหมาะสมของกลยุทุธ์์การพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

	 ในขั้้�นตอนที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

1. ศึกึษาเอกสารเกี่่�ยวกับการประเมิินและการออกแบบประเมิิน การรับัรองยุุทธศาสตร์์ และหลัักการ

สร้้างแบบประเมิิน เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ในทางปฏิิบััติิ ความถููกต้้องและความเป็็น

ประโยชน์์ของกลยุุทธ์การพัฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดา 

สยามบรมราชกุุมารีี 

2. ตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ โดยนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน ตรวจสอบความถูกูต้้อง ตรงประเด็น็

เนื้้�อหา โดยการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC ) และคัดัเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้ค่่าIOC มากกว่่า 0.7-1.00 เป็็นข้อ

คำำ�ถามที่่�มีคีวามเหมาะสมเชิงิเนื้้�อหาและสามารถนำำ�ไปใช้้ทดสอบกับักลุ่่�มตัวัอย่่างได้้ ซึ่่�งค่่าIOC = 0.98

3. จัดัพิมิพ์แ์บบประเมินิฉบับัสมบูรูณ์ ์โดยผู้้�วิจิัยันำำ�ร่่างกลยุทุธ์ ์พร้อ้มแบบตรวจสอบความถูกูต้อ้งไป

ให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิพิิจิารณาให้้ความเห็น็และนำำ�ไปใช้้ตรวจสอบ และรับัรองกลยุุทธ์โดยการประเมินิความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ ความถููกต้้อง และความเป็็นประโยชน์์ของกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล

โรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

4. นำำ�ร่่างกลยุุทธ์ที่่�ผ่่านการตรวจสอบทางผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิซึ่่�งความเหมาะของกลยุุทธ์ ด้า้นความถููกต้อ้ง 

เหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับที่่�มากและมากที่่�สุุด นำำ�มาจััดทำำ�เป็็นรายงาน

วิิจััยฉบัับสมบููรณ์์

วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความเป็็นไปได้้ของกลยุุทธ์การพััฒนาบุุคลากรทางการ

พยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี โดยใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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สรุุปผล 
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ บริิบท ศัักยภาพ และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนินิการรวบรวมเก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามการพัฒันาบุคุลากร กลุ่่�มตััวอย่่างเป็น็พยาบาล

วิชิาชีพีจำำ�นวน 266 คน สรุุปได้้ว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิงิ จำำ�นวน 246 คน คิดิเป็็นร้อยละ 

92.48 มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 31-35 ปีี จำำ�นวน 79 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 29.70 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 

250 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.98 ประสบการณ์์การทำำ�งานในโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตน

ราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี น้้อยกว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 108 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.60 พบว่่าแผนกอุุบััติิเหตุุและ

ฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.63 แผนก OPD ออโธปิิดิิกส์์จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.50 แผนก 

OPD ศััลยกรรม จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 1.50 แผน ก OPD อายุุกรรม จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

1.50 แผนก OPD หูู คอ จมููก จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.13 แผนกจิิตเวช จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

1.50 แผนกห้้องผ่่าตัดัและวิสิัญัญีี จำำ�นวน 17 คน คิดิเป็็นร้อยละ 6.40 แผนก ICU Surg จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็น

ร้้อยละ 3.38 แผนก ICU Med จำำ�นวน 11 คน คิดิเป็็นร้อยละ 4.13 แผนก ICCU จำำ�นวน 5 คน คิดิเป็็นร้อยละ 

1.88 แผนกSemi Med จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.76 แผนกSemi Surg จำำ�นวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

3.38 แผนก Semi Orthopedic จำำ�นวน 6 คน คิดิเป็็นร้อยละ 2.30 แผนกICUเด็ก็เล็็กและเด็ก็โต จำำ�นวน 12 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 4.51 แผนกกุุมารเวชกรรมพิิเศษ 9/1 จำำ�นวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.01 แผนกสามััญกุุมาร

เวชกรรม 9/2 จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.38 แผนกพิิเศษ10/1 จำำ�นวน 8 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.01 แผนก

สามัญัอายุรุกรรมชาย10/2 จำำ�นวน 12 คน คิดิเป็็นร้อยละ 4.51 แผนกพิิเศษ 11/1 จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็น ร้้อยละ 

3.38 แผนกสามััญอายุุกรรมหญิิง 11/2 จำำ�นวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.26 แผนกพิิเศษ 12/1 จำำ�นวน 8 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 3.01 แผนกสามััญศััลยกรรมชาย12/2 จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.76 แผนกพิเิศษ13/1 

จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.38 แผนกสามัญัศัลัยกรรมหญิงิ13/2 จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.38 แผนก

พิเิศษศััลยกรรมอุุบัตัิเิหตุุ14/1 จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.38 แผนกสามััญศััลยกรรมอุุบัตัิเิหตุ1ุ4/2 จำำ�นวน 

10 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.76 แผนกพิเิศษ15/2 จำำ�นวน 10 คน คิดิเป็็นร้อยละ 3.76 แผนก CAPD และไตเทีียม 

จำำ�นวน 12 คน คิดิเป็็นร้อยละ 4.51 แผนกStroke Unit จำำ�นวน 7 คน คิดิเป็็นร้อยละ 2.63 และแผนก Uro & KTจำำ�นวน 

9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.38

1.2 ผลการวิเิคราะห์์การพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์สมเด็จ็พระเทพ 

รััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

 Nursing personnel development level
(n = 266)

𝓧‾ S.D. Level
1. Training 4.24 0.719 Highest
2. Education 4.11 0.902  High

3. Development 3.88 0.882  High

Total 4.07 0.834  High
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905กลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์ 
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

	 ผลการวิิเคราะห์์จากตารางดัังกล่่าว ระดัับการพัฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์

การแพทย์ส์มเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา สยามบรมราชกุมุารี ีโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

4.07 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการฝึึกอบรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ4.24 รองลงมาคืือ 

ด้้านการศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 และด้้านการพััฒนา อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.88 ตามลำำ�ดัับ

ซึ่่�งพบว่่า ด้้านการฝึึกอบรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 เม่ื่�อ

พิิจารณารายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยการฝึึกอบรมทำำ�ให้้ท่่านได้้พััฒนาความชำำ�นาญในการ

ทำำ�งาน  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 รองลงมาคืือ การฝึึกปฏิิบััติิซ้ำำ��ๆ ในงานที่่�ทำำ� ทำำ�ให้้ท่่าน

เกิิดความชำำ�นาญ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 รองลงมาคืือ การฝึึกอบรมทำำ�ให้้ท่่านทำำ�งานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และการฝึึกอบรมช่่วยทำำ�ให้้งานที่่�ทำำ�มีคุุณภาพมากขึ้้�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.55 

ด้้านการศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 

ข้้อที่่�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยหน่่วยงานของท่่านมีพีี่่�เลี้้�ยงช่่วยดูแูลพนักังานใหม่่ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีคี่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.47 รองลงมาคืือ หน่่วยงานของท่่านมีการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

4.39 หน่่วยงานของท่่านมีการส่่งบุคุลากรไปอบรมระยะสั้้�นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.23

ด้้านการพัฒันา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.88 เมื่่�อพิจิารณารายข้้อ พบว่่า 

หน่่วยงานของท่่านยิินดีีรัับฟัังคำำ�แนะนำำ�จากคนภายในองค์์กร อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 

รองลงมาคืือ หน่่วยงานของท่่านมีการนิเิทศงานให้้แก่่พนักังานใหม่่ และหน่่วยงานของท่่านมีพี่่�เลี้้�ยงคอยสอนงาน 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.46 รุ่่�นพี่่�มีกีารถ่่ายทอดประสบการณ์ให้้กับัพนักังานใหม่่ และหน่่วยงาน

ของท่่านมีีนโยบายในการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�รัับบริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.45

	 1.3 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จ

พระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

คุณุภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.31 เมื่่�อพิจิารณารายข้้อ พบว่่า 

ทุกุข้อ้อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยงานที่่�ท่่านทำำ�ถูกูต้อ้งตามหลักัให้บ้ริกิารมาตรฐานวิชิาชีพี อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 รองลงมาคืือ งานที่่�ท่่านทำำ�มีความถููกต้้องตามจรรยาบรรณวิชิาชีีพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.78 งานที่่�ท่่านทำำ�มีความครบถ้ว้นตามกระบวนการขั้้�นตอน อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีคี่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.64 

ด้้านปริิมาณงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.32 เม่ื่�อพิจิารณารายข้้อ พบว่่า 

ทุกุข้อ้อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยมีีท่่านทำำ�งานเสร็็จตามปริมิาณงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีคี่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 รองลงมาคืือ ท่่านทำำ�งานได้้ตามความคาดหวัังขององค์์กร ท่่านทำำ�งานเป็็นไปตามเป้้าหมาย

ขององค์์กร และปริิมาณงานที่่�ท่่านทำำ�สำำ�เร็จ็เป็็นไปตามเป้้าหมายขององค์์กร อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.28 และงานที่่�ท่่านทำำ�เป็็นไปตามแผนงานที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.27

ด้้านเวลา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีคีาเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.17 เม่ื่�อพิจิารณารายข้้อ พบว่่า ทุกุข้้ออยู่่�

ในระดัับมาก โดยท่่านสามารถบริิหารเวลาในการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากับั 4.20 รองลงมาคืือ ท่่านบริิหารเวลาได้้อย่่างเหมาะสมกับัปริมิาณงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย อยู่่�ในระดัับมาก 
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มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.18 ท่่านสามารถควบคุมุระยะเวลาให้เ้สร็จ็ทันัตามงานที่่�กำำ�หนด อยู่่�ในระดับัมาก มีคี่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.17 

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 

หน่่วยงานของท่่านไม่่ใช้้เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดข้้อผิิดพลาด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 รองลงมาคืือ หน่่วยงานของท่่านมีีตรวจสอบสภาพอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือก่่อน-หลัังใช้้งาน

ทุุกครั้้�ง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31 ท่่านบริิหารงานได้้ผลลััพธ์์เหมาะสมกัับค่่าใช้้จ่่าย อยู่่�ใน

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 สร้้างกลยุุทธ์์พััฒนากลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

ผู้้�วิจิัยัได้ส้รุปุผลการจัดทำำ�ร่่างกลยุุทธ์ก์ารพัฒันาบุคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์์

สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี โดยใช้้เทคนิิค SWOT Analysis และ TOWS Matrix จาก

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Focus group) ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตาราง วิิเคราะห์์ SWOT Analysis ผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และข้้อจำำ�กััดโรงพยาบาลศููนย์์การ

แพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

จุุดแข็็ง S – Strength จุุดอ่่อน W – Weakness

S1 ผู้้�บริิหารมีวิิสััยทัศัน์์/บุุคลากรมีความมุ่่�งมั่่�น/ทำำ�งาน

เป็็นทีมี

S2 บุุคลากรรุ่่�นใหม่่พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

S3 บุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็นคนในพื้้�นที่่�

S4 บุุคลากรมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงานได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

S5 บุุคลากรมีีศัักยภาพด้้านการทำำ�วิิจััย และ

นวััตกรรมหลากหลายสาขา และทุุนสนัับสนุุนต่่อ

เนื่่�อง

W1 อััตรากำำ�ลังไม่่เหมาะสม (มีีภาระงานบริิการ/ไม่่มี

กรอบพนัักงานประจำำ�/สวััสดิิการไม่่พอ) ส่่งผลให้้

บุุคลากรขาดแรงจูงใจการการทำำ�งาน/ขาดการกระตืือรืือ

ร้้น/ขาดความต่่อเนื่่�อง ในการประสานงาน/ไม่่มีผีลงานวิจิัยั 

หรืือนวัตักรรมใหม่่ ๆ

W2 ขาดแคลนอัตรากำำ�ลังัสาขาขาดแคลน (แพทย์เฉพาะ

ทางเวชศาสตร์์ฉุุกเฉิิน พยาบาลเฉพาะทาง นัักรัังสีี และ

เภสััชกรรม)

W3 บุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ยัังขาดทัักษะและ

ประสบการณ์์ในการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหา และ

จิิตสำำ�นึึกด้้านพฤติิกรรมบริิการที่่�ดีี

W4 ขาดการส่่งเสริิมเรื่่�องการศึกษาต่่อและการอบรม

ระยะยาว /ความก้้าวหน้้าในสายงาน เน่ื่�องจากงบ

ประมาณจำำ�กััด มีีไม่่เพีียงพอ

W5 การสื่่�อสารในองค์์กรยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
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907กลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์ 
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

โอกาส O – Opportunity ข้้อจำำ�กััด T – Threat

O1 ที่่�ตั้้�งโรงพยาบาลเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อหลายจัังหวััด 

ทำำ�ให้้มีีประชาชนในพื้้�นที่่� โดยรอบ และกลุ่่�ม

ประเทศเพ่ื่�อนบ้านที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงเข้้ามารัับบริิการ

เพิ่่�มขึ้้�น และมีีโอกาสขยายบริิการทางการแพทย์์ 

รัับรองความต้้องการในอนาคต

O2 การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 

เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนและศึึกษาดููงานทาง

ด้้านสุุขภาพ

O3 กฎหมาย PDPA เพ่ื่�อพัฒันาการคุ้้�มครองข้้อมูลู

ส่่วนบุุคคล

T1 ไม่่ไ ด้้รัับจััดสรรกรอบพนัักงานประจำำ� จาก

มหาวิิทยาลััย

T2 ความคาดหวัังและจำำ�นวนของผู้้�รัับบริิการที่่�สููงขึ้้�น 

ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาการร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น

T3 สวััสดิิการบุุคลากรไม่่เพีียงพอ เกิิดภาวะสมองไหล

T4 การใช้ส้ื่่�อโซเซียีลในทางที่่�ผิดิ ส่่งผลให้เ้กิดิความเสื่่�อม

เสีียต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร

ตารางวิิเคราะห์์ TOWS Matrix การกำำ�หนดกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การ

แพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

จุุดแข็็ง/โอกาส :SO จุุดอ่่อน/โอกาส :WO

1. S1, S2, S4, O2

S1 ผู้้�บริิหารมีีวิิสััยทััศน์์/บุุคลากรมีความมุ่่�งมั่่�น/

ทำำ�งานเป็็นทีีม

S2 บุุคลากรรุ่่�นใหม่่พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

S4 บุุคลากรมีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงานได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

O2 การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 

เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนและศึึกษาดููงานทาง

ด้้านสุุขภาพ

2. S2, S4, O3 

S2 บุุคลากรรุ่่�นใหม่่พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงS4 

บุุคลากรมีความสามารถในการใช้้ เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงานได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

S4 บุุคลากรมีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงานได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

O3 กฎหมาย PDPA เพื่่�อพััฒนาการคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

W1 อััตรากำำ�ลัังไม่่เหมาะสม (มีีภาระงานบริิการ/ไม่่มี

กรอบพนัักงานประจำำ�/สวััสดิิการไม่่พอ) ส่่งผลให้้

บุคุลากรขาดแรงจููงใจในการทำำ�งาน/ขาดการกระตืือรืือ

ร้้น/ขาดความต่่อเนื่่�อง ในการประสานงาน/ไม่่มีีผลงาน

วิิจััย หรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ

O1 ที่่�ตั้้�งโรงพยาบาลเป็น็จุดุเชื่่�อมต่่อหลายจังัหวัดั ทำำ�ให้้

มีีประชาชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ และกลุ่่�มประเทศเพื่่�อน

บ้า้นที่่�มีกีำำ�ลังซื้้�อสููงเข้า้มารัับบริิการเพิ่่�มขึ้้�น และมีีโอกาส

ขยายบริิการทางการแพทย์ รัับรองความต้้องการใน

อนาคต

2. W3, O3

W3 บุคุลากรส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ยังัขาดทักัษะและ

ประสบการณ์์ในการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหา และ

จิิตสำำ�นึึกด้้านพฤติิกรรมบริิการที่่�ดีี

O3 กฎหมาย PDPA เพื่่�อพััฒนาการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล
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3. S5O2

S5 บุุคลากรมีศัักยภาพด้้านการทำำ�วิิจััย และ

นวััตกรรมหลากหลายสาขา และทุุนสนัับสนุุนต่่อ

เนื่่�อง

O2 การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 

เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนและศึึกษาดููงานทาง

ด้้านสุุขภาพ

1. W1, O1 

3. W4, O1 

W4 ขาดการส่่งเสริิมเรื่่�องการศึกษาต่่อและการอบรม

ระยะยาว/ความก้้าวหน้้าในสายงาน เนื่่�องจากงบ

ประมาณจำำ�กััด มีีไม่่เพีียงพอ

O1 ที่่�ตั้้�งโรงพยาบาลเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อหลายจัังหวััด 

ทำำ�ให้้มีีประชาชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ และกลุ่่�มประเทศ

เพื่่�อนบ้้านที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงเข้้ามารัับบริิการเพิ่่�มขึ้้�น และ

มีีโอกาสขยายบริิการทางการแพทย์ รัับรองความ

ต้้องการในอนาคต

จุุดแข็็ง/ข้้อจำำ�กััด :ST จุุดอ่่อน/ข้้อจำำ�กััด :WT

1.	 S2, T2 

S2 บุุคลากรรุ่่�นใหม่่พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

T2 ความคาดหวัังและจำำ�นวนของผู้้�รัับบริิการที่่�สููง

ขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาการร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น

กลยุุทธ์์: จััดอบรมปััญหาการร้้องเรีียน

2.	 S2, T3

S2 บุุคลากรรุ่่�นใหม่่พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

T3 สวััสดิิการบุุคลากรไม่่เพีียงพอ เกิิดภาวะสมอง

ไหล

1.	 W1, T1 

W1 อััตรากำำ�ลัังไม่่เหมาะสม (มีีภาระงานบริิการ/ไม่่มีี

กรอบพนัักงานประจำำ�/สวััสดิิการไม่่พอ) ส่่งผลให้้

บุุคลากรขาดแรงจููงใจการการทำำ�งาน/ขาดการกระตืือ

รืือร้้น/ขาดความต่่อเนื่่�อง ในการประสานงาน/ไม่่มีีผล

งานวิิจััย หรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ

T1 ไม่่ได้้รัับจััดสรรกรอบพนัักงานประจำำ� จาก

มหาวิิทยาลััย

2.	 W1, T3 

W1 อััตรากำำ�ลัังไม่่เหมาะสม (มีีภาระงานบริิการ/ไม่่มีี

กรอบพนัักงานประจำำ�/สวััสดิิการไม่่พอ) ส่่งผลให้้

บุุคลากรขาดแรงจููงใจการการทำำ�งาน/ขาดการกระตืือ

รืือร้้น/ขาดความต่่อเนื่่�อง ในการประสานงาน/ไม่่มีีผล

งานวิิจััย หรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ

T3 สวััสดิิการบุุคลากรไม่่เพีียงพอ เกิิดภาวะสมองไหล

กลยุุทธ์์: บริิหารสวััสดิิการบุุคลากรให้้เพิ่่�มขึ้้�น

3.	 W3, T2

W3 บุคุลากรส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ยังัขาดทักัษะและ

ประสบการณ์ในการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหา และ

จิิตสำำ�นึึกด้้านพฤติิกรรมบริิการที่่�ดีี

T2 ความคาดหวัังและจำำ�นวนของผู้้�รัับบริิการที่่�สููงขึ้้�น 

ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาการร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น
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ผลจากการวิิเคราะห์์ TOWS Matrix โดยมีีวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าประสงค์์ของโรงพยาบาลศููนย์์การ

แพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีีเป็็นต้้นแบบ นำำ�มายกร่่างกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากร

ทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี ได้้กลยุุทธ์์ ดััง

ต่่อไปนี้้�

กลยุุทธ์์ที่่� 1 แผนการพััฒนา (จุุดแข็็งและโอกาส)

		  1. สร้้างทีีมและเครืือข่่าย เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนและศึึกษาดููงานทางด้้านสุุขภาพ 

		  2. จััดอบรมกฎหมายออนไลน์์ ปััญหาการร้้องเรีียน 

 3. ร่่วมมืือกัับองค์์กรเครืือข่่ายในด้้านบริิการวิิชาการ

กลยุุทธ์์ที่่� 2 แผนการปรัับปรุุงแก้้ไข (จุุดอ่่อนและโอกาส)

		  1. เพิ่่�มอััตรากำำ�ลััง ขยายบริิการทางการแพทย์์

		  2. พััฒนาทัักษะ ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

		  3. ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านพฤติิกรรมบริิการที่่�ดีี

		  4. ส่่งเสริิมการศึึกษาต่่อ การอบรม ความก้้าวหน้้าในสายงาน 

กลยุุทธ์์ที่่� 3 แผนนโยบาย (ข้้อจำำ�กััด)

		  1. สรรหาคััดเลืือกบุุคลากร และบริิหารสวััสดิิการให้้ทััดเทีียมองค์์กรอื่่�น

		  2. จััดสรรกรอบพนัักงานให้้เพีียงพอต่่อการขยายงานบริิการ

		  3. บริิหารสวััสดิิการบุุคลากรให้้เพิ่่�มขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 ประเมิินความเหมาะสมของกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี 

	 จากการร่่างกลยุุทธ์การพัฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์การแพทย์์สมเด็็จพระ

เทพรััตนราชสุุดาสยามบรมราชกุุมารีี ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การประเมิินกลยุุทธ์์โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 ท่่าน เพื่่�อให้้

ได้้ความถููกต้้อง เหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

913กลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์ 
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

อภิิปรายผล
ผลจากการวิจัิัยเกี่่�ยวกับการพัฒนาบุุคลากรตามวััตถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาบริิบท ศักัยภาพ และ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนูย์การแพทย์สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดา 

สยามบรมราชกุมารี ีโดยระดับัการพัฒนาบุคุลากรทางการพยาบาล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านการฝึึกอบรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากบุุคลากรมีีความคิิดเห็็นว่่า การฝึึกอบรม 

มีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาทัักษะ พััฒนาความรููความสามารถ พััฒนาท่่าทีีบุุคลิิกภาพ เพิ่่�มเติิมประสบการณ์์ 

ช่่วยปรัับปรุุงหรืือเพิ่่�มพููนคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้ดีีขึ้้�น ลดเวลาในการตรวจสอบแก้้ไข

งานให้้น้้อยลง ช่่วยส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน ลดความสิ้้�นเปลืืองและประหยััดรายจ่่าย และยััง

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาองค์์กร โดยเน้้นการอบรมเฉพาะทาง เช่่น เรื่่�องของหััวใจและไอซีียูู ซึ่่�งเป็็นด้้านที่่�

ต้อ้งการของระบบสาธารณสุขุ เพื่่�อรองรับัประเทศเพื่่�อนบ้า้นที่่�จะเข้า้มารับับริกิาร ทำำ�ให้ก้ารฝึึกอบรมเป็น็เรื่่�อง

ที่่�ต้้องกระทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกๆองค์์กร สอดคล้้องกัับที่่� Nadler [8] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การฝึึกอบรมเป็็นการ

ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ ความรู้้� และความชำำ�นาญเพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�อยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งอาจรวมทั้้�งการเตรีียมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความพร้้อมที่่�จะเลื่่�อนขึ้้�นไปดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งสููงขึ้้�น ด้้านการศึึกษา พบว่่าบุุคลากรได้้ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของการศึึกษา เพราะการศึึกษาคืือการ

เพิ่่�มพูนูความรู้้�ด้ว้ยการเรียีนต่่อในระดับัที่่�สูงูขึ้้�น ทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัความรู้้�ใหม่่ ความเข้า้ใจ ทักัษะ ความชำำ�นาญ ความ

สามารถ เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละบุุคคล ให้้มีีความทัันสมััยต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและการบรรลุุเป้้าหมายของตามแผน

งานของโรงพยาบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nadler [8] การศึึกษา เป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� 

ทัักษะ ตลอดจนเสริิมสร้้างความสามารถในการปรัับตััวในทุุก ๆ  ด้้านให้้กัับบุุคลากร โดยวิิธีีการลาศึึกษาต่่อทั้้�ง

แบบเต็็มเวลา หรืือใช้้เวลาบางส่่วน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมที่่�จะทำำ�งานตามความต้้องการของหน่่วยงานใน

อนาคต และสอดคล้้องกัับ ประเสริิฐ ธิิลาว [9] กล่่าวไว้้ว่่า ส่่งเสริิมในเรื่่�องการศึึกษาในสาขาวิิชาหรืือหลัักสููตร

สูงูขึ้้�นมีกีารสนับัสนุนุในเรื่่�องทุนุการศึกึษาเพื่่�อส่่งเสริมิและสนับัสนุนุให้้กับับุคุลากรเล่่าเรียีนในระดับัสููง โดยให้้รู้้�

เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้านการพััฒนา พบว่่า การพััฒนาสายงานอาชีีพเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะที่่�เป็็นเป้้าหมายของแต่่ละบุุคลากร เป็็นการส่่งเสริิมการต่่อยอดความรู้้�และ

ประสบการณ์์ของบุุคลากรให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อเป็็นการเตรีียมวางแผนในอนาคต เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและ

ทำำ�งานได้้ตรงตามเป้้าหมายขององค์์กร สอดคล้้องกัับ Gilley, Eggland and Maycunich Gilley [10] กล่่าว

ไว้้ว่่า การกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมโดยการกำำ�หนดการวางแผนอาชีีพ (Career planning) ทั้้�งดำำ�เนิินการ

จััดการอาชีีพ (Career management) เพื่่�อกำำ�หนดความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�เหมาะสม (Career path) 

การพัฒนาทางสายอาชีพีเพื่่�อให้ไ้ด้ค้วามรู้้�และประสบการณ์ที่่�ดีใีนสายงานและเปิดิโอกาสให้แ้ต่่ละคนมีโอกาส

ได้ก้้า้วหน้า้ตามทางสายอาชีพีตามที่่�ได้ว้างไว้ ้เพ่ื่�อเพิ่่�มคุณุภาพชีวีิติและสามารถทำำ�งานได้ต้รงตามวััตถุปุระสงค์์

ขององค์ก์ร ด้า้นคุณุภาพของงาน พบว่่า บุคุลากรได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญกับัคุณุภาพของงาน โดยผลงานออกมาตรง

ตามมาตรฐาน ครบถ้้วนตามกระบวนการขั้้�นตอน ไม่่มีีข้้อผิิดพลาด รวดเร็็วถููกต้้องตามหลัักวิิชาวิิชาชีีพ เกิิด

ความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับบริิการและองค์์กร และยกระดัับการปฏิิบััติิงานเป็็นแนวทางในการพัฒนาคุุณภาพของ

โรงพยาบาล เพื่่�อให้้องค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ Woodruff [11] กล่่าวไว้้ว่่า คุุณภาพ

ของงาน เป็็นคุุณลัักษณะของผลผลิิตที่่�มีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง เรีียบร้้อยตรงตามมาตรฐาน ด้้านปริิมาณงาน 

พบว่่า บุุคลากรทางการพยาบาลสามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จตามงานที่่�ได้้รัับมอบหมายงานเสร็็จสมบููรณ์์ ตรง
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ตามความต้้องการขององค์์กรและผู้้�รัับบริิการ ไม่่ก่่อให้้เกิิดงานที่่�ค้้างไว้้ แม้้ว่่างานจะมีีปริิมาณมาก อััตรากำำ�ลััง

ไม่่พอ มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยและมีีรููปแบบการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับงาน สามารถทำำ�งานนั้้�นๆ

ให้้เสร็็จตามเวลาได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Woodruff [11] กล่่าวไว้้ว่่า ปริิมาณงาน เป็็นปริิมาณผลผลิิตของผู้้�ปฏิิบััติิ

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ซึ่่�งเป็็นผลผลิิตที่่�มีีปริิมาณที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ โดยมีีผู้้�ปฏิิบััติิ

มีีงานควบคุุมโดยตรง ด้้านเวลา พบว่่า บุุคลากรสามารถบริิหารจััดการเวลาในการทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับงาน

ที่่�ได้้รับัมอบหมาย สามารถควบคุุมงานให้้เสร็็จทันัในเวลาที่่�กำำ�หนด ดูแูลและให้้บริกิารได้้อย่่างรวดเร็ว็ทันัเวลา 

เพื่่�อให้้งานเสร็็จทัันตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ซึ่่�งเวลาถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญหรัับบุุคลากรทางการพยาบาลเพราะใน

สภาวะวิกิฤต ต้้องทำำ�งานให้้รวดเร็ว็ ทันัเวลาและปลอดภัยักับัผู้้�รับับริกิาร สอดคล้้องกับั Peterson; & Plowman 

[12] ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การบริิหารเวลาเพื่่�อได้้ปริิมาณงานตามเป้้าหมาย โดยบริิหารเวลาให้้ได้้งานตามเป้้าหมาย

และมีีความเพีียงพอต่่องานนั้้�น ๆ ส่่งผลให้้งานบรรลุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ด้้านค่่าใช้้จ่่าย พบว่่า บุุคลากร

สามารถจัดการวัสดุ ุอุปุกรณ์ บริหิารค่่าใช้จ้่่ายอย่่างคุ้้�มค่่าในการจัดซื้้�อวัสัดุอุุปุกรณ์ การวางแผนบริิหารจัดการ

อย่่างเป็็นระบบ ตรวจสอบสภาพอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ ก่่อน-หลัังใช้้งาน ไม่่ใช้้งานเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Peterson; & Plowman [12] ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดจะต้้องมีี

ความเหมาะสมกัับงาน บริิหารจััดการทรััพยากร คน วััสดุุอุุปกรณ์์ งบประมาณ การจััดการ สวััสดิิการ ที่่�มีีอยู่่�

อย่่างประหยััดคุ้้�มค่่าและเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด ภายใต้้งบประมาณที่่�จำำ�กััด การแข่่งขัันเพื่่�อให้้อยู่่�รอด

การจัดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Focus Group) ตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 โดยร่่วมกัันวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง 

จุุดอ่่อน โอกาส และข้้อจำำ�กััดของการพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระ

เทพรัตันราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ีพบว่่า จุดุแข็ง็ของการพัฒนาบุคุลากร ได้แ้ก่่ ผู้้�บริหิารมีวิสิัยัทัศัน์/์บุคุลากร

มีีความมุ่่�งมั่่�น/ทำำ�งานเป็็นทีีมบุุคลากรรุ่่�นใหม่่พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง บุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็นคนในพื้้�นที่่� 

บุุคลากรมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิงานได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น และบุุคลากรมีี

ศัักยภาพด้้านการทำำ�วิิจััย และนวััตกรรมหลากหลายสาขา และทุุนสนัับสนุุนต่่อเนื่่�อง จุุดอ่่อนของการพััฒนา

บุุคลากร ได้้แก่่ อััตรากำำ�ลัังไม่่เหมาะสม (มีีภาระงานบริิการ/ไม่่มีีกรอบพนัักงานประจำำ�/สวััสดิิการไม่่พอ) 

ส่่งผลให้้บุุคลากรขาดแรงจููงใจการการทำำ�งาน/ขาดการกระตืือรืือร้้น/ขาดความต่่อเนื่่�องในการประสานงาน/

ไม่่มีผีลงานวิจิัยั หรืือนวัตักรรมใหม่่  ขาดแคลนอัตัรากำำ�ลังัสาขาขาดแคลน (แพทย์เ์ฉพาะทางเวชศาสตร์ฉ์ุกุเฉินิ, 

พยาบาลเฉพาะทาง, นักัรังัสี ีและเภสัชักรรม) บุคุลากรส่่วนใหญ่่เป็น็คนรุ่่�นใหม่่ ยังัขาดทักัษะและประสบการณ์

ในการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหา และจิิตสำำ�นึึกด้้านพฤติิกรรมบริิการที่่�ดีี ขาดการส่่งเสริิมเรื่่�องการศึึกษาต่่อ

และการอบรมระยะยาว/ความก้้าวหน้้าในสายงาน เนื่่�องจากงบประมาณจำำ�กััด มีีไม่่เพีียงพอ และการสื่่�อสาร

ในองค์์กรยังไม่่มีประสิิทธิภาพ โอกาสของการพัฒนาบุุคลากร ได้้แก่่ ที่่�ตั้้�งโรงพยาบาลเป็็นจุดเชื่่�อมต่่อหลาย

จัังหวััด ทำำ�ให้้มีีประชาชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ และกลุ่่�มประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงเข้้ามารัับบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

และมีีโอกาสขยายบริิการทางการแพทย์์รัับรองความต้้องการในอนาคต การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภายนอก เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยนและศึึกษาดููงานทางด้้านสุุขภาพ และกฎหมาย PDPA เพื่่�อพััฒนาการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อจำำ�กััดของการพััฒนาบุุคลากร คืือ การไม่่ได้้รัับจััดสรรกรอบพนัักงานประจำำ� 

จากมหาวิิทยาลััย ความคาดหวัังและจำำ�นวนของผู้้�รัับบริิการที่่�สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาการร้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 

สวัสัดิกิารบุคุลากรไม่่เพียีงพอ เกิดิภาวะสมองไหล และการใช้้ส่ื่�อโซเซียีลในทางที่่�ผิิด ส่่งผลให้้เกิดิความเส่ื่�อมเสีีย

ต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)

915กลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์การแพทย์์ 
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี

ในส่่วนของการยกร่่างกลยุุทธ์ ์พบว่่า กลยุุทธ์ท์ี่่� 1 ซึ่่�งเป็น็แผนการพัฒนา และกลยุุทธ์ท์ี่่� 2 เป็็นแผนการ
ปรับัปรุุงแก้้ไข สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการปรับัปรุุงแก้้ไขการพัฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล ในด้านการฝึกึอบรม 
ด้้านการศึกษาและด้้านการพัฒนา ทั้้�ง 3 ด้้านมีความสำำ�คัญัในการพัฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล เพราะเป็็นการ
ยกระดัับความรู้้� ความสามารถ ทักัษะของบุุคลากรให้้สามารถปฏิิบัตัิงิานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ยกระดัับคุณุภาพ
และการเพิ่่�มผลผลิิตให้ม้ีคีวามสามารถในการแข่่งขันัสูงูขึ้้�น เพื่่�อสร้า้งแนวทางและเป็็นเกณฑ์ใ์นการประเมิินให้้
บุคุลากรได้เ้ตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิดิแก่่หน่่วยงาน ช่่วยให้บุ้คุลากรพัฒันาตนเองและ
ใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� สามารถให้้บริิการแก่่ผู้้�มาใช้้บริิการได้้อย่่างมีีคุุณภาพและเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งผลการ
ศึกึษาทั้้�งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ มีเีป้้าหมายที่่�เหมืือนกันัโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลลััพธ์์การพัฒันาบุุคลากร เพื่่�อให้้
บุคุลากรมีคีวามรู้้� ความสามารถ ทักัษะในการปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การศึกึษาเชิิงคุณุภาพการร่่าง
กลยุทุธ์ก์ารพัฒนาบุคุลากรทางการพยาบาลนั้้�นเป็น็การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู ซึ่่�งผู้้�ให้ข้้อ้มูลูอาจไม่่สามารถวิเิคราะห์์
ข้้อมููลร่่างกลยุุทธ์์ได้้อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องตามสภาพบริิบทของโรงพยาบาล ส่่งผลให้้กลยุุทธ์์ที่่�ได้้มามีีความไม่่
ครอบคลุุมกัับข้้อมููลการศึกษาเชิิงปริิมาณเท่่าที่่�ควร แต่่กลยุุทธ์์ที่่�ได้้มามีีความสอดคล้้องกัับแผนยุทธศาสตร์์
ของโรงพยาบาลศูนูย์ก์ารแพทย์ส์มเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา สยามบรมราชกุมุารี ีส่่วนกลยุทุธ์ท์ี่่� 3 ซึ่่�งเป็น็แผน
นโยบาย นำำ�เสนอกลยุุทธ์กับัทีีมผู้้�บริิหาร ไปพิิจารณา ในการพัฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์
การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีีในการทำำ�แผนพััฒนาต่่อไป
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