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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาเมืืองที่่�มิิตรกัับผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืือง

เขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง ให้้เป็็นเมืืองที่่�ผู้้�สููงวััยอาศััยอยู่่�อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต ตามแนวทางของ
องค์์การอนามััยโลก การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยการ
เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากผู้้�สููงอายุุจำำ�นวน 400 คน ด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการเก็็บข้้อมููล
เชิิงคุุณภาพจากการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group Discussion) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 
Interview) จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวน 30 คน ผลการศึึกษาพบว่่า บริิบทความต้้องการและศัักยภาพ
ของเทศบาล มีีศัักยภาพในการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านความเสมอภาคและ
การเข้้าถึึงสภาพแวดล้้อม แต่่ยัังมีีช่่องว่่างด้้านความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและการคมนาคมขนส่่ง จึึงได้้เสนอ
แนวทางในการพััฒนา 3 ด้้านหลักั ได้้แก่่ 1) การพัฒันาสภาพแวดล้้อมและที่่�อยู่่�อาศััยให้้เหมาะสมและปลอดภัยั
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 2) การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในชุุมชนระหว่่างคนต่่างวััย การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และ
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�สููงอายุุ 3) การพััฒนาศัักยภาพด้้านการบริิการข้้อมููลและการดููแลสุุขภาพของ
ผู้้�สููงอายุุทั้้�งด้้วยตนเองและโดยชุุมชน สำำ�หรัับการแนวทางการขัับเคลื่่�อนเมืืองตามแนวทางนี้้� ประกอบไปด้้วย 
4 กระบวนการ ได้้แก่่ 1) กระบวนการดำำ�เนิินงานบนฐานข้้อมููล 2) การจััดการจากรากฐาน 3) การดำำ�เนิินงาน
แบบเครืือข่่ายหลายภาคส่่วน และ 4) การดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน 

คำำ�สำำ�คัญ: การสููงวัยัในถิ่่�น การพัฒันาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุ ุคุณุภาพชีวิิตผู้้�สููงอายุ ุเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร

Abstract
This research aims to investigate development approaches for transforming Kelang 

Nakhon Municipality in Lampang Province, Thailand, into an age-friendly city where older 
adults can live happily throughout their lives, in alignment with the World Health Organization 
(WHO) guidelines. This study employed mixed-methods research design. Quantitative data 
were collected from 400 older adults through a questionnaire survey, while qualitative data 
were obtained from focus group discussions (FGDs) and in-depth interviews (IDIs) with 30 key 
stakeholders involved in elderly development. Findings reveal that the municipality possesses 
substantial potential for developing into an age-friendly city, particularly in the areas of 
equity and environmental accessibility. However, deficiencies remain in economic security 
and transportation. Three key development strategies are proposed: (1) enhancing the 
environment and housing to ensure suitability and safety for older adults; (2) fostering 
intergenerational relationships, promoting social value, and strengthening economic security 
for the elderly within the community; and (3) developing information services and healthcare 
capacity to support self-care and community-based assistance. Implementation of the city 
development plan will involve four main processes: (1) data-driven operations; (2) grassroots 
management; (3) multi-sectoral network collaboration; and (4) sustainable management.

Keyword:	Aging in Place, Development of Age-Friendly Cities, Quality of Life of Older Adults, 
Kelang Nakhon Municipality
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บทนำำ�
ภาวะโลกแห่่งผู้้�สููงอายุุ (Global Aging) [1] ความท้้าทายอย่่างหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญแห่่งศตวรรษที่่� 21 

จังัหวัดัลำำ�ปางเป็็นจังัหวััดหนึ่่�ง ที่่�เข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุอุย่่างสมบููรณ์์นับัตั้้�งแต่่พ.ศ.2566 โดยมีีผู้้�สููงอายุจุำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

195,048 คน สููงเป็็นอันัดับั 1 ของประเทศ (ร้้อยละ 27.28) โดยจำำ�แนกออกเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นคนพิิการ (ร้้อยละ 

13.68) ผู้้�สููงอายุุติิดสังคม (ร้้อยละ 17.67) ผู้้�สููงอายุุติิดบ้้าน (ร้้อยละ 0.47) และผู้้�สููงอายุุติิดเตีียงร้้อยละ 0.0076 

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรของสัังคมไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุทำำ�ให้้เกิิดประเด็็นที่่�สำำ�คััญคืือ การดููแล

สุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุ การมีีชีีวิิตยืืนยาวและมีีสุุขภาพที่่�ดีีจำำ�เป็็นต้้องมีีการเอาใจใส่่ การเตรีียมพร้้อมในเรื่่�อง

บุุคลากรที่่�ต้้องให้้คำำ�แนะนำำ� ระบบอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ [2] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร 

พบว่่ามีปีระชากรผู้้�สููงอายุคุิิดเป็น็สัดัส่่วนร้้อยละ 30.98 จากประชากรในเขตเทศบาลเมืืองเขลางค์น์ครทั้้�งหมด 

สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศ โดยมีีผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 15,632 คน อยู่่�ในเขตตำำ�บลชมพููจำำ�นวน 

5,626 คน ตำำ�บลปงแสนทองจำำ�นวน 4,499 คน ตำำ�บลพระบาทจำำ�นวน 2,846 คน และตำำ�บลกล้้วยแพะ จำำ�นวน 

2,661 คน และมีีประชากรผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุเกิิน 65 ปีี ถึึง 10,350 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.43 [3] กล่่าวได้้ว่่า

เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร มีีแนวโน้้มที่่�จะเปลี่่�ยนเป็็น “สัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด หรืือสัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่าง

เต็็มที่่�” (Super-aged Society) ก่่อนพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ในประเทศ [4] นอกจากนั้้�นยัังมีีผู้้�สููงอายุุที่่�จำำ�เป็็นต้้องรัับ

เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 11,517 คน และมีีผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นผู้้�พิิการจำำ�นวนถึึง 1,289 คน เป็็นผู้้�ป่่วยติิดเตีียง

จำำ�นวน 143 คน ซึ่่�งตััวเลขเหล่่านี้้� ยิ่่�งมีีแนวโน้้มจะสููงขึ้้�น กล่่าวได้้ว่่าผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ ยัังขาดการเตรีียมการที่่�

เหมาะสมเพีียงพอ ทั้้�งในแง่่การออม การวางแผนการหารายได้้หลัังเกษีียณอายุุ จึึงทำำ�ให้้ศัักยภาพในการดููแล

ตนแอง และความสามารถในการเป็็นที่่�พึ่่�งพาของผู้้�อื่่�นในครอบครััวมีีจำำ�กััด 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการที่่�เทศบาลที่่�มีทีี่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตตััวเมืืองของจังัหวัดัลำำ�ปาง สภาพพื้้�นที่่�เป็็นแบบกึ่่�งเมืือง

กึ่่�งชนบท เป็็นพื้้�นที่่�มีีการผสมผสานระหว่่างวััฒนธรรมดั้้�งเดิิม กัับชีีวิิตสมััยใหม่่ ทำำ�ให้้ชาวบ้้านวิิถีีชีีวิิตทั้้�งในรููป

แบบสัังคมเกษตร และการทำำ�งานในโรงงาน บริิษัทห้้างร้้าน ทั้้�งภาคเอกชน และภาคราชการ ส่่งผลให้้การ

พัฒันาคุณุภาพชีวีิิตของผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเขลางค์น์ครทวีคีวามซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เพราะต้้องตอบสนอง

ความต้้องการที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งยัังอาจเผชิิญปััญหา ทั้้�งบุุคลากร และงบประมาณ สำำ�หรัับการสงเคราะห์์

ดููแลผู้้�สููงอายุุในอนาคตเป็็นจำำ�นวนมาก ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ ให้้เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�

สดชื่่�น มีศีักัยภาพในการดููแลตนเองในระยะยาว ลดการพึ่่�งพารัฐั เป็็น “เมืืองที่่�ผู้้�สููงวัยัอาศัยัอยู่่�อย่่างมีคีวามสุขุ

ตลอดช่่วงชีีวิิต” และสามารถช่่วยเหลืือพัฒันาสัังคมได้้ต่่อไปนั้้�น จึงึเป็็นความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการพัฒันา

เมืืองเขลางค์์นครให้้เป็็นเมืืองที่่�ผู้้�สููงวััยอาศััยอยู่่�อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปี ี[5] ที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันามนุษุย์ใ์นทุกุช่่วงวัยัเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพคนตลอดช่่วงชีวีิิตในทุกุช่่วงวัยั

และการส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้เป็็นพลัังในการขัับเคลื่่�อนประเทศ 

	 การพััฒนาเมืืองตามแนวคิิด“เมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงอายุุ” (Age-friendly City) การพััฒนาเมืืองให้้

มีคีวามพร้้อมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุแบบองค์ร์วมที่่�องค์ก์รอนามััยโลกได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญกับัการมีเีมืืองที่่�

เป็น็มิิตรกับัผู้้�สููงอายุ ุ(Age-friendly City) [6] หมายถึงึเมืืองที่่�มีกีารจัดัสภาวะแวดล้้อมที่่�ง่่ายและสะดวกในการ

เข้้าถึึงและอยู่่�อาศััยรวมกัันโดยที่่�สามารถสร้้างเสริิมให้้เกิิด ผู้้�สููงอายุุที่่�กระฉัับกระเฉง (Active Ageing) [7] จึึง

สอดคล้้องกับัเป้้าหมายการพัฒันา และความต้้องการในการพัฒันาของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร การขับัเคล่ื่�อน

มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องประเมิินศัักยภาพด้้านต่่างๆของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร โดยใช้้ Core indicators 
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ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นโดย WHO เพื่่�อประเมิินความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงวััยของเมืือง (Age-friendliness of Cities) จากนั้้�น

ร่่วมกัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่่าย เพ่ื่�อการพัฒันาเมืืองที่่�เป็็นไปตามความต้้องการของผู้้�สููงอายุ ุดังันั้้�นการศึึกษาวิิจัยั 

โดยในบทความนี้้� จึึงจะนำำ�เสนอบางส่่วนของโครงการวิิจััยโครงการวิิจััย เรื่่�องการพััฒนากลไกการขัับเคล่ื่�อน

ยุทธศาสตร์์เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุใุนเขตจังัหวััดลำำ�ปาง ในสองประการสำำ�คัญั ประการแรก คืือด้้านการประเมิิน

บริิบทความต้้องการ และศัักยภาพของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร ประการที่่�สองคืือ แนวทางการขัับเคล่ื่�อน

เมืืองที่่�ผู้้�สููงวัยัอาศัยัอยู่่�อย่่างมีคีวามสุขุตลอดช่่วงชีวีิิตในเขตเทศบาลเมืืองเขลางค์น์คร เพื่่�อเตรียีมพร้้อมในการ

ผลัักดัันไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนในระดัับนโยบาย และการปฏิิบััติิของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร ให้้เมืืองเป็็นกลไก

ทางสัังคมที่่�สนัับสนุุนการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นรููปธรรมในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์
บทความวิิจัยันี้้� จะนำำ�เสนอวัตัถุุประสงค์์บางส่่วนของโครงการวิิจัยัเรื่่�อง การพัฒันากลไกการขับัเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุในเขตจัังหวััดลำำ�ปาง คืือ 1) บริิบท ความต้้องการ และศัักยภาพในการ

พัฒันาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุขุองเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จังัหวััดลำำ�ปาง และ 2) แนวทางการขัับเคล่ื่�อน

เมืืองที่่�ผู้้�สููงวััยอาศััยอยู่่�อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต: เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครจัังหวััดลำำ�ปาง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้นำำ�กรอบแนวคิิด “เมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงอายุุ” (Age-friendly City) ซึ่่�งเป็็นก

รอบแนวคิิดที่่�ครอบคลุุมระบบและรููปแบบสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีวิิตในเมืืองของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อที่่�จะนํําไปสู่่�

ความเข้้าใจในระบบการจััดการเมืืองให้้เป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงอายุุในสัังคมผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองขนาดกลาง 

โดยมุ่่�งกรอบโมเดลในการบริิหารเมืืองและระบบทางสัังคมที่่�สอดรัับหรืือสนองกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในเขต

เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร แนวคิิดเรื่่�องเมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงอายุุนั้้�น เป็็นผลมาจากกรอบความคิิดเรื่่�อง 

ผู้้�สููงอายุทุี่่�กระตืือรืือร้้น (Active Ageing) ของ World Health Organization [8] โดยนิยิามว่่า Active Ageing 

เป็็นกระบวนการที่่�สร้้างโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุได้้เข้้าถึึงระบบสาธารณสุุข การมีีส่่วนร่่วมและได้้รัับความปลอดภััย 

เพื่่�อให้้มีคีุณุภาพชีวีิิตที่่�ดี ีการดำำ�เนิินงานในเรื่่�อง Active Ageing มีปีัจัจัยัหลายอย่่างที่่�มีอีิิทธิิพลต่่อแนวคิิดและ

กำำ�รดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในระดัับบุุคคล ครอบครััวและระดัับชาติิซึ่่�งประกอบด้้วยปััจจััยทั้้�งด้้านกายภาพและสัังคม 

ที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกและพฤติิกรรม ปััจจััยเหล่่านี้้�และความเกี่่�ยวโยงของปััจจััยมีีส่่วนสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อ

ทุุกกลุ่่�มวััยที่่�จะใช้้ชีวิิตได้้อย่่างเป็็นปกติิสุข แนวคิิดประกอบไปด้้วย 8 ด้้านหลััก ดัังนี้้� 1. การสนัับสนุุนของ

ชุมุชนและการบริิการสุุขภาพ 2. พื้้�นที่่�สาธารณะและสิ่่�งก่่อสร้้าง 3. การคมนาคมขนส่่ง 4. ที่่�อยู่่�อาศััย 5. การมีี

ส่่วนร่่วมทางสัังคม 6. การให้้ความเคารพและการได้้รับการยอมรัับ 7. การมีีส่่วนร่่วมกัับงานสาธารณะและ

การจ้้างงาน 8. สารสนเทศและการติิดต่่อส่ื่�อสาร แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการศึึกษาหลายประการใน

ประเทศไทยซึ่่�งได้้นำำ�เสนอการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการในหลายมิิติิพร้้อมๆ กััน [9-11] 

กล่่าวได้้ว่่าแนวทางดังักล่่าวของ WHO มีคีวามเป็น็ไปได้้ในการประยุกุต์ใ์ช้้เพื่่�อการพัฒันาเมืืองของประเทศไทย

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ องค์์การอนามััยโลก ได้้นำำ�เสนอกรอบการทำำ�งานและชุุด

ของตััวบ่่งชี้้�หลััก (Core Indicators) เพ่ื่�อจะเอาไปใช้้ในการกำำ�กัับ และประเมิินกระบวนการในการพััฒนา

สภาพแวดล้้อมของเมืือง ให้้เป็็นมิิตรกับัผู้้�สููงอายุ ุตัวับ่่งชี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นผลผลิิตของกระบวนการในช่่วงปีี 2012 - 2015 
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รวมถึึง การทบทวนวรรณกรรม การประชุุมหารืือระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการกรณีีศึึกษาจาก 40 ชุุมชนใน 

15 ประเทศ จากนั้้�นจึึงนำำ�ไปทำำ�โครงการนำำ�ร่่องกัับ 15 ชุุมชนใน 12 ประเทศ กรอบการทำำ�งาน (Framework) 

ที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้ให้้มุมมองที่่�หลากหลายมิิติิ ในความพยายามร่่วมกัันที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดเมืืองที่่�มีีความเป็็นมิิตรต่่อ

ผู้้�สููงอายุุ รวมไปถึึงทำำ�ให้้สุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ของคนในเมืืองดีีขึ้้�นด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ถ้้ามีีความเข้้าใจ

ในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ซับัซ้้อนของรายลของปรากฏการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น ก็จ็ะสามารถเลืือกตััวบ่่งชี้้�มาใช้้กระบวนการ

ด้้านกลยุุทธ์์การพััฒนาเมืืองได้้ นอกจากนั้้�นWHO ได้้เสนอมาตรวััดความเป็็นมิิตรของเมืือง (Measuring the 

Age-friendliness of Cities) [12] และตััวบ่่งชี้้�หลััก (Core Indicators) ประกอบไปด้้วยตััวชุุดตััวบ่่งชี้้�ย่่อย 

ซึ่่�งจะตอบสนองได้้ดีีต่่อเป้้าหมายภายในของเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ชุุดของตััวบ่่งชี้้�นี้้� จะช่่วย

ให้้ข้้อมููล ในการกำำ�หนดทิิศทางกลยุทุธ์เ์พื่่�อจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็น็เมืือง ที่่�เป็น็มิิตรกับัผู้้�สููงอายุไุด้้ โดยตัวับ่่งชี้้�หลักั 

(Core Indicators) ประกอบไปด้้วย 3 ประเด็็นหลัักคืือ 1. ความเสมอภาค (Equity) 2. ความสามารถในการ

เข้้าถึงึสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (Accessibility of the Physical Environment) และ 3. ความทั่่�วถึงึของ

สภาพแวดล้้อมทางสังัคม (Inclusiveness of the Social Environment) โดยในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้นำำ�แนวคิิด

หลักัดังักล่่าวมาใช้้ในการ ในการศึึกษาการกลไกการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจัดัการทางสัังคมที่่�เป็็นมิิตรกับัผู้้�สููงอาย

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปปฏิิบัติิ การพััฒนาแผนยุทธศาสตร์์ ที่่�สอดรับกัับศัักยภาพและ

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร และศึึกษาข้้อจำำ�กััดของระเบีียบกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประโยชน์์ในการเสนอแนวทางพััฒนาเทศบาลเมืืองเขลางค์์นครไปเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ 

 ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
โครงการวิิจัยัเรื่่�อง การพัฒันากลไกการขัับเคล่ื่�อนการบริิหารจัดัการทางสัังคมที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ

ในเขตจัังหวััดลำำ�ปาง” ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) และแบบบันัทึกึ

การประชุุมกลุ่่�มย่่อย ระบุุเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล ในรููปแบบการวิิจััยแบบพร้้อมกััน (Convergent Parallel 

Design) ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการวิิจัยัเชิิงคุณุภาพพร้้อมกันักับเชิิงปริิมาณ โดยให้้ความสำำ�คัญการวิิจัยัทั้้�งสองแบบ 

และนำำ�ผลมารวมกัันในช่่วงการแปลผล เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและทำำ�ให้้ผลการวิิจััยสมบููรณ์์มากขึ้้�น 

พื้้�นที่่�วิิจัยั คืือ เขตเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง จำำ�นวน 4 ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บลกล้้วยแพะ ตำำ�บลชมพูู 

ตำำ�บลปงแสงทอง และตำำ�บลพระบาท โดยประกอบไปด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 

และ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research ดัังต่่อไปนี้้�

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การศึึกษาเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นการสำำ�รวจ

ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเกี่่�ยวกัับศัักยภาพ ปััญหา และความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร 

จังัหวัดัลำำ�ปาง ซ่ึ่�งครอบคลุมุ 4 ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บลกล้้วยแพะ ตำำ�บลชมพูู ตำำ�บลปงแสนทอง และตำำ�บลพระบาท 

ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดที่่�ใช้้เป็็นฐานในการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างมีี

จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 15,632 คน ขนาดตััวอย่่างถููกกำำ�หนดโดยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น

ร้้อยละ 95 ส่่งผลให้้ได้้ขนาดตัวอย่่างทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 400 คน โดยใช้้วิิธีกีารสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 

Sampling) จำำ�แนกตามตำำ�บล แล้้วกำำ�หนดจำำ�นวนตัวัอย่่างในแต่่ละตำำ�บลตามสัดัส่่วนของประชากร (In Proportion 
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1151กระบวนการพััฒนาเมืืองที่่�เป็น็มิิตรกัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการอาศััยอยู่่ �อย่่างมีีความสุข : 
กรณีีศึึกษาเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง

to Size) ดัังนี้้� ตำำ�บลกล้้วยแพะ 68 คน ตำำ�บลชมพูู 144 คน ตำำ�บลปงแสนทอง 115 คน

เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�

พััฒนาเฉพาะสำำ�หรัับงานวิิจััยนี้้� ครอบคลุุมประเด็็นหลัักได้้แก่่ 1.การประเมิินศัักยภาพในการพััฒนาไปสู่่�เมืือง

ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ 2.การสำำ�รวจปััญหาและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การ

แจกแจงความถี่่� (Frequency) และการหาค่่าร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะเชิิงปริิมาณของปััญหา

ในแต่่ละประเด็็น และสนัับสนุุนข้้อค้้นพบเชิิงคุุณภาพในขั้้�นตอนต่่อไป

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) การศึึกษาเชิิงคุุณภาพในงานวิิจััยนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมาย

เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแนวคิิด ความเชื่่�อ ประสบการณ์์ และความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร โดยเน้้นการ

วิิเคราะห์์เชิิงโครงสร้้างทางสัังคม การปฏิิบััติิจริิงในพื้้�นที่่� และศัักยภาพของชุุมชน

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� “ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ” หมายถึึง กลุ่่�มบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�มีี

บทบาทสำำ�คัญั หรืือได้้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายและแนวทางการจัดัการด้้านผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาล

เมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง ผู้้�วิิจััยได้้จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1. กลุ่่�ม

ภาครััฐ จำำ�นวน 10 คน คััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุุคลากรที่่�มีีบทบาทในการ

กำำ�หนดนโยบายและบริิหารจััดการผู้้�สููงอายุุในระดัับพื้้�นที่่� โดยให้้เกณฑ์์ในการพิิจารณาจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 

และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ผู้้�บริิหารเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร 1 คนสมาชิิกสภาเทศบาลที่่�ดููแลด้้าน

สังัคม 3 คน หัวัหน้้าหรืือตััวแทนจากกองยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ: 2 คน หัวัหน้้าหรืือตััวแทนกองสวััสดิิการ

สัังคมเทศบาลจำำ�นวน 2 คน เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ผู้้�สููงวััยเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร 3 คน 2. กลุ่่�มภาคประชาชนและ

ภาคชุุมชน จำำ�นวน 20 คน คััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์พิิจารณา

จากบทบาทความเป็็นผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ และกลุ่่�มตััวแทนผู้้�สููงอายุุเอง การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 

โครงการผู้้�สููงอายุขุองท้้องถิ่่�น และการเป็น็ตัวัแทนที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุมชน เช่่น ผู้้�ใหญ่่บ้้านหรืือประธาน

ชุุมชนในแต่่ละตำำ�บล 4 คน ปราชญ์์ท้้องถิ่่�น หรืือผู้้�นำำ�ทางวััฒนธรรมในชุุมชน 2 คน ตััวแทนผู้้�สููงอายุุในแต่่ละ

ตำำ�บล ที่่�มีีส่่วนร่่วมโครงการด้้านผู้้�สููงอายุุ 8 คน และอาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (อผส.) 3 คน อาสาสมััคร

สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) 3 คน รวมจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ: 30 คน

เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-structured Interview) และแบบบัันทึกการประชุุมกลุ่่�มย่่อย ซ่ึ่�งได้้รับการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ให้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�เข้้าร่่วมในกระบวนการ ประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group Discussion) 

จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ๆ ละประมาณ 10 คน และบางรายเข้้าร่่วมในการ สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนมุุมมอง ความคาดหวััง และข้้อเสนอในการพััฒนาแผนและแนวทางการขัับเคลื่่�อน

จััดการทางสัังคมที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุอย่่างแท้้จริิงการเก็็บข้้อมููลประกอบด้้วย การประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus 

Group Discussion) จำำ�นวน 3 ครั้้�ง กลุ่่�มละประมาณ 10–15 คน และการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

โดยเก็็บข้้อมููลต่่อเนื่่�องจนถึงจุุดที่่�ข้้อมููลเริ่่�มซ้ำำ��ซ้้อนหรืือ อิ่่�มตััว (Data Saturation) โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

จำำ�นวน 13 ราย
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยสกััดแนวคิิดหลัักจากคำำ�ให้้

สััมภาษณ์์ การอภิิปรายกลุ่่�ม และบัันทึกภาคสนาม เพ่ื่�อให้้สามารถจััดกลุ่่�มแนวคิิด นำำ�ไปสู่่�การสรุุปประเด็็น

สำำ�คััญในการพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการเชิิงนโยบายและการขัับเคลื่่�อนในระดัับพื้้�นที่่�

การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�หลัักการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า 

(Triangulation) มาใช้้ในการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของการศึึกษา ทำำ�การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล 

(Data Triangulation) เพื่่�อยืืนยัังถึึงความถููกต้้องของข้้อมููล โดยพิิจารณาจากเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

ช่่วงเวลา สถานที่่� และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกััน และใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างหลากหลายกลุ่่�ม นอกจากนั้้�น ยัังใช้้

การตรวจสอบสามเส้้าการตรวจสอบสามเส้้าด้้วยหลายวิิธีี (Methodological Triangulation) เช่่น การใช้้ 

Focus Group Discussion และ In-depth Interview เพื่่�อตรวจสอบหรืือยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลหรืือ

ข้้อค้้นพบ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลมีคีวามสอดคล้้องและสามารถยืืนยันัซ่ึ่�งกันัและกันัได้้ อีกีทั้้�งยังัใช้้การตรวจสอบ

สามเส้้าด้้านผู้้�วิิจััย โดยใช้้ผู้้�วิิจััยหลายคนในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัันและได้้รัับข้้อมููลที่่�

เป็็นจริิงมากที่่�สุุด หลัักการอีีกประการหนึ่่�งที่่�ผู้้�นำำ�มาใช้้คืือ การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล 

(Methodological Triangulation) โดยใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลที่่�หลากหลายทั้้�งการสััมภาษณ์์ การสัังเกต 

และการศึึกษาข้้อมููลเอกสาร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ 

สรุุปผลการวิิจััย 
การพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชากร

สููงอายุุใน เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง ผลการวิิจััยที่่�นำำ�เสนอในบทความ โดยมีีข้้อค้้นพบสำำ�คัญ 

2 ประการ คืือ  1) บริิบท ความต้้องการ และศักัยภาพในการพัฒันาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็น็มิิตรกับัผู้้�สููงอายุขุองเทศบาล

เมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง และ 2) การขัับเคลื่่�อนเมืืองที่่�ผู้้�สููงวััยอาศััยอยู่่�อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต: 

เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครจัังหวััดลำำ�ปาง

 บริิบท ความต้้องการ และศัักยภาพในการพััฒนาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุของ

เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง

 เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง ประกอบด้้วยพื้้�นที่่�จำำ�นวน 4 ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บลกล้้วยแพะ 

ตำำ�บลชมพูู ตำำ�บลปงแสงทอง และตำำ�บลพระบาท แบ่่งเขตการปกครองออกเป็็น 4 ตำำ�บล 64 ชุุมชน จำำ�นวน

ประชากรทั้้�งหมด 59,660 คน เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 999 หมู่่�ที่่� 12 ถนนสายอิินทร์์บุรุี ี-เชียีงใหม่่ 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดลำำ�ปาง พื้้�นที่่�ในเขตรัับผิิดชอบมีีสภาพทั่่�วไปเป็็นที่่�ราบลุ่่�มริิมฝั่่�งแม่่น้ำำ�� สัังคมส่่วนใหญ่่เป็็น

สัังคมชนบทกึ่่�งเมืือง มีีมีีพื้้�นที่่�เชื่่�อมต่่อจากใจกลางเมืือง เป็็นพื้้�นที่่�ส่่วนขยายทางเศรษฐกิิจของเมืืองลำำ�ปาง 

จึงึมีกีารตั้้�งบริิษัทั ห้้างร้้าน โรงงานโดยเฉพาะอุตุสาหกรรมเคร่ื่�องปั้้�นดิินเผาอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก รวมทั้้�งเป็็นที่่�ตั้้�ง

ของสนามบิินลำำ�ปาง สภาพทางสัังคมและวััฒนธรรม เป็็นชุมชนที่่�ประกอบด้้วยวัฒันธรรมหลากหลาย ทั้้�งไทยเมืือง 

ไทลื้้�อ และชาวเย้้าชุุมชนดังกล่่าวยัังรัักษาเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม ทั้้�งด้้านภาษาและการแต่่งกาย สภาพ

เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นหลากหลาย ทั้้�งด้้านการเกษตร อุุตสาหกรรมผลิิตเซรามิิค เครื่่�องปั้้�นดิินเผา และอุุตสาหกร

รมอ่ื่�นๆ อาทิิเช่่น อุุสาหกรรมผลิิตอาหารกระป๋๋อง, อุุตสาหกรรมกลึึงและแกะสลัักไม้้, อุุตสาหกรรมทำำ�เส้้น

ก๋ว๋ยเตี๋๋�ยว มีจีำำ�นวนโรงงานในเขตพื้้�นที่่�ของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร รวมทั้้�งสิ้้�น 231 แห่่ง นอกจากนั้้�นยังัมีกีาร

ประกอบพาณิิชยกรรม ร้้านอาหารจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยอััตราเฉลี่่�ยการประกอบพาณิิชยกรรม
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1153กระบวนการพััฒนาเมืืองที่่�เป็น็มิิตรกัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการอาศััยอยู่่ �อย่่างมีีความสุข : 
กรณีีศึึกษาเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง

ประมาณ 30% ของประชากรทั้้�งหมด ประชากรส่่วนใหญ่่ยัังประกอบอาชีีพเกษตรกรรม ค้้าขาย และรัับจ้้าง

ในโรงงานอุุตสาหกรรม

จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุของ

เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร (SWOT Analysis) พบว่่า เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร มีีปััจจััยหลายประการที่่�เอื้้�อ

ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ

จุุดแข็็ง (Strength) เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครมีีอาคารสถานที่่�ที่่�มีีความพร้้อมสำำ�หรัับการพััฒนา

ผู้้�สููงอายุุ มีีอาคารสำำ�นัักงานที่่�ตั้้�งอยู่่�บนเส้้นทางการคมนาคมเดิินทางได้้สะดวก มีีศููนย์์ผู้้�สููงวััยซึ่่�งดำำ�เนิินการ

จััดอบรมพััฒนาผู้้�สููงอายุุมาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�นมีีคณะกรรมการบริิหารศููนย์์ผู้้�สููงวััยเทศบาลเมืือง

เขลางค์์นคร ซึ่่�งมีคีวามพร้้อมจะพััฒนารภารกิิจไปสู่่� การเป็็นคณะกรรมการพัฒันาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกับัผู้้�สููงอายุไุด้้ 

อีีกทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุก็็มีีความเข้้มแข็็ง มีีรวมกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในชุมชน และร่่วมกิิจกรรมสาธารณะกัันอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งเป็็นจุุดแข็็งสำำ�คััญในการพััฒนาเมืือง นอกจากนั้้�นเทศบาลเมืืองเขลางค์์นครมีีการทำำ�งานร่่วมกัับ

เครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ททั้้�งสถาบัันการศึึกษา เช่่น มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำำ�ปาง มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลัยั วิิทยาลัยัสงฆ์์นครลำำ�ปาง ด้้านสุขุภาพ มีศีููนย์บริิการสาธารณสุขเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จำำ�นวน 7 แห่่ง 

มีอีาคารศููนย์ สุขุภาพชุมุชนรองรับักิิจกรรมการแก้้ไขปััญหาด้้านสาธารณสุข ผู้้�บริิหารเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร

มีีวิิสััยทััศน์์และให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาผู้้�สููงอายุุ 

จุุดอ่่อน (Weakness) เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครมีีพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบกว้้างขวาง ทำำ�ให้้การพััฒนา

สภาพแวดล้้อม โครงสร้้างพื้้�นฐานสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุทำำ�ได้้ไม่่ทั่่�วถึึง ในด้้านสุขภาพแม้้จะมีี

การดููแลติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังขาดเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการบำำ�บััดฟื้้�นฟููสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในระยะยาว 

นอกจากนั้้�น สภาพสัังคมกึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบทที่่�มีีโรงงาน ร้้านค้้า ปะปนกัับพื้้�นที่่�ทำำ�การเกษตร ชุุมชนมีีคน

หลากหลายกลุ่่�ม หลากหลายช่่วงวััย บางกลุ่่�มยัังขาดมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

โอกาส (Opportunity) การพััฒนาผู้้�สููงอายุุให้้มีีความเข้้มแข็็ง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ เป็็นหนึ่่�ง

ยุทุธศาสตร์์สำำ�คัญัของภาครัฐั หลายครั้้�งดำำ�เนิินการผ่่านองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จึงึเป็น็โอกาสให้้ประชาชน

เข้้าถึึงสวััสดิิการแห่่งรััฐหลากหลายรููปแบบ และมีีงบประมาณจากหน่่วยงานภายนอกที่่�สามารถนำำ�มาในการ

พััฒนาผู้้�สููงอายุุ เช่่น สสส./ศููนย์์อนามััย/สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�รััฐบาลให้้การสนัับสนุุนนโยบาย 

มีเีครืือข่่ายจิิตอาสาทั้้�งภาครัฐั และเอกชน ทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�พร้้อมร่่วมกิิจกรรมด้้านการพัฒันาสภาพแวดล้้อม

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ

อุุปสรรค (Threats) อุุปสรรคสำำ�คััญในการพััฒนาผู้้�สููงอายุุคืือในด้้านการบริิหารจััดการภาครััฐยัังมีี 

ข้้อจำำ�กัดัในการให้้ความช่่วยเหลืือเนื่่�องจากติิดขัดักับกฎหมาย ระเบียีบ ของหน่่วยงานราชการอื่่�น ขณะเดียีวกันั

การปรัับเปลี่่�ยนภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างทำำ�ให้้รายได้้ของเทศบาลลดลง ส่่งผลต่่อการพัฒันาโครงการต่่อเน่ื่�อง 

การที่่�ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ โดยประชากรวััยสููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ประชากรวััยเด็็กและวััย

แรงงานมีีแนวโน้้มลดลง ครอบครััวเป็็นครอบครััวเดี่่�ยวมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อความเข้้าใจกัันระหว่่างคนต่่างช่่วงวััย

กระบวนการต่่อมา คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาความต้้องการของประชากรผู้้�สููงอายุุในเทศบาล

เมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง และกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการพััฒนาเมืืองให้้เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ โดย

อาศััยกรอบแนวคิิด “เมืืองมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ” (Age-friendly City) และใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสียีในชุมุชน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงคุณุภาพและเชิิงปริิมาณที่่�สะท้้อนความต้้องการที่่�แท้้จริิงของประชากร
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กลุ่่�มเป้้าหมาย เห็็นได้้ว่่าความต้้องการในการพััฒนาในภาพรวมในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน โดยมีี

ความต้้องการพัฒันาด้้านการเดิินทางและขนส่่ง การมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม ด้้านข้้อมููลสารสนเทศและการติิดต่่อ

สื่่�อสาร และ บริิการชุุมชนและสุุขภาพ เป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�สููงอายุุ ต้้องการให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนามากที่่�สุุด 

ขณะที่่�การพัฒันาด้้านที่่�อยู่่�อาศัยั การมีสี่่วนร่่วมในฐานะพลเมืืองและการจ้้างงาน การยอมรับันับัถืือและการมีี

ส่่วนร่่วมในสัังคม มีีความต้้องการในระดัับใกล้้เคีียงกัันดัังแสดงใน Figure 1

 Figure 1. The Level of Development Needed to Transform Khelang Nakhon Municipality 

into an Age-friendly City

Source: Created by the authors

เมื่่�อทำำ�การศึึกษารายประเด็็นโดยการรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�พบว่่าประเด็็นที่่�ชุุมชน

ต้้องการในการพััฒนาในแต่่ละด้้าน มีีดัังต่่อนี้้� ประการที่่� 1. ด้้านการพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่งที่่�เข้้าถึึงได้้: 

การเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ราคาสมเหตุุสมผลและสะดวกสบายเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ กลยุุทธ์์สำำ�คััญประกอบ

ด้้วย การปรัับปรุุงระบบขนส่่งสาธารณะให้้ราคาเหมาะสม เส้้นทางครอบคลุุมจุุดสำำ�คััญตามสถานที่่�ที่่�ผู้้�สููงอายุุ

จำำ�เป็็นในการใช้้บริิการเช่่น สถานที่่�ราชการ โรงพยาบาล ยานพาหนะที่่�สะดวกสบาย และเอื้้�อต่่อการใช้้งาน

ของผู้้�สููงอายุุ หรืืออาจมีีบริิการทางเลืือกในการเดิินทางจากอาสาสมััครในชุุมชน 

ด้้านที่่� 2. สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการอยู่่�อาศััย: มิิติิที่่�สำำ�คััญรองลงมาคืือสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ

อยู่่�อาศัยั ซึ่่�งประกอบด้้วย พื้้�นที่่�กลางแจ้้งและอาคารที่่�ออกแบบให้้รองรับัผู้้�สููงอายุ ุเช่่น ทางเดิินที่่�สะดวกสบาย 

พื้้�นที่่�สีเีขียีวเพียีงพอเพื่่�อช่่วยลดปัญัหาหมอกควันั ร่่มเงาที่่�จอดรถ และอาคารและสถานที่่�สาธารณะที่่�ออกแบบ

ให้้เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทางลาด รวมไปถึึงพััฒนาพื้้�นที่่�และบริิการ เข่่น พื้้�นที่่�ออก

กำำ�ลัังกายสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุประจำำ�หมู่่�บ้้าน มีีบริิการให้้ยืืมรถเข็็นในสถานที่่�ราชการเป็็นต้้น 
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กรณีีศึึกษาเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง

ความต้้องการด้้านที่่� 3. คืือการมีสี่่วนร่่วมทางสัังคม: การสร้้างสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุ

ถืือเป็น็อีกีหนึ่่�งความต้้องการสำำ�คัญั แม้้ว่่าที่่�ผ่่านมาจะมีกีารดำำ�เนิินการที่่�ดีอียู่่�แล้้วก็็ตาม ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำำ�คัญ

กับักิิจกรรมทางสังัคมที่่�หลากหลายและเปิดิกว้้างสำำ�หรับัทุกุเพศทุกุวัยั การจัดัพื้้�นที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วม ตอบสนองความสนใจและความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงการขยายจััดตั้้�งชมรม

ผู้้�สููงอายุุให้้ครอบคลุุมทุุกชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับเครืือข่่ายผู้้�สููงอายุุในการทำำ�กิิจกรรมทางสัังคม

ร่่วมกััน และพยายามเข้้าถึึงผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�โดดเดี่่�ยว 

ด้้านที่่� 4. ระบบบริิการสุุขภาพและการดููแลสุุขภาพ: การให้้บริิการชุุมชนและบริิการด้้านสุขภาพของ

ผู้้�สููงอายุุที่่�ผ่่านมามีีคุณุภาพค่่อนข้้างดีีอยู่่�แล้้ว อย่่างไรก็็ตามผู้้�สููงอายุุให้้ความสำำ�คัญักัับการพัฒันาการให้้บริิการ 

โดยเฉพาะการส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพตนเอง การดููแลโดยชุุมชนและครอบครััว การสนัับสนุุนจากอาสาสมััคร 

การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ดููแล และการพััฒนาระบบการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุในกรณีีฉุุกเฉิิน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุป่่วย ไร้้ญาติิ และผู้้�ด้้อยโอกาส รวมไปถึึงพััฒนาบริิการใหม่่ๆ เช่่น มีีโครงการให้้แพทย์์ พยาบาล 

พบผู้้�ป่่วยสููงอายุุที่่�บ้้าน พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนผู้้�ป่่วยในการพบแพทย์์ตามนััด 

ความต้้องการในการพััฒนาประการต่่อมาคืือ ด้้านที่่� 5. การเข้้าถึึงข้้อมููลและสารสนเทศ: การเข้้าถึึง

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง ทันัต่่อเหตุกุารณ์์ โดยเฉพาะการจัดัตั้้�งศููนย์กลางในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

โดยทำำ�ข้้อมููลให้้ง่่าย สั้้�น ได้้ใจความ เข้้าใจง่่ายผ่่านหลายช่่องทาง การส่่งเสริิมการเข้้าถึงึเทคโนโลยีขีองผู้้�สููงอายุุ 

รวมถึึงทัักษะที่่�จะป้้องการการหลอกลวงออนไลน์์ 

ด้้านที่่� 6. ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม การศึึกษาพบว่่าจำำ�เป็็นต้้องให้้การสนัับสนุุนด้้านการปรัับปรุุงที่่�อยู่่�

อาศััยให้้เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (เช่่น การติิดตั้้�งราวบัันได ทางลาด ราวเกาะในห้้องน้ำำ��บ้้าน) ผู้้�สููงอายุุบางท่่าน

อาศััยอยู่่�ในบ้้านทรงสููง หรืือบ้้านสองชั้้�น มีคีวามประสงค์์อยู่่�อาศััยอยู่่�ในบ้้านชั้้�นเดีียว หรืือ ปรัับปรุงุพื้้�นที่่�ชั้้�นล่่าง

ในการพัักอาศััย รวมถึึงการเข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ราคาเหมาะสม และการซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

รายได้้น้้อย

ด้้านที่่� 7. การได้้รับการยอมรัับและการรวมกลุ่่�ม: ผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร ได้้รับการ

ยอมรัับการให้้เกีียรติิเป็็นอย่่างดีี แนวทางที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อไปคืือ การสร้้างพััฒนากิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วม และการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่าของผู้้�สููงอายุุ ผู้้�สููงอายุุเห็็นว่่าการจะได้้รัับการยอมรัับจาก

สังัคมนั้้�น ส่่วนสำำ�คัญัย่่อมมาจากตัวัผู้้�สููงอายุเุอง จึงึจำำ�เป็น็ต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุปุระพฤติิตนและวางตนอย่่าง

มีีคุุณค่่า เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทในสังคม และการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 

ประสบการณ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าในตนเองของผู้้�สููงอายุุ 

ความต้้องการด้้านสุุดท้้าย ที่่�ผู้้�สููงอายุุให้้ความสำำ�คััญคืือ 8. โอกาสในการทำำ�งานและการมีีส่่วนร่่วม

ในสังัคม: จากการประเมิินข้้อมููลด้้านรายได้้ของผู้้�สููงอายุสุะท้้อนให้้เห็น็ว่่า มีผ้ีู้�สููงอายุตุ้้องทำำ�งานหลัังอายุ ุ60 ปีี

ถึงึร้้อยละ 36 ที่่�ยังัคงต้้องทำำ�งานหารายได้้ ขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุมีรีายได้้น้้อยกว่่า 1,000 บาท จำำ�นวนถึงร้้อยละ 30.5 

และกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 1,000 - 3,000 บาท ก็็มีีจำำ�นวนถึึงร้้อยละ 20 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุครึ่่�งหนึ่่�งมีีฐานะ

ทางเศรษฐกิิจไม่่ดีีนััก ประเด็็นดัังกล่่าวจึึงเป็็นประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญ โดยควรดำำ�เนิินการ

จััดตั้้�งระบบทะเบีียนความสามารถของผู้้�สููงอายุุ การส่่งเสริิมอาชีีพเสริิม การจััดตั้้�งกลุ่่�มอาชีีพในผู้้�สููงอายุุ

เพื่่�อสร้้างรายได้้ เป็น็แนวทางที่่�ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำำ�คัญั ตลอดจนการสร้้างโอกาสในการทำำ�งาน รวมทั้้�งการเพิ่่�ม

เบี้้�ยยัังชีีพ และการได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม เพ่ื่�อให้้สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ สามารถดููแลครอบครััว 
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บุุตรหลาน ทำำ�ให้้สามารถอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี และมีีส่่วนร่่วมในฐานะพลเมืืองที่่�กระตืือรืือร้้นได้้

ขณะที่่�การประเมิินศักยภาพในการพัฒันาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร 

จงหวััดลำำ�ปาง โดยในภาพรวม มีศีักัยภาพในทั้้�ง 3 ประเด็น็ตามเกณฑ์์ของ Who คืือ 1. ความเสมอภาค (Equity) 

2. ความสามารถในการเข้้าถึึงสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (Accessibility of the Physical Environment) 

และ 3. ความทั่่�วถึงึของสภาพแวดล้้อมทางสัังคม (Inclusiveness of the Social environment) อยู่่�ในระดัับมาก 

สะท้้อนถึงึการให้้ความสำำ�คัญักับัผู้้�สููงอายุ ุและการพัฒันาผู้้�สููงอายุทุี่่�ผ่่านมา นั่่�นทำำ�ให้้เทศบาลเมืืองเขลางค์น์คร 

มีีพื้้�นฐานการพััฒนาผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้มแข็็ง สามารถต่่อยอดไปสู่่�การพััฒนาเป็็นเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นเรื่่�องสภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�มีีต่่อผู้้�สููงอายุุ มีีระดัับการประเมิินต่ำำ��กว่่า ประเด็็นอื่�น

เล็็กน้้อยคืือมีีค่่า เท่่ากัับ 3.58 ขณะที่่�ระดัับการประเมิิน ด้้านความเสมอภาค และความสามารถในการเข้้าถึึง

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ มีีค่่า เท่่ากัับ 3.77 และ 3.72 จากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ เห็็นได้้ว่่าความต้้องการในการ

พััฒนาในภาพรวมในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน 

กล่่าวได้้ว่่า เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จังัหวััดลำำ�ปาง เป็็นเมืืองที่่�มีศัีักยภาพสููงในด้้านการให้้ความเคารพ

และการดููแลผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการทำำ�ให้้ทางเดิินและที่่�พัักอาศััยสะดวกสบายและปลอดภััย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีี

ข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องการบริิการรถรัับส่่งสาธารณะและการจ้้างงานที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความ

จำำ�เป็็นในการพััฒนาต่่อไปในด้้านเศรษฐกิิจและการจ้้างงานเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความมั่่�นคงทางการเงิินมากขึ้้�น

การขัับเคลื่่�อนเมืืองที่่�ผู้้�สููงวััยอาศััยอยู่่�อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต: เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร

จัังหวััดลำำ�ปาง

แนวทางและยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจนเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญใมนการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับ

ผู้้�สููงอายุุเพราะแผนยุทธศาสตร์์จะช่่วยกำำ�หนดแนวทางตามศัักยภาพและความต้้องการที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท

ของสัังคมและชุุมชนในพื้้�นที่่� สำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า วิิสัยทััศน์์ที่่�ควรเป็็นในการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตร

กัับผู้้�สููงอายุุเทศบาลเมืืองเขลางค์์นครคืือ “เมืืองที่่�ผู้้�สููงอายุุพำำ�นัักอาศััยอย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต” 

หมายถึึงเมืือง ที่่�มีีการพััฒนาสภาพแวดล้้อมภายในเมืืองที่่�ดีี สะดวก ปลอดภััย กัับการใช้้ชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ มีีชุุมชน

ที่่�เข้้มแข็ง็ส่่งเสริิมการให้้เกีียรติิและมีีความเข้้าใจระหว่่างวััย เพิ่่�มโอกาสในการมีีงานทำำ�เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม 

เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างเข้้มแข็็ง ส่่งเสริิมศัักยภาพของชุุมชน และตััวผู้้�สููงอายุุเองในการ

ดููแลรัักษาสุุขภาพและสุุขภาพจิิตใจ เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับการอยู่่�อาศััยจนกระทั่่�งสููงอายุุในที่่�เดิิมได้้ตลอด

ทุุกช่่วงชีีวิิต (Ageing in Place) โดยกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ไว้้ 3 ประการคืือ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 : การพััฒนาสภาพ

แวดล้้อม และที่่�อยู่่�อาศััย ให้้สะดวกปลอดภััยเหมาะสมกัับการใช้้ชีีวิิตในระยะยาวของผู้้�สููงอายุุ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 

2 : การส่่งเสริิมความสััมพันัธ์ที่่�เข้้มแข็ง็ในชุมุชนระหว่่างคนต่่างช่่วงวััย สร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และพัฒันาความมั่่�นคง

ทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�สููงอายุุ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 : การพััฒนาศัักยภาพด้้านการบริิการข้้อมููลที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�สููงอายุุ 

รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพในการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุด้้วยตนเอง บนฐานของชุุมชน

การดำำ�เนิินการขับัเคลื่่�อนเมืืองที่่�ผู้้�สููงวัยัอาศัยัอยู่่�อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีวีิิต นอกจากการมีทีิิศทาง

ที่่�ชััดเจนในการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุแล้้ว การขัับเคลื่่�อนนโยบายในระดัับท้้องถิ่่�นให้้ประสบความ

สำำ�เร็จ็ ก็็ต้้องอาศััยกระบวนการที่่�สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของชุุมชน โดยประกอบไปด้้วย 

4 ขั้้�นตอนดัังนี้้� 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2568)

1157กระบวนการพััฒนาเมืืองที่่�เป็น็มิิตรกัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการอาศััยอยู่่ �อย่่างมีีความสุข : 
กรณีีศึึกษาเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร จัังหวััดลำำ�ปาง

1. กระบวนการดำำ�เนิินงานบนฐานข้้อมููล (Data-driven Operations) การดำำ�เนิินการพััฒนาเมืือง

ที่่�เป็็นมิิตรกับัผู้้�สููงอายุ ุจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัฐานข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงทั้้�งในกระบวนการวางแผน และ การติิดตามข้้อมููล

เปรีียบเทีียบข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนา มีีการพััฒนาดััชนีีติิดตามผู้้�สููงอายุุ (Global A ge Watch Index) หลายเมืือง

ที่่�ต้้องการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ จึึงมีีการพััฒนาดััชนีีของเมืืองตนเอง เช่่นกรณีีของฮ่่องกงก็็ม

การพััฒนา Hong Kong Elder Quality of Life Index (HKEQOL Index) ในปี 2016 [13] นั่่�นเพราะการพัฒันา

เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจกัับความต้้องการในชุุมชน เพื่่�อที่่�จะกำำ�หนดพื้้�นที่่�และ

วิิธีีการพััฒนา รวมถึึงประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงของเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาดััชนีี

ผู้้�สููงอายุุของตนเอง (Age Watch Index) จากนั้้�นทำำ�การประเมิินคะแนนพื้้�นฐาน (Baseline Assessment 

Score) เพ่ื่�อที่่�หลัังจากดำำ�เนิินการพััฒนา สามารถกำำ�หนดประเด็็นและพื้้�นที่่�การพััฒนาได้้อย่่างสอดคล้้องกัับ

ความเป็็นจริิง 

2. ใช้้วิิธีกีารจัดัการจากรากฐาน (Grass Roots Management) กระบวนการต่่อมาคืือการขับัเคลื่่�อน

ด้้วยการให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพัฒันาเมืืองที่่�เป็น็มิิตรกับัผู้้�สููงอายุใุนชุมุชนของตนเอง กระบวนการนี้้�

เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิของผู้้�สููงอายุุจากผู้้�รัับบริิการมาเป็็นตัวแสดงสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์ชุุมชนที่่�เป็็น

มิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครมีีจุุดแข็็งสำำ�คัญอยู่่�ที่่�การมีีศููนย์์ผู้้�สููงอายุุ และมีีกรรมการบริิหาร

สููงผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนชมรมผู้้�สููงอายุุในระดัับชุุมชนต่่างๆ จึึงมีีรากฐานการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้มแข็็ง 

ปััจจััยสำำ�คััญคืือการผสานเครืือข่่ายเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยการพััฒนาเป็็นคณะกรรมการในการขัับเคล่ื่�อนเมืืองที่่�เป็็น

มิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ โดยผู้้�สููงอายุุจะผ่่านการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติิการเพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการรัับรู้้�ของ

ชุมุชนในการพัฒันาเมืืองที่่�เป็น็มิิตรกับัผู้้�สููงอายุ ุโดยร่่วมกับัสถาบันัการศึกึษา เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุมุีสี่่วนร่่วมในการ

ประเมิินศักัยภาพการพัฒันาผู้้�สููงอายุใุนชุมุชน จัดักิิจกรรมนำำ�เสนอรแนวคิิดเมืืองที่่�เป็น็มิิตรกับัผู้้�สููงอายุ ุให้้เป็น็

ประเด็็นสนทนาในชุุมชน แบ่่งปัันประเด็็นในการพััฒนา ร่่วมเสนอความคิิดเห็็น วางแผนและดำำ�เนิินการ

ขัับเคลื่่�อนโครงการต่่างๆ ตามแผนที่่�พััฒนาขึ้้�น

3. ดำำ�เนิินงานแบบเครืือข่่ายหลายภาคส่่วน (Multi-sectoral Network) ความร่่วมมืือระหว่่าง

ภาคส่่วนต่่างๆ มีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�โครงการต่่างๆ ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�แบ่่งภาคส่่วนต่่างๆออกเป็็น 5 ภาคส่่วน โดยแต่่ละภาคส่่วนจะมีีบทบาทหลัักต่่างกััน

เช่่น 1. เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร เป็็นหน่่วยงานหลัักในการนำำ�เอาแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตร

กัับผู้้�สููงอายุุผนวกรวมเข้้าสู่่�แผนพััฒนาเมืือง จากนั้้�นทำำ�หน้้าที่่�ประสานงาน นำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบัติิ 

2. สถาบัันการศึึกษามีีบทบาทสนัับสนุุนในโครงการที่่�อาศััยความรู้้� 3. หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน หน่่วยงาน

ภาครััฐอื่่�น เนื่่�องจากหลายโครงการต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการ 4.ชุุมชนและภาค

ประชาสัังคม ภาคประชาสัังคม เช่่น มููลนิิธิิ ผู้้�ประกอบการทางสัังคม องค์์กรพััฒนาสัังคม (NGO) และ

ประชาชนในชุมชน ส่่ามารถบููรณาการความร่่วมมืือกัับเทศบาลเมืืองเขลางค์์นครได้้ในประเด็็นการพััฒนาที่่�

สอดคล้้องกััน นอกจากนั้้�นการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านเงิินทุน จากองค์์กรหรืือมููลนิิธิิ 5.ส่ื่�อ การร่่วมมืือกัับ

สื่่�อมวลชนช่่องทางต่่างๆ มีีความสำำ�คััญในการเผยแพร่่แนวคิิดและการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนนโยบายเมืืองที่่�

เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ 

4. การดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable) พััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุคืือ เป็็นการดำำ�เนิิน

การระยะยาวที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง การจะสร้้างความยั่่�งยืืนของยุทุธศาสตร์์จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญ
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กัับการดำำ�เนิินการ 2 ประการ 1) การพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ นำำ�เสนอภาพความคืืบหน้้าของการพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยในการธำำ�รงรัักษาการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งจากชุุมชน และองค์์กรภาคส่่วนอื่่�น 2) การพััฒนา

กระบวนการร่่วมสะท้้อนผล (Internal Feedback Cycle) การมีีส่่วนร่่วมในแสดงความคิิดเห็็น การให้้ผล

สะท้้อนกลัับจากภาคประชาชน อาสาสมััครและองค์์กรภาคส่่วนต่่างๆ ในตลอดทั้้�งกระบวนการเพื่่�อปรัับปรุุง

และพััฒนาในระหว่่างการดำำ�เนิินการ เพื่่�อมให้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

การอภิิปรายผล
เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครเป็็นเมืืองขนาดกลาง มีีสภาพแวดล้้อมกึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบท ชุุมชนมีีความ

สััมพัันธ์กัันเข้้มแข็็ง ขณะเดีียวกัันการขาดบริิการสาธารณะในการเดิินทาง เนื่่�องจากปััญหาขอบเขตอำำ�นาจ

หน้้าที่่�และงบประมาณขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ปััญหาความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของผู้้�สููงอายุุ 

จากสภาพทางสัังคมที่่�ขาดการจัดัการทางการเงิิน เป็็นประเด็็นที่่�จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญั โดยควรดำำ�เนิินการ

ทั้้�งในการแก้้ไขปััญหาระยะสั้้�น เช่่นการจััดอาสาสมััครให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการเดิินทาง หรืือหารืือกัับ

ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีโรงงาน บริิษััทห้้างร้้านตั้้�งอยู่่�ในการส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนการ

พัฒันากลุ่่�มอาชีพี และส่่งเสริิมพื้้�นที่่�และโอกาสทางเศรษฐกิิจ ขณะเดียีวกันั การเตรียีมความพร้้อมด้้านการเงิิน

ในระยะยาว ก็็เป็็นความจำำ�เป็็น ในการลดปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต [14] จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความ

ต้้องการของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร พบว่่า ความต้้องการในการพััฒนามีีอยู่่�ในหลายมิิติิ โดย

เฉพาะด้้านการคมนาคมขนส่่ง การมีสี่่วนร่่วมทางสังัคม การเข้้าถึงึข้้อมููลข่่าวสาร และระบบบริิการ โดยผลการ

ประเมิินสะท้้อนว่่าเทศบาลมีีศัักยภาพสููงด้้านความเสมอภาคและการเข้้าถึึงสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กััดในด้้านความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและระบบขนส่่งสาธารณะ ขณะเดีียวกััน การสัังเคราะห์์

ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดยุทธศาสตร์์การพัฒันา 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การพัฒันา

สภาพแวดล้้อมและที่่�อยู่่�อาศััย การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในชุุมชนควบคู่่�กัับการสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 

และการพัฒันาระบบบริิการข้้อมููลและการดููแลสุุขภาพ ซ่ึ่�งเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับ วัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 ที่่�มุ่่�งศึึกษา

แนวทางการขัับเคลื่่�อนเมืืองให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถอยู่่�อาศััยได้้อย่่างมีีความสุุขตลอดช่่วงชีีวิิต ผลการวิิเคราะห์์ไม่่

เพียีงสะท้้อนให้้เห็น็จุดแข็ง็และจุุดอ่่อนของเทศบาลในการดููแลผู้้�สููงอายุ ุแต่่ยังถููกนำำ�มาใช้้เป็น็ฐานข้้อมููลสำำ�คัญั

ในการกำำ�หนดแนวทางและกลไกการขัับเคลื่่�อนที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่� 

การที่่�เทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร เป็็นเมืืองที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ 

เห็น็ได้้จากผลการประเมิินศักยภาพในการพัฒันาไปสู่่�เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเทศบาลเมืืองเขลางค์์นครมีีการพััฒนาด้้านต่่างๆอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี อย่่างไรก็็ตามยัังมีีช่่องว่่าง

ในการพััฒนาที่่�ยัังจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการต่่อไป เช่่นความสะดวกในการใช้้รถเข็็นเดิินทางผ่่านทางเท้้าและ

สถานที่่�ใกล้้เคีียง และ ความเพีียงพอของบริิการรถรัับส่่งสาธารณะ นอกจากนั้้�นประเด็็นเกี่่�ยวกัับการจ้้างงาน 

และความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ สะท้้อนให้้เห็็นปััญหา ผู้้�สููงอายุุมีีรายได้้ไม่่มากพอ และขาดเงิินสะสมเพีียงพอที่่�

จะทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นคง [15] อย่่างไรก็็ตามการขัับเคลื่่�อนบริิการทางสัังคมด้้วยการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับ

ผู้้�สููงอายุุ จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงบริิบทของสัังคมและชุุมชน กรณีีของเทศบาลเมืืองเขลางค์์นคร ปััจจััยสำำ�คััญที่่�สุุด

คืือ เครืือข่่ายความร่่วมมืือของชุุมชน [16] ดังันั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึงึให้้ความสำำ�คัญักัับการพัฒันาการรัับรู้้� ความ

เข้้าใจ และทััศนคติิที่่�ดีีของคนในชุุมชน โดยอาศััยการสร้้างการความร่่วมมืือจากชุุมชนด้้วยกระบวนการ
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จากรากฐาน (Grass Roots Management) เพื่่�อสร้้างรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนาเมืือง การรถรงค์์ และสร้้าง

การยอมรัับในแนวคิิดการเป็็นเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ และภาคีีเครืือข่่าย ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน เป็็น

บทบาทที่่�จำำ�เป็น็ต้้องมีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ นั่่�นเพราะการตระหนัักถึงึความสำำ�คัญ มีคีวามจำำ�เป็น็ต่่อ

ความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่�อนบริิการทางสัังคมในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ
1. ภาครััฐควรพััฒนากระบวนการกำำ�หนดนโยบายผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีส่่วนร่่วมจากประชาชนผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียในระดัับเมืืองเพราะการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นการดำำ�เนิินการพััฒนาในแนวราบ 

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุโดยความร่่วมมืือจากทั้้�งผู้้�สููงอายุุ และชุุมชนท้้องถิ่่�น [17] เพื่่�อสามารถ

ปรัับเปลี่่�ยนบริิการสาธารณะให้้หลากหลายและสอดคล้้องความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันในบริิบทพื้้�นที่่� 

นอกจากนั้้�นการพััฒนาผู้้�สููงอายุุโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานยัังเป็็นวิิธีีการที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การบริิหาร

บ้้านเมืืองแนวใหม่่ (New Public Governance) ดัังแนวโน้้มในหลายประเทศเช่่นประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�พยายาม

ปรัับเปลี่่�ยนการดููแลผู้้�สููงอายุุจากการจััดการของภาครััฐไปสู่่�การดููแลของชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ

พัักอาศััยในบ้้านและในชุุมชนให้้ได้้นานที่่�สุุด [18] 

2. ภาครััฐควรให้้การส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นรููปธรรม ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนมาตรการ 

เพิ่่�มประโยชน์์ที่่�ผู้้�ประกอบจะได้้รัับลดข้้อจำำ�กััดเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้มีีการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น มีีองค์์กร และ

แพลทฟอร์์มที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการสร้้างความร่่วมมืือ และกระตุ้้�น (Nudging) ให้้ผู้้�ประกอบการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

มากขึ้้�น รวมถึึงมีีศููนย์การส่่งเสริิมทัักษะในการทำำ�งาน และจััดหางานสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ โดยมอบอำำ�นาจ หรืือ 

กระจายการดำำ�เนิินงานในระดับัจังัหวัดั หรืือ องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากจำำ�นวนคนวัยักลางคน และ

ผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการหารายได้้ จะมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นทุุกขณะ [19] 

3. การขัับเคลื่่�อนยุุทธ์์ศาสตร์์เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ ควรมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารงาน 

หรืือ คณะกรรมการดำำ�เนิินการขึ้้�นโดยเฉพาะเป็็น คณะกรรมการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ กรรมการ

อาจประกอบไปด้้วยตััวแทนผู้้�สููงอายุุจากระดัับตำำ�บล และหมู่่�บ้้าน ตััวแทนจากเทศบาล ตััวแทนจากภาค

เอกชน หน่่วยงานภาครััฐด้้านผู้้�สููงอายุุ และสถาบัันการศึึกษา นั่่�นเพราะกลไกการขัับเคล่ื่�อนตามข้้อเสนอใน

การศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการพััฒนาตััวแทนผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้� ความร่่วมมืือ และความเข้้าใจในพื้้�น 

เป็็นรากฐาน และเป็็นแรงสนัับสนุุนจากประชาชนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์

4. เพ่ื่�อให้้เห็็นผลการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง การร่่วมติิดตามประเมิินผลโดยผู้้�สููงอายุุเอง การปรัับตััว

ชี้้�วัดัเป็็นส่่วนสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งควรมีีการประเมิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทุกุระยะ 2-3 ปี ีและเปรีียบเทีียบกัับการประเมิิน

คะแนนพื้้�นฐาน (Baseline Assessment Score) เพื่่�อให้้เห็็นระดัับความก้้าวหน้้าในการพััฒนา และช่่องว่่าง

ที่่�ต้้องทำำ�การพััฒนาต่่อในอนาคต

สรุุปได้้ว่่า การพััฒนาเมืืองเขลางค์์นครให้้เป็็นเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ ต้้องอาศััยการดำำ�เนิินการ

อย่่างยั่่�งยืืนต่่อเน่ื่�อง เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครมีีโอกาสในการพัฒันาเพ่ื่�อให้้เมืืองมีีความเหมาะสมกัับความเป็็น

อยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การขาดบริิการสาธารณะสำำ�หรัับการเดิินทางและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�ต้้องการทั้้�งการแก้้ไขปััญหาระยะสั้้�น ตลอดจนการเตรีียมความพร้้อมทางการเงิินแก่่ผู้้�สููงอายุุในระยะยาว 

การพััฒนานโยบายผู้้�สููงอายุุโดยมีีส่่วนร่่วมจากประชาชน การส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นรููปธรรม 

และการจััดตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
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การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญเพื่่�อความสำำ�เร็็จในการพััฒนา

เมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
﻿
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