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บทคััดย่่อ
 การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลทำำ�ให้้วิิวััฒนาการทางเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ส่่งผล

ให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องปรัับตััวตามให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว โดยเฉพาะในภาคของธุุรกิิจ ต้้องปรัับตััวให้้

ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อความอยู่่�รอดและสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน โดยนำำ�ระบบสารสนเทศซึ่่�งมีี

ความสามารถในการจััดการข้้อมููลทางธุุรกิิจให้้เป็็นระบบ ระเบีียบ มีีแบบแผน และเข้้าถึึงได้้ง่่าย สามารถสร้้าง

รายงานและนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว มาช่่วยในการพััฒนา

และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล การใช้้งานระบบสารสนเทศให้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จต้้องคำำ�นึึงถึึงวงจรการใช้้งานระบบสารสนเทศซึ่่�งมีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) การยอมรัับระบบ คืือ การ

ตัดัสินิใจนำำ�ระบบมาใช้ง้านในองค์ก์ร (2) การประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบ คืือ การตัดัสินิใจใช้ร้ะบบสารสนเทศของบุคุลากร

ในองค์ก์ร เป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ก้ารใช้ร้ะบบสารสนเทศประสบความสำำ�เร็จ็ และ (3) การผสมกลมกลืืน

ระบบ คืือ การใช้้ระบบสารสนเทศจนครอบคลุุมทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร จนกลายเป็็นกิิจกรรม

ประจำำ�ในกระบวนการดำำ�เนินิงาน หากองค์ก์รใช้ง้านระบบสารสนเทศตามขั้้�นตอนข้า้งต้น้ จะทำำ�ให้เ้กิดิประโยชน์์

ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลในการทำำ�งาน เพิ่่�มผลผลิติ เพิ่่�มคุณุภาพในการให้บ้ริกิาร สามารถสร้า้ง

ทางเลืือกในการแข่่งขััน รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ และดึึงดููดลููกค้้าไว้้ได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบสารสนเทศ เครื่่�องมืือเพื่่�อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ ยุุคดิิจิิทััล

Abstract
The changes in the digital era have led to rapid technological evolution, causing all 

sectors to adapt to such changes. In particular, the business sector must adapt to these 

changes in order to survive and remain competitive by utilizing information systems that can 

systematically and efficiently manage business data, provide easy access, and generate reports 

that present information in a clear format. This enables executives to make timely decisions, 

helping to drive and develop business operations for success in the digital era. The successful 

use of information systems must take into account the information system usage cycle, which 

has 3 steps: (1) system adoption, which is the decision to use the system in the organization; 

(2) system implementation, which is the decision to use the information system by personnel 

in the organization, which is an important step to make the use of information systems 

successful; and (3) system assimilation, which is the use of information systems to cover all 

processes of the organization's operations until they become routine activities in the 

operation process. If the organization implements the information system according to the 

above steps, it will benefit from increased efficiency and effectiveness, higher productivity, 

improved service quality, enhanced competitive options, new business opportunities, and 

better customer attraction.
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บทนำำ�
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลนั้้�น เน้้นการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อตััดสิินใจทางธุุรกิิจและบริิหาร

จัดัการภายในองค์์กร การสรรหาเคร่ื่�องมืือหรืือตััวช่วยที่่�ตอบโจทย์์การดำำ�เนิินงานเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับทุุกธุรุกิิจ 

ซึ่่�งตัวัช่ว่ยดังักล่า่วต้อ้งสามารถตอบโจทย์ก์ารดำำ�เนิินงานของธุรุกิจิได้อ้ย่่างดี ีโดยเฉพาะการบริหิารจัดัการข้อ้มููล

ขององค์์กร โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะได้้ข้อ้มููลและความรู้้�ที่่�สร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กับัธุรุกิิจ ดังันั้้�นตััวช่วยที่่�นำำ�มาใช้ต้้อ้งมีีความ

สามารถในการบันัทึึก จัดัเก็บ็ ประมวลผล และสร้้างรายงานในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นรายงานเพื่่�อสนับัสนุนุ

กระบวนการดำำ�เนิินงานหรืือรายงานเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้�ธุุรกิิจต่่าง ๆ จึึงหัันมาให้้

ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนในระบบสารสนเทศ เพื่่�อต้้องการให้้การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเกิิดความคล่่องตััวและ

เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตามธุรุกิิจควรเลืือกลงทุนุกัับระบบสารสนเทศที่่�เหมาะสมกัับกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานจริง เพ่ื่�อความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิิจและสร้้างโอกาสทางการแข่ง่ขััน [1] ด้ว้ยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยี

ดิจิิทิัลั ทำำ�ให้ร้ะบบสารสนเทศถููกนำำ�มาใช้เ้ป็น็ตัวัช่ว่ยหลักัในการปรัับปรุงุประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานทางธุุรกิิจ 

และสร้า้งโอกาสในการแข่ง่ขันัให้ก้ับัองค์ก์ร [2] ในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งความก้า้วหน้า้ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร การนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อให้้การ

ดำำ�เนิินงานเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลจึึงเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของการเลืือกระบบสารสนเทศ [3]

ระบบสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญมากในยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งในระดัับบุุคคล องค์์กร สัังคม และธุุรกิิจ 

เนื่่�องจากระบบสารสนเทศสามารถจััดเก็็บ ประมวลผล ตลอดจนวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ตรงกัับความต้้องการ ด้้วย

วิิธีีนี้้�งานจะราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ลดค่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน ลดการใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

และลดเวลาการดำำ�เนินิการ ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รประหยัดัต้น้ทุนุและเวลามากขึ้้�น ระบบสารสนเทศยังัช่ว่ยให้บุ้คุลากร

ในองค์์กรเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายดาย สิ่่�งนี้้�ช่่วยให้้การตััดสิินใจมีีความถููกต้้อง และช่่วย

ให้เ้กิดิการวางแผนที่่�รัดักุมุ ระบบสารสนเทศรวบรวมข้อ้มููลทั้้�งภายในองค์ก์ร ภายนอกองค์ก์ร และแหล่ง่ข้อ้มููล

ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงาน ช่ว่ยให้ผู้้้�จัดัการและบุุคลากรขององค์์กรได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง เป็็นปััจจุบันั 

และทัันเวลา ใช้้ในการตััดสิินใจเพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ได้้ง่่ายและเพิ่่�มโอกาสในการขยายตลาด 

ผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ  ระบบสารสนเทศยัังช่ว่ยจำำ�ลองและทำำ�นายเหตุุการณ์์ในอนาคตอีีกด้ว้ย ช่ว่ยในการวางแผน

ของผู้้�จััดการ กำำ�หนดทิิศทาง และเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม อำำ�นวยความสะดวกใน

การวิเิคราะห์์เชิงิลึึกเพ่ื่�อค้น้หาแนวโน้้ม ลักัษณะ และความสััมพันัธ์ใ์นข้้อมููลที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่อ่การตััดสินิใจ

ของผู้้�บริิหาร เป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญในการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และขั้้�นตอนการทำำ�งานใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นนวััตกรรม 

ช่่วยให้้องค์์กรอยู่่�รอดและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าระบบสารสนเทศจะได้้รัับความนิิยมอย่่างกว้้างขวางแต่่ก็็ใช่่ว่่าทุุกองค์์กรจะ

ประสบความสำำ�เร็็จกัับการลงทุุนในระบบสารสนเทศ เนื่่�องจากยัังมีีปััญหาความล้้มเหลวจากการลงทุุนใน

ระบบ ซึ่่�งมีีการระบุุสถิิติิความล้้มเหลวจากการลงทุุนในระบบสารสนเทศไว้้ 10 ประการ ตามลำำ�ดัับ [4] ดัังนี้้� 

1) งบประมาณไม่เ่พียีงพอ 2) ผลตอบแทนไม่เ่ป็น็ไปตามเป้า้หมาย 3) ลููกค้า้ไม่พ่ึึงพอใจระบบ 4) โครงการระบบ

สารสนเทศล้้มเหลว 5) ใช้เ้วลาเริ่่�มต้น้ระบบนาน 6) งบประมาณเกิินที่่�คาดการณ์ไ์ว้ ้7) การไม่่บรรลุผุลประโยชน์์

ตามที่่�คาดหวัังไว้้มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง 8) ระบบสารสนเทศเกิิดปััญหาหยุุดชะงััก 9) พนัักงานไม่่พึึงพอใจระบบ

สารสนเทศ และ 10) ผู้้�บริิหารไม่่พึึงพอใจระบบสารสนเทศ ดัังนั้้�นการลงทุุนในระบบสารสนเทศไม่่ใช่่คำำ�ตอบ

สุดุท้ายของความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจิ หากจะประสบความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจิ สิ่่�งสำำ�คัญหลักัอีกีประการหนึ่่�งนอกจาก
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การลงทุุนในระบบสารสนเทศแล้้ว คืือ องค์์กรจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานระบบสารสนเทศอย่่างเต็็ม

ศัักยภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งถืือเป็็นคีีย์์หลัักที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลนั่่�นเอง โดย

บทความนี้้�จะนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งจะให้้ความสำำ�คััญกัับวงจรการใช้้งานระบบ

สารสนเทศทางธุุรกิิจเป็็นหลััก

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information Systems) หมายถึึง ระบบที่่�รวบรวมข้้อมููล ประมวลผลข้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล และเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อจุุดประสงค์์เฉพาะ โดยจุุดประสงค์์ของระบบสารสนเทศถููกกำำ�หนดให้้

เป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในเวลาที่่�ต้้องการ ในปริิมาณที่่�เหมาะสม และในรููปแบบที่่�

ตรงการความต้้องการ เนื่่�องจากระบบสารสนเทศมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อจััดหาข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ [5] ซึ่่�งเชื่่�อมโยง

องค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ Environment, Organization, Management, Technology และ Design ดััง

ภาพที่่� 1

Figure 1 Linking the 5 Components of an Information System

Source: Created by the Author

การทำำ�งานของระบบสารสนเทศในมุุมมองธุุรกิิจ จำำ�เป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�หลากหลาย โดยองค์์

ประกอบเหล่า่นั้้�นต้อ้งทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิ ได้แ้ก่ ่สินิค้า้หรืือบริกิาร กลยุทุธ์์

ทางธุรุกิจิ รวมถึึงการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลขั้้�นสููงเพื่่�อต่อ่ยอดหรืือสร้า้งการบริกิารที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้

และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัองค์ก์รได้ ้โดยระบบสารสนเทศมีสี่ว่นประกอบต่า่ง ๆ  ที่่�เชื่่�อมโยงกันั ซึ่่�งพัฒันาขึ้้�นจาก

เทคโนโลยี ี(Technology) ที่่�ได้้รับัการออกแบบ (Design) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กร (Organization) ช่่วยให้้สามารถติิดต่อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลายกลุ่่�มได้้อย่่างรวดเร็ว็ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การบริหิารจัดัการ (Management) ภายใต้้สภาพแวดล้อม (Environment) ที่่�มีคีวามไม่่แน่่นอนสููง โดยมีเีป้า้หมาย

เพื่่�อตอบสนองกลยุุทธ์์ขององค์์กร

อย่า่งไรก็็ตามการทำำ�งานของระบบสารสนเทศเกี่่�ยวพันโดยตรงกัับกระบวนงานตามลำำ�ดับัเหตุุการณ์์

ทางธุรุกิจิ ซึ่่�งเริ่่�มจากการรับัข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ (Input) โดยผู้้�ใช้้ (User) จะนำำ�เข้้าข้้อมููลผ่านอุปุกรณ์์รับัข้้อมููลเข้้า 

เช่่น เมาส์์ คีีย์์บอร์์ด เป็็นต้้น เมื่่�อมีีข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบจะมีีการประมวลผลข้้อมููล (Process) หลัังจากประมวล
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ผลข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว ก็็จะทำำ�การส่่งออกข้้อมููล (Output) ที่่�ผ่่านการประมวลผล หรืือที่่�เรีียกว่่า สารสนเทศ 

(Information) ผ่่านอุุปกรณ์์ส่่งออก เช่่น จอภาพ เครื่่�องพิิมพ์์ เป็็นต้้น โดยระบบสารสนเทศจะมีีฐานข้้อมููล 

(Database) สำำ�หรัับจััดเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งกระบวนการทำำ�งานของระบบสารสนเทศแสดงดัังภาพที่่� 2

Input OutputProcess

Database

User

Figure 2. Information System Process

Source: Created by the Author

	 ระบบสารสนเทศรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อผลิิตออกมาเป็็นสารสนเทศ แจกจ่่ายให้้บุุคลากร

ฝ่่ายต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กรตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องในระยะ

เวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อธุุรกิิจ เป็็นที่่�ตระหนัักและยอมรัับว่่าองค์์กรใดมีีสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง สมบููรณ์์ 

และรวดเร็็ว ย่่อมจะเป็็นผู้้�ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ดัังนั้้�นระบบสารสนเทศที่่�สามารถผลิิตสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน ทัันเวลา และตรงกัับความต้้องการใช้้ในการตััดสิินใจ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กร 

นอกจากนี้้�ด้ว้ยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรืือที่่�เรียีกว่่าปัญัญาประดิิษฐ์ ์ทำำ�ให้้

ระบบมีีความฉลาดมากขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องของการจััดเก็็บ ประมวลผล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก ซึ่่�งจะช่่วยให้้

องค์์กรมองเห็็นโอกาสทางธุุรกิิจจากการใช้้ระบบที่่�ชาญฉลาด อีีกทั้้�งแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Data-Driven Decision 

Making ซึ่่�งเป็็นกระบวนการใช้้ข้้อมููลจริิงและการวิิเคราะห์์เป็็นฐานในการตััดสิินใจ แทนการใช้้ประสบการณ์์

หรืือสัญัชาตญาณเพียีงอย่า่งเดียีว ช่ว่ยเพิ่่�มความแม่น่ยำำ� ลดความเสี่่�ยง และสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั

โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและข้้อมููลเรีียลไทม์์ เช่่น การปรัับกลยุุทธ์์การตลาดหรืือการบริิหารสต็็อกสิินค้้า

ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ� และแนวคิด Predictive Analytics ซ่ึ่�งเป็็นการใช้้ข้้อมููลในอดีีตและปััจจุุบัันมา

วิเิคราะห์์เพ่ื่�อทำำ�นายแนวโน้้มและผลลัพัธ์ในอนาคต ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเตรียีมตัวัล่วงหน้้า เช่่น การคาดการณ์์

ความต้้องการตลาด การบริิหารความเสี่่�ยง และการวางแผนทรััพยากรได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น การผสาน

แนวคิดเหล่่านี้้�ในระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจช่วยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตลาดได้้ดีีขึ้้�น และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลและเทคโนโลยี

เป็็นหััวใจสำำ�คััญ
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1271ระบบสารสนเทศ : เครื่่�องมืือเพื่่�อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

องค์์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศมีีองค์์ประกอบที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน 6 องค์์ประกอบ [7] ดัังนี้้�

1. ฮาร์ด์แวร์ ์(Hardware) คืือ ส่ว่นที่่�สามารถมองเห็็นและจับัต้้องได้้ เป็็นส่่วนประกอบทางกายภาพ

ของระบบคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญในการทำำ�งานของคอมพิิวเตอร์์ โดยฮาร์์ดแวร์์จะทำำ�หน้้าที่่�

รับัข้้อมููล ประมวลผลข้อมููล และแสดงผลข้อมููล เช่่น จอภาพ เมาส์์ คีย์ี์บอร์์ด เป็็นต้้น ปััจจุบุันั ฮาร์์ดแวร์ไม่่เพียีงแต่่

ครอบคลุมุแค่่คอมพิวิเตอร์์เท่่านั้้�น แต่่ยังัอาจครอบคลุมุถึึงอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์ เช่่น เครื่่�องปรับัอากาศ หลอดไฟ 

ตู้้�เย็็น ซึ่่�งถููกสั่่�งการจากที่่�ใดก็ได้้ โดยมีีระบบสารสนเทศอยู่่�เบื้้�องหลััง ฮาร์์ดแวร์เ์ป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพ 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อความเร็็วในการประมวลผล สนัับสนุุนระบบคลาวด์์และ IoT ช่่วยลดเวลาการผลิิตในอุุตสาหกรรม 

อย่่างไรก็็ตามฮาร์์ดแวร์์ต้้องการการลงทุุนสููง และมีีความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์์

2. ซอฟต์์แวร์์ (Software) คืือส่่วนที่่�ไม่่สามารถจัับต้้องได้้ เป็็นโปรแกรมหรืือชุุดคำำ�สั่่�งที่่�สั่่�งการให้้

คอมพิิวเตอร์์ทำำ�งาน ถููกเขีียนขึ้้�นด้้วยโปรแกรมที่่�เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์แปลคำำ�สั่่�งและรัับรู้้�ได้้ เพื่่�อ

ควบคุุมฮาร์์ดแวร์ หรืือทำำ�งานตามคำำ�สั่่�งของผู้้�ใช้้ ซอฟต์์แวร์์เป็็นเหมืือนชุุดคำำ�สั่่�งที่่�บอกคอมพิิวเตอร์์ว่่าจะต้้อง

ทำำ�อะไร ทำำ�เมื่่�อไหร่ ่และทำำ�อย่า่งไร โดยซอฟต์แ์วร์ส์ามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ประเภทหลักั ๆ  ได้แ้ก่ ่(1) ซอฟต์แ์วร์์

ระบบ (System Software) เป็็นซอฟต์์แวร์พ์ื้้�นฐานทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมการทำำ�งานของฮาร์์ดแวร์แ์ละเป็็นตััวกลาง

ระหว่่างฮาร์์ดแวร์กัับซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ ได้้แก่่ ระบบปฏิิบััติิการ (Operating System) เช่่น Windows, 

macOS, Linux (2) ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ (Application Software) เป็็นซอฟต์์แวร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ

งานเฉพาะด้้านตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ เช่่น โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Adobe Photoshop 

เป็็นต้้น สำำ�หรัับซอฟต์์แวร์์ที่่�องค์์กรธุุรกิิจให้้ความนิิยมอย่่างกว้้างขวาง ได้้แก่่ระบบบริิหารทรััพยากรองค์์กร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) ซึ่่�งช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำำ�งานผ่่านระบบอััตโนมััติิ ช่่วย

วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขาย อย่่างไรก็็ตามธุุรกิิจไม่่ควรมองข้้ามจำำ�กััดของซอฟต์์แวร์์เกี่่�ยวกับการ

อััปเดตระบบบ่่อยครั้้�งซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้า และการพ่ึ่�งพาซอฟต์์แวร์์มากเกิินไปอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุด

ชะงัักหากระบบล้้มเหลว ดัังนั้้�นธุุรกิิจต้้องมีีแผนในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวด้้วย

3. ข้อ้มูลู/ฐานข้อ้มูลู (Data/Database) ข้อ้มููลถืือเป็็นปััจจัยันำำ�เข้า้ที่่�สำำ�คัญที่่�สุดุในระบบสารสนเทศ 

ข้้อมููลสามารถเป็็นได้้ทั้้�งตััวเลข ตััวอักษร รููปภาพ หรืือวีีดิิโอ โดยข้้อมููลส่่วนใหญ่่ในระบบสารสนเทศจะเป็็น

ตััวเลขและตััวอัักษร ในการจััดเก็็บข้้อมููลของระบบสารสนเทศจะใช้้ฐานข้้อมููลซ่ึ่�งมีีระบบจััดการฐานข้้อมููล 

(Database Management System: DBMS) ที่่�เป็็นซอฟต์์แวร์์ตััวกลางระหว่่างผู้้�ใช้้กัับข้้อมููล ช่่วยในการจััด

เก็็บและรวบรวมข้้อมููลอย่่างมีีระเบีียบ ทำำ�ให้้การเพิ่่�ม ลบ แก้้ไข และการเข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นเรื่่�องง่่าย นอกจากนี้้�

ระบบจััดการฐานข้้อมููลสามารถกำำ�หนดสิทธิิของผู้้�ใช้้แต่่ละคนได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจในด้้านความปลอดภััย

ของข้้อมููล ฐานข้้อมููลช่วยให้ก้ารจััดการข้้อมููลเป็น็ไปอย่า่งราบร่ื่�นจึึงถืือเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของระบบสารสนเทศใน

ยุคุปัจัจุบุันั การเลืือกใช้ฐ้านข้อ้มููลที่่�เหมาะสม สอดคล้อ้งกับับริบิทและความต้อ้งการขององค์ก์ร จะทำำ�ให้อ้งค์ก์ร

ใช้ป้ระโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่า่งเต็็มที่่� การดำำ�เนิินธุรุกิิจในปััจจุบุันัข้อ้มููลเป็็นทรััพยากรหลัักสำำ�หรับัการตััดสินิใจ

ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีการใช้้ Big Data ช่่วยพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าได้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น ดัังนั้้�นธุุรกิิจต้้องใส่่ใจไม่่ให้้เกิิด

ข้้อผิิดพลาดเกี่่�ยวกับข้้อมููลเพราะข้้อมููลผิดพลาดเพีียงเล็็กน้้อยอาจทำำ�ให้้การตััดสินใจคลาดเคล่ื่�อนและส่่ง

ผลกระทบรุุนแรงต่่อธุุรกิิจได้้ นอกจากนี้้�ต้้องตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลด้้วย
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4. เครืือข่่าย (Network) คืือ โครงข่่ายหรืือข่่ายงานที่่�เชื่่�อมโยงคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

เข้า้ด้ว้ยกันั โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อทำำ�ให้เ้กิดิการแบ่ง่ปันัข้อ้มููล สารสนเทศ หรืือการใช้ฮ้าร์ด์แวร์ร์่ว่มกันัได้ ้ระบบ

สารสนเทศในช่่วงแรก เป็็นระบบที่่�ทำำ�งานเป็็นอิิสระจากระบบอื่่�น จึึงไม่่ได้้มีีการเชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่่าย แต่่ใน

ยุคุดิจิิทิัลัเครืือข่า่ยมีบีทบาทสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการดำำ�เนินิงานร่ว่มกันัโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งอินิเทอร์เ์น็ต็ (Internet) 

ซึ่่�งเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนหลัักอย่่างหนึ่่�งที่่�ผลัักดัันให้้การใช้้ระบบสารสนเทศเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เชื่่�อมโยงฮาร์์ดแวร์์ 

ซอฟต์์แวร์ และผู้้�ใช้้จากทั่่�วโลกได้้ เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของเทคโนโลยีเกิิดใหม่่หลายเทคโนโลยี เครืือข่่ายช่่วย

สนัับสนุุนการทำำ�งานให้้องค์์กรธุุรกิิจระยะไกลและขยายตลาดออนไลน์์ได้้ทั่่�วโลก และยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสทาง

ธุุรกิิจให้้กัับสตาร์์ทอััพอีีกด้้วย

5. บุุคลากร (People) คืือ องค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้การใช้้งานระบบสารสนเทศประสบความ

สำำ�เร็็จ โดยทั่่�วไปองค์์กรจััดแบ่่งบุุคลากรออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) ผู้้�ใช้้ทั่่�วไป เป็็นบุุคคลกลุ่่�มที่่�ใช้้ระบบ

สารสนเทศในการทำำ�งานของตนเอง ซึ่่�งปััจจุบุันันี้้�ก็็แทบทุุกคนในองค์์กรนั่่�นเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นงานการเงินิ การขาย 

บริิการ ธุุรการ ลููกค้้าสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น คนกลุ่่�มนี้้�จะมีีความเชี่่�ยวชาญในงานของตนเอง แต่่อาจมีความรู้้�ด้าน

คอมพิวิเตอร์์ไม่ม่ากนักั (2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นบุุคคลกลุ่่�มที่่�มีคีวามชำำ�นาญด้า้นเทคนิคิคอมพิวิเตอร์ฮ์าร์ด์แวร์ห์รืือ

ซอฟต์แ์วร์ในระดับัหนึ่่�ง มีหีน้า้ที่่�คอยช่่วยเหลืือผู้้�ใช้แ้ละแก้้ปัญัหาเบื้้�องต้น้ เช่น่ เคร่ื่�องขัดัข้อ้ง ระบบสารสนเทศ

ไม่่ทำำ�งานตามปกติิ เป็็นต้้น และ (3) ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคลากรในตำำ�แหน่่งที่่�เรีียกว่่า CIO (Chief Information 

Officer) ซึ่่�งเป็็นตำำ�แหน่่งสุุงสุุดทางด้้านการบริิหารงานสารสนเทศในองค์์กร มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย

และแผนงานด้้านสารสนเทศให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายโดยรวมมากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตามองค์์กรควรสนัับสนุุนให้้

บุุคลากรทุุกระดัับมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพราะพนัักงานที่่�มีีทัักษะสููงสามารถเพิ่่�มผลผลิิตให้้กัับ

องค์์กรได้้ ทั้้�งนี้้�หากองค์์กรขาดแคลนผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอาจทำำ�ให้้ระบบไม่่ถููกใช้้งานเต็็ม

ศัักยภาพ

6. กระบวนงาน (Procedure) คืือ เป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยมีีลัักษณะการกระทำำ�ที่่�

ต่อ่เนื่่�องและเรียีงลำำ�ดับั กระบวนการทำำ�งานจะทำำ�ให้ท้ราบวิธิีกีารและขั้้�นตอนการทำำ�งานทั้้�งหมด เพื่่�อให้บ้รรลุุ

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� กระบวนงานสามารถแสดงแนวโน้้มของความสำำ�เร็็จหรืืออุุปสรรคในการ

ดำำ�เนิินงานได้้ เน่ื่�องจากกระบวนงานที่่�ประกอบด้้วยขั้้�นตอนที่่�ง่่ายและสะดวกจะทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับระบบ

ของผู้้�ใช้ง้านได้ม้ากขึ้้�น ดังันั้้�นหากองค์ก์รมีกีระบวนงานที่่�เป็น็ระเบียีบวิธิีทีำำ�งานที่่�ได้ม้าตรฐานจะลดข้อ้ผิดิพลาด

ในการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ  ได้้ และช่่วยให้้ปฏิบิัติัิตามกฎระเบียีบได้้ง่่ายขึ้้�น อย่่างไรก็ต็ามองค์์กรควรหลีกีเลี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนงานบ่่อยครั้้�งเพราะอาจเผชิิญกัับการต่่อต้้านจากพนัักงาน

	 อย่า่งไรก็ต็ามหากองค์ก์รมีกีารจัดัการองค์ป์ระกอบของระบบสารสนเทศอย่า่งสมดุลุจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิ

เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิิจได้ ้ในขณะเดียีวกันหากองค์์กรละเลยองค์์ประกอบใดองค์์ประกอบ

หนึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานได้้เช่่นกััน ทั้้�งนี้้�ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จมัักมีีการอััปเกรด

ฮาร์์ดแวร์์ทุุก 3-5 ปีี พััฒนาทัักษะพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และใช้้ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์

ประเภทของระบบสารสนเทศ
กระบวนการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิในยุคุดิจิิทิัลัได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากระบบสารสนเทศ ซึ่่�งครอบคลุมุ

ทุุกฟัังก์์ชัันงานของธุุรกิิจ สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร โดยมีีระบบสารสนเทศ
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1273ระบบสารสนเทศ : เครื่่�องมืือเพื่่�อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

หลากหลายประเภทให้้ธุุรกิิจเลืือกใช้้เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน ในที่่�นี้้�ขอนำำ�เสนอระบบสารสนเทศ

ประเภทต่่าง ๆ ที่่�จำำ�แนกโดยใช้้เกณฑ์์ระดัับขององค์์กร ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� [8]

1. ระบบสารสนเทศตามหน้า้ที่่�งาน (Functional Information System) เป็น็ระบบสารสนเทศ

ที่่�รองรัับการทำำ�งานของแผนกต่่าง ๆ  ในองค์์กร ซึ่่�งจำำ�แนกตามความรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�งานขององค์์กร เช่่น 

หน้้าที่่�งานด้้านการจััดการและการตััดสิินใจ (Management Information System/Decision Support 

System) หน้้าที่่�งานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Information System) หน้้าที่่�

งานด้้านการผลิติและดำำ�เนิินงาน (Production and Operations Information System) หน้้าที่่�งานด้้านการ

เงิิน (Financial Information System) หน้้าที่่�งานด้้านการบััญชีี (Accounting Information System) และ

หน้้าที่่�งานด้้านการตลาด (Marketing Information System) เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ระบบสารสนเทศ

พิิเศษซ่ึ่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�พิิเศษข้้ามแผนกงานหลายแผนก ในส่่วนของการประมวลผลธุุรกรรม (Transaction 

Processing) ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนในด้้านการจััดการงานประจำำ�ที่่�ทำำ� ซ้ำำ�� ๆ กััน ในทุุกวััน

2. ระบบสารสนเทศวิิสาหกิิจ (Enterprise Information System) เป็น็ระบบสารสนเทศที่่�เชื่่�อม

โยงระบบต่่าง ๆ  ของหน่่วยงานให้้ทำำ�งานร่่วมกัับระบบสารสนเทศวิสิาหกิิจ นอกจากนี้้�ยังัมีกีารใช้ร้ะบบประยุุกต์์

ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การบริหิารทรัพัยากรองค์ก์ร เพื่่�อสนับัสนุนุงานด้า้นการบริหิารจัดัการเกี่่�ยวกับทรัพัยากรทั้้�งหมด

ขององค์์กร โดยใช้้แบบจำำ�ลองใหม่่ในด้้านคอมพิิวเตอร์์ของวิิสาหกิิจ ตััวอย่่างระบบสารสนเทศที่่�ใช้้ร่่วมกัันใน

วิิสาหกิิจ ได้้แก่่ ระบบการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Management) ระบบบริิหาร

ทรััพยากรองค์์กร (Enterprise Resource Planning)  ระบบสารสนเทศการจััดการความรู้้� (Knowledge 

Management Information System) ระบบสารสนเทศอััจฉริิยะทางธุุรกิิจ (Business Intelligence) และ

ระบบสารสนเทศอััจฉริิยะอื่่�น ๆ เป็็นต้้น

3. ระบบสารสนเทศระหว่่างองค์์กร (Interorganizational Systems) คืือ ระบบสารสนเทศที่่�

เชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์กรตั้้�งแต่่ 2 แห่่งขึ้้�นไป โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประมวลผล

ธุุรกรรม เช่่น การสั่่�งซื้้�อ ข้้อมููลเรีียกเก็็บเงิิน และข้้อมููลการจ่่ายชำำ�ระเงิิน นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุน

กิจิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างองค์์กร โดยเฉพาะในการทำำ�ธุรุกรรม การส่ื่�อสาร และความร่่วมมืือ ระบบสารสนเทศ

ระหว่่างองค์์กรยัังตอบสนองต่่อแรงกดดัันทางธุุรกิิจ 2 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ความต้้องการลดต้้นทุุน พร้้อมทั้้�งเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและความทัันท่่วงทีีในกระบวนการทางธุุรกิิจ และ (2) ความต้้องการเชื่่�อมต่่อระบบสารสนเทศ

ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

วงจรการใช้้งานระบบสารสนเทศ
องค์ก์รที่่�จะนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้ง้านต้อ้งมีกีารวางแผนโดยรอบคอบเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ

ในระยะยาว ซึ่่�งมีทีฤษฎีทีี่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการนำำ�ระบบมาใช้้มีช่ีื่�อว่่าทฤษฎีกีารยอมรับัเทคโนโลยี ี(Technology 

Acceptance Model: TAM) [9] เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้อธิิบายการยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีของมนุุษย์์ 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของจันัจิริา ดีเีลิศิ และมรุุต กลััดเจริญิ [1] ศึึกษาเรื่่�องรููปแบบความสััมพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อส่่วนแบ่่งการตลาดในอุุตสาหกรรมการผลิิตในประเทศไทย โดยใช้้ทฤษฎีีการยอมรัับ

เทคโนโลยีี ผลการศึึกษาพบว่่า ส่่วนแบ่่งการตลาดของอุุตสาหกรรมการผลิิตในประเทศไทยได้้รัับอิิทธิิพลจาก

การใช้้งานระบบ อีีอาร์์พีี และการใช้้งานระบบอีีอาร์์พีีได้้รัับอิิทธิิพลจากการยอมรัับเทคโนโลยี ประกอบกัับ
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จัันจิิรา ดีีเลิิศ [10] ที่่�พบว่่าการใช้้งานระบบสารสนเทศให้้ประสบความสำำ�เร็็จมีีลัักษณะการใช้้งานเป็็นวงจรที่่�

มีคีวามสััมพันัธ์์กััน 3 ขั้้�นตอน ซ่ึ่�งต้้องเริ่่�มจากขั้้�นตอนแรกคืือ การยอมรัับระบบ ขั้้�นตอนที่่�สองคืือ การใช้้งานระบบ 

และขั้้�นตอนที่่�สามคืือ การผสมกลมกลืืนระบบ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์ที่่�ดีีที่่�สุุดจาการใช้้งานระบบสารสนเทศ 

โดยรายละเอีียดของวงจรการใช้้งานระบบสารสนเทศมีีดัังนี้้�

1.	System Adoption คืือ องค์ก์รยอมรับัในระบบเพื่่�อนำำ�มาใช้ส้นับัสนุนุปฏิบิัตัิงิานและทำำ�ธุรุกรรม

ต่่าง ๆ  ขององค์์กร ทั้้�งนี้้�ผลลัพธ์ที่่�จะได้้รับัจากการนำำ�ระบบมาใช้้เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�องค์์กรควรพิจิารณาในกระบวนการ

ยอมรัับระบบสารสนเทศ โดยองค์์กรควรวางแผนการใช้้งานและเตรีียมเงิินทุุนสำำ�หรัับการลงทุุนในระบบ

สารสนเทศ เช่น่ เงิินทุนุสำำ�หรับัติดิตั้้�งระบบ เงินิทุุนสำำ�หรับัการจัดัอบรมการใช้ง้านระบบให้ก้ับับุคุลากร เงินิทุนุ

สำำ�หรัับการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นต้้น ตลอดจนการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในการใช้้งาน

ระบบสารสนเทศ ทั้้�งนี้้�การยอมรัับระบบสารสนเทศยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย [11] 

โดยมีีปััจจััยที่่�บ่่งบอกถึึงการยอมรัับระบบสารสนเทศอยู่่� 3 ประการ ได้้แก่่ [10]

1.1 Acceptance เป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรเห็น็ความสำำ�คัญและให้้การยอมรับัในการใช้้งาน

ระบบสารสนเทศ

1.2 Intention to use เป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงการวางแผนในการใช้้งานระบบสารสนเทศใน

กระบวนการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร

1.3 Usage เป็น็การแสดงให้เ้ห็น็ถึึงทิศิทางการใช้ง้านระบบสารสนเทศในกระบวนการดำำ�เนินิงาน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของบุุคลากรในองค์์กร

Figure 3. Components of System Adoption

Source: Created by the Author

2.	 System Implementation คืือ การตัดัสินิใจของบุคุลากรในการใช้้งานระบบ ซ่ึ่�งถืือเป็็นขั้้�นตอน

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายสุุงสุุดในการใช้้งานระบบ โดยองค์์กรต้้องเชื่่�อมโยงระบบสารสนเทศทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกััน 

เพื่่�อให้้การทำำ�ธุรุกรรมทั้้�งหมดสามารถดำำ�เนินิการได้้ผ่่านระบบเดียีว นอกจากนี้้� หากองค์์กรมีกีารเปลี่่�ยนแปลง
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กระบวนการทางธุุรกิิจ ระบบสารสนเทศต้้องสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้ เช่่น การปรัับเปลี่่�ยน

ข้้อมููลหรืือกระบวนการเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความต้้องการขององค์์กร นอกเหนืือจากนั้้�น องค์์กรควรสนัับสนุุน

ให้้บุคุลากรได้้รับัการฝึึกอบรมการใช้้งานที่่�เหมาะสมโดยมีกีารประเมินิผลการฝึึกอบรมดังักล่่าว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า

บุุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�ตอบสนองกัับการใช้้งานระบบสารสนเทศได้้ การนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้โดย

การเชื่่�อมโยงระบบสารสนเทศทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกัันจะมีีส่่วนสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

องค์์กร [12, 13] โดยมีี 4 ปััจจััยที่่�แสดงถึึงการนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้อย่่างชััดเจน ได้้แก่่ [11]

2.1	Integration เป็็นการรวมระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจที่่�ใช้้ในกระบวนการปฏิิบััติิงานของ

องค์์กรให้้เป็็นระบบเดีียวกััน

2.2	Configuration เป็็นการจัดัการค่่าที่่�ทำำ�ให้้ระบบสารสนเทศในองค์์กรตอบสนองทุกุกระบวนการ

ทางธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม

2.3	Adaptation เป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถขององค์์กรในการปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับ

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ

2.4	User Training เป็็นการแสดงให้้เห็น็ถึึงการวางแผนการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสมให้้แก่่บุคุลากร

ในองค์์กร

Figure 4. Components of System Implementation

Source: Created by the Author

3. System Assimilation คืือ การใช้ง้านระบบสารสนเทศในทุุกกระบวนการดำำ�เนินิงานขององค์์กร

จนกลายเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ� หรืือเรีียกว่่าการผสมกลมกลืืนระบบสารสนเทศ โดยในช่่วงการผสม

กลมกลืืนระบบสารสนเทศ ผู้้�บริิหารต้้องผลัักดัันให้้พนัักงานนำำ�ระบบสารสนเทศไปใช้้ในทุุกขั้้�นตอนของธุุรกิิจ

ในทุุกแผนก ซึ่่�งการผสมกลมกลืืนนี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรและก่่อให้้เกิิด
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ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน [14, 15] โดยมีีปัจัจัยัหลักัที่่�แสดงถึึงการผสมกลมกลืืนระบบสารสนเทศ 3 ประการ 

ได้้แก่่ [11]

3.1	 Volume เป็็นการสะท้้อนถึึงระดัับการใช้้งาน โดยมีีการใช้้ระบบสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิิบััติิงานจากทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กร

3.2	Diversity เป็็นการใช้้งานระบบสารสนเทศในกระบวนการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมทุุกแผนก

ภายในองค์์กร

3.3	Depth เป็็นการใช้้ระบบสารสนเทศจนเกิิดความคุ้้�นชิินและรัับรู้้�ว่่าระบบสารสนเทศเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของบุุคลากรในองค์์กร

Figure 5. Components of System Assimilation

Source: Created by the Author

สรุุป
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลองค์์กรควรตื่่�นตััวตลอดเวลา เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทต่่าง ๆ ทั้้�งในส่่วนของบริิบทการแข่่งขััน 

(Competitive Context) บริิบทลููกค้้า (Customer Context) และบริิบทบริิษััท (Company Context) ผลก

ระทบของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัทำำ�ให้บ้ริบิทต่า่ง ๆ  เหล่า่นี้้�เปลี่่�ยนแปลงแบบที่่�ไม่เ่คยเป็น็มาก่อ่น ส่ง่ผลให้ธุ้รุกิจิต้อ้ง

เปลี่่�ยนแปลงให้ท้ันั เพื่่�อคว้า้โอกาสทางธุรุกิจิ ธุรุกิจิต้องมีคีวามสามารถในการปรับัตัวั สร้า้งความยืืดหยุ่่�น สร้า้ง

ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจโดยการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมทางธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสร้้างความ

สำำ�เร็็จในระยะยาว การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลมีีความซัับซ้้อน เน่ื่�องจากความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของ

เทคโนโลยีี การแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�คาดเดาได้้ยากขึ้้�น ดัังนั้้�นองค์์กรต้้องมีีการ

วางแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างรอบคอบและเป็็นระบบ เพราะธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จไม่่ได้้มาจากโชคแต่่มา

จากการเตรีียมความพร้อ้มรัับมืืออย่่างรอบคอบขององค์์กร ซึ่่�งต้้องอาศัยัปัจัจัยัหลายประการรวมกันั เช่น่ วิสัิัย

ทััศน์์ของผู้้�บริิหารระดัับสููง การวางแผนธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุม การวิิจััยตลาด งบประมาณในการดำำ�เนิินงาน การ

บริหิารความสัมัพัันธ์์กับัลููกค้า้ การบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ การบริิหารงานที่่�มีปีระสิทิธิิผล 
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การเลืือกใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริิหารความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองปััจจััย

ข้้างต้้นต้้องอาศััยตััวช่่วยที่่�สำำ�คััญคืือ ระบบสารสนเทศ เนื่่�องจากข้้อมููลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการตััดสิินใจทาง

ธุุรกิิจ ระบบสารสนเทศเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการข้้อมููลให้้มีีระเบีียบและเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทำำ�ให้้การค้้นหาและ

นำำ�ข้อมููลไปใช้ไ้ด้ส้ะดวก อีกีทั้้�งยังัช่ว่ยในการสร้า้งรายงานและนำำ�เสนอข้อ้มููลในรููปแบบที่่�เข้า้ใจง่า่ย ส่ง่ผลให้ก้าร

สื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภายในองค์์กรเป็็นไปอย่่างสะดวก องค์์กรที่่�ใช้้ระบบสารสนเทศอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพจะสามารถหาช่่องทางและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว

การนำำ�ระบบสารสนเทศเข้้ามาใช้้ในองค์์กรทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน เพิ่่�มผลผลิิต เพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการลููกค้้า องค์์กรสามารถผลิิตสิินค้้าใหม่่และ

ขยายผลิิตภััณฑ์์ได้้ สามารถที่่�จะสร้้างทางเลืือกในการแข่่งขัันได้้ รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ และดึึงดููดลููกค้้า

ไว้้ได้้ ทั้้�งนี้้�องค์์กรควรใช้้งานระบบสารสนเทศตามวงจรการใช้้งานระบบ ซึ่่�ง มีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) System 

Adoption คืือ การตััดสิินใจนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้งานภายในองค์์กร ซึ่่�งถืือเป็็นขั้้�นตอนแรกของวงจรการ

ใช้้งานระบบสารสนเทศ (2) System Implementation คืือ การตััดสิินใจใช้้ระบบสารสนเทศของบุุคลากรใน

องค์ก์ร เป็น็ขั้้�นตอนที่่�จะทำำ�ให้ก้ารใช้ร้ะบบสารสนเทศประสบความสำำ�เร็จ็ และ (3) System Assimilation คืือ 

การใช้ง้านระบบสารสนเทศจนครอบคลุมุทุกุกระบวนการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร จนกลายเป็น็กิจิกรรมประจำำ� 

ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้ายของวงจรการใช้้งานระบบสารสนเทศ ทั้้�งนี้้�องค์์กรต้้องดำำ�เนิินการทีีละขั้้�นตอนโดย

รอบคอบเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงต่่อความล้้มเหลวในการลงทุุนในระบบสารสนเทศ ในทางกลัับกัันหากองค์์กรมีีการ

วางแผนสำำ�หรับัการใช้ง้านระบบสารสนเทศอย่่างรอบคอบและครอบคลุุมวงจรการใช้ง้านระบบสารสนเทศจะ

ทำำ�ให้อ้งค์์กรใช้ป้ระโยชน์์จากระบบสารสนเทศได้้อย่า่งเต็็มที่่� ทำำ�ให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพจากากรทำำ�งานร่่วมกััน ไม่่

ว่่าจะเป็็นการทำำ�งานภายในองค์์กรหรืือการทำำ�งานร่่วมกัับภายนอกองค์์กร

ระบบสารสนเทศเปรีียบเสมืือนเครื่่�องยนต์์สำำ�หรัับขัับเคลื่่�อนและพััฒนาธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล การใช้้

ระบบสารสนเทศอย่่างคุ้้�มค่่าจะช่่วยให้้ธุุรกิิจรุุดหน้้าไปได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีี นำำ�ไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ทาง

ธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล ดัังนั้้�นการใช้้งานระบบสารสนเทศอย่่างเหมาะสมและดำำ�เนิินการตามวงจรการใช้้งานระบบ 

จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตและการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

Figure 6. Information System Usage Cycle

Source: Created by the Author
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อย่่างไรก็็ตามเทคโนโลยีมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กรต้้องติิดตามความก้้าวหน้้าดัังกล่่าวไป  

พร้้อม ๆ กัับสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ และต้้องวิิเคราะห์์ให้้ได้้ว่่าผลของการพััฒนาทางเทคโนโลยีส่่งผล

ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิขององค์ก์รหรืือไม่ ่และองค์ก์รจะรับัมืือกับัผลกระทบดังักล่า่วอย่า่งไร จึึงจะสามารถดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
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