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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC และปััจจััยที่่�มีีผล

ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งหมด 400 คน ด้้วยวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา

และการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุ ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านอารมณ์์ (β = 0.40) มีีอิิทธิิพล

สููงสุดุ รองลงมาคืือ ทัศันคติด้้านพฤติกิรรม (β = 0.30) ระยะทางขับัขี่่� (β = 0.29) ความกังัวลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อม 

(β = 0.23) ทัศันคติดิ้้านความรู้้� (β = 0.14) การอัดประจุไุฟฟ้้า (β = 0.12) และผลประโยชน์์ทางการเงินิ (β = 0.05) 

ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 54.9 อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง ความสอดคล้้อง

ของภาพลัักษณ์ตนเองและนโยบายภาครัฐ ผลการวิจัยัสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญักัับทััศนคติส่ว่น

บุุคคลและปััจจััยเชิิงปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานจริิงมากกว่่าอิิทธิิพลทางสัังคม ผลการวิจััยนี้้�มีีคุุณค่าเชิิง

ทฤษฎีีในการขยายทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนผ่่านการประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ เพื่่�อให้้เข้้าใจ

โครงสร้้างทััศนคติิอย่่างละเอีียด โดยเฉพาะในบริิบทประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

คำำ�สำำ�คััญ: แบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ ความตั้้�งใจซื้้�อ รถยนต์์ไฟฟ้้า

Abstract
This study aimed to investigate the role of ABC attitude model and the factors 

influencing consumers' intentions to purchase electric vehicles in Pathum Thani Province. A 

questionnaire was utilised to collect data from four hundred respondents using a multi-stage 

sampling method. Descriptive statistics and multiple regression analysis were employed to 

analyse the data. Findings revealed that the affective component of attitude (β = 0.40) had 

the strongest positive influence, followed by the behavioural component (β = 0.30), driving 

range (β = 0.29), environmental concern (β = 0.23), cognitive component (β = 0.14), electric 

charging (β = 0.12), and financial benefits (β = 0.05) at the 0.05 significance level. The proposed 

model explains 54.9 percent of the variance in purchase intention. However, subjective norms, 

self-image congruence, and government policy support did not exhibit statistically significant 

effects, reflecting that consumers prioritise personal attitudes and practical considerations 

over social influence. This study contributes theoretically by extending the Theory of Planned 

Behaviour through the ABC attitude model, providing a more nuanced understanding of 

electric vehicle purchase intention in emerging markets.

Keywords: ABC Attitude Model, Intention to Purchase, Electric Vehicle 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

455บทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) 
ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

บทนำำ�
ปััจจุุบััน โลกกำำ�ลัังประสบปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากมายซึ่่�งนัับวัันจะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น โดย

เฉพาะปััญหาการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกและก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์จ์ากภาคการขนส่่งทางถนนซึ่่�งเป็น็สาเหตุุ

หลักัที่่�ทำำ�ให้้เกิดิภาวะโลกร้้อน [1] ด้้วยเหตุุผลดังักล่า่ว เทคโนโลยีปีลอดคาร์บ์อนโดยการใช้้ไฟฟ้้าในภาคขนส่่ง

หรืือยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) เป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกที่่�ได้้รัับการพิิจารณามากที่่�สุุด [2] เนื่่�องจาก เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีี

ศัักยภาพในการลดมลพิิษทางอากาศและการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ดีี [1, 3] รถยนต์์ไฟฟ้้ายัังช่่วย

ประหยััดต้้นทุุนเชื้้�อเพลิิงเนื่่�องจากมีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานที่่�ยอดเยี่่�ยม [4] อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�รถยนต์์

ไฟฟ้้ามาใช้้มีีข้้อจำำ�กััดหลายประการ เช่่น ราคาปลีีกของรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�สููง ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

การอัดัประจุไุฟฟ้้าที่่�ยังัจำำ�กัด ระยะทางขัับขี่่�สั้้�น เวลาในการอัดประจุไุฟฟ้้านาน และต้้นทุนุแบตเตอรี่่�ที่่�สููง [5-7] 

สำำ�หรัับประเทศไทย รถยนต์์ไฟฟ้้าได้้รับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังเห็็นได้้จากสถิิติิยอดจดทะเบีียน

สะสมรถยนต์์ไฟฟ้้า 100% ในไทย ในปีี พ.ศ. 2566 จำำ�นวน 76,538 คััน เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 695.9 เมื่่�อเทีียบ

กัับ 9,617 คััน ในปีี พ.ศ. 2565 [8] สะท้้อนให้้เห็็นการยอมรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคและผลสััมฤทธิ์์�ของ

นโยบายการสนัับสนุุนรถยนต์์ไฟฟ้้าให้้เกิิดในประเทศไทย โดยคณะกรรมการนโยบายยานยนต์์ไฟฟ้้าแห่่งชาติิ 

ได้้กำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ  ทั้้�งด้้านภาษีีและที่่�ไม่่ใช่่ภาษีีเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศ [9] แม้้ข้้อดีี

ของยานยนต์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้รับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางและได้้รับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล 

ในฐานะหนึ่่�งในประเทศผู้้�ผลิิตรถยนต์์และชิ้้�นส่่วนที่่�สำำ�คัญประเทศไทยจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัักษาฐานการ

ผลิิตที่่�สำำ�คััญของโลกต่่อไป การทำำ�ความเข้้าใจระบบความสััมพัันธ์์ของตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในทุุกด้้านจึึงเป็็นสิ่่�ง

จำำ�เป็็น โดยเฉพาะอิิทธิิพลของมาตรการจููงใจ ทััศนคติิและปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้�ผลิติ นักัการตลาดและผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายด้้านพลัังงานสามารถวางแผนกลยุทธ์์

ในการขยายตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การศึกษาก่่อนหน้้าแสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของทััศนคติและการรับรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณลักษณะต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการใช้้งาน เช่่น ระยะทางขัับขี่่� โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการอััดประจุุไฟฟ้้า และราคาซื้้�อมีีผลต่่อการยอมรัับ

รถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น การศึึกษาของ [10-11] เป็็นต้้น นอกจากนี้้� มีีการศึึกษาด้้านทััศนคติิ การคล้้อยตามกลุ่่�ม

อ้้างอิิง ความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ตนเอง ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและการ

สนัับสนุุนจากรััฐบาลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค เช่่น การศึึกษาของ [12-17] เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 

การทำำ�ความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในทุุกมิิติิ

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

แม้้ว่่า จะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�นวนมาก ทั้้�งนี้้� วรรณกรรมดัังกล่่าว

เป็น็การวัดัทัศันคติใินภาพรวม ขณะที่่�การศึกึษาองค์ป์ระกอบของทัศันคติดิ้้านอารมณ์ ์ด้้านพฤติกิรรมและด้้าน

ความรู้้�ยังัขาดแคลนและเป็น็ช่อ่งว่า่งงานวิจิัยัที่่�ควรได้้รับัการเติมิเต็ม็ เนื่่�องจากทัศันคติโิดยรวมไม่ส่ามารถแสดง

องค์ป์ระกอบทัศันคติทิั้้�งหมดได้้อย่า่งเพียีงพอและไม่ส่ามารถทำำ�นายพฤติกิรรมได้้อย่า่งแม่น่ยำำ� [18] การศึกึษา

ครั้้�งนี้้�จึงึบููรณาการองค์ป์ระกอบทัศันคติติามแบบจำำ�ลอง ABC ร่ว่มกับัปัจัจัยัเชิงิปฏิบิัตัิอิื่่�นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจ

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรอาศััยอยู่่�จำำ�นวนมาก เป็็นแหล่่ง

อุุตสาหกรรม แต่่ยัังมีีจำำ�นวนสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าไม่่เพีียงพอเมื่่�อเทีียบกัับการเติิบโตของจำำ�นวนรถยนต์์ไฟฟ้้า 

โดยรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� หมายถึึง รถยนต์์ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นพลัังงานขัับเคลื่่�อน 
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การทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour) 

	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen อธิิบายว่่า พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกเป็็นผลมาจาก

เจตนาหรืือความตั้้�งใจ (Intention) ซึ่่�งตัวัทำำ�นายแรกต่อ่ความตั้้�งใจคืือ ทัศันคติ ิ(Attitude) หรืือความโน้้มเอียีง

ที่่�ผู้้�บริโิภคจะตอบสนองต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนี่่�งในลักัษณะที่่�พอใจหรืือไม่พ่อใจอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และแสดงถึึงความชอบ

และไม่่ชอบของผู้้�บริิโภคซึ่่�งอาจบ่่งบอกถึึงความตั้้�งใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

[19-20] ตัวัทำำ�นายที่่�สองคืือ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norm) หมายถึึง การรับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยว

กัับแรงกดดัันทางสัังคม หรืือความคาดหวัังที่่�รัับรู้้�จากผู้้�อื่่�นในการแสดงพฤติิกรรมเฉพาะซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อความ

ตั้้�งใจและการกระทำำ�ของพวกเขาในท้้ายสุุด ตัวัทำำ�นายที่่�สามคืือ การรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติกิรรม 

(Perceived Behavioural Control) หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคลที่่�มีตี่อ่การแสดงพฤติิกรรมและความสามารถ

ควบคุุมพฤติิกรรมนั้้�นให้้เป็็นไปดัังที่่�ตั้้�งใจ ประกอบด้้วยประสิิทธิิภาพในตนเอง (Self-efficacy) คืือความเชื่่�อ

มั่่�นในความสามารถในการแสดงพฤติกิรรมของตนเอง และความสามารถในการควบคุมุ (Controllability) คืือ

ความเชื่่�อว่่าบุุคคลสามารถควบคุุมการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของตนเองได้้ [18, 21] ทฤษฎีีนี้้�เป็็นที่่�นิิยมใช้้ใน

การศึกึษาความตั้้�งใจของบุคุคลในการแสดงพฤติิกรรมเฉพาะ เช่น่ ความตั้้�งใจซื้้�อผลิติภััณฑ์เ์พื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว เป็็นต้้น [22]	

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ 

	ค วามตั้้�งใจซ้ื้�อ (Purchase Intention) เป็็นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพร้้อมในการเลืือกซ้ื้�อจากทางเลืือก

ใดทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สามารถตอบสนองกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด เป็็นพฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคล

ในการเลืือกและการประเมิิน ในขั้้�นตอนการประเมิิน ผู้้�บริิโภคจะจััดอัันดัับแบรนด์์และสร้้างความตั้้�งใจใน

การซื้้�อ โดยทั่่�วไป การตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคจะเป็็นการเลืือกแบรนด์์ที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด ซึ่่�งอาจมีีปััจจััย

เข้้ามากระทบต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้แก่่ ทััศนคติิของผู้้�อื่่�นและปััจจััยสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด 

เช่่น รายได้้และผลประโยชน์์ที่่�คาดหวัังจากผลิิตภััณฑ์์ [23]

	 การพััฒนาสมมติิฐานและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ผลกระทบของทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	ทั ัศนคติิ (Attitude) เป็็นการประเมิิน ความรู้้�สึึกและแนวโน้้มของพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใด

สิ่่�งหนึ่่�งหรืือแนวคิิดใดแนวคิิดหนึ่่�ง ทำำ�ให้้บุคคลมีความโน้้มเอีียงที่่�จะมีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับของการชอบหรืือ

ไม่่ชอบสิ่่�งต่่าง ๆ  ซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงได้้ยาก [23] ทััศนคติิมีีองค์์ประกอบหลายมิิติิ [18] ซึ่่�ง Solomon et al. [24] 

นำำ�เสนอแบบจำำ�ลอง ABC ของทัศันคติแิละลำำ�ดับัชั้้�นของผลกระทบ ทัศันคติมิีอีงค์ป์ระกอบสามประการ ได้้แก่่ 

องค์์ประกอบด้้านอารมณ์์ (Affective Component: AC) คืือส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกของ

ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม (Behavioural Component; BC) คืือความตั้้�งใจ
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457บทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) 
ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

ของบุุคคลที่่�จะแสดงพฤติิกรรมบางสิ่่�งบางอย่่างต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง และองค์์ประกอบด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ 

(Cognitive Component: CC) คืือการพััฒนาความรู้้� ความเชื่่�อของบุุคคลผ่่านกระบวนการคิิดที่่�ใช้้เหตุุผลเชิิง

ตรรกะ เม่ื่�อได้้รัับข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่งต่่าง ๆ กล่่าวได้้ว่่า ทััศนคติ คืือความรู้้�สึึกโดยรวมของบุุคคลที่่�

แสดงออกมาทางอารมณ์์ทั้้�งในด้้านลบและด้้านบวกต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ยิ่่�งผู้้�บริโิภคมีทัศันคติเชิงิบวกมากขึ้้�นเท่่าใด 

ความตั้้�งใจที่่�จะกระทำำ�พฤติิกรรมบางอย่่างก็็จะยิ่่�งเข้้มแข็็งมากขึ้้�นเท่่านั้้�น [25] ในบริิบทรถยนต์์ไฟฟ้้า พบว่่า 

ทััศนคติิมีีความอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ [26-28] ดัังนั้้�น

	 H1-3: ทัศันคติ ิ(อารมณ์ ์พฤติกิรรม ความรู้้�) มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั

ปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norm: SN) เป็็นแรงกดดัันทางสัังคมที่่�บุุคคลรัับจากบุุคคล

อื่่�นหรืือกลุ่่�มอ่ื่�นที่่�สำำ�คััญต่่อบุุคคล ซึ่่�งต้้องการหรืือคาดหวัังให้้บุคคลจะต้้องแสดงหรืือไม่่แสดงพฤติิกรรมใด

พฤติิกรรมหนึ่่�ง ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นตััวทำำ�นายความตั้้�งใจซื้้�อของ

ผู้้�บริิโภค [19] กล่่าวคืือ ถ้้าบุุคคลได้้รัับรู้้�ว่่าคนที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อเขาได้้ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น หรืือต้้องการให้้เขา

ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามและแสดงพฤติิกรรมมากขึ้้�น [29] ในบริิบทนี้้� การคล้้อยตาม

กลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นระดัับที่่�ผู้้�ใช้้รถยนต์์เห็็นว่่าคนส่่วนใหญ่่ที่่�ใกล้้ชิดกัับตนคิิดว่่าเขาควรหรืือไม่่ควรใช้้เทคโนโลยี

พลัังงานสะอาดและมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า [13-14] ดัังนั้้�น

	 H4: การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Concern: EC) เป็็นทััศนคติิหรืือระดัับที่่�บุุคคล

ตระหนักัถึงึปัญัหาอันัเกี่่�ยวข้้องกับัสิ่่�งแวดล้้อมและสนับัสนุนุความพยายามในการแก้้ไขปัญัหา รวมถึงึสนับัสนุนุ

ความพยายามของผู้้�อ่ื่�นในการแก้้ไขปััญหาเหล่่านั้้�น [30-32] ดัังนั้้�น กลุ่่�มคนที่่�มีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานจะมีีความนิิยมในรถยนต์์ไฟฟ้้าสููง [13] การมุ่่�งเน้้นคุุณค่่าของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าและการมีส่่วนสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นองค์์ประกอบหลัักใน

เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า [12-13, 15] ดัังนั้้�น

	 H5: ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเองต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

		  ความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเอง (Self-image Congruence: SC) หรืือภาพลัักษณ์์ของ

ผู้้�บริิโภค (Consumer’s Self-image) คืือภาพลัักษณ์ที่่�อยู่่�ในใจของผู้้�บริิโภคหลัังจากที่่�ซื้้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ประเภทหนึ่่�งๆ [33] Solomon et al. [24] เพิ่่�มเติมิว่า่การบริโิภคของบุคุคลมีคีวามเกี่่�ยวข้้องอย่า่งมากกับัการ

ให้้ความหมายตนเอง ดัังนั้้�น ผู้้�บริิโภคจึึงมัักแสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องระหว่่างค่่านิิยมของตนกัับสิ่่�งที่่�

ตนซื้้�อ แบบจำำ�ลองความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเอง (Self-image Congruence Model) อธิิบายว่่า

กระบวนการนี้้�เกิิดขึ้้�นจากจัับคู่่�ทางความคิิด (Cognitive) ระหว่่างคุุณลัักษณะของสิินค้้ากัับภาพลัักษณ์์ตนเอง 

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์ตนเองสููงจะช่่วยส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวกต่่อผลิิตภััณฑ์์และส่่งผล

ต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อ [34-35] Krupa et al. [15] ระบุุว่่า การสร้้างภาพลัักษณ์์ของตนที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำำ�คััญยิ่่�งต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น
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	 H6: ความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์ต์นเองมีีผลต่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั

ปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของผลประโยชน์์ทางการเงิินต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 ผลประโยชน์ท์างการเงินิ (Financial Benefits: FB) ในบริบิทของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ หมายถึงึผลประโยชน์์

ส่ว่นบุคุคลและการประหยััดด้้านการเงิินอันัเป็น็ผลมาจากการประหยััดเชื้้�อเพลิิง หรืือการประหยััดเงินิจากไมล์์

ต่่อแกลลอนหรืือระยะทางที่่�ไกลขึ้้�นและต้้นทุุนต่่อไมล์์ที่่�ลดลง [36] แม้้ว่่าราคาที่่�สููงของรถยนต์์ไฟฟ้้าจะส่่งผล

ให้้ความต้้องการซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าใหม่่ลดน้้อยลง [37] แต่่ผลกระทบจากราคาน้ำำ��มันัที่่�สููงขึ้้�นเปรีียบเทีียบกัับการ

ช่่วยประหยััดเชื้้�อเพลิิงส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ [11, 13] ดัังนั้้�น

	 H7: ผลประโยชน์์ทางการเงิินมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของการอััดประจุุไฟฟ้้าและระยะทางขัับขี่่�ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 การอััดประจุุไฟฟ้้า (Charging: CH) และระยะทางขัับขี่่� (Range: RA) ความกัังวลของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็น

อุุปสรรคต่่อการนำำ�รถยนต์์ไฟฟ้้ามาใช้้ คืือความกัังวลที่่�มีีต่่อแบตเตอรี่่� เช่่น ระยะเวลาการใช้้งาน เวลาในการ

อัดัประจุไุฟฟ้า้ สถานีอีัดัประจุไุฟฟ้า้สาธารณะและค่า่ใช้้จ่า่ยในการเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่� เป็น็ต้้น [38-39] เทคโนโลยีี

แบตเตอรี่่�และการกระจายของสถานีอีัดัประจุไุฟฟ้า้สาธารณะส่ง่ผลต่อ่ความกังัวลเกี่่�ยวกับัระยะทางขับัขี่่� [40] 

ว่่าสามารถเดิินทางได้้ไกลแค่่ไหนและควรอััดประจุุไฟฟ้้าใหม่่เมื่่�อใด [41] ผลการศึึกษาของ [6, 42-43] ชี้้�ให้้

เห็็นว่่าการอััดประจุุไฟฟ้้า และระยะทางขัับขี่่�เป็็นปััจจััยกำำ�หนดความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น

	 H8: การอััดประจุุไฟฟ้้ามีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 H9: ระยะทางขัับขี่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของนโยบายภาครััฐต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 นโยบายภาครััฐ (Government Policies: GP) เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนจากภาค

การขนส่่งซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของการเกิิดภาวะโลกร้้อน รััฐบาลทั่่�วโลกได้้ประกาศนโยบายทั้้�งด้้านภาษีีและไม่่ใช

ภาษีเีพื่่�อช่ว่ยเหลืือและจููงใจการซื้้�อและใช้้งานรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ มาตรการจููงใจการซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ที่่�มากขึ้้�น ได้้แก่่ 

เงิินอุุดหนุุน แรงจููงใจด้้านภาษีี การลดค่่าจอดรถและสิิทธิิพิิเศษในการขัับขี่่� รวมถึึงการมีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน

สำำ�หรัับการอััดประจุุไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�บริิโภคก็็จะยอมรัับรถยนต์์ไฟฟ้้ามากขึ้้�น [44-45] Bjerkan et al. [46] 

ระบุุว่่านโยบายจููงใจทางด้้านเงิินมีีผลกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดต่่อผู้้�บริิโภค การยกเว้้นภาษีีซ้ื้�อและภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม

เป็็นแรงจููงใจที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดในการส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า Sierzchula et al. [47] รายงานว่่า แรงจููงใจ

ทางการเงิินเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับส่่วนแบ่่งการตลาดรถยนต์์ของ 30 ประเทศในปีี 

พ.ศ. 2555 ดัังนั้้�น

	 H10: นโยบายภาครััฐส่่งมีีผลความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดปทุุมธานีี

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะผู้้�วิิจััยเสนอกรอบแนวคิิดการวิิจััยดััง Figure 1
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Figure 1. Research Framework

ระเบีียบวิธิีกีารวิจัิัย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การวิจัยัเชิงิปริิมาณครั้้�งนี้้� ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจัยัคืือ ผู้้�บริิโภคที่่�มีคีวามสนใจซ้ื้�อรถยนต์์

ไฟฟ้้าและบุุคคลที่่�ใช้้รถยนต์์น้ำำ��มันและมีีความคิิดอยากจะเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในจัังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่�งไม่่

สามารถทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แท้้จริิง จึึงใช้้สููตรคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ตาม

แนวคิดิของ W.G. Cochran [48] ซึ่่�งกำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคลื่่�อน 0.05 

ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจากการคำำ�นวณ คืือ 385 ตััวอย่่าง

การสุ่่�มตััวอย่่าง

ทำำ�การสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) โดยขั้้�นตอนที่่� 1 คัดักรองกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องมีคีุณุสมบััติ ิคืือ เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าและบุคุคลที่่�ใช้้รถยนต์์น้ำำ��มันและมีคีวามคิิด

อยากจะเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ที่่�อาศัยัอยู่่�ในจังัหวัดัปทุมุธานีี โดยใช้้คำำ�ถามคัดักรองมีีความสนใจซ้ื้�อหรืือคิิด

จะเปลี่่�ยนเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า ถ้้าตอบว่่าใช่่ (ตอบแบบสอบถามข้้อต่่อไป) ถ้้าไม่่ใช่่ (จบแบบสอบถาม) ขั้้�นตอนที่่� 2 

การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ผ่่านคำำ�ถามคัดักรองตามขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 

3 ทำำ�การสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ปทุุมธานีี จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนแนวคิิดและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำำ�หนดกรอบแนวคิิดงานและเป็็นแนวทางในการสังเคราะห์์คำำ�ถามงานวิิจััย 

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะ

คำำ�ถามเป็็นแบบปลายปิิดให้้เลืือกตอบจากตััวเลืือกที่่�กำำ�หนดให้้ ส่่วนที่่� 2 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อรถยนต์์

ไฟฟ้า้ ครอบคลุมุด้้านอารมณ์ ์พฤติกิรรมและความรู้้� ส่ว่นที่่� 3 ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ และ

ส่่วนที่่� 4 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยส่่วนที่่� 2-4 เป็็นคำำ�ถามการให้้คะแนนแบบลิิเคอร์์ท 5 
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ระดับัในระดับัอันัตรภาค แบบสอบถามได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เข้้าร่่วมการวิิจััยด้้วยความยิินยอมโดยสมััครใจ พร้้อมทั้้�งสามารถยุุติิการตอบแบบสอบถามได้้ทุุกเมื่่�อ 

แบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความ

ถููกต้้องของเนื้้�อหา ความครบถ้้วนและความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกับัวััตถุปุระสงค์์งานวิิจัยัด้้วยวิิธีกีารหาค่า่

ดัชันีคีวามสอดคล้้อง พบว่่า คำำ�ถามในแต่ล่ะข้้อมีีค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้องสููงกว่่าเกณฑ์ ์0.50 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถาม

มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย [49] จากนั้้�น นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มบริิโภค

ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 30 ตััวอย่่าง ผลที่่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�นโดยการหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่่ละปััจจััยอยู่่�ระหว่่าง 

0.723 – 0.939 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 0.70 แสดงให้้เห็็นว่่า แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ [50]

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) ส่่วนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รถยนต์ไ์ฟฟ้้าและความตั้้�งใจซื้้�อ วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััยด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมานโดยการวิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) ด้้วยวิิธีีนำำ�ตััวแปรเข้้าทั้้�งหมด (Enter Regression)

สรุุปผล
	 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 249 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.20 อายุุระหว่่าง 39 – 49 ปีี จำำ�นวน 279 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.75 การ

ศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 254 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 63.50 อาชีีพเป็็นพนัักงานบริษิัทัเอกชน จำำ�นวน 212 คน 

คดเป็็นร้้อยละ 53.00 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001 – 35,000 บาท จำำ�นวน 234 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50

	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นโดยภาพรวมของแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อ

รถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี สามารถเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� คืือ ความกัังวลเกี่่�ยวกัับ

สิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (  = 4.20, SD = 0.73) ผลประโยชน์์ทางการเงิิน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย

มาก (  = 4.01, SD = 0.75) การอััดประจุุไฟฟ้้าไฟฟ้้า อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (  = 3.85, SD = 0.73) 

ทััศนคติิโดยรวม อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (  = 3.81, SD = 0.62) นโยบายภาครััฐ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก 

(  = 3.75, SD = 0.67) ความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเอง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (  = 3.17, 

SD =0.86) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (  = 3.10, SD = 0.84) ระยะทางขัับขี่่� 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (  = 2.95, SD = 0.57) ตามลำำ�ดัับ 

	 ผลการวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นด้้านทััศนคติแยกตามองค์ป์ระกอบต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี เรีียงตามลำำ�ดัับความสำำ�คัญได้้ดัังนี้้� องค์์ประกอบด้้านความอารมณ์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.97, SD = 0.65) องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.88, SD = 0.62) 

และองค์์ประกอบด้้านความรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.58, SD = 0.60)



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

461บทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) 
ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

Table 1.	Results of hypothesis testing. Using multiple regression to investigate the factors 

influencing consumers' purchase intentions for electric vehicles in Pathum Thani Province

Independent variables
Consumers' purchase intentions  

for electric vehicles
Multicollinearity

B SE β t Sig VIF

Constant 0.59 0.16 3.79 .000

Affective Component (AC) 0.33 0.04 0.40 7.93 .000** 1.82

Behavioural Component (BC) 0.26 0.04 0.30 6.21 .000** 1.78

Cognitive Component (CC) 0.08 0.02 0.14 3.43 .001** 1.45

Subjective Norm (SN) 0.01 0.05 0.11 0.20 .847 1.53

Environmental Concern (EC) 0.18 0.04 0.23 4.57 .000** 1.23

Self-image Congruence (SC) 0.06 0.04 0.08 1.49 .137 1.95

Financial Benefits (FB) 0.04 0.04 0.05 1.08 .000** 1.96

Charging (CH) 0.11 0.05 0.12 2.22 .027** 1.79

Range (RA) 0.21 0.04 0.29 5.50 .000** 1.42

Government Policies (GP) 0.41 0.043 0.02 1.08 .283 2.05

R = 0.741, R Square = 0.549, Adjusted R Square = 0.541, SE = 0.366

** significant at the level 0.05

จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุุ พบว่่า องค์์ประกอบทััศนคติด้้านอารมณ์์ (β = 0.40) 

มีผีลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโิภคในจัังหวััดปทุุมธานีีมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ องค์ป์ระกอบทััศนคติ

ด้้านพฤติิกรรม (β = 0.30) ด้้านระยะทางขัับขี่่� (β = 0.29) ด้้านความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (β= 0.23) 

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านความรู้้� (β = 0.14) ด้้านการอัดประจุุไฟฟ้้า (β = 0.12) และด้้านผลประโยชน์์

ทางการเงิิน (β = 0.05) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสามารถทำำ�นายความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี ได้้

ร้้อยละ 54.9 (R Square = 0.549) ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 45.1 มาจากปััจจััยด้้านอื่่�นๆ ดัังสมการ

Y = 0.59 + 0.33(AC) + 0.26(BC) + 0.21(RA) + 0.18(EC) + 0.11(CH) + 0.08(CC) + 0.04(FB)

นอกจากนี้้� จาก Table 1 พบว่่า ค่่า VIFs ของตัวัแปรอิสิระ อยู่่�ระหว่่าง 1.23 – 2.05 ซึ่่�งมีค่ี่าน้้อยกว่่า 

10 แสดงว่่าไม่่พบปััญหาความสััมพัันธ์์ภายในของตััวแปร (Multicollinearity) [51]

การอภิิปรายผล
การศึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ผลวิจััยที่่�สำำ�คัญสองประการ ประการที่่�หนึ่่�ง การใช้้แบบจำำ�ลอง ABC ในการ

วิิเคราะห์์ทััศนคติิช่่วยให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของแต่่ละองค์์ประกอบ โดยพบว่่าทััศนคติิด้้านอารมณ์์มีีอิิทธิิพล

สููงสุุด ซึ่่�งท้้าทายสมมติิฐานทั่่�วไปที่่�ว่่าการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงควรขึ้้�นอยู่่�เหตุุผลเป็็นสำำ�คัญ 
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ประการที่่�สอง ปัจัจัยัทางทางสังัคม (การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิและความสอดคล้้องกับัภาพลักัษณ์ข์องตนเอง) 

และนโยบายภาครัฐไม่่มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยก่่อนหน้้า สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบริิบท

เฉพาะของตลาดเกิดิใหม่ท่ี่่�ผู้้�บริโิภคให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ปัจัจัยัเชิงิปฏิิบัตัิแิละทัศันคติส่ิ่วนบุคุคลมากกว่า่แรงกดดันั

จากสัังคมภายนอก การอภิิปรายต่่อไปนี้้�จะวิิเคราะห์์ผลการศึึกษาในแต่่ละประเด็็นโดยละเอีียด

องค์์ประกอบทััศนคติด้้านอารมณ์์มีีผลต่อความตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด

ปทุุมธานีี ยอมรัับสมมติิฐาน 1 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า อารมณ์์ในเชิิงบวกของผู้้�บริิโภค เช่่น ความรู้้�สึึกภููมิิใจ 

ความตื่่�นเต้้น ความรู้้�สึกึว่่ามีส่ี่วนช่่วยลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมหรืือความรู้้�สึึกว่่าตนเองทัันสมัยั มีผีลต่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รถยนต์ไ์ฟฟ้้าอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ข้้อค้้นพบดัังกล่า่วสอดคล้้องกัับแบบจำำ�ลอง ABC ของทัศันคติแิละแนวคิดิลำำ�ดับั

ขั้้�นผลกระทบ (Hierarchy of Effects) ว่่าการก่่อตััว ของทััศนคติิไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นในลำำ�ดัับเดีียว หากแต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ระดับัการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�บริโิภคกับผลิติภััณฑ์์ โดยในกรณีีของลำำ�ดับัขั้้�นเชิงิประสบการณ์ (Experiential Hierarchy: 

A-> B-> C) การตัดสิินใจจะถููกขัับเคลื่�อนด้้วยอารมณ์์ก่่อนการประเมิินเชิิงเหตุุผลอย่่างเต็็มรููปแบบ [24] 

สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Moons and Pelsmacker [52] ว่่าอารมณ์์เป็็นปััจจัยัชี้้�นำำ�พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคที่่�สำำ�คัญ 

ผู้้�บริโิภคที่่�มีอีารมณ์์ในเชิงิบวกต่่อเทคโนโลยีสะอาดมีแีนวโน้้มจะยอมรัับและตัดัสิินใจซ้ื้�อมากกว่่า และ Rezvani 

et al. [53] ซึ่่�งพบว่่า อารมณ์์ที่่�เกิิดจากค่่านิิยมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ความภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยโลกหรืือการรู้้�สึึกมีี

คุุณค่่าในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสามารถกระตุ้้�นความตั้้�งใจซื้้�อได้้

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมมีีผลต่่อความตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด

ปทุมุธานีี ยอมรับัสมมติฐิาน 2 ทัศันคติดิ้้านพฤติกิรรม เช่น่ ความตั้้�งใจที่่�จะทดลองขับัรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ การแนะนำำ�

ผู้้�อื่่�นหรืือการแสดงออกถึึงความสนใจซ้ื้�อในอนาคตมีีผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความพร้้อม

ของผู้้�บริิโภคในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์แบบเดิิมไปสู่่�การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ตรงกัับทฤษฎีี

พฤติิกรรมตามแบบแผนที่่�ระบุุว่่าความตั้้�งใจในการกระทำำ� (Behavioural Intention) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ

พยากรณ์พ์ฤติกิรรมจริงิ [19] การศึกึษานี้้�สอดคล้้องกับั [53] ว่า่ผู้้�บริโิภคที่่�มีพีฤติกิรรมแสดงออกถึงึความสนใจ

และความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจะมีีแนวโน้้มซื้้�อจริิงสููงกว่่า และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ Pasuntsirikhun 

and Phungbangkruay [54] ซึ่่�งกล่่าวว่่า ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านความรู้้�มีีผลต่่อความตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด

ปทุุมธานี ียอมรัับสมมติิฐาน 3 ทััศนคติิด้้านความรู้้� เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ผู้้�บริิโภค

ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจหรืือความเชื่่�อในเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น ความคุ้้�มค่่า ความปลอดภััย ความ

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยจะมีีแนวโน้้มในการตััดสิินใจซื้้�อที่่�สููงขึ้้�น ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [55] ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในประโยชน์์ของนวััตกรรมสีี

เขีียว จะมีีแนวโน้้มยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�น 

ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี 

ยอมรัับสมมติิฐาน 5 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [43, 56-57] ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญ

ต่่อการลดมลพิษิทางสิ่่�งแวดล้้อมและการตระหนักัถึงึภารกิจิในการอนุรุักัษ์์พลังังานและสิ่่�งแวดล้้อมในระดับัมาก 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านส่ื่�อต่่างๆ เป็็นปััจจััยเชิิงบวกที่่�นำำ�ไปสู่่�ทัศนคติที่่�ดีีและส่่งผลต่อ

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� ผลประโยชน์ท์างการเงินิมีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของ

ผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัปทุมุธานี ียอมรับัสมมติฐิาน 7 สอดคล้้องไปในทิศิทางเดียีวกับังานวิจิัยัของ [10, 36, 58-59] 
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ว่่าผลประโยชน์์ทางการเงิินมีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความเต็็มใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค 

ซึ่่�งในการซื้้�อและการยอมรัับเทคโนโลยีีของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผู้้�บริิโภคมัักจะเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่า 

การศึกษานี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญต่่อการประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านเชื้้�อเพลิิงและด้้านการซ่่อมบำำ�รุุง

ที่่�ประหยััดได้้มากกว่่ารถยนต์์ใช้้น้ำำ��มัันในระยะยาว

การอัดัประจุไุฟฟ้า้ไฟฟ้า้และระยะทางขับัขี่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั

ปทุุมธานีี ยอมรัับสมมติิฐาน 8 และ 9 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [11, 37-38] การศึึกษานี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง

ให้้ความสำำ�คััญต่่อความสะดวกในการอััดประจุุไฟฟ้้าสาธารณะและการมีีอุุปกรณ์์อััดประจุุไฟฟ้้าที่่�บ้้าน รวมถึึง

ระยะทางที่่�สามารถเดิินทางได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งานประจำำ�วัันและมีีความพึึงพอใจต่่อระยะทางที่่�

รถยนต์์ไฟฟ้้าเดินิทางได้้ ในระดัับมาก อภิิปรายได้้ว่า สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ประเภทนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Product Innovation) จะต้้องได้้รับัการมองว่า่มีปีระโยชน์ม์ากกว่า่เมื่่�อมีผีลิติภัณัฑ์แ์บบเดิมิที่่�มีอียู่่�ใน

ตลาด [60] กล่่าวคืือ แม้้ผู้�บริิโภคจะให้้ความสนใจรถยนต์์ไฟฟ้้าแต่่ก็ย็ังัคงให้้ความสำำ�คัญัต่่อคุุณลักษณะรถยนต์์

น้ำำ��มันั คืือ ด้้านสมรรถนะ ความปลอดภััยในการขับัขี่่� ความน่่าเชื่่�อถืือและค่่าใช้้จ่ายด้้านเชื้้�อเพลิงิ ดังันั้้�น เมื่่�อผสาน

กับัคุณุลักัษณะของรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมก็จ็ะต้้องมีปีระโยชน์์เหนืือกว่่ารถยนต์์น้ำำ��มันัในระยะยาว

ในด้้านปััจจััยที่่�ไม่่พบอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญสามารถวิิเคราะห์์และอภิิปรายได้้ดังนี้้� การคล้้องตาม

กลุ่่�มอ้้างอิงิไม่่มีผีลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัปทุมุธานี ีปฏิเิสธสมมติฐิาน 4 ซึ่่�งขัดัแย้้ง

กัับงานวิิจััยหลายชิ้้�น [14, 29] การศึึกษานี้้�พบว่่า ทััศนคติิ (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม ความรู้้�) มีีผลต่่อความตั้้�งใจ

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า และเมื่่�อตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าเติิบโตขึ้้�น ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลเชิิงวััตถุุวิิสััยที่่�มากขึ้้�น จึึงเป็็นไปได้้ว่่า

แรงจููงใจในการซื้้�อมาจากทััศนคติิส่่วนบุุคคลมากกว่่าแรงกดดัันทางสัังคมภายนอก [61] ด้้านความสอดคล้้อง

ของภาพลักัษณ์ตนเองไม่ม่ีผีลต่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัปทุมุธานี ีปฏิเิสธสมมติฐิาน 

6 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rahma et al. [62] ข้้อค้้นพบนี้้�อาจบ่่งชี้้�ได้้ว่่า ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความ

สำำ�คัญัต่อ่คุณุค่า่เชิงิอรรถประโยชน์ ์(Utilitarian Value) เช่น่ ระยะทางขับัขี่่� การอัดัประจุไุฟฟ้า้และผลประโยชน์์

ทางการเงินิมากกว่า่การที่่�ผู้้�บริโิภครับรู้้�ว่า่ภาพลักัษณ์ข์องผลิติภััณฑ์ส์อดคล้้องกับัภาพลักัษณ์ท์ี่่�ตนเองต้้องการ

แสดงออกซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคุุณค่่าแห่่งความเพลิิดเพลิิน (Hedonic Value) [63] 

นโยบายภาครััฐมีีผลความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี ปฏิิเสธสมมติิฐาน 

10 ซึ่่�งขััดแย้้งกัับหลายงานวิิจััยที่่�พบว่่านโยบายภาครัฐมีีอิิทธิิพลสำำ�คัญ [44-47] ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดังนี้้� 

แม้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจะให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายภาครััฐในระดัับเห็็นด้้วยมาก แต่่ผู้้�บริิโภคอาจยัังไม่่เข้้าใจ

นโยบายที่่�มีีอย่่างเพีียงพอ การศึึกษาของ Qadir et al. [64] ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผลกระทบของนโยบายภาครััฐอาจ

ถููกบดบัังโดยปััจจััยหลัักอื่่�นๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลมากกว่่า ในกรณีีนี้้� คืือ ทััศนคติิ ระยะทางขัับขี่่� โครงสร้้างพื้้�นฐานการ

อััดประจุุไฟฟ้้าและผลประโยชน์์ทางการเงิินในระยะยาว ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจััยเหล่่านี้้�

มากว่่า นโยบายภาครััฐจึึงอาจไม่่ได้้เป็็นตััวกำำ�หนดหลัักต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะการประยุุกต์์ใช้้ในทางทฤษฎีี

การศึึกษาครั้้�งนี้้�บููรณาการทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนกัับแบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ ควบคู่่�กัับ

ปััจจัยัเฉพาะของรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผนเสนอว่่าทัศันคติเิป็็นตัวัทำำ�นายหลัักของความตั้้�งใจซื้้�อ 
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แต่ใ่นงานวิจิัยัส่ว่นใหญ่ ่ทัศันคติถิููกวัดัแบบรวม (Overall Attitude) งานวิจิัยันี้้�ได้้นำำ�แบบจำำ�ลอง ABC มาขยาย

ความหมายองค์์ประกอบภายในของทััศนคติิ (อารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) ทำำ�ให้้สามารถพยากรณ์์ความ

ตั้้�งใจซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเดิิม และเป็็นกรอบที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคต

นอกจากนี้้� ยังับููรณาการปัจัจัยัเฉพาะของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้เข้้ากับักรอบทฤษฎีี ได้้แก่ ่ระยะทางขับัขี่่� การ

อััดประจุุไฟฟ้้า ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและผลประโยชน์์ทางการเงิิน เป็็นแบบจำำ�ลองความตั้้�งใจซ้ื้�อ

รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งมิิติิจิิตวิิทยา (แบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ) มิิติิเชิิงปฏิิบััติิ (ระยะทางและการอััด

ประจุุไฟฟ้้า) และมิิติิด้้านเศรษฐศาสตร์์ (ผลประโยชน์์ทางการเงิิน) อย่่างครบวงจร ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านสัังคม

และนโยบายภาครัฐไม่่มีีผลกระทบตามที่่�คาดการณ์ แบบจำำ�ลองใหม่่นี้้�สามารถใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับงานวิิจััย

ครั้้�งต่่อไป เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายพฤติิกรรมในบริิบทของประเทศกำำ�ลัังพััฒนาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะการประยุุกต์์ใช้้ในทางปฏิิบััติิ

ผลการวิิจััยมีีความสำำ�คััญทั้้�งในมุุมมองของผู้้�ผลิิตและนโยบาย ประการแรก ผลการศึกษาครั้้�งนี้้�ชี้้�

ให้้เห็็นว่่าผู้้�ผลิิตควรพััฒนาแบรนด์์และสื่่�อสารเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับอารมณ์์ของผู้้�บริิโภคว่ารถยนต์์ไฟฟ้้าเป็็น

นวััตกรรมที่่�ช่่วยลดภาวะโลกร้้อนและรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นสััญลัักษณ์์ของความมีีสไตล์์ ส่่งเสริิมพฤติิกรรม

ทดลองใช้้งานโดยจััดกิิจกรรมทดลองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและชััดเจนผ่่านส่ื่�อที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับ

ต้้นทุุนในการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า อายุุการใช้้งานแบตเตอรี่่� ระบบการชาร์์จและการดููแลรัักษา เปรีียบเทีียบค่่าใช้้

จ่่ายระหว่่างรถยนต์์ไฟฟ้้ากัับรถยนต์์ทั่่�วไปในรููปแบบเข้้าใจง่่าย นอกจากนี้้� ผู้้�ผลิิตควรพิิจารณาการพััฒนา

เทคโนโลยีที่่�จะช่่วยลดต้้นทุุนของกระบวนการผลิิตเพ่ื่�อให้้ราคาของรถยนต์์ไฟฟ้้าลดลงและปรัับปรุุงคุุณภาพ

ของแบตเตอรี่่�ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มระยะของการขัับขี่่� ตลอดจนการพััฒนารถยนต์์ไฟฟ้้าขนาดเล็็กที่่�ประชาชนส่่วน

ใหญ่่สามารถซื้้�อได้้ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย  

ประการที่่�สอง ด้้านนโยบายและหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้ว่่ารััฐบาลได้้ออกมาตรการให้้สิิทธิิ

ประโยชน์์ด้้านภาษีีและเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจทางการเงิินแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ตลอด

จนได้้เร่ง่เพิ่่�มสถานีอีัดัประจุไุฟฟ้า้สาธารณะ อย่า่งไรก็ต็าม หน่ว่ยงานรัฐับาลที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่ง่เสริมิความรู้้�และ

สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้าต่่อสาธารณะอย่่างต่่อเนื่่�อง เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ด้้านการประหยััดเชื้้�อ

เพลิงิในระยะยาว  การลดการปล่่อยมลพิษและนำำ�เสนอให้้เห็็นว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้ามีีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่ารถยนต์์

น้ำำ��มัันในด้้านใด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�และเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อรถยนต์์ไฟฟ้้า รวมถึึง การออกมาตรการ

ส่่งเสริิมการซื้้�อหรืือเปลี่่�ยนรถราชการให้้เป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าสำำ�หรัับหน่่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิิจ

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

งานวิิจััยครั้้�งนี้้� ยัังมีีข้้อจำำ�กััดจากการสุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวกที่่�อาจมีีผลต่อการสรุุปอ้้างอิิงไปยััง

ประชากรโดยรวมและการใช้้การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุููณซึ่่�งยังัไม่ส่ามารถทดสอบความเหมาะสมของโมเดล

และวิิเคราะห์์ตััวแปรแฝงได้้ ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควรศึึกษาในหลากหลายจัังหวััดมาก

ขึ้้�นหรืือเปรีียบเทีียบจัังหวััดในปริิมณฑล ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการศึกษาครั้้�งนี้้�อาจใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการวิิจััย

เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อตรวจสอบและพัฒันาแบบจำำ�ลองที่่�ดีขีึ้้�นเพื่่�ออธิบิายความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในบริบิทประเทศไทย 

โดยใช้้เทคนิิคการสร้้างแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model) นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยอาจ

เพิ่่�มปัจัจััยด้้านประชากรศาสตร์ ์ด้้านการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ด้้านความเชื่่�อมั่่�นในเทคโนโลยี ด้้านราคาพลังังานและ

ค่่าบำำ�รุุงรัักษาในระยะยาว เป็็นต้้น 
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