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บทคััดย่่อ
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และ
บรรจุภัณัฑ์ช์ั้้�นนอก 2) พัฒันากระบวนการตลาดผลิิตภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุสมุนุไพรหอม และ 3) ถ่า่ยทอด
กระบวนการผลิติตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ใช้้วิธีวีิจิัยัแบบผสมโดยศึึกษาจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 3 กลุ่่�ม คือื 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลู
สำำ�คััญ จำำ�นวน 5 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 2) กลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำำ�นวน 403 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบ
ตามสะดวก 3) กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� จำำ�นวน 107 คน ได้้มาโดยการเลืือก
แบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ การสนทนากลุ่่�มและแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุณุภาพด้้วยการวิเคราะห์์เนื้้�อหา และข้้อมููลเชิงิปริมิาณ ด้้วยสถิิติิร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััยที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้� 1) ได้้ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี จำำ�นวน 3 แบบ 2) ความ
คิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่ผลิติภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒันธรรม ประเพณี ีภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 3) การ
ขึ้้�นทะเบีียนผลิิตภัณัฑ์ย์าดมสมุุนไพรตามมาตรฐานของสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา 4) สร้้างแบรนด์์
ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� 5) สร้้างแพลตฟอร์์มการสื่่�อสารตลาดออนไลน์์แบรนด์์ NGAM CRAFT 
6) ถ่า่ยทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒนธรรม ประเพณีี แก่่ ทีมีผู้้�ช่่วยวิิทยากร กลุ่่�มนัักเรียีน และ
คืืนข้้อมููลแก่่ชุุมชน 

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการความรู้้� ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� สมุุนไพร ยาดม

Abstract
	 This research aimed to: 1) design and develop the production process of Thai Song 
Dam dolls and their outer packaging, 2) develop the marketing process for Thai Song Dam 
doll products containing aromatic herbs, and 3) transfer the production process of Thai Song 
Dam dolls. The study employed a mixed-methods research design involving three groups of 
participants: 1) five key informants, selected through purposive sampling, 2) 403 consumers, 
selected through convenience sampling, and 3) 107 participants involved in the transfer of 
the Thai Song Dam doll production process, also selected through purposive sampling. The 
research instruments included focus group discussions and questionnaires. Qualitative data 
were analyzed using content analysis, while quantitative data were analyzed using percentage, 
mean, and standard deviation. The main findings were as follows: 1) three types of Thai Song 
Dam cultural-tradition doll products were developed; 2) consumers’ overall opinions toward 
the Thai Song Dam cultural-tradition doll products were rated at a high level; 3) the herbal 
inhaler product was successfully registered under the standards of the Thai Food and Drug 
Administration (FDA); 4) a brand of herbal inhaler under the Thai Song Dam Doll trademark 
was created; 5) an online marketing communication platform under the NGAM CRAFT brand 
was established; and 6) the production process of Thai Song Dam cultural-tradition dolls was 
transferred to assistant trainers, student groups, and the local community through a community 
knowledge-sharing program.
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บทนำำ�
ทุุนทางวััฒนธรรมของชาวไทยทรงดำำ�ถููกนำำ�มาเพิ่่�มคุุณค่่า และมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

ส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรมทางวัฒันธรรม โดยผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�นมีปีระโยชน์ต์่อ่การอนุรุักัษ์แ์ละเผยแพร่ว่ัฒันธรรม

ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องชาวไทยทรงดำำ� อีกีทั้้�งการเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ชุมุชน สอดคล้้องกัับแนวคิดิเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์ 

(Creative Economy) ที่่�เป็็นการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจโดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์บนฐานขององค์์ความรู้้� 

ทรััพย์์สิินทางปััญญา และการศึึกษาวิิจััยซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรม พื้้�นฐานทางประวััติิศาสตร์์การสั่่�งสมความรู้้�

ของสัังคม เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อใช้้ในการพัฒนาธุุรกิจ การผลิิตสินค้้าและบริการในรููปแบบใหม่่ซ่ึ่�ง

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจหรืือคุุณค่่าทางสัังคม [1] โดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ได้้เผยแพร่่

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง และโอกาสในการเติิบโตของสิินค้้าทางด้้านวััฒนธรรม ในกลุ่่�มงาน

ฝีีมืือและหััตถกรรมที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการเชื่่�อมโยงเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์กัับกระแสความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�

จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวมากกว่่าสิินค้้าที่่�พบได้้ทั่่�วไป [2] จากความสำำ�คััญดัังกล่่าวคณะผู้้�วิิจััย

ได้้ลงพื้้�นที่่�ชุุมชนชาวไทยทรงดำำ� ตำำ�บลบ้้านดอน อำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี พ.ศ. 

2564 คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับทุุนอุุดหนุุนการทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการวิิจััยและนวััตกรรมโครงการ

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจัดการความรู้้�การวิจััยเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์จากสำำ�นักงานการวิจััยแห่่งชาติิ (วช.) 

เรื่่�อง กระบวนการจัดัการความรู้้�เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์จ์ากวัฒันธรรมของชาวไทยทรงดำำ�สู่่�การใช้้ประโยชน์แ์ละ

สร้้างความยั่่�งยืืน ได้้บรรจุุภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุยาดม และยาหม่่อง ที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนา มีีจำำ�นวน

ทัั�งสิ้้�น 10 แบบ (Figure 1) และได้้ตั้้�งชื่่�อให้้กัับตุ๊๊�กตาแต่่ละแบบเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นเอกลัักษณ

โดยเป็็นชื่่�อที่่�ชาวไทยทรงดำำ�นิิยมใช้้เรีียกชื่่�อบุุคคล [3] โดยบรรจุุภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ทั้้�ง 10 รููปแบบ ได้้รัับ

สิิทธิิบััตรด้้านการออกแบบกัับกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิิชย์์ เมื่่�อ พฤศจิิกายน 2567

Figure 1. The ten styles of Thai Song Dam dolls: inhaler and balm variants

Source: Created by the authors

จากผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่่านมา พบว่ากระแสตอบรับัและความต้้องการผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�

บรรจุสุมุนุไพรหอมหรือืยาดมนี้้�มีอีย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากยาดมเป็็นหนึ่่�งสิ่่�งของที่่�ติดิตัวัคู่่�คนไทยมาอย่่างยาวนาน 

โดยเฉพาะเวลาเวีียนศีีรษะ หลายคนก็็จะหยิิบยาดมมาสููดดม โดยจากการสำำ�รวจของ Ac Nielsen ระบุุว่่า 
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ตลาด "ยาดม" ของไทยมีมีูลูค่่าไม่่ต่ำำ��กว่า 3,300 ล้้านบาทต่่อปีี และจากการสำำ�รวจพบว่า ประชากรราว 70 ล้้านคน 

ใช้้ยาดมอย่่างน้้อย 10% และในหนึ่่�งเดืือนใช้้อย่่างน้้อย 2 หลอด ขณะที่่� "ยาหม่่องน้ำำ��" ของไทย ในช่่วงปีี 2561 

มีีมููลค่่าราวกว่่า 1,000 ล้้านบาท [4] นอกจากนี้้�ยาดมเป็็นสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ

ในแถบเอเชีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นจีีน ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย รวมไปถึึงเริ่่�มขยายตลาดไปในยุุโรป รวมทั้้�งอเมริิกา ซึ่่�งเริ่่�ม

รู้้�จัักและเข้้าใจถึึงวิิธีีการใช้้งานยาดม ขณะที่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมองสิินค้้ายาดม เป็็นหนึ่่�งใน Cultural 

Product หรืือสิินค้้าที่่�สะท้้อนภููมิิปััญญา และวััฒนธรรมต่่าง ๆ ของคนไทย ดัังนั้้�น การขยายตลาดยาดมให้้

กว้้างขึ้้�นจึึงเหมืือนการส่่งออกอีีกหนึ่่�งสิินค้้าทางวััฒนธรรมไปให้้ชาวโลกรู้้�จัักมากขึ้้�นด้้วยอีีกทางหนึ่่�งเช่่นกััน 

นอกจากนี้้�ทางคณะผู้้�ดำำ�เนินิโครงการได้้มีกีารวิเิคราะห์แ์ผนธุรุกิจิ (Business Model Canvas) ของ

ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� บรรจุุยาดม และวิิเคราะห์์ภาวการณ์์แข่่งขัันและคู่่�แข่่ง ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตและ

จัดัจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์สูดูดมสมุุนไพร พบว่า ผลิิตภัณัฑ์์ควรได้้รับัการพัฒันาใน 2 แนวทางที่่�สำำ�คัญั ประกอบด้้วย 

แนวทางที่่� 1 คืือ การพััฒนาเกี่่�ยวกัับรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�พบว่่า ชุุมชนไทยทรงดำำ� ยัังมีีจุุดเด่่นทางด้้านวิิถีีชีีวิิต 

วััฒนธรรม ประเพณีี ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สำำ�คััญของชุุมชน สามารถนำำ�มาใช้้ต่่อยอดในการพััฒนารููปแบบเพื่่�อให้้

เกิดิความหลากหลายทั้้�งในแง่ข่องแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละการนำำ�ไปใช้้ โดยยังัใช้้การผลิติที่่�เป็น็งานปั้้�นด้้วยมือื มีรีาย

ละเอียีดการปั้้�นและการเพ้้นท์์ลวดลายที่่�สวยงาม แสดงถึงึศิลิปะประดิษิฐ์ที่่�มีคีวามประณีตีบรรจง และแนวทางที่่� 

2 คือื การพัฒันาด้้านการตลาดของผลิติภัณัฑ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการตลาดของผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ตั้้�งแต่่รุ่่�นแรก 

จำำ�นวน 10 แบบ และเพื่่�อเป็็นฐานการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ในรุ่่�นต่่อไป โดยเพิ่่�มช่่องทางการตลาดทั้้�งแบบ

ออนไลน์ ์(Online) และแบบออฟไลน์ ์(Offline) มีตีราประทับัเพื่่�อเป็น็การสื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์ผ์ลิติภัณัฑ์์ 

และที่่�สำำ�คััญ คืือ การประสานความร่่วมมืือจากผู้้�ประกอบการโดยตรงในการผลิิตยาดมหรืือสมุุนไพรหอมเพื่่�อ

ให้้ได้้การรับรองมาตรฐาน นำำ�ไปสู่่�โอกาสที่่�จะสามารถเข้้าไปเป็็นส่่วนแบ่่งการตลาดยาดมได้้ รวมถึึงการยกระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์สะท้้อนภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมสู่่�สากล

ดัังนั้้�นในการวิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะดำำ�เนิินโครงการตามแนวทางที่่�สำำ�คััญทั้้�ง 2 

แนวทาง โดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน และรวมทั้้�งการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทั้้�งหมดด้้วยการอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการพััฒนาตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�แบบใหม่่ ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี และการตลาด โดยได้้ใช้้

กระบวนการจัดการความรู้้�เพื่่�อให้้ผลิิตภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุสมุนุไพรหอมหรืือยาดมสมุุนไพรนี้้�สามารถ

ดำำ�เนิินเป็็นธุุรกิิจชุุมชนที่่�มีีรายได้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนเคีียงคู่่�กัับชุุมชนตลอดไป 

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอก

2. เพื่่�อพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม

3. เพื่่�อถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�

การทบทวนวรรณกรรม
ในการวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การทบทวนแนวคิิดที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

1. แนวคิิดการจัดการความรู้้� การจัดการความรู้้� หมายถึึง การรวบรวม สร้้าง จัดัระเบีียบ แลกเปลี่่�ยน

และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในองค์์กร โดยพััฒนาระบบ จากข้้อมููลไปสู่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�
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และปััญญาเพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ในการทำำ�งานต่่อองค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [5] กลไกการขัับเคลื่่�อน

ให้้การจัดการความรู้้�บรรลุตามวััตถุุประสงค์์ คืือ กระบวนการจัดการความรู้้�ต้้องเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต่่อเนื่่�อง 

ประกอบด้้วย การสร้้างความรู้้� การรวบรวมความรู้้� การแบ่่งปัันความรู้้� และการใช้้ความรู้้�ให้้เกิิดประโยชน

ซึ่่�งจะเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีความสำำ�คััญมาก การจัดการความรู้้�สู่่�การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ต้้องให้้ความสำำ�คัญ

กัับการเรีียนรู้้�ของสมาชิิกในชุุมชน เน้้นสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันเพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 

ทั้้�งความรู้้�เดิิมและความรู้้�ใหม่่ [6] การจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุ

สมุุนไพรหอมเพื่่�อการพาณิิชย์์เป็็นการนำำ�องค์์ความรู้้�จากผลการวิจััยและนวััตกรรม ที่่�เป็็นทุุนทางวััฒนธรรม

ชุุมชนชาวไทยทรงดำำ�มาพััฒนาต่่อยอดผลิิตผลให้้เป็็นทุุนทางเศรฐกิิจที่่�ชุุมชนสามารถพึ่่�งตนเองได้้ คำำ�นึึง

ถึึงการอนุุรัักษ์์ การสืืบทอดภูมิิปััญญาและวััฒนธรรมชุุมชนชาวไทยทรงดำำ� โดยนำำ�ไปถ่่ายทอดเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์ เกิิดการปฏิิบััติิและพััฒนาทัักษะอาชีีพ เสริิมรายได้้ นำำ�ไปสู่่�การยกระดัับรายได้้ คุุณภาพชีีวิิต และ

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก

2. แนวคิิดแบรนด์์วััฒนธรรม (Cultural Branding) การสร้้างแบรนด์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ เป็็นเครื่่�องมืือ

ทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับสินค้้า โดยใช้้แนวคิิดสร้้างแบรนด์์ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงอััตลักษณ์์ 

(Identities) ของสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการเข้้ากัับอััตลัักษณ์์ของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อเข้้าถึึงรููปแบบการ

ใช้้ชีวีิติ (Lifestyle) และเรื่่�องราวต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวพันักับัสินิค้้าหรืือบริการทั้้�งหมด โดยการสร้้างแบรนด์ว์ัฒันธรรม 

มีอีงค์ป์ระกอบหลักั 5 ประการ 1) การสร้้างประสบการณ์เกี่่�ยวกัับสินค้้าหรืือบริการ ให้้ผู้้�บริโิภคได้้เข้้ามาสัมัผััส 

2) สร้้างกลุ่่�มหรืือชุุมชน ในรููปแบบของ “พื้้�นที่่�” สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจในสิ่่�งเดีียวกััน 3) นำำ�เสนอสิินค้้าในรููปแบบ

ของ “กิจิกรรมต่า่ง ๆ ” ที่่�คนเป็น็กลุ่่�มสามารถมีสี่ว่นร่ว่มกันัได้้ 4) ใช้้ภาษาในระดับัที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะภาษา

ที่่�ใช้้ภายในร้้านค้้า ควรเป็็นภาษาพููดที่่�ผู้้�บริิโภคเป้้าหมายใช้้พููดกัันในชีีวิิตประจำำ�วััน 5) สร้้างวััฒนธรรมขึ้้�นมา 

โดยผู้้�ผลิิตต้้องเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์์ในด้้านนั้้�น ๆ [7] 

3. การตลาดวััฒนธรรม (Cultural Marketing) เป็็นการผสมผสานของกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ดึึง

เอาองค์์ประกอบทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ  มาช่่วยให้้แบรนด์์สามารถสร้้างความสััมพันัธ์แ์ละเชื่่�อมโยงความรู้้�สึกึกับั

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ สะท้้อนถึึงการเคารพ และเชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องทางวััฒนธรรม สังัคม การตลาดรูปแบบนี้้�นี้้�เป็น็การ

สร้้างความเชื่่�อมโยงทั้้�งในด้้านอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และวััฒนธรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งช่่วยสร้้างความภัักดีต่่อ

แบรนด์์ และการสนัับสนุุน กลยุุทธ์์การตลาดที่่�ผสมผสานเข้้ากัับความเชื่่�อ วัฒันธรรม และค่่านิิยม มีอีงค์์ประกอบ

ที่่�สำำ�คัญั คือื 1) Authenticity (ความแท้้จริง) สร้้างการมีส่ว่นร่่วมที่่�จริงใจและเคารพวััฒนธรรม 2) Relevance 

(ความสอดคล้้อง) เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวทางวััฒนธรรมให้้ตรงกัับคุณค่่าและความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

3) Inclusivity (การรวมกลุ่่�ม) เปิิดรับัมุมุมองที่่�หลากหลาย และตอบโต้้ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีเีหตุผุล 4) Respect 

(การเคารพ) นำำ�เสนออย่่างระมััดระวััง เข้้าใจเรื่่�องละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรม 5) Consistency (ความสม่ำำ��เสมอ) 

ต้้องสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับตััวตนและค่่านิิยมของแบรนด์์ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์การตลาด

วััฒนธรรมนี้้�จึึงเป็็นการเชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกกับผู้้�บริิโภคด้้วยความจริิงใจและเคารพในคุุณค่่าและวััฒนธรรมที่่�

แบรนด์์ได้้นำำ�มาใช้้ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าและนำำ�มาสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�มากกว่่าแค่่การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ [8]
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390 การจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�
บรรจุุ สมุุนไพรหอมเพ่ื่�อการพาณิิชย์์

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
การวิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้รูปูแบบการวิจัยัแบบผสานวิิธี ี(Mixed Methods Research) ประกอบด้้วยการวิจัยั

เชิิงพััฒนา (Research & Development) ที่่�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

ระยะที่่� 1 การออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอก 

รูปูแบบการวิจัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตผลิิตภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�รูปูแบบใหม่่ 

ที่่�สะท้้อนถึึงวิิถีชีีวีิติ วัฒันธรรมและประเพณีีที่่�สำำ�คัญัของชาวไทยทรงดำำ� และการวิจัยัเชิิงปริิมาณเพื่่�อสอบถาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค/ประชาชนทั่่�วไปต่่อผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

ศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม 1) กลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

คืือ ปราชญ์์ และผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นชาวไทยทรงดำำ� ตำำ�บลบ้้านดอน ที่่�มีีความรู้้�และสืืบสานวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมและ

ประเพณีีของชาวไทยทรงดำำ� จำำ�นวน 5 ท่่าน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง ( Purposive Selection) 2) กลุ่่�ม

ตััวอย่่างสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�สนใจในผลิิตภััณฑ์์จำำ�นวน 403 คน ได้้มาโดยการสุ่่�ม

แบบตามสะดวก ( Convenience Sampling) เนื่่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�ไม่่แน่่นอน ดัังนั้้�นขนาด

ตััวอย่่างสามารถคํํานวณได้้จากสูตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 [9] ซึ่่�งกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค อย่่างน้้อย 

384 คน ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 403 คน

เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วย ประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับการ

สนทนากลุ่่�ม เช่่น วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ประเพณีี และการละเล่่นที่่�ปฏิิบััติิสืืบทอดกัันมาของชาวไทยทรงดำำ� 

และ เครื่่�องบัันทึึกเสีียงและภาพถ่่าย และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค

ต่่อผลิิตภัณฑ์์ชุุดวัฒนธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� บรรจุสมุุนไพรหอมเกี่่�ยวกัับการออกแบบ ราคา และประโยชน์์

ใช้้สอย เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำำ�มาหาค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแบบเลือืกตอบ (Checklist) นำำ�มาแจกแจงความถี่่� และหาค่า่ร้้อยละ แบบสอบถาม

ความคิิดเห็็น พบว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67- 1.00 และ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.883

การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะที่่� 1 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. การเตรีียมการ เป็็นการเตรีียมชุุมชนเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการเข้้าร่่วมการวิิจััย โดยคณะวิิจััย

ประชุุมชี้้�แจงโครงการร่่วมกัับกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มสถานศึึกษา กลุ่่�มวััฒนธรรม/ กลุ่่�มท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนองค์์

ความรู้้� และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป

2. การออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�รููปแบบใหม่่

2.1 ศึกึษาค้้นคว้้าจากเอกสารวิชาการและการสัมภาษณ์ปราชญ์์ และผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามรู้้�และสืืบสาน

วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมและประเพณีีของชาวไทยทรงดำำ� ตำำ�บลบ้้านดอน จำำ�นวน 5 ท่่าน เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในกา

รออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ร�ปแบบใหม่่ ที่่�ส ะท้้อนวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม

และประเพณีีที่่�สำำ�คััญ 

2.2 ร่่างแบบตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�แบบใหม่่ ชุดุวัฒันธรรม ประเพณี ีจากข้้อมูลูองค์์ความรู้้�ทางด้้านวิถิีชีีวีิติ 

วัฒันธรรมและประเพณีทีี่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์ โดยคัดัเลือืกวัฒันธรรม ประเพณี ีที่่�มีลีักัษณะ ท่่าทาง ที่่�สามารถ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

391Knowledge Management and Transfer of the Production Process for  
Thai Song Dam Dolls Containing Aromatic Herbs for Commercialization

ประยุุกต์์กัับการปั้้�น และสามารถใช้้งานผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อใส่่สมุุนไพรหอมและสููดดมได้้ โดยวััฒนธรรม ประเพณีี

ของชาวไทยทรงดำำ�บ้้านดอนที่่�นำำ�มาใช้้ออกแบบและพััฒนานี้้� มีี 3 แบบ คืือ การเล่่นอิ๊๊�นกอน (การโยนลููกคอน 

หรืือมะกอน หรืือลููกช่วง) การฟ้้อนแคน และการตำำ�ข้้าวเม่่า โดยตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�รููปแบบใหม่่นี้้�คงไว้้ซ่ึ่�งการ

แต่่งกายตามวััฒนธรรม ประเพณีีเดิิม แต่่มีีการเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับท่่าทาง และอุุปกรณ์์แวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยสื่่�อ

ถึงึวัฒันธรรมและประเพณีนีั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้�ร่่างแบบตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� (แบบใหม่่) ชุดุวัฒันธรรม ประเพณี ี ได้้รับัการ

ประเมินิต้้นแบบโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิางด้้านศิิลปะประดิษิฐ์ และการออกแบบ มีคีวามพึงึพอใจกับต้้นแบบทั้้�ง 3 แบบ 

2.3 การสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค/ประชาชนทั่่�วไปต่่อผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุด

วััฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุสมุุนไพรหอม เกี่่�ยวกัับด้้านการออกแบบ ด้้านราคา และด้้านประโยชน์์ใช้้สอย เก็็บ

ข้้อมููลด้้วยรููปแบบออนไลน์์

3. การออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอกผลิิตภัณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิิม ซ่ึ่�งมีี 

10 ตัวั/แบบ เพื่่�อให้้เกิดิความต่อ่เนื่่�องจากงานวิจิัยัเดิมิของคณะวิจิัยั โดยเพิ่่�มขนาดการบรรจุสุำำ�หรับัใส่ไ่ด้้จำำ�นวน

มากขึ้้�นตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค เช่่น กล่่องบรรจุุ 1 ตััว กล่่องบรรจุุ 2 ตััวคู่่�กััน และกล่่องบรรจุุ 10 ตััว 

ครบชุุด อีีกทั้้�งการนำำ�ผ้้าทอลายแตงโมมาใช้้ในการตกแต่่งกล่่องบรรจุุ 

ระยะที่่� 2 การพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม 

เป็็นการพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอนบรรจุุสมุุนไพรหอม รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิิม 

ซึ่่�งมีี 10 ตััว/แบบ เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องจากงานวิิจััยเดิิมของคณะวิิจััย ดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

รูปูแบบการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพ และเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตััวอย่า่ง คือื ผู้้�เข้้ารับัการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารด้้าน

การตลาด จำำ�นวน 24 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอน และกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน

สมุุนไพรบ้้านดอน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสังเกตแบบมีส่ว่นร่่วม เครื่่�องบัันทึึก

เสีียงและภาพถ่่าย และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการด้้านการตลาด โดยสอบถามความพึึงพอใจ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ด้้านวิิทยากร และด้้านกระบวนการ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ การวิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) โดยใช้้ข้้อมููลจากการอบรม และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แบบสอบถามความพึึงพอใจ พบว่า ข้้อคำำ�ถามมีคี่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67- 1.00 

และ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.887

การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะที่่� 2 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ประกอบด้้วยกิิจกรรม ดัังนี้้� 

1. กระบวนการยกระดัับมาตรฐานผลิิตภัณฑ์์ เนื่่�องจากตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอน บรรจุสมุุนไพร

หอม เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางศิิลปะประดิิษฐ์์ที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมของชุุมชนผ่่านการแต่่งกาย หากต้้องการขยาย

ตลาดให้้สามารถวางขายในร้้านค้้าอย่า่งเป็น็ทางการและถูกูต้้องตามกฎหมาย มีคีวามจำำ�เป็น็ต้้องด﻿ำ��เนินิการจด

ทะเบีียนผลิิตภััณฑ์์ยาดมให้้ได้้มาตรฐานของสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ด้้วยการประสาน

การจดทะเบีียนโดยบริิษััทเอกชนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการผลิิตยาดมสมุุนไพรพร้้อมบรรจุุขวดที่่�ได้้มาตรฐาน

การผลิิตจากโรงงานผลิิต

2. การออกแบบและพััฒนาการตลาดเกี่่�ยวกัับช่่องทางการตลาดทั้้�งแบบออฟไลน์์ (Offline) และ

แบบออนไลน์์ (Online) การส่่งเสริิมการตลาด การประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
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392 การจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�
บรรจุุ สมุุนไพรหอมเพ่ื่�อการพาณิิชย์์

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และการดำำ�เนิินการทดลองการตลาดอย่่างเต็็มรููปแบบ

3. การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการตลาด เนื้้�อหาการอบรม ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์เพื่่�อเสนอ

แนวทางในการพัฒนาโอกาสทางการตลาดและการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� การใช้้ Social 

Media Marketing และเทคนิคการลงขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ TIKTOK และการสอบถามความ

พึึงพอใจต่่อการอบรม 

ระยะที่่� 3 การถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�

รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�ช่่วยวิิทยากร (แม่่ไก่่) 

จำำ�นวน 16 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอน และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสมุุนไพร

บ้้านดอน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และกลุ่่�มนัักเรีียนในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ตำำ�บลบ้้าน

ดอนและใกล้้เคีียง จำำ�นวน 5 โรงเรีียน จำำ�นวน 91 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

เครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสังเกตแบบมีส่ว่นร่่วม เครื่่�องบัันทึึก

เสีียงและภาพถ่่าย และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการ โดยสอบถามความพึึงพอใจ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ด้้านวิิทยากร 

และด้้านกระบวนการ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดย

ใช้้ข้้อมููลจากการอบรม และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แบบสอบถามความพึึงพอใจ พบว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67- 1.00 และ มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.866

การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะที่่� 3 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ประกอบด้้วยกิิจกรรม ดัังนี้้� 

1. การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� โดยจััดทำำ�คู่่�มืือการปั้้�นตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

2. การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

ใหกัับกลุ่่�มผู้้�ช่่วยวิิทยากร (แม่่ไก่่) จำำ�นวน 16 คน และกลุ่่�มนัักเรีียนในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ตำำ�บลบ้้านดอนและ

ใกล้้เคีียง 5 โรงเรีียน จำำ�นวน 91 คน ทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจ

3 . การจัดักิจิกรรมคืนืข้้อมูลู เป็็นการรายงานผลการดำำ�เนินิโครงการ และส่่งมอบข้้อมูลูความรู้้�ต่่าง ๆ 

ในการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดวัฒนธรรม ประเพณีี บรรจุสมุุนไพรหอม เพื่่�อประโยชน์์ในการนำำ�ไปใช้้ของชุุมชน 

ในรููปแบบของการนำำ�เสนอรายงานประกอบนิิทรรศการ

สรุุปผล
1. การออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอก 

1.1 ผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒันธรรม ประเพณี ีที่่�ได้้ออกแบบและพัฒันา มีจีำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

3 แบบ ได้้แก่่ ประเพณีีการเล่่นอิ๊๊�นกอน ประเพณีีการฟ้้อนแคน และประเพณีีการตำำ�ข้้าวเม่่า รายละเอีียดของ

ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี (Table 1) 
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Table 1. Thai Song Dam dolls representing culture and tradition product 

Culture/ 

Tradition Style

Thai Song Dam doll 

picture 

Description of the doll

The Traditional  

In Gon Game

A man wears a Kom (short-sleeved shirt), a 

waist bag, and carry a yam (shoulder bag).

A woman wears a Hee (outer jacket) shirt over 

the Kom and a sin lai tang mo (a watermelon- 

patterned sarong).

Both participate in the In Gon (traditional 

throwing) game, holding a luk kon, ma kon, 

or luk chuang (the cloth ball/shuttlecock).

Khaen Dance A man wears a Kom shirt with a waist bag and 

a shoulder bag. A woman wears a Kom shirt, 

a watermelon-patterned sarong, and a shoulder 

sash embroidered with the dok pieo motif. 

Pounding  

Khao Mao 

(young green 

rice flakes)

A man wears a Kom shirt with a waist bag and 

a shoulder bag. 

A woman wears Kom shirt with a watermelon- 

patterned sarong, working together to pound 

Khao Mao (young green rice flakes): the man 

pounds the rice in a mortar with a heavy 

wooden pestle, while the woman winnows 

out the shriveled grains with a Kradong basket.

1.2 รูปูแบบบรรจุภัณัฑ์์ชั้้�นนอกตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิมิ ซ่ึ่�งมี ี10 ตัวั/แบบ ประกอบด้้วย 

กล่่องกระดาษคราฟท์์สีีน้ำำ��ตาล พิิมพ์์ลาย 4 สีี เจาะหน้้าต่่างส่่วนมุุมของกล่่อง สามารถมองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ได้้

ทั้้�ง 2 ด้้าน แนวคิดิการออกแบบกราฟิกิภายนอก โดยนำำ�รูปูแบบวิถิีชีีวีิติของชาวไทยทรงดำำ�มาสร้้างภาพประกอบ 

ฐานด้้านล่่างคาดด้้วยลวดลายที่่�เป็็นเอกลักษณ์อันัโดดเด่่นของชาวไทยทรงดำำ� คือื ลายดอกผ้้าปะที่่�ชาวไทยทรงดำำ�

ใช้้สำำ�หรัับการตกแต่่งเสื้้�อผ้้าเครื่่�องใช้้ต่าง ๆ ในชีีวิติประจำำ�วัน และนำำ�ลายผ้้าซิ่่�นลายแตงโมคาดตกแต่่งส่่วนล่่างสุุด 

ภายในเจาะเบ้้าด้้านล่า่งสำำ�หรับัวางขวดตุ๊๊�กตาไทยทรงดำให้แ้น่น่ ภายในด้า้นบนเจาะรูเูพื่่�อยึดึส่ว่นหัวัของตุ๊๊�กตา 
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เมื่่�อนำตุ๊๊�กตาวางจะประคองผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ค้งที่่�มั่่�นคงเมื่่�อเวลาเคลื่่�อนย้า้ยหรืือจัดัส่ง่ ด้า้นหลังกล่อ่งแสดงรูปูแบบ

ของตุ๊๊�กตาและ QR Code แสดงรายละเอีียด ที่่�มาของโครงการ ประวััติ ิและรายละเอีียดการแต่่งกายของตุ๊๊�กตา

ทั้้�ง 10 ชุุด ภายในกล่่องฝาด้้านบนมีีใบฉลากกำกัับยา 

Figure 2. Outer packaging design for Thai Song Dam dolls

Source: Created by the authors

1.3 ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุ

สมุุนไพรหอม ดัังนี้้� ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ทั้้�ง 3 ชุุด การเล่่นอิ๊๊�นกอน = 4.43,SD=0.66) การ

ฟ้อ้นแคน (  =4.44,SD=0.62) และการตำำ�ข้้าวเม่า่ข้้าวเม่า่ (  = 4.48,SD=0.61) และพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีความสนใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุดวััฒนธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุภััณฑ์์สมุุนไพรหอม คิิดเป็็นร้้อยละ 65.5 มีี

ความสนใจ/ความชื่่�นชมในผลิิตภััณฑ์์ชุดุวัฒันธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุภัณัฑ์์สมุนุไพรหอมมากที่่�สุุด คืือ ชุุด

วััฒนธรรมการตำำ�ข้้าวเม่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 55.6 มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งมีีความสนใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์แบบแยกเฉพาะ

ตััวตุ๊๊�กตาทรงดำำ�บรรจุสมุุนไพรหอม คิิดเป็็นร้้อยละ 62.5 มากกว่่าสองในสามมีีความสนใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภัณฑ์์

ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�โดยไม่่มีีการบรรจุุสมุุนไพรหอม คิิดเป็็นร้้อยละ 73.4 และผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 45.7 

เห็น็ว่่าราคาที่่�เหมาะสมกับัผลิติภัณัฑ์ช์ุดุวัฒันธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุภุัณัฑ์ส์มุนุไพรหอมมากที่่�สุุด คือื ราคา 

400 บาท 

2.  การพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม ได้้สรุปุกลยุทุธ์์

ทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอนบรรจุุสมุุนไพรหอม รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิิม ซึ่่�งมีี 10 ตััว/แบบ มีี

ผลดัังนี้้� 

2.1 พัฒันาคุณุภาพสินิค้้าสู่่�ความเป็น็มาตรฐาน ดำำ�เนินิการขึ้้�นทะเบียีนผลิติภัณัฑ์ย์าดมสมุนุไพร 

ทะเบียีนผลิติภัณัฑ์เ์ลขที่่� G326/64 ดำำ�เนินิการผลิติและบรรจุภุัณัฑ์ด์้้วยขั้้�นตอนมาตรฐาน ดังันี้้� 1) บรรจุสุมุนุไพร

ลงขวด ขวดละ 8 กรััม 2) ปิิดปากขวดด้้วยอลููมิิเนีียมฟอยล์์สติิกเกอร์์ (ขนาด 28 มม.) 3) บรรจุุใส่่ถาดเพื่่�อ

เตรีียมนำำ�สู่่�การปั้้�นตุ๊๊�กตา 4) พิิมพ์์ LOT NO./MFG./EXP. ที่่�กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ นำำ�ตุ๊๊�กตามาใส่่กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ 
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5) ชริ้้�งค์์ฟิิล์์มพีีวีีซีีใสพร้้อมเป่่าลมร้้อน และบรรจุลัังพร้้อมปิิดด้้วยเทปกาวปิิดกล่่อง (OPP:Oriented 

Polypropylene) เพื่่�อนำำ�สู่่�ขั้้�นตอนการจำำ�หน่่าย

2.2 วิิเคราะห์์และพััฒนาจุุดแข็็งเพื่่�อสร้้างแบรนด์์สิินค้้าที่่�มีีอััตลัักษณ์ 1) วิิเคราะห์์จุุดแข็็งของ

ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ มีีอััตลัักษณ์์ (Identity) มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรม (Culture) มีีเรื่่�องราวที่่�ชััดเจน (Story) และ

มีีชีีวิิต เป็็นงานศิิลปะทำำ�มืือ (Handicraft) เชื่่�อมโยงและสร้้างงานให้้ชุุมชน (Social Engagement) 2) สรุุป

ตำำ�แหน่่งของผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ งานศิิลปหััตถกรรมร่่วมสมััย (Contemporary Handicrafts) ของที่่�ระลึึก 

(Souvenir) 3) ออกแบบบรรจุภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีวามสวยงาม และเป็็นเอกลักษณ์ โดยกำำ�หนดแนวความคิิดให้้สอดคล้้อง

กัับสิินค้้าที่่�มีีความเป็็นศิิลปหััตถกรรมของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

2.3. กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายและช่่องทางการตลาด ตัวัอย่่าง เช่่น 1) นักัท่องเที่่�ยวชาวไทย ช่่องทาง 

การตลาด ได้้แก่่ งานแสดงสิินค้้าท้้องถิ่่�น (OTOP) ในเทศกาลต่่างๆ ในประเทศ ร้้านขายของที่่�ระลึึกในแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวภายในท้้องถิ่่�น กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนดำำ�เนิินการ หรืือร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ส่่งเสริิมการขายผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 2) นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ช่่องทางการตลาด ได้้แก่่ ร้้านขายของที่่�ระลึึกใน

แหล่่งท่่องเที่่�ยวภายนอกท้้องถิ่่�น งานแสดงสิินค้้าของที่่�ระลึึกศิลปหััตถกรรมในต่่างประเทศ (ฝากขาย) สื่่�อ

ออนไลน์์ กลุ่่�มพี่่�เลี้้�ยง (นัักวิิจััย) เป็็นตััวแทนในการดำำ�เนิินการ 

2.4 การผลิิตสื่่�อและช่่องทางการตลาดออนไลน์์

2.4.1 การผลิิตสื่่�อภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสื่่�อเรื่่�องราวในสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เรื่่�องราว

ชุุมชนไทยทรงดำำ�บ้้านดอน แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตา (ตััวละคร 10 ตััว) แนะนำำ�ตุ๊๊�กตาชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

(Figure 3) 

Figure 3. Behind-the-scenes documentation of Thai Song Dam production process and 
cultural narratives for online release as stills and a short film

Source: Created by the authors
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2.4.2 สื่่�อออนไลน์์ การใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล

และเรื่่�องราวของผลิติภัณัฑ์์ที่่�เกิดิจากกระบวนการศึกษาวิจิัยัไปยังักลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้สื่่�อออนไลน์์ที่่�เหมาะสม 

ประกอบด้้วย Facebook, Etzy และ Pinterest โดยทั้้�ง 3 แพลตฟอร์์ม ทีีมวิิจัั ยได้้พิจารณาสร้้างแบรนด์์ 

ชื่่�อ NGAM CRAFT (งามคราฟ) เพื่่�อให้้เป็็นศูนูย์์กลางของผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีคีุณุค่่าทางศิลิปหัตัถกรรมของชุุมชนไทย 

ที่่�แสดงเรื่่�องราวความเป็็นมาและกระบวนการถ่่ายทอดวัฒนธรรมผ่่านงานฝีีมืือของชุุมชน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อ

ภาพลักัษณ์ข์องผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้มีอีัตัลักัษณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�นและสามารถขยายผลไปยังัผลิติภัณัฑ์ฝ์ีมีือืชุมุชนอื่่�น ๆ  ได้้ใน

อนาคต โดยจััดทำำ�เป็็นสื่่�อภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น และภาพนิ่่�งของผลิิตภััณฑ์์และวิิถีีชุุมชน โดยจััดทำำ�เป็็น 2 ภาษา

ทั้้�งไทยและอัังกฤษเพื่่�อตอบสนองต่่อลููกค้้าชาวต่่างชาติิ และสามารถสื่่�อสารกับตัวแทนการขายได้้ทางกล่อง

ข้้อความ (Inbox) (Figure 4) 

Figure 4. Onlin e Marketing Platform under the NGAM CRAFT Brand

Source: Created by the authors

โดยผลิิตภ�ณฑ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์อัันดัับแรก คืือ ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตาไทย

ทรงดำำ�ซึ่่�งมีีรา ยละเอีียดเนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ดัังนี้้�

1) 5 เรื่่�องราว ‘ไทยทรงดำำ�’ ที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หลากหลาย ไทยทรงดำำ� (2) การตั้้�ง

ถิ่่�นฐานในปััจจุุบััน (3) ความร่่วมมืือของชุุมชน การรวมกลุ่่�มเพื่่�อรัักษาศิิลปะ ประเพณีี และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

(4) จุุดเด่่นของสีีเครื่่�องแต่่งกาย (5) อััตลัักษณ์์และประเภทการแต่่งกาย

2) จากแรงบัั นดาลใจ สู่่�งานคราฟต์์ของไทยทรงดำำ� เป็็นการแนะนำำ�ให้้รู้้�จัักกัับ ‘ยาดมสมุุนไพร 

ตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�’ Collection ทั้้�ง 10 ตััว ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากประวััติิศาสตร์์ชุุมชนไทยทรงดำำ� 

วิิถีีชีีวิิต ภููมิิปััญญา วิิถีีทางวััฒนธรรมที่่�มีีอััตลัักษณ์์ของชุุมชนไทยทรงดำำ� อ.บ้้านดอน จ.สุุพรรณบุุรีี ซึ่่�งเสน่่ห์์

ของวิิถีีไทยทรงดำำ�ได้้สร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�น พััฒนา ต่่อยอด ผลิิตภัณฑ์์งานฝีีมืือ ที่่�ผสมผสาน

คุณุค่า่ทางวัฒันธรรม เพื่่�อส่ง่มอบความภาคภูมูิใิจจากท้้องถิ่่�นสู่่�สากล ทำำ�ให้้ ตุ๊๊�กตายาดมแต่ล่ะตัวัเป็น็งานศิลิปะ

ทำำ�มืือที่่�ส่่งต่่อวััฒนธรรมชุุมชนให้้ดัังไกลทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งพััฒนาโดยทีีมวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนคร (Figure 5) 
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Figure 5. A Story of Pride by the Thai Song Dam Research and Development Team

Source: Created by the authors

3) การแนะนำำ�สมาชิิก 10 คน ของครอบครััวไทยทรงดำำ� ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� รุ่่�นที่่� 1 

มีี 10 ตััว/แบบ ทั้้�งแบบภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ น้้องมะกอน เด็็กผู้้�ชายจากชุมชนไทยทรงดำำ� 

น้้องมะแข่่น เป็็นชื่่�อเครื่่�องเทศหลักัที่่�ชาวไทยทรงดำำ�นิยิมและรู้้�จักัดี ีเอ็็มเฒ่่า คุณุยายสุุดน่ารักัของชาวไทยทรงดำำ� 

อ้้ายลุุง คุุณลุุงสุุดเท่่ของชาวไทยทรงดำำ� เอ็็มป้้า คุุณป้้าใจดีของชาวไทยทรงดำำ� ไหมใจ น้้องสาวสุุดสวยของ

ชาวไทยทรงดำำ� ฝ้้ายปอย ชายหนุ่่�มสุุดหล่่อของชาวไทยทรงดำำ� สาวงามใจ สาวงามเสน่่ห์์แรงของชาวไทยทรงดำำ� 

บ่่าวดำำ� ชายหนุ่่�มฉลาดและดูดูีขีองชาวไทยทรงดำำ� แม่่เฮืือน ผู้้�ใหญ่่ที่่�น่่าเคารพนัับถือืของคนไทยทรงดำำ� (Figure 6)

Figure 6. Introducing the Ten Members of the “Thai Song Dam Family”

Source: Created by the authors
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4) คราฟต์์ทุุกจุุด  เก็็บทุุกดีีเทล เนื้้�อความเกี่่�ยวกัับความคราฟต์์ที่่�ละเอีียด โดยหยิิบรายละเอีียดจาก

ชุุดแต่่งกายจริิงของชาวไทยทรงดำำ�มาเพ้้นท์์โดยฝีีมืือของคนในท้้องถิ่่�น (Figure 7)

Figure 7. We’re NGAM CRAFT, so we craft every detail!

Source: Created by the authors

5) การส่่งเสริิมการข ายแบบจัับคู่่� หรืือเป็็นชุุด (Set) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น สามารถรัับไป

เป็็นชุดุตามความหมายที่่�โดนใจ เช่่น ชุดุที่่� 1: มะแข่่น มะกอน เป็็นคู่่�แห่่งพลังัและความเยาว์์วัยั ชุดุที่่� 2: อ้้ายลุงุ 

เอ็ม็ป้้า เอ็็มเฒ่่า เป็็น 3 ตัวัแทนของความขยันัอดทน ชุดุที่่� 3: ไหมใจ ฝ้้ายปอย เป็็นคู่่�แห่่งความสดใสและมีเีสน่่ห์์ 

ชุุดที่่� 4 : สาวงามใจ บ่่าวคำำ� แม่่เฮืือน เป็็น 3 ตััวแทนของการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีสติ ิ(Figure 8)

Figure 8. Pair/Set Promotions: How to Choose When Buying Multiple Items

Source: Created by the authors

6) การสร้้างเนื้้�อหา (Content) ด้้วยการพาน้้องตุ๊๊�กตาท่่องเที่่�ยว ถ่่ายภาพกัับบรรยากาศต่่างๆ 

(Figure 9)
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Figure 9. Customer review: Thai Song Dam family trip 

Source: Created by the authors

7) งานคราฟต์์จากชุุมชน สู่่�มืือคุุณ แสดงเนื้้�อความ และภาพขั้้�นตอนทำำ� ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตา

ไทยทรงดำำ� ที่่�ผลิิตด้้วยมืือของคนในชุุมชน (Figure 10)

8) ช่่องทางติิดต่่อ แสดงเนื้้�อความ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการติิดตามและสนัับสนุุนผลงานให้้ติิดตาม 

ติิดต่่อ และสั่่�งสิินค้้าได้้ทางช่่องทางต่่างๆ (Figure 10)

Figure 10. Handcrafted From the Community to Your Hands & Contact Channels

Source: Created by the authors

9) การประชาสััมพัันธ์์ รางวััลต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับเกี่่�ยวกัับผลงานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� 

ได้้แก่่ รางวัลั “ผลงานวิจิัยัดีเีด่่น “ประเภทศิลิปะและงานสร้้างสรรค์ ในงาน Matching Day 2024 (Figure 11) 
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Figure 11. Publicizing the “Outstanding Research Award”

Source: Created by the authors

การสื่่�อสารการตลาดผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์โดยสร้้างแบรนด์์ NGAM CRAFT (งามคราฟ) 

จะช่่วยขัับเคลื่่�อนอััตลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�นและสามารถรองรัับผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนไทยทรงดำำ�

ประเภทอื่่�นๆ ได้้มากขึ้้�นในอนาคต โดยจะมุ่่�งเน้้นความเป็็นผลิิตภััณฑ์์งานฝีีมืือจากชุุมชน และให้้คุุณค่่าทาง

ด้้านงานศิิลปหัตัถกรรมเพื่่�อสืบืสานวััฒนธรรมไทยต่่อไป ซ่ึ่�งเป็น็จุดุเน้้นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายคืือนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่่าง

ชาติใิห้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก โดยจะมีีการสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องราวของผลิิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ

เน้้นย้ำำ��จุุดแข็็งของแบรนด์์ให้้เกิิดการรัับรู้้�และสร้้างการจดจำำ�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนต่่อไป

การดำำ�เนิินการทดลองการตลาดอย่่างเต็็มรููปแบบ หลัังจากทำำ�การสื่่�อสารการตลาดผ่่านระบบ

ออนไลน์ใ์นแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะเพจ NGAM CRAFT (https://www.facebook.com/ngamcraft/) 

ทำำ�ให้้ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น การดำำ�เนิินการทดลองการตลาดแบบออฟไลน์์ (Offline) โดยนำำ�

ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอมไปจำำ�หน่่ายตามงานแสดงสิินค้้าต่่างๆ ซึ่่�งในส่่วนนี้้�เป็็นการเผย

แพร่่การตลาดในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�ดำำ�เนิินการโดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน นอกจากนี้้� การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ให้้

สามารถไปสู่่�ระดัับสากล คืือ การดำำ�เนิินการตามมาตรฐานอาห ารและยา รวมทั้้�งมีีบรรจุภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐาน

และมีีความสวยงาม สร้้างแบรนด์์ภายใต้้ชื่่�อ ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ที่่�สามารถวางจำำ�หน่่าย

ตามร้้านค้้าได้้อย่่างมีีมาตรฐาน ภายหลัังจากสื่่�อสารเนื้้�อหาเรื่่�องราวต่่าง dik8,ๆ ข้้างต้้นลงในสื่่�อออนไลน์์ 

(เพจงามคราฟ) พบว่า่มีผีู้้�เข้้าชมติดิตามเพจเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และมีผีู้้�สนใจติดิต่อ่มาทางกล่อ่งข้้อความ

เพื่่�อสอบถามถึึงผลิิตภััณฑ์์ในจำำ�นวนที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับความสนใจจากทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

อาทิิ ห้้างสรรพสิินค้้าไอคอนสยาม ในการนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�วางจำำ�หน่่ายโซนสิินค้้าประเภท

ศิลิปหัตัถกรรม (ไอคอนคราฟต์)์ ชั้้�น 4 (Figure 12 ) สื่่�อออนไลน์ ์The Cloud ที่่�ได้้ให้้ความสนใจ และสัมัภาษณ์์

คณะวิิจััยเพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ รวมทั้้�งสถาบัันส่่งเสริิมศิิลปหััตถกรรมไทย(องค์์การมหาชน) หรืือ 

SACIT ในการติิดต่่อให้้ทางคณะวิิจััยสมััครเป็็นสมาชิิกของเครือข่่ายผู้้�ประกอบการเพื่่�อจะได้้รัับการติิดต่่อ

และเผยแพร่่ต่่อไป
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Figure 12. Products Sold at ICONCRAFT zone (4th Floor, ICONSIAM)

Source: Created by the authors

2.5 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการตลาด เกี่่�ยวกัับการใช้้ Social Media Marketing และ

เทคนิิคการลงขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ TIKTOK พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพึึงพอใจต่่อการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการด้้านการตลาด โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.65, SD=0.58)

3. ผลการถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุุ �กตาไทยทรงดำำ�

ผลการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�รัับการอบรมกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวัฒนธรรม 

ประเพณีี พบว่่า 1) กลุ่่�มผู้้�ช่่วยวิิทยากร โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.63, SD=0.48) 

2) กลุ่่�มนัักเรีียน โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก (  = 4.50, SD=0.55) ผลการสอบถามความพึึงพอใจ

ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมคืืนข้้อมููล โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.60, SD=0.49)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1 . ผลิิตภัณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒนธรรม ประเพณีี ที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนา ได้้สะท้้อนถึึงวิิถีชีีวีิติ 

วัฒันธรรมและประเพณีทีี่่�สำำ�คัญัของชาวไทยทรงดำำ� มีที่า่ทาง และอุุปกรณ์แ์วดล้้อมต่า่งๆ ที่่�ช่ว่ยสื่่�อถึงึวัฒันธรรม

และประเพณีีนั้้�นๆ อย่่างชััดเจน มีีจำำ�นวน 3 แบบ ได้้แก่่ 1) การเล่่นอิ๊๊�นกอน คืือ การโยนลููกคอน หรืือมะกอน 

หรือืลูกูช่ว่ง ให้้แก่ก่ันัระหว่า่งหนุ่่�มสาว ซึ่่�งลูกูคอนนี้้�ทำำ�ด้้วยถุงุผ้้าข้้างในบรรจุดุ้้วยเมล็ด็นุ่่�นหรือืเมล็ด็มะขามทำำ�

ฟููห้้อยให้้ดููสวยงาม 2) การฟ้้อนแคน หมายถึึง การร่่ายรำำ�และการเล่่นดนตรีีประกอบ ระหว่่างที่่�มีีการเล่่นคอน

จะมีีการฟ้้อน แอ่่วลาว เซิ้้�งลำำ�แคน และการขัับลำำ� โดยมีีแคนเป็็นดนตรีีประกอบการเล่่นสลัับกัันไป และ 

3) การตำำ�ข้้าวเม่่า คือื การใช้้ข้้าวอ่่อนมาตำำ� โดยเป็็นเมล็ด็ข้้าวสีเีขียีวจัดั จะตำำ�ด้้วยครกกระเดื่่�อง ซึ่่�งทำำ�จากไม้้แก่่น 

ซึึง่กระบวนการออกแบบผลิิตภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดวัฒันธรรม ประเพณีี ได้้ผ่า่นการค้้นคว้้าตามหลัักวิชิาการ

และทำำ�การสัมัภาษณ์ป์ราชญ์ ์และผู้้�สูงูอายุทุี่่�เป็น็ชาวไทยทรงดำำ�ที่่�มีอีงค์ค์วามรู้้�ทางด้้านวิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรมแล ะ

ประเพณีีของชาวไทยทรงดำำ� สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Keativipak, K [10] ที่่�ได้้อธิิบายแนวคิิดการนำำ�วัฒันธรรม 

และภูมูิปิัญัญามาใช้้ในการออกแบบสร้้างสรรค์น์ั้้�นควรตระหนักัและไตร่ต่รององค์ค์วามรู้้�และการนำำ�ไปใช้้ให้้ดีี 

การรัับรู้้�หรืือค้้นคว้้าข้้อมููลเพีียงผิิวเผิินไม่่ทราบรายละเอีียดเชิิงลึึกที่่�แท้้จริิงอาจทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ผิิดและ
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นำำ�ไปใช้้อย่่างรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ 

2. การพัฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุสมุุนไพรหอม มีีการขึ้้�นทะเบีียน

ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรตามมาตรฐานของสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทำำ�ให้้สามารถวางจำำ�หน่่ายตาม

ร้้านค้้าได้้อย่า่งมีมีาตรฐาน การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายและช่อ่งทางการตลาด การผลิติสื่่�อและช่อ่งทางการตลาด

ออนไลน์์ การสร้้างแบรนด์์ ชื่่�อ NGAM CRAFT (งามคราฟ) เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทาง

ศิลิปหัตัถกรรมของชุมุชนไทย ที่่�แสดงเรื่่�องราวความเป็น็มาและกระบวนการถ่า่ยทอดวัฒันธรรมผ่า่นงานฝีมีือื

ของชุุมชน ทั้้�งนี้้�การตั้้�งชื่่�อแบรนด์์จะเป็็นชื่่�อเดีียวกัับเพจซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้จดจำำ�ง่่าย สะดวกต่่อการค้้นหา โดย

ผลิติภัณฑ์์ที่่�ขับัเคลื่่�อนผ่า่นแพลตฟอร์์มออนไลน์อ์ันัดับัแรก คือื ยาดมสมุุนไพรตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ใช้้แนวทาง

จััดทำำ�การตลาดออนไลน์์ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งจากการศึึกษาแนวทางการทํําการตลาดออนไลน์์สิินค้้าหนึ่่�งตํําบล

หนึ่่�งผลิติภัณัฑ์ผ์่า่นเฟซบุ๊๊�กเพจ พบว่า่ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ไ่ว้้วางใจเลือืกซื้้�อสินิค้้าจากเฟซบุ๊๊�กเพจมากกว่า่เฟซบุ๊๊�ก

ส่่วนตััว โดยหากลููกค้้าไม่่รู้้�จัักกัับเจ้้าของเฟซบุ๊๊�กส่่วนตััวจะไว้้วางใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจเท่่านั้้�น [11] 

ซึึ่งการจััดทำำ�การตลาดออนไลน์์ที่่�ดำำ�เนิินการผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กนี้้�จะมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เพื่่�อสร้้างความสััมพันัธ์์กับัลูกูค้้าเดิิมและสร้้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าใหม่่ เนื้้�อหามีีเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์์ 

มีแีคปชั่่�นที่่�ดึึงดููด ภาพประกอบของสิินค้้าเน้้นภาพถ่่ายจริงของยาดมสมุุนไพรตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ด้้วยความ

คมชััด โชว์์รายละเอีียด มีีโลโก้้ของแบรนด์์เพื่่�อเป็็นการบอกว่่าเป็็นสิินค้้าจาก NGAM CRAF T(งามคราฟ) มีี

การจััดวางที่่�ชวนมอง นำำ�เสนอความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมของชาวไทยทรงดำำ� แสดงช่่องทางการติิดต่่ออย่่าง

ชััดเจน มีีโปรโมชั่่�นสิินค้้า รายละเอีียดและของแถม พร้้อมช่่องทางการติิดต่่อ มีีการนำำ�เสนอการรีวิิวสิินค้้า 

ซึ่่�งแนวทางในการจัดทำำ�การตลาดออนไลน์์ดังักล่า่ว สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Phuanglek [12] ที่่�ศึึกษาพบว�า

กลยุุทธ์์ที่่�ใช้้สร้้างแฟนเพจที่่�เน้้นขายสิินค้้าหรืือบริการ ประกอบด้้วย 1) ขายสิินค้้าอย่่างเดีียวไม่่ได้้ ต้้องนำำ�เสนอ

สิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการด้้วย 2) สิินค้้าที่่�ขายในเพจต้้องแน่่จริง 3) โพสต์์ตััวอย่่างสิินค้้าเพื่่�อเรีียกน้ำำ��ย่่อย 

4) แสดงข้้อมููลสิินค้้าอย่่างชััดเจน 5) นำำ�เสนอรีีวิิว (Review) สิินค้้า ทั้้�งนี้้�การตลาดออนไลน์์นั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�มีี

ผลกระทบต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของบุุคคลในการซื้้�อสิินค้้าหมวดหมู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย

ผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งผู้้�จำำ�หน่่ายควรเพิ่่�มการจดจํําแบรนด์์ของสิินค้้าผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อให้้

สามารถแข่่งขัันกัับบรรยากาศทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน [13] 

3. การถ่า่ยทอดกระบวนการผลิติตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ประกอบด้้วย 1) การอบรมกระบวนการผลิติผลิติ

ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี ให้้กลุ่่�มแม่่ไก่่ (ผู้้�ช่่วยวิิทยากร) เพื่่�อให้้เป็็นต้้นแบบนำำ�ไปถ่่ายทอดยััง

กลุ่่�มอื่่�น ๆ กลุ่่�มนัักเรีียนเพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยม สร้้างจิิตสำำ�นึึก รัักษาสืืบทอดวััฒนธรรมภููมิิปััญญาไทยทรงดำำ�และ

การส่่งเสริิมการเพิ่่�มรายได้้ 2) การจััดกิิจกรรมคืืนข้้อมููล ส่่งมอบความรู้้�ต่่าง ๆ ในการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุด

วััฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุสมุุนไพรหอม เพื่่�อประโยชน์์ในการนำำ�ไปใช้้ของชุุมชน 

กิิตติิกรรมประกาศ
คณะผู้้�วิิจััย ขอขอบคุุณสำำ�นัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร และชุุมชน

ตำำ�บลบ้้านดอนที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมของโครงการวิิจััย งานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการวิิชาการ

และจริิยธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร เลขที่่� โครงการวิิจััย 03.016/66 วัันที่่� 23 มีีนาคม 2566



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

403Knowledge Management and Transfer of the Production Process for  
Thai Song Dam Dolls Containing Aromatic Herbs for Commercialization

References
[1] Design for Creative Economy Research Unit. (2020). Creative economy. http://www.dce.

arch.chula.ac.th/creative-economy/ (In Thai)

[2] Office of National Higher Education, Science, Research and Innovation Policy Council. 

(2021). Creative economy: Taking the Thai economy to the international level. 

https://www.nxpo.or.th/th/9440/ (In Thai)

[3] Ngamsakoo, R., Kruamek, S., & Kulprasutidilok A. (2025). Knowledge management process 

for product development from Thai Song-Dum culture to utilization and sustainable 

community. Journal of Cultural Approach, 49(26), 67-81. (In Thai)

[4] Bangkok Business. (2021, Janyuary, 1). Dissecting the inhalant kingdom: Thai-style fragrancethat 

generates over 3.3 billion in revenue. https://www.bangkokbiznews.com/business/ 

914970#google_vignette (In Thai)

[5] Sriwarom, K. (2019). The concept of knowledge management. Journal of Association of 

Professional Development of Educational Administration of Thailand (JAPDEAT), 

1(4), 41-50. (In Thai)

[6] Parinyasutinun, U. (2016). Knowledge management: Concepts and theories to practice of 

community. Modern Management Frontier Journal,14(2), 1-12. (In Thai)

[7] Posttoday. (2014). Cultural branding. https://www.posttoday.com/business/306572 (In Thai)

[8] Everydaymarketing. (2024). Cultural marketing: Marketing from beliefs and cultures that 

are being re-told. https://everydaymarketing.co/knowledge/cultural-marketing- 

marketing-rom-beliefs-and-cultures-that-are-being-re-told/ (In Thai)

[9] Vanichbuncha, K. (2006). Statistics for research (2nd ed.). Chulalongkorn University Press. 

(In Thai)

[10] Keativipak,K. (2020). Cultural dimension approach: Concept to confusing creative design. 

Institute of Culture and Arts Journal, 21(2), 20–41. (In Thai)

[11] Angkananon, K., & Howongsakul, T. (2021). Online marketing guidelines for One Tambon 

One Product via Facebook. Journal of Management Sciences, 8(2), 171-202. (In Thai)

[12] Phuanglek, W. (2018). Facebook fan page communication and its effects towards fan 

page owners: The case study of popular Facebook fan page in Thailand. Academic 

Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology, 4(Special Issue), 17-33. (In Thai)

[13] Yanpitak, P. (2023). The influence of online marketing on online purchasing decisions.

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3(6), 1005-1020. (In Thai)


