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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน

การจำำ�นำำ�ของประชาชนสามจัังหวััดชายแดนใต้้ และ 2) เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน

การจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ชาวมุุสลิิมที่่�เคยมีี

ประสบการณ์์ในการใช้้บริิการจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รัับจำำ�นำำ�นในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 

จำำ�นวน 400 คน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านใช้้แบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ผลข้้อมููลโดยการใช้้โปรแกรม

ประมวลผลสำำ�เร็็จรููปผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมานโดยการวิิเคราะห์์สมการ

ถดถอยเชิงิพหุคุูณู ผลการศึกึษาพบว่่า พฤติกิรรมตามแผนท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รับัจำำ�นำำ�ของ

ประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม และด้้านการรัับรู้้�ความ

สามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม นััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 และคุุณภาพการบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อความ

ตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ด้้านการตอบสนองต่่อการ

บริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ และความเห็็นอกเห็็นใจ นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำำ�สำำ�คััญ: การจำำ�นำำ� สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มุุสลิิม ความตั้้�งใจ พฤติิกรรมตามแผน คุุณภาพการบริิการ

Abstract
The objectives of this research were 1) to investigate the Theory of Planned Behavior 

affecting the pawning intention of people in the three southern border provinces of Thailand, 

and 2) to study the service quality affecting the pawning intention of people in the three 

southern border provinces. The sample for this study consisted of 400 Muslim residents who 

had experienced using pawning services at pawnshops in the three southern border provinces 

at least once. Data were collected through offline and online questionnaires and analyzed 

using statistical software with descriptive and inferential statistics via multiple regression 

analysis. The data analysis involved both descriptive statistics and inferential statistics, 

specifically multiple regression analysis. The results indicated that the elements of Planned 

Behavior that significantly affected the pawning intention of the people in the three southern 

border provinces were attitude toward the behavior and perceived behavioral control 

(statistically significant at the 0.05 level). Furthermore, the dimensions of Service Quality that 

significantly affected the pawning intention of the people in the three southern border 

provinces were responsiveness, reliability, and empathy (statistically significant at the 0.05 

level).

Keywords:	 Pawning, Three Southern Border Provinces, Muslim, Intentions, Planned Behavior, 

Service Quality
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423การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

บทนำำ�
ภาวะเงินิเฟ้อ้ในปัจัจุบุันัส่ง่ผลกระทบอย่า่งกว้้างขวางต่อ่ระบบเศษฐกิจิและคามเป็น็อยู่่�ของประชาชน 

ทั้้�งนี้้� ก่อ่ให้้เกิดิการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาสินิค้้าและบริกิารอันัเน่ื่�องมาจากต้้นทุนุการผลิติที่่�สูงูขึ้้�น และความต้้องการ

สินิค้้าและบริิการท่ี่�เพิ่่�มสูงขึ้้�น ปัจัจัยัเหล่่าน้ี้�ส่ง่ผลให้้ประชาชนมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่า่ยในชีีวิตประจำำ�วันั

และก่่อให้้เกิิดภาวะหนี้้�สิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น [1] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ปััตตานีี ยะลา 

และนราธิวิาส) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความซับซ้้อนทั้้�งในมิิติเิศรษฐกิิจ สังัคม และความมั่่�นคง [2] สถานการณ์์ดังักล่าว

นำำ�ไปสู่่�ภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะงััก การลงทุุนจากภาคเอกชนท่ี่�ลดลง และรายได้้ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อรายจ่่ายในครััว

เรืือน [3] ซึ่่�งรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนของครััวเรืือนในพื้้�นท่ี่�สามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ต่ำำ��กว่าค่่าเฉลี่่�ยของประชากร

ภายในประเทศ โดยรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครััวเรืือนทั่่�วประเทศอยู่่�ที่่� 29,030 บาท ทั้้�งนี้้� จัังหวััดยะลามีีราย

ได้้เฉลี่่�ย 26,759 บาท ในขณะที่่�จัังหวััดปััตตานีีมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนเพีียง 19,777 บาท และจัังหวััดนราธิิวาส

มีีรายได้้เฉลี่่�ยเพีียง 18,333 บาทเท่่านั้้�น [4] ซึ่่�งทั้้�งสามจัังหวััดนี้้� เป็็นจัังหวััดที่่�อยู่่�ใน 5 อัันดัับแรกของจัังหวััด 

ที่่�มีีสัดัส่่วนคนจนสููงสุุด [5] สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสภาพทางเศรษฐกิิจของสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้มีีความลำำ�บาก

และประสบปััญหาความยากจน

ทั้้�งนี้้� โรงรับัจำำ�นำำ�ได้้กลายเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการแก้้ไขปัญัหาความต้้องการทางการเงินิในยามฉุกุเฉินิ 

[6] โดยสถานธนานุุบาลของรััฐและโรงรัับจำำ�นำำ�เอกชน และร้้านทองทั่่�วไปท่ี่�ได้้รับอนุุญาตถืือเป็็นทางเลืือกสำำ�คัญ

สำำ�หรับัประชาชนในพื้้�นที่่� [7] ทั้้�งนี้้� กระบวนการตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�ในพื้้�นที่่�สามจังัหวััดชายแดน

ภาคใต้้มีีความซัับซ้้อนและแตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�น เนื่่�องจากในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ร้้อยละ 85 

เป็็นชาวมุุสลิิมและยึึดมั่่�นในหลัักการทางศาสนาที่่�ห้้ามการทำำ�ธุุรกรรมที่่�มีีดอกเบี้้�ย (ริิบา) [8] ดัังนั้้�น การตััดสิิน

ใจใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�ของคนในพื้้�นที่่� จึึงครอบคลุุมถึึงปััจจััยด้้านศาสนาด้้วย

ดอกเบี้้�ย (ริิบา) หมายถึึง การเกิินเลย ส่่วนเพิ่่�ม ในการทำำ�ธุุรกรรม ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ยุุติิธรรมใน

การทำำ�ธุรกรรม แก่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งในธุุรกรรมต่่างๆ ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม (ฮะรอม) ตามหลัักการกฎหมาย

อิิสลาม (ชะริิอะห์์) รวมถึึงในการกู้้�ยืืมและการจำำ�นำำ� ริิบาถููกมองว่่าเป็็นกลไกหลัักที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม

สามารถสะสมความมั่่�งคั่่�งผ่่านการได้้รัับผลตอบแทนโดยตรงจากทรััพย์์สิินของผู้้�ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ ขณะเดีียวกัันก็็

ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นตกอยู่่�ในภาวะยากจนอย่่างถาวร [9] นี่่�แสดงให้้เห็็นว่่าทััศนคติิของประชาชนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ได้้รัับอิิทธิิพลหลัักจากความเชื่่�อทางศาสนา วััฒนธรรม และผู้้�นำำ�ทางศาสนา ด้้วยเหตุุนี้้� 

ประชาชนในจังัหวัดัเหล่า่นี้้�จึงึมักัให้้ความสำำ�คัญัและเลืือกใช้้บริกิารกับัสหกรณ์อ์ิสิลามหรืือโรงรับัจำำ�นำำ�ที่่�ดำำ�เนินิ

การตามหลัักการอิิสลามเป็็นอัันดัับแรก

นอกจากอิทิธิพิลทางด้้านศาสนาแล้้ว คุณุภาพการให้้บริกิารของสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�เป็น็อีีกปัจัจัยัสำำ�คัญ

ที่่�ประชาชนพิิจารณาในการเลืือกใช้้บริิการสถานรัับจำำ�นำำ� [10] เช่่น ความสะดวกในการเดิินทาง กระบวนการ

จำำ�นำำ�ที่่�รวดเร็็วและไม่่ซัับซ้้อน พนัักงานที่่�มีีความสุุภาพ การประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นธรรม สถานทีี

ที่่�สะอาดและสวยงาม และเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัย ล้้วนเป็็นปััจจััยพิิจารณาหลัักสำำ�หรัับประชาชนในการเลืือก

ใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�แห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง [11]

งานวิจิัยัที่่�ใกล้้เคีียงเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์ใ์ช้้ทฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผนและคุุณภาพการบริกิารที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รับัจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้มีีมากนัก เช่่น งานวิิจัยัของ 

Julius Joseph Macha [12] ท่ี่�ศึกึษาเรื่่�อง Intention to adopt microfinance service among smallholder 
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farmers in Tanzania: can perceived benefits and perceived barriers sharpen the theory of planned 

behavior? ผลการศึึกษาพบว่่า ทััศนคติิ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติกิรรม มีีผลต่่อการตั้้�งใจในการใช้้บริกิารสถาบันัทางการเงินิระดับัจุลุภาค นอกจากนี้� ริญิญาภัทัร์ เขจรนันัทน์ 

และคณะ [11] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการบริิการของสำำ�นัักงานธนานุุเคราะห์์ พบว่่า เหตุุผล

ที่่�มาใช้้บริิการ คืือปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ และการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

ด้้วยเหตุุนี้้�เอง ผู้้�วิิจััยสนใจในการศึึกษาการประยุุกต์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการ

บริกิารเพื่่�ออธิบิายและทำำ�นายความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารโรงรับัจำำ�นำำ�ของประชาชนในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ผลการวิิจััยจะช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจของประชาชน และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนานโยบายและแนวทางในการปรัับปรุุงบริิการของ

สถานธนานุุบาลของรััฐและโรงรัับจำำ�นำำ� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีีพฤตกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) แสดงพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�น

มีีสาเหตุุมาจากปััจจััยหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ 1. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมนั้้�น (Attitude toward Behavior) 

2. การคล้้อยตามอิทธิิพลของคนรอบข้้าง (Subjective Norm) 3. การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติกิรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่่�งทั้้�ง 3 ปััจจัยันี้้� มีีอิทิธิพิลโดยตรงต่่อเจตนา (Intention) ในการ

ที่่�จะแสดงพฤติิกรรม ซึ่่�งเจตนาที่่�เกิิดขึ้้�นจะผลัักดัันให้้เกิิดการกระทำำ�หรืือแสดงพฤติิกรรมนั้้�น ๆ 

1) ทััศนคติิต่่อการกระทำำ�พฤติิกรรม (Attitude toward the Behavior, AB) เป็็นการประเมิินของ

บุุคคลที่่�เป็็นเชิิงบวกหรืือลบต่่อการกระทำำ�พฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�ง เมื่่�อบุุคคลมีีทััศนคติิในทางบวกต่อ

พฤติิกรรมนั้้�นมากเท่่าไร ก็็จะมีีความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นมากขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ในทางกลัับกััน หากบุุคคลมีี

ทััศนคติิในทางลบต่่อพฤติิกรรมนั้้�น ๆ มากเท่่าใด ความตั้้�งใจที่่�จะไม่่ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย 

ในบริิบทของการศึึกษาเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมการจำำ�นำำ�ของคนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ทััศนคต

นัับเป็็นปััจจัยัส่วนบุคุคลที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งมีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจ (Intention) ของบุคุคลในการทำำ�พฤติกิรรม เช่่น 

การปลอดดอกเบี้้�ยในการจำำ�นำำ�หรืือการจำำ�นำำ�ตามหลััก อััร-รอฮ์์น เนื่่�องจากคนในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นชาวมุุสลิิม 

การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทััศนคติิของกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถช่วยพัฒนากลยุุทธ์ในการส่่งเสริมบริิการได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ และตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด [13] 

2) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ (Subjection Norm, SN) เป็็นการรัับรู้้�ของบุคุคลว่่าบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อเขา ต้้องการหรืือไม่่ต้้องการให้้เขากระทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น เช่่น เจ้้าของกิิจการรัับจำำ�นำำ�แถวสาม

จังัหวััดชายแดนภาคใต้้จะไม่ม่ีีดอกเบี้้�ยในการรับัจำำ�นำำ�แต่จ่ะคิดิเป็น็ค่่าเก็บ็รัักษาแทน เพื่่�อคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ 

ณ ถิ่่�นฐานที่่�อยู่่� ซึ่่�งสามารถวััดได้้ 2 วิิธีี ได้้แก่่:

2.1) การวััดทางตรง เป็็นการประเมิินความเชื่่�อของบุุคคลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มคนที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อเขา ว่่าเขาควรหรืือไม่่ควรทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น การวััดนี้้�มัักใช้้การสอบถามหรืือการสััมภาษณ์์เพื่่�อ

เก็บ็ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับมุมุมองของบุคุคลเกี่่�ยวกัับแรงกดดันัจากกลุ่่�มอ้้างอิงิ เช่น่ มุมุมองของคนสามจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้มีีความสบายใจต่่อการไม่่มีีดอกเบี้้�ยในการจำำ�นำำ�ของสถานี่่�รัับจำำ�นำำ�มากกว่่ามีี

2.2) การวััดทางอ้้อม เป็็นการพิิจารณาจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับทััศนคติิของกลุ่่�มอ้้างอิิงต่่อ
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425การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

พฤติิกรรมของเขา (Normative Beliefs) ซึ่่�งหมายถึึงความเชื่่�อว่่าบุุคคลในกลุ่่�มอ้้างอิิงต้้องการให้้เขาทำำ�หรืือ

ไม่่ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึง แรงจููงใจที่่�จะคล้้อยตามความคาดหวัังของกลุ่่�มอ้้างอิิง (Motivation 

to Comply) ซึ่่�งหมายถึงการรัับรู้้�ของบุุคคลว่่าตนมีีความต้้องการท่ี่�จะทำำ�ตามท่ี่�กลุ่่�มอ้้างอิิงต้้องการเพีียงใด การเข้้าใจ

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการศึกึษาเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมทางสังัคม เพราะสามารถช่ว่ยระบุปุัจัจัยั

ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสิินใจและพฤติกิรรมของบุุคคลในบริบิทที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ การสร้้างแคมเปญโฆษณาการ

ประหยัดัและไม่ใ่ช้้จ่า่ยฟุ่่�มเฟือืย รู้้�จักัประมาณตน เพื่่�อลดภาระหน้ี้�สินิของสังัคม ทั้้�งนี้้�พื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ผู้้�นำำ�ศาสนา (อิิหม่่าม) และผู้้�นำำ�ชุุมชนมีีบทบาทสำำ�คััญในการช้ี้�นำำ�ว่่าสถานท่ี่�รัับจำำ�นำำ�ใด

สอดคล้้องหลัับหลัักศาสนา เช่่นการเชิิญผู้้�นำำ�ศาสนาเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในคณะกรรมการหรืือที่่�ปรึึกษาในการ

บริิหาร เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อคนในพื้้�นที่่� [14]  

3) การรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรม (Perceived Behavioral Control, PBC) เป็น็การ

ประเมิินของบุุคคลเกี่่�ยวกัับความง่ายหรืือความยากในการกระทำำ�พฤติิกรรม ซึ่่�งเกิิดจากประสบการณ์์ในอดีีต

และการคาดการณ์์ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนหรืือเป็็นอุุปสรรคในการกระทำำ� ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

เช่่น การวางแผนและการจััดการรายรับ-รายจ่ายภายในครััวเรืือนของแต่่ละเดืือน นอกจากนี้� ระยะทาง ความสะดวก 

และเง่ื่�อนไขการให้้บริิการท่ี่�ตามหลัักศาสนาอิิสลาม ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อการจำำ�นำำ�ของประชาชนในพื้้�นที่่�สามจังัหวััด

ชายแดนภาคใต้้ รวมถึึงความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและเอกสารที่่�ต้้องใช้้ มีีลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถ

ในการควบคุุมพฤติิกรรมและมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น [15]

ทฤษฎีีคุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality)

 Kotler & Armstrong [16] กล่่าวว่่า คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) เป็็นสิ่่�งที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ความสััมพัันธ์์การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�บริิโภคเพื่่�อที่่�จะให้้เกิิดความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้� 

การส่่งมอบบริิการท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยการทำำ�ให้้บริิการเกิิด

ความพึงพอใจมากท่ี่�สุุดแก่่ผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้้างความสััมพันธ์์ที่่�ดีีและความภักดีีของลููกค้้าได้้ 

การวััดระดัับของการบริิการนั้้�นมัักจะใช้้เกณฑ์์ต่่าง [17] เช่่น ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ ความสุุภาพของ

พนักงาน และความสามารถในการตอบสนองต่อ่ปัญัหาของลูกูค้้า เป็น็ต้้น เมื่่�อเราสามารถตอบสนองได้้ตรงจุดุ 

จะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจและมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการอีีกในอนาคต

 Parasuraman [18] ได้้ทำำ�การศึกึษาเกี่่�ยวกับัมาตรวัดัคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�มารับับริกิารหรืือ

ผู้้�ใช้้บริกิารเกิดิความพึงึพอใจ และเกิดิประประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิาร ประกอบด้้วย 5 ปััจจัยั ได้้แก่่

1. สิ่่�งที่่�เป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangibles) คืือ ลัักษณะทางกายภาพที่่�สามารถเห็็นได้้ด้้วยตา

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมโดยรอบ ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกว่่า

ได้้รัับการดููแล การใส่่ใจ และความตั้้�งใจจากผู้้�ให้้บริิการ เช่่น 1. สิ่่�งแวดล้้อมในสถานที่่�ให้้บริิการ ความสะอาด 

เป็น็ต้้น 2. เคร่ื่�องมืือ หรืือวััสดุอุปุกรณ์์ที่่�ทันัสมัย เช่น่ เคร่ื่�องแสกนวััดเปอร์์เซ็น็ต์์ทองท่ี่�มาจำำ�นำำ� เพื่่�อให้้เกิิดความ

เที่่�ยงตรงแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิาร 3. บุคุลากรท่ี่�ให้้บริิการมีีบุคลิิกภาพท่ี่�ดีี พูดูจาสุุภาพ กระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ 

สามารถให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นต้้น

2. ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ (Reliability) คืือ การให้้บริิการที่่�ถููกตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ที่่�มา

รับับริกิาร รวมทั้้�งขั้้�นตอน ความรวดเร็ว็ ความถูกต้้อง และเกิดิความปลอดภัยัแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิาร เช่่น มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการจำำ�นำำ�ตามหลัักอิิสลามตรวจสอบการทำำ�ธุุรกรรมอยู่่�เสมอ 
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3. การตอบสนองต่่อความต้้องการบริิการ (Responsiveness) คืือ ความเต็็มใจและความพร้้อมใน

การให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่ผู่้้�ที่่�มาใช้้บริกิาร รวมถึงึความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร

ได้้อย่่างประสิิทธิิภาพ เช่่น ความสะดวก และมีีขั้้�นตอนที่่�รวดเร็็วในการให้้บริิการ ไม่่ปล่่อยให้้ผู้้�ที่่�มารัับบริิการ

รอนาน ยกตััวอย่่างเช่่น การทำำ�ธุุรกรรมจำำ�นำำ�ทองรููปพรรณในแต่่ละครั้้�ง ไม่่เกิิน 5 นาทีี 

4. การสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มารัับบริิการ (Assurance) คืือ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�มา

รัับบริิการ พนัักงานหรืือผู้้�ให้้บริิการจำำ�เป็็นต้้องมีีทักษาะความรู้้�ความชำำ�นาญ เช่่น มีีเทคโนโลยีีในการแยก

ระหว่า่งทองปลอมและทองแท้้ได้้ พร้้อมด้้วยหลักัฐานประกอบ เพื่่�อผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิารจำำ�นำำ�เกิดิความมั่่�นใจในการ

มาใช้้บริิการทุุกครั้้�ง

5. ความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) คืือ การเอาใจใส่่ดููแลผู้้�ที่่�มารัับบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�ง

ใส่่ใจและพร้้อมดูแลปััญหาของผู้้�ที่่�มารัับบริิการแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นหลัักการทางศาสนาของ

ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ และรายละเอีียดสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าอ่่อนไหว เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการเกิิดความพึงพอใจและความภักดีี

ของผู้้�ที่่�มารัับบริิการต่่อผู้้�ให้้บริิการ 

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจ 
Francis et al., (2004) อ้้างถึึงใน อรกานต์์ สุุคนธวิิโรจน [19] กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจ (Intention) คืือ 

การที่่�บุุคคลหนึ่่�งจะแสดงพฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�งนั้้�น มาจากความต้้องการ ความเป็็นไปได้้ ความพยายาม 

หรืือการวางแผนไว้้ล่่วงหน้้าของบุุคคลนั้้�นแล้้ว

Ajzen, I., & Fishbein, M., [20] ได้้กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจ (Intention) เป็็นตััวแปรที่่�สะท้้อนถึึงการ

วางแผนและการเตรีียมตััวของบุุคคลในการแสดงพฤติิกรรม และจะดำำ�เนิินการตามความตั้้�งใจเมื่่�อโอกาสและ

เวลาที่่�เหมาะสม ดังันั้้�น ความตั้้�งใจถืือเป็น็ปัจัจัยัที่่�สำำ�คัญในการควบคุมุและผลักัดันในบุคุคลหนึ่่�งแสดงพฤติกิรรม

หรืือไม่แ่สดงพฤติกิรรม โดยจะประเมิินถึงึข้้อดีีและข้้อเสีียก่อ่นที่่�จะตัดัสิินใจกระทำำ�พฤติกิรรมนั้้�นๆ ด้้วย ดังันั้้�น 

สามารถสรุุปได้้ว่่า ความตั้้�งใจ (Intention) คืือ สิ่่�งที่่�ตั้้�งใจหรืือปรารถนาจะกระทำำ�พฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�ง

ในอนาคต ซึ่่�งเป็น็ผลจากการวางแผนและไตร่ต่รองในการที่่�จะแสดงหรืือกระทำำ�พฤติกิรรมนั้้�น ๆ  โดยมีีพื้้�นฐาน

มาจากประสบการณ์์ หรืือความเชื่่�อของบุุคคลนั้้�น 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Barom et al, [21] ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ปััจจััยด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม ปััจจััย

ด้้านภาระผููกพัันทางศาสนา และ ระบบราคา พบว่่า ปััจจััยด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม คืือปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้้บริกิารโรงรับัจำำ�นำำ� อัรั-รอฮํํนู ูของพนักงาน มากที่่�สุดุ เน่ื่�องจาก ผู้้�วิจิัยัมองว่่าผู้้�นำำ�หรืือคนส่่วนใหญ่่

ในสัังคมมีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการของคนมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือปััจจััยด้้านภาระผููกพันทางศาสนา 

เนื่่�องจาก พวกเขาจะพิจิารณาถึงึหลักัการทางศาสนาในการทำำ�ธุรุกรรมต่างๆเป็็นลำำ�ดับัแรก ส่่วนปััจจัยัด้้านทัศันคติิ 

และปััจจัยัด้้านระบบราคา มีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารโรงรับัจำำ�นำำ� อัรั-รอฮํํนูใูนระดัับปานกลางเท่่านั้้�น

Garadus Bayu Harimuti et al [22] พบว่่า ปััจจััยสิ่่�งที่่�เป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangible) 

ปััจจัยัด้้านการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มารับับริกิาร (Assurance) และปััจจัยัด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) 

มีีอิิทธิิพลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นความตั้้�งใจในย้้ายการเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิต ในขณะที่่� ปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อในการ
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427การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ให้้บริิการ (Reliability) และด้้านการตอบสนองต่่อความต้้องการบริิการ (Responsiveness) พบว่่า ไม่่มีีอิทธิพิล

ใด ๆ กัับการเพิ่่�มขึ้้�นความตั้้�งใจในย้้ายการเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิต 

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนสาม

จัังหวััดชายแดนใต้้

2. เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้

สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติฐิานที่่� 1 ปัจัจัยัด้้านพฤติกิรรมตามแผนที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�

ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

สมมุตุิฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้้านคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�

ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Figure 1. Research Framework

วิิธีีการดำำ�เนิินวิิจััย
ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณที่่�เป็น็ประเภทการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ โดยศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ทฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) และคุุณภาพการบริกิาร (Service Quality) 

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ใช้้แบบสอบถามทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลและใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการ
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วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาความสััมพันธ์์และอิิทธิิพลของปััจจััยต่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รัับ

จำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ทำำ�การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ในสามจังัหวัดัชายแดนภาค

ใต้้ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง และมีีอายุุ 20 ปีี ขึ้้�นไป ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอนและกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจากการประมาณค่่าร้้อยละกรณีีไม่่ทราบประชากร โดยใช้้วิธิีีการของ คอแครน Cochran [23] 

โดยกำำ�หนดระดับัค่า่ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่า่ ความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรับัได้้ร้้อยละ 5 ดังันั้้�น กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเท่่ากัับ 384.16 ≈ 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวย่่างแบบ Purposive Sampling

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็น็ 5 ส่ว่น คืือ 1) คำำ�ถามสำำ�หรับั

คััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนที่่� 2) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบสอบถามส่่วนที่่� 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมตามแผน ส่่วนท่ี่� 4) แบบสอบถามด้้านคุุณภาพการบริิการ ส่่วนที่่� 5) แบบสอบถามความตั้้�งใจ

จำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชานในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยใช้้มาตราวััดส่่วนระดัับ 5 คะแนน 

โดย 1 คะแนน หมายถึง น้้อยที่่�สุุด 2 คะแนน หมายถึง น้้อย 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 4 คะแนน 

หมายถึึง มาก 5 คะแนน หมายถึง มากท่ี่�สุุด สำำ�หรัับการแปลผลจากค่่าเฉลี่่�ยใช้้สูตรการคำำ�นวณหาความกว้้าง

ของอัันตรภาคชั้้�น [24]

การทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย 

 การหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ทั้้�งหมด 3 ท่่าน 

ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย 1 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิหารธุุรกิิจ 1 ท่่าน และ ผุ้้�เชีียวชาญด้้านการตลาด

อิิสลาม 1 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง 

(Index of Consistency: IOC มากกว่่า 0.50)

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทดสอบความเท่ี่�ยงตรง แล้้ว จำำ�นวน 

30 ชุดุวิเิคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้วิธิีีการหาค่่าสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยจะต้้องมีีค่าไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.70 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�มีี

ความเชื่่�อถืือได้้ โดยแบบสอบถามชุุดนี้้�ได้้ค่่า Cronbach’s Alpha มากกว่่า 0.70 ทุุกตััวแปร ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward the Behavior) = 0.857 ปััจจััยด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง 

(Subjective Norm) = 0.837 ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral 

Control) = 0.822 ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangibles) = 0.865 ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า 

(Responsive) = 0.790 ด้้านความน่า่เชื่่�อถืือในการให้้บริกิาร (Reliability) = 0.872 ด้้านการสร้้างความมั่่�นใจ

ให้้แก่ผู่้้�ใช้้บริกิาร (Assurance) = 0.857 ด้้านความเห็น็อกเห็น็ใจ (Empathy) = 0.815 ความตั้้�งใจ (Intention) 

= 0.836 ดัังนั้้�น การนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขมีีความถูกต้้อง ครบถ้้วนสมบูรณ์์และค่่าหา 

ความเชื่่�อมั่่�นแล้้วไปดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยต่่อไป

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููลทางผู้้�วิิจััย ดัังนี้้�

ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์์ (Online 
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429การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Questionnaire) ด้้วยระบบของ Google Form ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Media) และออฟไลน์์

โดยการแจกแบบสอบถามตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ต่่างๆ เช่่นโรงรัับจำำ�นำำ� เป็็นต้้น รวมทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง 

สถิิติิที่่�ใช้้และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และ

วิิเคราะห์์ประเมิินระดัับความคิิดเห็็นด้้านพฤติิกรรมตามแผน คุุณภาพการบริิการ และความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตาม

สถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) ใช้้การวิิเคราะห์์และทดสอบการถดถอยแบบพหุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพ

การบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ผลการวิิจััย
ผลการศึึกษาสามารถสรุุปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

Demographic data of the respondent 

Demographic Data No. %

1. Gender

   Male 194 48.5

   Female 206 51.5

2. Age

   20-30 Years 121 30.3

   31-40 Years 111 27.8

   41-50 Years 100 25.0

   51 Years and above 68 17.0

3. Monthly Income

   Less than or equal 10,000 THB 130 32.5

   10,001-20,000 THB 133 33.3

   20,001-30,000 THB 81 20.3

   Above 30,000 THB 56 14.0

4. Education 

   Primary School/High School 120 30.0

  Voc. Cert./Dip. 55 13.8

   Bachelor’s Degree 190 47.5

   Master’s Degree and above 35 8.8

5. Occupation

   Student 14 3.5
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Demographic data of the respondent (continue)

Demographic Data No. %

   Government Officer 63 15.8

   Employee 54 13.5

   Business Owner 53 13.3

   Housekeeper 22 5.5

   Agriculturist 71 17.8

   Freelancer 66 16.5

   Fisherman 9 2.3

   Teacher 48 12.0
(N = 400)	

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชน

สามจัังหวััดชายแดนใต้้ 

Table 1.	Summary of the Theory of Planned Behavior on the Mean and Standard Deviation 

of the Intention of the population in three southern border provinces, Thailand

Theory of Planned Behavior ( ) S.D. Meaning

Attitude Toward Behavior 3.92 0.702 Most

Subjective Norm 3.95 0.684 Most

Perceived Behavioral Control 3.85 0.715 Most

จากตารางท่ี่� 1 พบว่่าภาพรวมการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

จำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.90 และ

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่่� 0.634 

เมื่่�อพิจิารณาปััจจัยัรายด้้านพบว่า่ปัจัจัยัด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิมาเป็็นลำำ�ดับัแรกโดยมีีค่าเฉลี่่�ย 

3.95 และ S.D. = 0.684 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านทััศนคติทิี่่�มีีต่อพฤติกิรรม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.92 และ S.D. = 0.702) 

และ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.85 และ S.D. = 0.715) ตามลำำ�ดัับ

Table 2. The result of the Multiple Regression analysis on the Theory of Planned Behavior

Model

Unstandardized 
Coefficient

Standardized 
Coefficient t p-value

B Std. Error beta

(Constant) 2.145 0.212 10.120 0.000*

Attitude Toward Behavior 0.334 0.075 0-0.313 4.429 0.000*
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431การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Model

Unstandardized 
Coefficient

Standardized 
Coefficient t p-value

B Std. Error beta

Subjective Norm -0.029 0.080 -0.027 -0.366 0.714

Perceived behavioral Control 0.192 0.080 0.183 2.401 0.017*

Durbin-Watson = 1.956, R = 0.444, R Square = 0.191, F = 32.437, Sig. of F = 0.000, * = 0.05

* p< .05

จากสมมติิฐานดัังตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรในทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�

ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 2 ตััวแปร คืือ ด้้าน

ทััศนคติิและด้้านการรัับรู้้�ความสามาถในการควบคุุมพฤติิกรรม

Table 3.  VIF และ Tolerance

Variable Tolerance VIF

Attitude Toward Behavior 0.406 2.461

Subjective Norm 0.384 2.601

Perceived Behavioral Control 0.349 2.863

	จ ากตารางที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้มีีการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้้ค่่า variance Inflation Factor 

(VIF) หรืือค่า่ Tolerance ตัวัใดตัวัหนึ่่�งในการตรวจสอบ โดยเกณฑ์ใ์นการตรวจสอบค่า่ VIF และ ค่า่ Tolerance 

ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 4.000 หากเกิิน แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 

และค่่า Tolerance ควรมีีค่ามากกว่า 0.2 ซึ่่�งหากมีีค่าต่ำำ��กว่าค่่าดัังกล่าว แสดงว่่าตัวัแปรเกิิด Multicollinearity 

(Pedhazur, 1997) จากตาราง 5 พบว่่า ค่่า VIF ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด คืือ 2.863 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 4.000 และค่่า 

Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด คืือ 0.349 ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่า 0.2 ดัังนั้้�น ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

วััตถุุประส่่งที่่� 2 คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ 

 Table 4.	Summary of the Service Quality on the Mean and Standard Deviation of the intention 

of the population in Three Southern Border Provinces, Thailand

Service Quality S.D. Meaning

Tangibles 3.99 0.709 Most

Reliability 3.97 0.718 Most

Responsiveness 4.06 0.717 Most

Assurance 4.06 0.685 Most

Table 2.	The result of the Multiple Regression analysis on the Theory of Planned Behavior 

(continue)
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Service Quality S.D. Meaning

Empathy 4.02 0.645 Most

Total 4.02 0.533 Most

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่่าภาพรวมคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�

ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.02 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ที่่� 0.533

	 เมืือพิิจารณารายด้้านพบว่่าการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นปััจจััยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือก

เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.06 และค่่า S.D.= 0.685 รองลงมาได้้แก่่ ความเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 S.D. = 0.717  ด้้านความเห็็นเห็็นใจ ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 S.D.= 0.645ความเป็็นรููปธรรมของการ

บริิการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 S.D. = 0.709 และการตอบสนองต่่อการบริิการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 S.D. = 0.718 ตามลำำ�ดัับ

Table 5.	Summary of the Intention of the population in Three Southern Border Provinces, Thailand. 

Dependent ( ) S.D. Meaning

The intention of the population in the Three Southern Border Provinces, Thailand

Mean 4.08 0.750 Most

จากตารางที่่� 5 พบว่่าภาพรวมของความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ( )= 4.08, S.D.=0.750)

Table 6. The result of the multiple regression analysis on the Service Quality

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t p-value

B Std. Error Beta

(constant) 0.375 0.201 1.870 0.062

Tangibles 0.050 0.051 0.047 0.985 0.325

Reliability 0.159 0.056 0.152 2.830 0.005*

Responsiveness 0.195 0.052 0.187 3.729 0.000*

Assurance -0.015 0.051 -0.014 -0.301 0.764

Empathy 0.532 0.059 0.458 9.059 0.000*

Dubin-Watson = 1.872, R = 0.729, R Square = 0.532, F = 89.531, Sig.of F = 0.000, * = 0.05

* p< .05

 Table 4.	Summary of the Service Quality on the Mean and Standard Deviation of the intention 

of the population in Three Southern Border Provinces, Thailand (continue)
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433การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

จากสมมติฐานดัังตารางท่ี่� 6 พบว่่า ตััวแปรด้้านคุุณภาพการบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

จำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 3 ตััวแปร คืือ 

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ด้้านควาวมน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ในขณะที่่�

ความเป็็นรููปธรรมและการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ของประชาชนใน

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Table 7. VIF และ Tolerance

Variable Tolerance VIF

Tangibles 0.515 1.942

Reliability 0.411 2.434

Responsiveness 0.472 2.117

Assurance 0.539 1.854

Empathy 0.474 2.108

จากตารางที่่� 7 ผู้้�วิจิัยัได้้มีีการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้้ค่า variance Inflation Factor (VIF) 

หรืือค่่า Tolerance ตััวใดตััวหนึ่่�งในการตรวจสอบ โดยเกณฑ์์ในการตรวจสอบค่่า VIF และ ค่่า Tolerance ที่่�

เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 4.000 หากเกิิน แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 

และค่่า Tolerance ควรมีีค่ามากกว่า 0.2 ซึ่่�งหากมีีค่าต่ำำ��กว่าค่่าดัังกล่าว แสดงว่่าตัวัแปรเกิิด Multicollinearity 

จากตาราง 4.14 พบว่่า ค่่า VIF ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด คืือ 2.434 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 4.000 และค่่า Tolerance ที่่�มีีค่่า

น้้อยที่่�สุุด คืือ 0.411 ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่า 0.2 ดัังนั้้�น ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

อภิิปรายผล
จากวัตถุุประสงค์์ที่่� 1 พฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของ

ประชาชนสามจังัหวััดชายแดนใต้้ ผลการวิิจัยัพบว่่า ปัจัจัยัด้้านทััศนคติิและปััจจัยัการรัับรู้้�ความสามารถในการ

ควบคุมุพฤติกิรรมส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ในขณะที่่�ปัจัจัยั

ปััจจััยด้้านด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงกลัับไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชน

ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ดัังนี้้�

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวััยของ Febtika Budiya Elsasari & Budi Sukardi [25] อธิบิายว่า ทัศันคติิ

ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมส่งผลในเชิงิบวกต่อความตั้้�งใจโดยมีีทิศทางไปในทางเดีียวกััน กล่าวคืือ บุคุคลท่ี่�มีีทัศันคติิเชิงิบวก

ต่่อการจำำ�นำำ�จะส่่งผลบวกต่่อความตั้้�งที่่�จะใช้้บริิการสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�มากขึ้้�นเช่่นกััน 

 ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�

รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เน่ื่�องจากในบริิบทการท่ี่�ตนเองมีีความสามารถในการ
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ควบคุุมปััจจััยต่่าง ๆ เช่่นความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจำำ�นำำ� การเข้้าถึึงสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ได้้สะดวก การลดความซัับซ้้อน

ของกระบวนการ เป็็นต้้น สามารถทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�มากขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกบหลัักการอิิสลามท่ี่�เป็น็สิ่่�งที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิตคืือ “Ikhtiyar” เสรีีภาพ

ในการเลืือกทำำ�และการทำำ�ด้้วยเจตนาควบคู่่�กัับ “Tawakkul” คืือการมอบผลลััพธ์์ให้้แก่่อััลลอฮ์์หลัังจาก

ได้้พยายามอย่่างเต็็มที่่� นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ วิทิยา อาคมพัทัธ์และคณะ [26] พบว่่า การรับัรู้้�

ถึงึการควบคุมุพฤติกิรรมเป็็นปััจจัยัท่ี่�อีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้บริกิาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกับั

ความรู้้�เรื่่�องกระบวนการ ความสามาถในการประเมินิมูลูค่า่ของสิ่่�งของที่่�จะไปจำำ�นำำ� และความเข้้าใจในเงื่่�อนไข

ไถ่่ถอน 

ในขณะเดีียวกััน ปััจจััยท่ี่�ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงเนื่่�องจาก เรื่่�องการเงิินอาจจะเป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่สามารถ

เปิิดเผยหรืือปรึึกษากัับผู้้�อื่่�นได้้มากนัก ซึ่่�งการตััดสิินใจที่่�จะจำำ�นำำ�ทรััพย์์สิินขึ้้�นอยู่่�กับความจำำ�เป็็นส่่วนบุุค

ลมากกว่่าอิิทธิิพลทางสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ kamil et al. [27] พบว่่า ในสถานการณ์์ที่่�มีี

ความจำำ�เป็น็ทางการเงิิน แรงจูงูใจทางเศรษฐกิิจมีีผลกระทบต่่อการตัดัสิินใจมากกว่ากลุ่่�มอ้้างอิิง อย่่างไรก็ต็าม 

ค่า่นิยิมทางวัฒันธรรมในเรื่่�องการให้้ความเคารพและเชื่่�อฟังัผู้้�อาวุโุส (Adab) ยังัส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจของสมาชิกิ

ในพื้้�นที่่� 28]

วััตถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 คุณุภาพการบริิการที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจังัหวัดั

ชายแดนภาคใต้้ ผลการวิิจัยัพบว่่า การตอบสนองต่่อการบริิการ ความน่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการและความเห็็น

อกเห็น็ใจส่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ในขณะที่่� 

ความเป็น็รููปธรรมและการสร้้างควาวมมั่่�นใจให้้แก่่ผู่่�ใช้้บริิการไม่่ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�รับัจำำ�นำำ�

ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดัังนี้้�

ปััจจััยด้้านการตอบสนองต่่อการบริิการเนื่่�องจาก ความเต็็มใจและความพร้้อมในการให้้ความช่่วย

เหลืือแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิารไม่่ว่า่จะเป็็นความสะดวก ขั้้�นตอนการทำำ�ธุรุกรรมท่ี่�รวดเร็ว็สามารถทำำ�ให้้เกิิดการตัดัสิิน

ใจของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการได้้ (Parasuraman, 1985) นอกจากนี้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ริญิญาภััทร์ เขจรนัันทน์ 

และคณะ [11] อธิบิายว่า ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิารสำำ�นักังานธนานุุเคราะห์์มีีความเดืือนร้้อนทางด้้านการเงินิ ถ้้าขั้้�นตอน

การทำำ�ธุุรกรรมรวดเร็็ว ไม่่ยุ่่�งยาก และพนัักงานอััธยาศััยดีีมีีการตอบสนองต่่อการบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการสำำ�นัักงานธนานุุเคราะห์์ ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ชััช เลิิศภาสนวััฒน์์ [29] พบว่่า  บุุคลากรเอาใจใส่่ในการให้้บริิการ กริิยามารยาทของพนัักงาน และการบริิการ

ที่่�รวดเร็็ว เป็็นต้้น มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�อยู่่�ในระดัับมาก 

ปัจัจััยด้้านความน่า่เชื่่�อถืือในการให้้บริกิารส่ง่ต่อ่ความตั้้�งจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ของประชาชนใน

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เน่ื่�องจาก ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการคืือความสามารถในการให้้บริิการท่ี่�มีี

ความสเถีียรและสามารถทำำ�ตามสัญัญาท่ี่�ได้้มอบแก่่ลูกูค้้าไว้้ [16] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ธมน เครืือเนตร 

และคณะ [30]พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการใช้้บริิการของสถานธนานุุบาลเมืืองปากช่่อง เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้อยู่่�ในระดัับมาก 
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435การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ปััจจััยด้้านความเห็็นอกเห็็นใจส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ เนื่่�องจากในสังัคมมุสลิมมีีแนวคิิดเรื่่�องการช่่วยเหลืือเกื้้�อกูลูกันัทำำ�ให้้ผู้้�คนมัักจะเห็น็อกเห็น็ใจซึ่่�งกันัและ

กันั ดั่่�งคำำ�กล่าวของท่า่นศาสดามูฮัูัมหมัดั (ซ.ล.) ได้้กล่าวว่่า ไม่ม่ีีผู้้�ใดในหมู่่�พวกท่านท่ี่�ศรัทธาอย่่างแท้้จริง จนกว่า่

เขาจะรักัสิ่่�งที่่�เขารัักให้้แก่่พี่่�น้้องของเขาเหมืือนสิ่่�งนั้้�นให้้แก่ต่ัวัเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Garadus Bayu 

Harimuti & et al [22] พบว่่า ปััจจััยด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) มีีอิิทธิิพลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นความตั้้�งใจ

ในย้้ายการเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิตโดยมีีค่่า Sig. = 0.008 และค่่า beta= 0.394 

ในขณะที่่� ปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานท่ี่�

รบัจำำ�นำำ�ในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ เน่ื่�องจากวัฒนธรรมในพื้้�นท่ี่�อาจจะให้้ความสำำ�คัญปััจจัยัอื่�น ๆ  มากกว่า 

เช่น่ ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในผู้้�ให้้บริกิาร ความปลอดภัยัของการทำำ�ธุรุกรรม และความสะดวกในการ

เข้้าถึึงบริิการ เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์ และคณะ [31]พบว่่า ความเป็็น

ส่่วนตััวและความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมมีีอิทธิิพลมากต่อการตััดสิินใจมากกว่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม

ทางกายภาพ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยของ ธมน เครืือเนตร และคณะ [30] พบว่่า ปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรม

ของการบริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการบริิการของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการของสถานธนานุุบาลอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

ปััจจััยด้้านการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�

ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้เช่่นเดีียวกััน เน่ื่�องจาก สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีความหลากหลายทาง

วัฒันธรรม และศาสนา ส่่งผลให้้ตัวัแปรอื่่�นอาจจะส่่งผลมากกว่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ อนุพุงษ์์ พันัธุ์์�โสภณ 

และปาริิชาติิ เบ็็ญฤทธิ์์� [32] อธิิบายว่่า สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การตััดสิินใจทางการเงิินมัักยึึดโยงกัับหลััก

การทางศาสนามากกว่าปััจจััยด้้านการบริิการทั่่�วไป การท่ี่�สถานทีีมีีการปฏิิบััติิตามหลัักชะรีีอะฮ์์ (Shariah 

Compliance) มีีความสำำ�คััญมากกว่่าการสร้้างความมั่่�นใจในรููปแบบทั่่�วไป

ข้้อเสนอแนะ

(1) ผู้้�ให้้บริิการรัับจำำ�นำำ�สามารถนำำ�ผลการวิิจััยมาทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมตามแผนท่ี่�สอดคล้้องกัับ

วััฒนธรรมของประชนสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ในการจำำ�นำำ� และยัังสามารถนำำ�ผลด้้านคุุณภาพการบริิการ

ไปปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภค

(2) การศึึกษาการจำำ�นำำ�ในบริิบทสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ควรใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�ม ประกอบการวิิจััยร่่วมกััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น 

เนื่่�องจากการจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จะมีีบริิบทท่ี่�แตกต่่างกัับพื้้�นท่ี่�อื่่�นทั้้�งความเชื่่�อและศาสนา 

ร่่วมทั้้�งแนวคิิดการปฏิิบััติิ ทำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�ได้้จะมีีความแตกต่่างและมีีลัักษณะเฉพาะ เพื่่�อพััฒนาโมเดลการให้้

บริิการจำำ�นำำ�ที่่�เหมาะสมกับบริิบทพื้้�นท่ี่�และสอดคล้้องกัับหลัักศาสนาของคนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งควรมีีการศึึกษา

ผลกระทบทางสัังคมของการจำำ�นำำ�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางทางเศษฐกิิจ 
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