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เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจจัยัแรงจูงูใจและการมีสี่่วนร่ว่ม

ของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี และ 2) ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผล

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กลุ่่�มตััวอย่่างคืือประชาชนผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการการท่องเที่่�ยวเชิิงพหุุ

วััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี จำำ�นวน 400 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบโควต้้า เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลคืือแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติิเิชิิงอนุมุาน ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์ละการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคูุูณ ผล

การวิิจััยพบว่่า 1) ปััจจััยจูงใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านความรัับผิดชอบมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ขณะที่่�ปััจจััย

ค้ำำ��จุนโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากเช่น่กันั โดยด้านความเป็น็อยู่่�ส่ว่นตัวัมีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุดุ ส่่วนการมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านการมีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลมีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด 2) ปััจจััยจูงใจที่่�ส่่งผลต่่อ

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ การได้้รัับการยอมรัับนับถืือ ลัักษณะของงาน 

ความรับัผิดิชอบ และความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน ที่่�ระดับั 0.05 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดับ ขณะที่่�ปััจจัยั

ค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผล ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว และ

ความมั่่�นคงในงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001

คำำ�สำำ�คััญ: ปััจจััยแรงจููงใจ, การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน, การท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม

Abstract
The objectives of this research were: 1) to study level motivation factor and community 

participation of multi-cultural tourism management, Pattani Province, 2) to study motivation 

factors affecting the community participation of multi-cultural tourism management, Pattani 

Province. The quantitative method using a quota sampling method from a sample group of 

400 people involved in multi-cultural tourism management in Pattani Province. A questionnaire 

was used as the data collection tool. The statistics used were frequency, percentage, mean, 

standard division (S.D.) and test the hypothesis with correlation coefficient and multiple 

regression analysis. The results of the study showed that: 1) the overall level of opinions on 

motivation factors had a high average level, the level of opinion responsibility had a high 

average level, the overall level of opinions on hygiene factors had a high average level, the 

level of opinion personal well-being had a high  average level, and the overall level of opinions 

on community participation had a high average level, the level of opinion evaluation had 

a high average level, 2) Motivation Factors significantly affected community participation were 

recognition, job characteristics, responsibility and career advancement at 0.05 and 0.01 

significance level, and 3) Hygiene factors significantly affected supervisory relationships, relationships 

with coworkers, personal well-being, and job security, at 0.05, 0.01 and 0.01

Keywords: Motivation Factors, Community Participation, Multi-Cultural Tourism Management
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บทนำำ�
แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2566 –2570) ได้้ให้้ความสำำ�คัญการพััฒนา

ทรัพัยากรมนุุษย์ด้์้านการท่องเที่่�ยวของประเทศไทย การพัฒนาให้้เกิดิสัังคมและชุมุชนท่่องเที่่�ยวคุณค่า่สููง (High 
Value Society) โดยมีีตััวอย่่างแนวทางการพััฒนา เช่่น การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และชุุมชน การต่อยอดอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย การกระจายความเจริิญทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อมอย่างทั่่�วถึงึทั้้�งประเทศ [1] การส่งเสริมิให้้ชุมุชนมีส่ี่วนร่่วมอย่างแข็ง็ขันัในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่่�ยว
ที่่�มีีความแท้้จริิง มีีโอกาสในการเสริิมพลัังให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นในการกำำ�หนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ของ
ตนเอง และทำำ�ให้้ประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวถููกกระจายอย่่างเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น [2] องค์์ประกอบสำำ�คััญใน
การจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน คืือ การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ซี่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาการท่่อง
เที่่�ยว เน่ื่�องจากชุมุชนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�ที่่�รับัรู้้�ปัญหาและได้้รับัผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่่�ยว จำำ�เป็น็ต้อ้งเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาการท่องเที่่�ยวทุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งการสร้างจิิตสำำ�นึึกใน
การดููแลปกป้้องรัักษาทรััพยากรท่่องเที่่�ยวและสภาพแวดล้้อมให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน เพราะเมื่่�อเปิิดโอกาสให้้
ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นมีสี่ว่นร่ว่มทางการท่อ่งเที่่�ยวย่อ่มได้ร้ับัการสนับัสนุนุอย่า่งเต็ม็ที่่�ในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่ง
สะดวกรวดเร็ว็และไม่ข่ัดัแย้ง้กันั [3] การส่งเสริมให้ชุ้มุชนมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒนาและการจัดัการการท่องเที่่�ยว
จึงึเป็น็ประเด็็นที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นในการนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาการท่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกับัวิถิีชีีวีิติของคนในชุมุชน
อย่า่งเป็น็ระบบและสามารถสร้า้งรายได้อ้ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพให้ก้ับัชุมุชน [4] หากมีกีารพัฒันาการสร้า้งแนวทาง
ความร่ว่มมืือโดยนำำ�ชุมุชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒนาเพื่่�อให้เ้กิดิเป็น็รูปูธรรมจะสามารถทำำ�ให้ชุ้มุชนมีโีอกาส
ได้้รัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป [5] 

กระแสการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย เป็็นรููปแบบการท่องเที่่�ยวที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากรทางวััฒนธรรมหรืือที่่�เรีียกอีีกอย่่างว่่า ทุุนทาง
วััฒนธรรม มาเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการพัฒนาให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น [6] คุุณค่่าทาง
วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นหรืือทุนุทางวัฒันธรรมสามารถนำำ�มาสัังสรรค์ใ์ห้เ้กิิดความน่่าสนใจสอดคล้อ้งตามคุุณค่่า
ของชุมุชนหรืือเมืืองและเปิิดโอกาสให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัประสบการณ์ตรงผ่า่นการเรียีนรู้้�ทางการท่อ่งเที่่�ยว [7] 
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของแต่่ละชุุมชนได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น 
ผู้้�นำำ�ชุมุชนและสมาชิกิในชุุมชนต้อ้งร่ว่มมืือร่ว่มแรงกันัในการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นให้ม้ีคีวาม
น่่าสนใจและดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ สิ่่�งที่่�ชุุมชนต้้องร่่วมกัันดำำ�เนิินการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
คืือ การวางแผนงานร่่วมกัันภายในและภายนอกชุมุชน เพ่ื่�อช่วยกันระดมความคิิดว่่าจะหยิิบยกเอาการท่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมในมิิติิใดแล้้วพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นให้้เกิิดการยอมรัับของนัักท่่องเที่่�ยวในวงกว้้างเพิ่่�มขึ้้�น [8] 
ทั้้�งนี้้�จะต้้องอาศััยการส่่งเสริมขีีดความสามารถของชุุมชนในการสร้้างสรรค์์กิิจกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�
ของตนเอง จากต้้นทุุนของทรััพยากรพหุุวััฒนธรรมและความหลากหลายทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� โดยให้้ความ
สำำ�คัญักับัการส่ง่เสริมิสนับัสนุนการพัฒันากิจิกรรมที่่�มีอียู่่�เดิมิแล้ว้ในพื้้�นที่่�และมีศีักัยภาพในการต่อ่ยอดเพื่่�อการ
พััฒนาเป็็นกิิจกรรมเพื่่�อการท่องเที่่�ยวในระดัับพื้้�นที่่�หรืือระดัับประเทศหรืือนานาชาติิ พร้้อมทั้้�งการสนัับสนุน
การต่่อยอดชุุมชนนวััตวิิถีีเพื่่�อการพััฒนากิิจกรรมเชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม [9] 

จัังหวััดปััตตานีีมีีลัักษณะสัังคมพหุุวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่น สืืบทอดมรดกทางวััฒนธรรมและ
ประวััติศิาสตร์์ที่่�ควรค่าแก่่การศึกษาและการอนุรักัษ์์ เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นต้้นทุุนในการพลิิกฟ้ื้�นเสริมสร้างความเข้้มแข็ง็
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เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

ของชุุมชนในมิิติิต่่าง ๆ รวมทั้้�งการขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยการสร้างสรรค์ผลผลิิต และการบริการที่่�เกิิดจาก
ทุุนทางพหุุวััฒนธรรม ฐานความรู้้� ภููมิิปััญญา ทัักษะ การคิดวิิเคราะห์์ ความคิิดสร้างสรรค์และความคิิดเชิิง
นวััตกรรมนำำ�ไปสู่่�อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจได้้ ชาวปััตตานีีดำำ�รงอยู่่�ด้้วย
สัังคมพหุุวััฒนธรรมหลากหลายเชื้้�อชาติิ หลากหลายวััฒนธรรม หลากหลายศาสนา แต่่ดำำ�รงอยู่่�ด้้วยความรััก
และความเข้้าใจกัันมาอย่่างยาวนานตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษจึึงทำำ�ให้้เกิิดความรัักความสามััคคีีซึ่่�งกัันและกััน ทำำ�ให้้
เห็็นได้้ว่่าในพื้้�นที่่�จัังหวััดปััตตานีีมีีศาลเจ้้า มััสยิิด และวััด ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คััญหลัักจะมีีสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า เส้้นสายวงแหวน
วััฒนธรรมเป็็นการเชื่่�อมโยงเข้้าหาทั้้�งสามวััฒนธรรมจนเรีียกว่่า พหุุวััฒนธรรมเมืืองปััตตานีี [10] สัังคม
พหุุวััฒนธรรมของเมืืองปััตตานีีนั้้�นไม่่ได้้มีีเพีียงวิิถีีพุุทธและมุุสลิิมแต่่มีีลัักษณะเฉพาะและมีีความผสมผสาน
กัับวััฒนธรรมจีีน มุุสลิิม และพุุทธที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิตจนกลายเป็็นพลัังในการขับเคลื่่�อนความเป็็นสัังคม
พหุวุัฒันธรรม [11] สอดคล้้องกับัทิศิทางของแผนการพัฒันาของจังัหวััดปััตตานี ีที่่�มีกีารส่งเสริมิภาคการท่องเที่่�ยว
เชิิงพหุุวััฒนธรรม โดยการสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�มจากประเพณีี ศิิลปวััฒนธรรมเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยว และ
การพัฒนาต่่อยอดนวััตวิิถีีในชุุมชนของจัังหวััดปััตตานีีให้้สามารถรัักษาอััตลัักษณ์์ที่่�ดีีงามบนความเป็็น
พหุวุัฒันธรรมที่่�สามารถสร้างรายได้้ให้้กับัชุมุชนและเชื่่�อมโยงการท่องเที่่�ยวของชุมุชน เน่ื่�องจากจังัหวััดปััตตานีี
มีีสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์และศููนย์์กลางของศาสนาอิิสลาม มีีศิิลปวััฒนธรรมที่่�เป็็นมรดกทางประวััติิศาสตร์์
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและศรััทธาเลื่่�อมใสของบุุคคลทั่่�วไป มีีลัักษณะสัังคมพหุุวััฒนธรรม อััตลัักษณวิิถีีชุุมชนทั้้�งอิิสลาม 
พุทุธศาสนาและจีีน มีบีริการด้านฮาลาลเป็็นที่่�รู้้�จักัอย่างแพร่่หลายทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�สามารถสร้างคุุณค่่า
และมููลค่าทั้้�งการท่องเที่่�ยวและการพัฒนาทางเศรษฐกิิจของจัังหวััด โดยการสร้้างคุุณค่่าและมููลค่าเพิ่่�มจาก
ประเพณีี ศิิลปวััฒนธรรมเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวและการพััฒนาต่่อยอดนวััตวิิถีีในชุุมชนของจัังหวััดปััตตานีี
ให้้สามารถรัักษาอััตลัักษณที่่�ดีีงามบนความเป็็นพหุุวััฒนธรรมที่่�สามารถสร้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนและเชื่่�อมโยง
การท่่องเที่่�ยวของชุุมชน [12] นอกจากนี้้� แผนการพััฒนาจัังหวััดปััตตานีี ยัังส่่งเสริมให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นเข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาบริการด้านการท่องเที่่�ยวของชุุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้มาตรฐาน สามารถสร้างงาน 
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนและเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญที่่�จะใช้้กลไกเครืือข่ายการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการเพิ่่�ม
ศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวแต่่ละชุุมชน เป็็นการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนไม่่ทำำ�ลายวััฒนธรรมและ
ประเพณีีของแต่่ละชุุมชน 

ความสำำ�คัญัและปัญัหาดังักล่า่วข้า้งต้น้ ประกอบกับัต้นทุนุทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม 
จัังหวััดปััตตานีี จึึงมีีความสำำ�คััญในการศึกษาเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่อการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการ
จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม จังัหวััดปััตตานี ีทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการวางแผนพััฒนา ส่ง่เสริมิและ
อนุุรัักษ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้ชุุมชน ประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� สามารถจััดการตััวเองได้้อย่างยั่่�งยืืนเกิิด
ความสมดุลุระหว่า่งการอนุรุักัษ์แ์ละการพัฒนาให้ส้อดคล้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติของคนในชุมุชนเพื่่�อให้ชุ้มุชนท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�คงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์และมีีการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว
อย่างสมดุลุก่อให้้เกิิดการพัฒันาเศรษฐกิจิระดับัชุมุชน ทำำ�ให้้ชุมุชนได้้รับัผลประโยชน์ด้้านรายได้้เกิดิการกระจาย
ผลประโยชน์์และการหมุุนเวีียนรายได้้ในชุุมชนนำำ�มาซึ่่�งความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแก่่ชุุมชน

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็ปัจัจัยัแรงจูงูใจและการมีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี
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2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง

พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

สมมติิฐาน 
1. ปััจจััยแรงจููงใจส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม 

จัังหวััดปััตตานีี

2. ปััจจััยค้ำำ��จุุนส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม 

จัังหวััดปััตตานีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Figure 1 Research Conceptual Framework

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิด และทฤษฎีีแรงจููงใจ

เฮิิร์์ซเบิิร์์ก (Herberz, 1959) [15] รู้้�จัักกัันในนามของทฤษฎีีการจูงใจค้ำำ��จุุน (The Motivation 
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เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

Hygiene Theory) เฮิร์ิ์ซเบิร์ิ์กได้้สร้างทฤษฎีขีึ้้�นจากการศึกึษาถึงึสาเหตุขุองความพอใจในงานและความไม่่พอใจ

ในงาน กลุ่่�มแรกเฮิิร์์ซเบิร์ิ์ก เรียีกว่่า ปััจจัยัจูงใจ (Motivator Factors) มีคีวามสัมัพันัธ์์โดยตรงกับั แรงจูงูใจภายใน

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากงานที่่�ทำำ� เช่่น ความสำำ�เร็็จของงาน การยอมรัับนัับถืือ ฯลฯ ปััจจััยจููงใจ เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้บุุคคลเกิิด

ความชื่่�นชม ยิินดีีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้้าตอบสนองปััจจััย เหล่่านี้้�ของผู้้�ปฏิิบััติิแล้้วจะทำำ�ให้้

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดแรงจููงใจตั้้�งใจทำำ�งานจนสุุดความสามารถและช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของงานได้้ ปััจจััยเหล่่านี้้�

ได้้แก่่

1. ความสำำ�เร็จ็ของาน (Achievement) หมายถึงึ การที่่�บุคุคลสามารถทำำ�งานได้เ้สร็จสิ้้�น และประสบ

ผลสำำ�เร็็จอย่่างดีี 

2. การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ (Recognition) หมายถึึง การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือจาก ผู้้�บัังคัับ

บััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน กลุ่่�มเพื่่�อน และบุุคคลอื่่�นทั่่�วไป ซึ่่�งการยอมรัับนัับถืือนี้้�บางครั้้�งอาจแสดงออกในรููปของ

การยกย่่องชมเชย 

3. ลัักษณะงาน (Work Itself) หมายถึึง ความรู้้�สึึกที่่�ดีีและไม่่ดีีต่่อลัักษณะงาน ว่่างานนั้้�นเป็็นงานที่่�

จำำ�เจ น่่าเบื่่�อหน่่าย ท้้าทายความสามารถ ก่่อให้้เกิิดความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์หรืือเป็็นงานที่่�ยากหรืือง่่าย 

4. ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) หมายถึึง ความพึึงพอใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้รัับมอบหมายให้้

รัับผิิดชอบงานใหม่่ๆ และมีีอำำ�นาจในการรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่� 

5. ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน (Advancement) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงใน สถานะหรืือ

ตำำ�แหน่่งของบุุคคลในองค์์กร แต่่ในกรณีีที่่�บุุคคลย้้ายตำำ�แหน่่งจากแผนกหนึ่่�งไปยัังอีีกแผนกหนึ่่�งขององค์์กร 

โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงสถานะ ถืือเป็็นเพีียงการเพิ่่�มโอกาสให้้ ความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น เรีียกได้้ว่่า เป็็นการ

เพิ่่�มความรัับผิิดชอบ แต่่ไม่่ใช่่ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงานอย่่างแท้้จริิง 

กลุ่่�มที่่�สอง เฮิิร์ซ์เบิริ์ก์ เรียีกว่า่ ปัจัจัยัค้ำำ��จุนุ (Hygiene Factor) มีคีวามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

ภายนอกของงาน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ลดความไม่่พอใจในงาน อัันจะทำำ�ให้้คนทำำ�งานได้้เป็็นปกติิในองค์์กรเป็็นเวลา

นาน ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ไม่ถ่ืือว่า่เป็น็สิ่่�งจูงูใจในคนทำำ�งานมากขึ้้�นแต่ม่ีสี่ว่นช่ว่ยให้ค้นทำำ�งานสุขุสบายมากขึ้้�น ป้อ้งกันั

ไม่่ให้้คนผละออกจากงาน ถ้้าปััจจััยนี้้�ไม่่มีีในงานหรืือจััดไว้้ ไม่่ดีี จะทำำ�ให้้ขวััญของคนทำำ�งานไม่่ดีี ปััจจััยเหล่่านี้้� 

ได้้แก่่ 

1. ค่่าตอบแทน หมายถึึง ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจในเงิินเดืือนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

2. โอกาสที่่�จะได้้รับัความก้้าวหน้้าในอนาคต หมายถึง การได้้รับัแต่่งตั้้�งโยกย้้ายตำำ�แหน่่ง การที่่�บุคุคล

มีีโอกาสพััฒนาทัักษะ และได้้รัับสิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะที่่�จะเอื้้�อต่่อวิิชาชีีพ ของเขา 

3. ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง การพบปะสนทนา ความเป็็นมิิตร การเรีียนรู้้� งานจาก

ผู้้�บังัคับับัญัชา การช่วยเหลืือเกื้้�อกูลูจากผู้้�บังัคับับัญัชา ความซื่่�อสัตย์์ ความเต็ม็ใจรับัฟัง ข้้อเสนอแนะจากลูกูน้้อง 

ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจลููกน้้องของผู้้�บัังคัับบััญชา 

4. ความสัมัพันัธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน หมายถึงึ การพบปะ สนทนา ความเป็็นมิติร การเรียีนรู้้� งานในกลุ่่�ม 

และความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลุ่่�ม 

5. ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หมายถึึง การพบปะสนทนา และการปฏิิสััมพัันธ์์ในการทำำ�งาน 

ที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน 

6. สถานะของอาชีีพ หมายถึึง องค์์ประกอบของสถานะอาชีีพที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลรู้้�สึึกต่่องาน เช่่น การมีี
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รถประจำำ�ตำำ�แหน่่ง การมีีอภิิสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ 

7. นโยบายและการบริิหารงาน หมายถึึง การจััดการและการบริิหารงานขององค์์กร การให้้อำำ�นาจ

แก่่บุคุคลในการให้้เขาดำำ�เนินิงานให้้สำำ�เร็จ็รวมทั้้�งการติดิต่่อสื่่�อสารในองค์์กร เช่่น การที่่�บุคุคลจะต้้องรับัทราบว่า

เขาจะต้้องทำำ�งานให้้ใครนั่่�นคืือ นโยบายขององค์์กรที่่�จะต้้องแน่่ชััดเพื่่�อให้้บุุคคลดำำ�เนิินงานได้้ถููกต้้อง 

8. สภาพการทำำ�งาน หมายถึง สภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิบิัตัิงิาน 

เช่่น แสง เสีียง อากาศ เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์และอื่่�น ๆ รวมทั้้�งปริิมาณงานที่่�รัับผิิดชอบ 

9. ความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว หมายถึึง สถานการณ์์หรืือลัักษณะบางประการของงานที่่�ส่่งผลต่่อชีวิิต

ความเป็น็อยู่่�ส่วนตัวั ทำำ�ให้บุ้คุคลมีคีวามรู้้�สึกึอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งต่อ่งานของเขา เช่น่ ถ้า้องค์ก์ร ต้อ้งการให้บุ้คุคล

ที่่�ย้้ายที่่�ทำำ�งานใหม่่ อาจจะไกลและทำำ�ให้้ครอบครััวต้้องลำำ�บาก เป็็นต้้น 

10. ความมั่่�นคงในงาน หมายถึง ความรู้้�สึกของบุุคคลที่่�มีตี่อ่ความมั่่�นคงในงาน ความมั่่�นคงขององค์์กร 

11. การปกครองบัังคัับบััญชา หมายถึึง ความรู้้�ความสามารถของผู้้�บัังคัับบััญชาใน การดำำ�เนิินงาน 

ความยุุติธิรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็็มใจหรืือไม่่เต็ม็ใจของ ผู้้�บังัคัับบัญัชาในการให้้คำำ�แนะนำำ� หรืือ

มอบหมายงานรัับผิิดชอบต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกน้้อง

แนวคิิด และทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม

แนวคิิดของ Cohen & Uphoff (1980) [16] จะเห็็นว่่า มีีความเป็็นระบบในเรื่่�องของประเด็็นสำำ�คััญ 

โดยมีีการนำำ�เอากระบวนการมีส่่วนร่่วมจากนัักวิิชาการทั้้�งหลายมาประมวลเป็็นแนวคิิดหลััก และได้้จำำ�แนก 

รููปแบบกระบวนการมีีส่่วนร่่วม ดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 การมีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตัดสิินใจนั้้�น 

ประการแรกสุดุที่่�ต้้องกระทำำ� คืือ การกำำ�หนดความต้้องการและการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั ต่่อจากนั้้�นก็็เลืือกนโยบาย

และประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้อง การตัดสินิใจนี้้�เป็็นกระบวนการต่อเน่ื่�องที่่�ต้้องดำำ�เนิินการไปเรื่่�อย ๆ ตั้้�งแต่่การตัดัสิินใจ

ในช่่วงเริ่่�มต้้น การตััดสิินใจในช่่วงดำำ�เนิินการวางแผน และการตััดสิินใจในช่่วงการปฏิิบััติิตามแผนที่่�วางไว้้

ขั้้�นที่่� 2 การมีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน (Implementation) ในส่่วนที่่�เป็็นองค์์ประกอบของการ

ดำำ�เนิินงานโครงการนั้้�นได้้มาจากคำำ�ถามว่่าใครจะทำำ�ประโยชน์์ให้้แก่่โครงการได้้บ้้าง และจะทำำ�ประโยชน์์ได้้

โดยวิิธีีใด เช่่น การช่่วยเหลืือด้้านทรััพยากร การบริิหารการงานและการประสานงานและการขอความช่่วย

เหลืือ เป็็นต้้น

ขั้้�นที่่� 3 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ (Benefits) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์นอกจาก

ความสำำ�คััญของผลประโยชน์์ในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพแล้้ว รวมทั้้�งยัังจะต้้องพิิจารณาถึึงการกระจายผล

ประโยชน์ภายในกลุ่่�มด้้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้้�อาจเป็็นประโยชน์ทางบวกและผลที่่�เกิิดขึ้้�นในทางลบ

ซึ่่�งจะกลายเป็็นผลเสีียของโครงการ และอาจเป็็นโทษต่่อบุุคคลและสัังคมด้้วย

ขั้้�นที่่� 4 การมีส่ว่นร่ว่มในการประเมิินผล (Evaluation) พิจิารณาได้้จากการประเมิิน ผลนั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญั

จะต้้องสัังเกต คืือ ความเห็็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวััง (Expectation) ซึ่่�งมีี

อิิทธิิพลสามารถแปรเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคคลในกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้

จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีสามารถสรุุปได้้ว่่าการมีีส่่วนร่่วม สำำ�คัญเป็็นอย่่างมากที่่�จะทำำ�ให้้

ชุุมชนได้้รัับการพััฒนาไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�การมีีส่่วนร่่วมนั้้�นจะต้้องมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมทุุก

มิิติิขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนที่่� 1 การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Decision Making) ขั้้�นที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมในการ
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ดำำ�เนิินงาน (Implementation) ขั้้�นที่่� 3 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ (Benefits) ขั้้�นที่่� 4 การมีีส่่วน

ร่่วมในการประเมิินผล (Evaluation)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

ประชากรและตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการจัดัการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม 

จงหวััดปััตตานีี โดยข้้อมููลสถิิติิจำำ�นวนประชากรในชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรมจัังหวััดปััตตานีี 4 ชุุมชน

ได้้แก่่ ชุุมชนไทยจีีน ตำำ�บลอาเนาะรูู อำำ�เภอเมืือง จำำ�นวน 9,968 คน ชุุมชนมลายููจะบัังติิกอ ตำำ�บลจะบัังติิกอ 

อำำ�เภอเมืือง ชุมุชนผสมผสาน ตำำ�บลจะบังัติกิอ อำำ�เภอเมืือง จำำ�นวน 8,226 คน ชุมุชนทรายขาว ตำำ�บลทรายขาว 

อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จำำ�นวน 4,108 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 22,302 คน โดยข้้อมููลสถิิติิของจำำ�นวนประชากร [17] 

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ใช้ก้ารคำำ�นวนโดยแทนค่า่ในสูตูรขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งของ ทาโรยามาเน่ ่[18] และกำำ�หนด

ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนที่่� 0.05 ได้้กลุ่่�มตััวอย่างในการวิิจััยจำำ�นวน 400 คน และใช้้การสุ่่�มแบบสัดส่่วนโควต้า 

(Quota Sampling ) ได้้สััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� 1) ชุุมชนไทยจีีนอาเนาะรููเมืือง จำำ�นวน 178 คน 2) ชุุมชน

มาลายููจะบัังติิกอ และชุุมชนผสมผสาน จำำ�นวน 148 คน และ 3) ชุุมชนทรายขาว จำำ�นวน 74 คน

เครื่่�องมืือ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นมาจากการนำำ�

แนวคิดิ ทฤษฎี ีเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แล้ว้นำำ�เครื่่�องมืือไปทดสอบความตรงของเครื่่�องมืือโดยใช้แ้บบ

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ภายใต้้คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องของคำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 – 1.0 [19] จากนั้้�นนำำ�มาหาค่่าความเที่่�ยง (Reliability) 

โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้้เท่่ากัับ 0.963 และผ่่าน

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์เลขที่่�รัับรองโครงการ T010/66X 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใช้้เกณฑ์์การให้้ระดับัค่าเฉลี่่�ย (Best, 1978) [20] 4.21 – 5.00 ระดับัความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ 3.41 – 4.20 ระดับั

ความคิดิเห็น็มาก 2.61 – 3.40ระดับัความคิดิเห็น็ปานกลาง 1.81 – 2.60 ระดับัความคิดิเห็น็น้อ้ย1.00 – 1.80 

ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

2. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งตัวัแปรอิสระที่่�ศึกึษาทั้้�งหมด 2) การวิเิคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคูณูเพื่่�อหาความสััมพันัธ์ข์องตััวแปร

ต้้นที่่�มีีผลกระทบต่่อความผัันแปรของตััวแปรตาม

ผลการศึึกษา 
ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นประชาชนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการ

จัดัการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม โดยจำำ�แนกตาม เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับัการศึกึษา อาชีีพและรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน พบว่า ประชาชนผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการท่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 
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จำำ�นวน 201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.20 ช่่วงอายุุ 31 - 40 ปีี จำำ�นวน 154 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.50  สถานภาพ

สมรส จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.20 มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษา หรืือ ปวช./ปวส 

จำำ�นวน 153 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 38.55 ประกอบอาชีีพค้้าขาย / ธุรุกิจิส่วนตัวั จำำ�นวน 125 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 

31.10 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 10,000 บาท จำำ�นวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.50

ตอนที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูป�จจัยัแรงจูงูใจและการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยจููงใจของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.40) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านโดย

เรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่า ด้้านความรัับผิิดชอบ ( = 3.96, S.D. = 0.54) ความสำำ�เร็็จของงาน 

( = 3.94, S.D. = 0.57) ด้้านลัักษณะของงาน ( = 3.90, S.D. = 0.57) การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ( = 3.89, 

S.D. = 0.51) ส่่วนด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน ( = 3.88, S.D. = 0.56) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยค้ำำ��จุุนของชุุมชนในการจััดการท่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.40) เมื่่�อพิจารณาแต่่ละด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ย

จากมากไปน้้อย พบว่่า ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว ( = 4.02, S.D. = 0.54) ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน 

( = 3.99, S.D. = 0.57) ด้้านด้้านสถานะของอาชีีพ ( = 3.94, S.D. = 0.63) ด้้านความมั่่�นคงในงาน ( = 3.92, 

S.D. = 0.58) ด้้านโอกาสที่่�จะได้้รัับความก้้าวหน้้าในอนาคต ( = 3.91, S.D. = 0.58) ด้้านความสััมพัันธ์์กัับ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ( = 3.90, S.D. = 0.57) ความสััมพัันธ์์ผู้้�บัังคัับบััญชา ( = 3.89, S.D. = 0.57) ด้้านสภาพ

การทำำ�งาน ( = 3.88, S.D. = 0.59) ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ( = 3.87, S.D. = 0.62) ด้้านด้้านนโยบาย

และการบริิหารงาน ( = 3.86, S.D. = 0.59) และด้้านค่่าตอบแทน ( = 3.84, S.D. = 0.66) อยู่่�ในระดัับมาก 

ตามลำำ�ดัับ

ความคิดิเห็็นต่อ่การมีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััดปัตัตานีี 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.77, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน

โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล ( = 3.79, S.D. = 0.62) 

การมีส่ี่วนร่่วมในการดำำ�เนินิงาน ( = 3.78, S.D. = 0.60) การมีส่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ ( = 3.77, S.D. = 0.61) 

และการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ ( = 3.76, S.D. = 0.63) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

ตอนที่่� 2 การทดสอบสมมติิฐานปััจจััยแรงจููงใจส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

การวิเิคราะห์์สหสััมพัันธ์์แบบพหุุคูณูเพ่ื่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึกษาพบว่า 

ค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรอยู่่�ระหว่่าง 0.153 - 0.579 ซึ่่�งค่่าไม่่เกินิ 0.80 [21] แสดงว่่าตััวแปรต่าง ๆ 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง นอกจากนี้้�ผู้้�ศึึกษาได้้พิิจารณาร่่วมกัับค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ื่�อ

ทดสอบ Multicollinearity พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระอยู่่�ระหว่่าง 2.134 – 5.387 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 

ดัังนั้้�น ตััวแปรอิิสระจึึงไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน [22] 

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยจูงใจส่่งผลต่อการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่องเที่่�ยวเชิิงพหุุ

วััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี
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เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

Table 1.	แสดงผลการวิเิคราะห์์ปัจัจัยัจูงูใจที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมีส่่วนร่ว่มของชุมุชนในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ

พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

Motivator Factors B SE β t Sig.

Constant 1.742 0.249 6.999 0.000***

1.  Achievement -0.005 0.053 -0.005 -0.091 0.928

2.  Recognition 0.136 0.061 0.127 2.237 0.026*

3.  Work Itself 0.151 0.053 0.158 2.854 0.005**

4.  Responsibility 0.051 0.055 0.051 0.917 0.360

5.  Advancement 0.188 0.052 0.194 3.606 0.000***

F = 15.116  R = 0.401  R2 = 0.161  Adj. R2 = 0.150  Durbin-Watson = 1.216
p ≤ 0.05* 

p ≤ 0.01**

p ≤ 0.001***

จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชนในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม พบว่า่ มีตีัวัแปรอิสิระอย่า่งน้อ้ย 1 ตัวัแปรที่่�สามารถทำำ�นาย

การมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

0.05 0.01 และ 0.001 (F = 15.116, p ≤ 0.001) พบว่า ปััจจัยัจูงูใจด้านการได้้รับัการยอมรับันับัถืือ ด้้านลักัษณะ

ของงาน และด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงานส่่งผลต่อการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจัดัการการท่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (B = 0.136, p=0.026) (B = 0.151, p=0.005) 

(B = 0.188, p=0.000) ให้้ค่่าความสััมพันัธ์์ (R = 0.401) และสามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรผันอย่างมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิิติิได้้ร้้อยละ 16.10 (R2 = 0.161)

สมมติิฐานท่ี่� 2 ปััจจััยค้ำำ��จุุนส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุ

วััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

Table 2.	แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

Hygiene Factors B SE β t Sig.

Constant 1.360 0.240 5.668 .000***

 1. Salary -0.046 0.070 -0.055 -0.659 0.510

2. Future career progression opportunities -0.018 0.073 -0.019 -0.245 0.807

3. Interpersonal relations supervisor 0.395 0.039 0.457 0.260 0.001***

4. Interpersonal relation colleagues -0.276 0.068 -0.290 -4.040 0.000***

5. Interpersonal relations peers -0.079 0.082 -0.082 -0.961 0.337
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Hygiene Factors B SE β t Sig.

6. Status -0.105 0.066 -0.121 -1.586 0.114

7. Company Policy and Administration -0.105 0.079 -0.151 -1.341 0.181

8. Working Condition -0.048 0.074 -0.052 -0.649 0.516

9.  Personal Life -0.181 0.074 -0.181 -2.458 0.014*

10. Job Security -0.120 0.071 -0.127 -1.689 0.042*

11. Supervision Technique 0.004 0.072 0.005 0.062 0.950

F = 16.442  R = 0.581  R2 = 0.338  Adj. R2 = 0.317 Durbin-Watson = 1.216
p ≤ 0.05* 

p ≤ 0.001***

จากตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็็นว่่าการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคุูณูปััจจัยัค้ำำ��จุนุที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมีส่ว่นร่ว่มของ

ชุมุชนในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม พบว่า่ มีตีัวัแปรอิสิระอย่า่งน้อ้ย 1 ตัวัแปรที่่�สามารถทำำ�นาย

การมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

0.05 และ 0.001 (F = 16.442, p ≤ 0.001) ประกอบด้้วย ปััจจััยค้ำำ��จุนด้้านความสััมพัันธ์์ผู้้�บัังคัับบััญชา 

ด้้านความสััมพัันธ์์กับัเพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว และด้้านความมั่่�นคงในงานส่่งผลต่อการมีส่่วนร่่วม

ของชุมุชนในการจัดัการการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัปััตตานี ีอย่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ (B = 0.395, p=0.001) 

(B = -0.276, p=0.000) (B = -0.181, p=0.014) (B = -0.120, p=0.042) ให้้ค่่าความสัมัพันัธ์์ (R = 0.581) และ

สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรผัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิได้้ร้้อยละ 33.80 (R2 = 0.338)

การอภิิปรายผล 
ปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม พบว่่า 

การได้ร้ับัการยอมรับันับัถืือ ด้า้นลักัษณะของงาน ด้า้นความรับัผิดิชอบและด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำำ�แหน่ง่การ

งานนั้้�นส่ง่ผลต่อ่การมีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการจัดัการการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรมสามารถอธิบิายได้้ว่า่ การ

ที่่�ประชาชนในชุุมชนมีีโอกาสในการเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุุมชนไว้้วางใจมอบ

หมายงานพิิเศษอ่ื่�น ๆ  ให้้ปฏิบิัติัิซึ่่�งลัักษณะงานที่่�ได้้รับัตรงกัับความรู้้�ความสามารถของท่่านและมีีการะบุุขอบเขต

งานที่่�ชัดัเจน นอกจากนี้้�ยังัมีโีอกาสคิดิริเิริ่่�มวิธิีกีารทำำ�งานเพื่่�อพัฒันางานชุมุชนเป็น็พัฒันาความรู้้� ความสามารถ 

เพื่่�อความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นการจููงใจให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่องเที่่�ยวเชิิง

พหุวุัฒันธรรม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา [23] ที่่�พบว่า่ การสร้า้งแรงจูงูใจให้ก้ับัประชาชนภายในชุมุชน เพื่่�อ

เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมตลอดจนสร้างความรู้้�และความเข้า้ใจในด้า้นของการท่องเที่่�ยวแก่ป่ระชาชนภายในชุมุชน เพ่ื่�อ

ให้้ชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึงและการพััฒนาศัักยภาพประชาชนภายในชุุมชน 

ทั้้�งยัังสอดคล้อ้งกับัผลการศึกษา [24] ที่่�พบว่า่ การมีส่ว่นร่ว่มก่อ่ให้้เกิดิกระบวนการเรียีนรู้้�และพัฒันาศัักยภาพ

Table 2.	แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (ต่่อ)
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เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

ของคนในชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่างต่่อเน่ื่�องของกิิจกรรม ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการช่วยพัฒนาการจััดการให้้

บรรลุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�สมาชิิกในชุุมชนต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 

 [25] ที่่�พบว่่า การให้้คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�ควรรู้้� เพื่่�อความรู้้�ความเข้้าใจร่่วมกััน เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�เข้้า

รัับการศึึกษามีีส่่วนสำำ�คััญที่่�สุุด เพราะเป็็นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง จึึงต้้องมีีแรงจููงใจที่่�ต้้องการจะศึึกษาและบาง

เรื่่�องต้้องมีีการฝึึกฝนปฏิิบััติิให้้มีีทัักษะ โดยผู้้�เข้้ารัับการศึึกษาอาจเป็็นเด็็ก เยาวชนหรืือผู้้�ใหญ่่ในชุุมชนรวมถึึง

ผู้้�นำำ�กลุ่่�มที่่�มีีความสนใจมีีเวลาเพีียงพอและสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

ปััจจััยค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม พบว่่า 

ความสััมพัันธ์์ผู้้�บัังคัับบััญชามีีอิิทธิิพลเชิิงบวก ส่่วนด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วน

ตััวและด้้านความมั่่�นคงในงานนั้้�นมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่องเที่่�ยวเชิิง

พหุุวััฒนธรรม สามารถอธิิบายได้้ว่่า การที่่�ประชาชนในชุุมชนได้้รัับกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานจากผู้้�นำำ�ชุุมชน

และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง การมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงานและการให้ค้วามร่ว่มมืือในการทำำ�งานเป็น็อย่า่ง

ดีีซึ่่�งทำำ�มีีความสุุขกัับงานที่่�ทำำ� พึึงพอใจกับหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายและการที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทำำ�ให้้คุุณภาพ

ชีีวิิตของท่่านดีีขึ้้�นทั้้�งรายได้้และค่่าตอบแทนจากการทำำ�งานตลอดจนความรู้้�สึึกผููกพัันกัับชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�นซึ่่�ง

เป็็นปััจจััยค้ำำ��จุุนให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา [26] 

ที่่�พบว่า องค์ก์รชุมุชนและเจ้า้ของภูมูิปิัญัญา อาจจัดัตั้้�งกลุ่่�มในชุมุชนที่่�เข้ม้แข็ง็ ประสานงานกันัอย่างเป็น็ระบบ 

มีีความเข้้าใจอัันดีีต่่อกัันรวมทั้้�งความจริิงใจในการทำำ�งานร่่วมกัันของภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชน ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�

ชุุมชนนัับว่ามีีบทบาทสำำ�คัญัและเป็็นกลไกที่่�สำำ�คัญัของการพัฒนาชุุมชนด้้านการท่องเที่่�ยวในการประสานความ

ร่่วมมืือและให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา [27] ที่่�พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมของ

คนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมในชุุมชน มีีส่่วนร่่วมในด้้านการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชน การสร้้างราย

ได้้จากการท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนโดยชุุมชนมีีการส่่งเสริิมการจััดทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ ทำำ�ให้้

ผู้้�คนในชุมุชนมีรีายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการท่องเที่่�ยว และยัังสอดคล้อ้ง [28] ที่่�เสนอว่า่องค์ป์ระกอบสำำ�คัญสำำ�หรับั

การจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นต้้องมีีการวางแผนแบบมีีส่่วนร่่วม การทำำ�งานร่่วมกััน

และความร่่วมมืือ การเสริมสร้า้งพลังัของสมาชิิกในชุมุชน การกำำ�หนดเป้้าหมายด้านสิ่่�งแวดล้อ้มของชุมุชน การ

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมุ่่�งเน้้นการสร้้างรายได้้เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ของชุุมชนในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
ผลการศึกึษาความคิดิเห็น็ต่อ่ปัจัจัยัจูงูใจของชุมุชนในการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดั

ปััตตานีี ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงานมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในลำำ�ดัับสุุดท้้าย ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�ชุุมชนและหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความรู้้�เข้้าใจแก่่ชุุมชนด้้วยการจััดฝึึกอบรม สััมมนา การเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์ต่่าง ๆ  ใน

การจัดัการการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม รวมทั้้�งคุุณประโยชน์ที่่�ประชาชนในชุมุชนจะได้้รับัโอกาสที่่�จะพััฒนา

ความรู้้� ความสามารถในการทำำ�งานด้้านการจัดัการการท่องเที่่�ยว เสริมสร้า้งทักัษะและศักัยภาพที่่�หลากหลาย

ของทุุนมนุุษย์์ในชุุมชน

ผลการศึกษาความคิิดเห็็นต่อ่ปัจัจัยัค้ำำ��จุนุของชุมุชนในการจัดัการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััด

ปัตัตานีี ด้า้นค่่าตอบแทนมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในลำำ�ดับัสุดุท้้าย ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�ชุมุชนหรืือคณะกรรมการในชุุมชนอาจกำำ�หนด
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ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นกฎ กติิกาของชุุมชนซึ่่�งค่่าตอบแทนโดยรวมต้้องมีีเหมาะสมกัับปริิมาณงานที่่�ได้้รัับผิดชอบ 

เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถ และการบริหารค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม ทั่่�วถึึง สามารถตรวจสอบ

รายรับ รายจ่ายในการดำำ�เนิินงานของชุุมชน โดยอาจนำำ�กลยุุทธ์์การบริิหารค่าตอบแทน (Compensation 

Management) มาปรัับใช้้ในการจััดการการท่องเที่่�ยวของชุุมชนโดยกำำ�หนดแผนงานเกี่่�ยวกับการจ่ายค่า

ตอบแทนกัับงานต่่าง ๆ ที่่�แน่่นอนและกำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนอย่่างชััดเจน

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผลการศึกษาความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยจูงใจของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม 

จงหวััดปัตัตานี ีด้า้นความรับัผิดิชอบมีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ โดยการระบุหุน้้าที่่�ความรับัผิดชอบชัดเจนและมีอีำำ�นาจ

ในการตัดสิินใจกัับงานที่่�รัับผิดชอบ ทั้้�งนี้้�อาจมีการศึกษา ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมความรัับผิดชอบในการ

ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการการท่องเที่่�ยวของสมาชิิกในชุุมชน เพื่่�อทราบถึงปััจจััยตัวใดที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรม

ความรัับผิิดชอบอัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้างแรงจููงใจของชุุมชนในการจััดการท่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััด

ปััตตานี ีต่่อไป

ผลการศึกษาความคิิดเห็็นต่อ่ปัจัจัยัค้ำำ��จุนุของชุมุชนในการจัดัการท่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััด

ปััตตานีี ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััวมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด โดยประชาชนในชุุมชนมีีความสุุขกัับงานที่่�ทำำ� พึึงพอใจ

กับัหน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมายตลอดจนรู้้�สึกึว่่าการที่่�เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มทำำ�ให้คุ้ณุภาพชีวีิติดีขีึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจมีกีารศึกึษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการมีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่องเที่่�ยวกับคุณภาพชีีวิิตของชุุมชน ทั้้�งนี้้�เป็็นแนวทาง

ในการเสริมสร้า้งการมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนในการจัดัการการท่องเที่่�ยวตลอดจนการส่งเสริมคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีขีึ้้�น

ของประชาชนในชุุมชน
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