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บทคััดย่่อ
	 การวิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาระบบลงเวลาปฏิบิัตัิงิานออนไลน์ ์โดยใช้ก้ารระบุตุำำ�แหน่ง่

พิิกััด  GNSS 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้ �ใช้้งานต่่อระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น และ 

3) ศึกึษาประสิทิธิผิลของระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์เปรียีบเทียีบกับัระบบเดิมิ ผลการพัฒันาระบบลงเวลา

ปฏิิบััติิงานออนไลน์์ พบว่่า ระบบสามารถใช้้พิิกััด  GNSS ในการบัันทึึกข้้อมููลการลงเวลาปฏิิบััติิงานภายในรััศมีี

ระยะห่่างจากพิิกััดตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของวิิทยาลััยฯ ได้้อย่่างถููกต้้อง ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานภาพ

รวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.55, S.D. = 0.52) เพื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านประสิทิธิภิาพของระบบ 

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  =4.60, S.D. = 0.49) ด้้านการออกแบบระบบ มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.52, S.D. = 0.52) และด้้านการให้้บริกิารและสนับัสนุุนการใช้้งาน มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.53, S.D. = 0.56) ส่่วนการศึกึษาประสิทิธิผิลของระบบ พบว่่า ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงาน

ออนไลน์์มีคีวามได้้เปรีียบกว่่าระบบเดิิมในด้านความสะดวกรวดเร็ว็ ความถููกต้้องของข้้อมููล ความปลอดภััย

ของข้้อมููล และการรายงานผลการปฏิิบััติิงานที่่�รวดเร็็วกว่่าแต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กััดเรื่่�องการดููแลรัักษาและการใช้้งาน

ในกรณีีฉุุกเฉิิน

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ พิิกััด GNSS ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) develop an online timekeeping system 

using GNSS coordinates;2) study user satisfaction with the developed online timekeeping 

system; and 3) study the effectiveness of the online timekeeping system compared to the 

existing system.The results of the development of the online time attendance system showed 

that the system can use GNSS coordinates to record time attendance data within a radius 

of the college’s location accurately. The overall user satisfaction study was at the highest 

level (  = 4.55, S.D. = 0.52). In considering each aspect, it was found that the system efficiency 

was at the highest level (  = 4.60, S.D. = 0.49), the system design was at the highest level 

(  = 4.52, S.D. = 0.52), and the service and support was at the highest level (  = 4.53, S.D. = 0.56). 

The study of system effectiveness found that the online time attendance system has 

advantages over the traditional system in terms of convenience, speed, data accuracy, data 

security, and faster work performance reporting. However, there are still limitations in 

maintenance and emergency use.
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บทนำำ�
	 ในบริิบทของการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คัญในการยกระดัับ

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานขององค์์กร โดยเฉพาะด้้านการบริิหารทรััพยากรบุคุคล ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้องอาศัยัระบบ

สารสนเทศที่่�สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ� และตรวจสอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [1] ทั้้�งนี้้� 

ระบบการลงเวลาปฏิบัิัติงิานถืือเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคล (Human Resource 

Information System: HRIS) ซ่ึ่�งมีคีวามเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัการคำำ�นวณค่่าตอบแทน การประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิาน 

และการส่งเสริิมความโปร่่งใสในการบริหิารองค์์กร [2] นอกจากนี้้� แนวคิดิการจัดัการทรัพัยากรบุคุคลสมััยใหม่่ 

(Human Capital Theory) และแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยี ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ชี้้�ให้้เห็น็ว่าระบบที่่�มีคีวามง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) และก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน 

(Perceived Usefulness) จะส่่งผลต่่อการยอมรัับและการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ [3], [4]

	 ขณะเดีียวกััน นโยบายการพัฒันาดิจิิทิัลัของภาครัฐัไทยได้้ส่่งเสริมิให้้หน่่วยงานภาครััฐและสถานศึกึษา

นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ในการบริหิารจัดการองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ความโปร่่งใส และ

ความสามารถในการตรวจสอบข้้อมููล [5] อย่่างไรก็ต็าม ในบริบิทของวิทิยาลััยเทคโนโลยีอีุตุสาหกรรมศรีีสงคราม 

มหาวิทิยาลัยันครพนม ยังัคงใช้้ระบบลงเวลาปฏิบิัตัิงิานแบบเอกสาร ซ่ึ่�งมีีข้้อจำำ�กัดัหลายประการ เช่่น ความไม่่สะดวก

ในการปฏิบัิัติงิานนอกสถานที่่� ความล่่าช้้าในการสรุุปรายงาน และความเสี่่�ยงต่่อความคลาดเคล่ื่�อนหรืือการสููญหาย

ของข้้อมููล เน่ื่�องจากต้้องมีีการบันทึกข้้อมููลซ้ำำ��ในระบบดิิจิิทััลภายหลััง ส่่งผลให้้เกิิดภาระงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นและ

ลดประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน

 	 เพ่ื่�อตอบสนองต่่อข้้อจำำ�กัดัดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึงึมุ่่�งพัฒันาระบบลงเวลาปฏิบิัตัิงิานออนไลน์์โดยประยุกุต์์ใช้้

เทคโนโลยีีการระบุตุำำ�แหน่่งด้้วยระบบ GNSS (Global Navigation Satellite System) ซ่ึ่�งเป็็นระบบระบุุตำำ�แหน่่ง

บนพื้้�นโลกที่่�มีีความแม่่นยำำ�สููง สามารถแสดงผลตำำ�แหน่่งแบบเรีียลไทม์์และเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ [6] การนำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่่าวมาใช้้ช่่วยให้้สามารถตรวจสอบตำำ�แหน่่งของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

ถููกต้้อง ลดข้้อผิดิพลาดในการบันัทึกข้้อมููล และป้้องกันัการทุจุริติในการลงเวลา [7] โดยมีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สนับัสนุนุว่า ระบบลงเวลาที่่�เชื่่�อมโยงกัับ GNSS สามารถเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและลดปััญหาการลงเวลา

แทนกันัได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ [8], [9] สอดคล้้องกับังานของ [10] ซ่ึ่�งได้้พัฒันาระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์

สำำ�หรับับุคุลากรมหาวิิทยาลัยักาฬสิินธุ์์� โดยผู้้�ใช้้งานสามารถลงเวลาเข้้า–ออกงานผ่านอินิเทอร์์เน็ต็ด้้วยโทรศัพัท

มืือถืือหรืือคอมพิิวเตอร์์ส่่วนตัวัได้้อย่่างสะดวก ข้้อมููลถููกจััดเก็บ็อย่่างปลอดภััยในฐานข้อมููลและสามารถเรียีกดูู

รายงานได้้ทุกุที่่� พร้้อมระบุุพิกิัดัสถานที่่�ปฏิบัิัติงิานจริงิด้้วยเทคโนโลยีี GNSS ซ่ึ่�งผลการศึกษาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็น

ถึงึศักัยภาพของเทคโนโลยี ีGNSS ในการประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการการปฏิบิัตัิงิานและการตรวจ

สอบการลงเวลาของบุคุลากรได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

	 จากปััญหาและข้้อจำำ�กัดัของระบบลงเวลาแบบเอกสาร รวมถึงึประโยชน์์ของเทคโนโลยี ีGNSS ผู้้�วิจัยั

จึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�สามารถระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััดด้้วย GNSS เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสะดวก ลดข้้อผิดิพลาด และยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลในสถานศึกึษาให้้

สอดคล้้องกับัทิศิทางการพัฒันาดิจิิทิัลัในประเทศ
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วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ ด้้วยการระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััด GNSS ของบุุคลากร

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมศรีีสงคราม มหาวิิทยาลััยนครพนม 
2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
3. เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิผิลของระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์เปรีียบเทีียบกัับระบบลงเวลาแบบเดิิม

ระเบีียบวิธิีกีารศึกึษา
1. รููปแบบการวิิจััย
การวิจิัยันี้้�ใช้้รููปแบบ วิจิัยัและพัฒันา (R&D) โดยมุ่่�งพััฒนาระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์ ที่่�สามารถ

ระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััดด้้วย GNSS มีีขั้้�นตอนการวิิจััยที่่�สำำ�คััญ 3 ขั้้�นตอนได้้แก่่ 
1.1 ขั้้�นตอนการพัฒันาระบบโดยใช้้กระบวนการออกแบบและพัฒันาเชิงิเทคโนโลยี ีด้้วย Google 

Apps Script และ Google Sheets
1.2 ขั้้�นตอนการประเมินิระบบ (System Evaluation) โดยประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ

ด้้วยแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale)
1.3 ขั้้�นตอนการการศึึกษาประสิิทธิิผลของระบบด้้วยแบบสอบถามเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัันระหว่่าง

ระบบการลงเวลาแบบเดิิมและระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ 
2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมศรีีสงคราม 

มหาวิิทยาลััยนครพนม ซึ่่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบเวลาเข้้า–ออกของสถานศึึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจและประสิทธิผลของระบบ ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ใช้งานระบบลงเวลาปฏิบัติงานออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น จำ�นวน 49 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงในการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ
3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 1. เครื่่�องมืือในการพััฒนาระบบ 

และ 2. เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล
3.1 เครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ
ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ด้้วย GPS พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้ Google Apps Script เป็็นภาษา

และแพลตฟอร์์มหลััก ร่่วมกัับ Google Sheets ในการจััดเก็็บข้้อมููลเวลาเข้้า–ออกของบุุคลากร โดยผู้้�ใช้้งาน
สามารถเข้า้ถึึงระบบผ่า่น สมาร์ต์โฟนหรืืออุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับั GPS ซึ่่�งระบบจะทำำ�งานด้ว้ยกลไก GPS Verification 
เพื่่�อตรวจสอบพิิกััดละติิจููด–ลองจิิจููดแบบเรีียลไทม์์ เปรีียบเทีียบกัับขอบเขตพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนดภายในวิิทยาลััย 
จากนั้้�นบัันทึึกข้้อมููลการเข้้า–ออกและแสดงผลผ่่านอิินเทอร์์เฟซในรููปแบบ เว็็บแอปพลิิเคชััน

3.2 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล

3.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 คะแนน = มากที่สุด ไปจนถึง 1 คะแนน = น้อยที่สุด 
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ตามรูปแบบของ Likert’s Scale [11] แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานครอบคลุม 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการออกแบบระบบ และ ด้านการให้บริการและสนับสนุนการใช้งาน 
3.2.2 แบบสอบถามกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ข้้อคำำ�ถามมีีจำำ�นวน 8 ข้้อ ประกอบด้้วย 1) รููปแบบการ

ทำำ�งานของระบบเป็็นอย่่างไร? 2) ระบบมีีความสะดวกในการใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�ใช้้มากน้้อยเพีียงใด? 3) ข้้อมููลที่่�
ได้จ้ากระบบมีีความแม่่นยำำ�เพีียงใด? 4) สามารถตรวจสอบข้้อมููลย้้อนหลัังได้้อย่่างไรบ้า้ง? 5) ระบบมีีมาตรการ
ในการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลอย่า่งไร? 6) มีวีิธิีกีารดููแลและบำำ�รุงุรักัษาระบบอย่า่งไร? 7) ในกรณีฉีุกุเฉินิ 
ระบบมีแีนวทางการใช้้งานหรืือการแก้้ไขปััญหาอย่่างไร? และ 8) มีีการจัดัทำำ�รายงานการปฏิบิัตัิงิานอย่่างไรบ้าง

4. ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ
กระบวนการพัฒนาระบบใช้แ้นวทาง การวิจัยัและพััฒนา (R&D) ควบคู่่�กับ กระบวนการพัฒนาระบบ

เชิิงเทคโนโลยีี (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหา
ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาสภาพการใช้้งานของระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน ยัังคงใช้้วิิธีีการลงชื่่�อ

ในเอกสารด้วยลายมืือเป็็นหลักั โดยดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและประเมินิความเป็็นไปได้้
ในการพััฒนาระบบใหม่่ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของหน่่วยงาน ผ่่านการประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััด ปััญหา และอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ระบบลงเวลาแบบเดิิม 
จากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และจััดระบบความคิิดด้้วยเครื่่�องมืือแผนผัังเหตุุและผล (Cause and 
Effect Diagram) ช่่วยให้้สามารถจำำ�แนกและแสดงให้้เห็น็ถึงึปััจจัยัต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อปััญหาในระบบเดิมิ
ได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งในมิิติิของกระบวนการทำำ�งาน บุุคลากร เทคโนโลยีี และเอกสาร รายละเอีียดของผลการ
วิิเคราะห์์สามารถดููได้้จากแผนผัังเหตุุและผล แสดงดััง Figure 1

Figure 1. Diagram showing the causes of the paper-based time Attendance system 

Source: Processed by the researcher
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ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบ

ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการออกแบบระบบให้้เป็็นรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถใช้้งานผ่านระบบ
ออนไลน์์ได้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงและใช้้งานของผู้้�ใช้้ โดยเลืือกใช้้ Google App Script เป็็น
เครื่่�องมืือหลัักในการพััฒนา และใช้้ Google Sheet เป็็นฐานข้้อมููลสำำ�หรัับจััดเก็็บข้้อมููลการลงเวลา ผู้้�วิิจััยได้้
จััดทำำ�แผนภาพแนวคิิดการทำำ�งานของระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น และเปรีียบเทีียบกัับ
แผนภาพการทำำ�งานของระบบเดิิม เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของระบบการทำำ�งานแสดงใน Figure 2

Figure 2. Comparison of the working procedures of the old- and new-time attendance systems  

Source: Processed by the researcher

จากรููปแผนภาพการทำงานของระบบลงเวลาแบบเดิิมและระบบลงเวลาที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ โดยระบบ

การลงเวลาแบบเดิิมนั้้�น บุุคลากรต้้องมาลงชื่่�อในเอกสารการลงเวลาปฏิิบััติิงาน ณ จุุดสำหรัับการลงเวลา 

หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้้าท่ี่�งานบุุคลากรจะนำเอกสารมาบัันทึึกข้้อมููลการลงเวลาประจำวัันด้้วยโปรแกรม Excel 

สำหรัับระบบใหม่่ที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นการลงเวลาออนไลน์์ สามารถลงเวลาเข้้าออกงานได้้จากทุุกที่่�ผ่่านเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตและต้้องอยู่่�ในรััศมีีพิิกััดที่่�ตั้้�งของวิิทยาลััยฯ จึึงจะสามารถลงเวลาปฏิิบััติิงานได้้

ขั้้�นตอนที่่� 3 การพััฒนาระบบ

ระบบได้้รัับการพััฒนาโดยใช้้ภาษา Google Apps Script ร่่วมกัับ Google Sheets สำำ�หรัับการ

จััดเก็็บข้้อมููล โดยกำำ�หนดเง่ื่�อนไขสำำ�คััญ คืือ การตรวจสอบตำำ�แหน่่งของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งต้้องอยู่่�ภายในรััศมีี

ที่่�กำำ�หนดของวิิทยาลััยเพ่ื่�อยืืนยันสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการทำำ�งานของระบบลงเวลาที่่�พััฒนาขึ้้�น

แสดงดััง Figure 3
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Figure 3. Working process of online time attendance system 

Source: Processed by the researcher

	 จากรูปแผนผังกระบวนการทำ�งานของระบบลงเวลาปฏิบัติออนไลน์ มีขั้นตอนการทำ�งาน ดังนี้

	 1) ผู้ใช้งานทำ�การเข้าสู่ระบบด้วยการกรอกรหัสผ่านเพื่อเป็นการยืนยันตัวตน ก่อนทำ�การลงเวลา

ปฏิบัติงาน

	 2) ระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและหมายเลข IP Address ของอุปกรณ์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล 

หากพบว่า ชื่อผู้ใช้งาน หรือ หมายเลข IP Address ซ้ำ�กับข้อมูลที่เคยบันทึกไว้ก่อนหน้านี้ ระบบจะไม่อนุญาต

ให้บันทึกข้อมูล 

 	 3) หากชื่อผู้ใช้งานและหมายเลข IP Address เป็นข้อมูลใหม่ ระบบจะดำ�เนินการตรวจสอบ พิกัด 

GNSS ของอุปกรณ์ที่ใช้บันทึกข้อมูล ว่าอยู่ภายใน รัศมีที่ตั้งของวิทยาลัยฯ หรือไม่ หากอยู่ภายในรัศมีพิกัดที่

กำ�หนด ระบบจะอนุญาตให้บันทึกข้อมูลได้ หากอยู่นอกรัศมีพิกัดระบบจะไม่อนุญาตให้บันทึกข้อมูล

	 ขั้นที่ 4 ทดสอบและปรับปรุงระบบ

	น ำ�ระบบให้บุคลากรทดลองใช้งานจริง ประเมินผลจากการใช้งานภาคสนาม และปรับปรุงระบบ

จากข้อเสนอแนะ ก่อนนำ�ไปทดลองใช้อย่างเป็นทางการ

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 การศึกษาความพึงพอใจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และนำ�มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำ�หนด

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้
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	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง 	ร ะบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึึง 	ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับมาก

ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50 – 2.51 หมายถึึง ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับปานกลาง

ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50 – 1.51 หมายถึึง ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับน้้อย

ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50 – 1.00 หมายถึึง ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับน้้อยที่่�สุุด

5.2 การศึกษาประสิิทธิิภาพของระบบ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามนำำ�ข้้อมููลจาก

แบบสอบถามวิิเคราะห์์โดยใช้้กระบวนการตีีความ ถอดบทสััมภาษณ์์ และจำำ�แนกประเภทของข้้อมููลตาม

ประเด็็นสำำ�คััญ และนำำ�มาสรุุปเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างระบบการลงเวลาแบบเดิิมและระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่

ผลการศึกึษา
1. ผลการพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์

ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์เป็็นรููปแบบเว็็บแอพพลิิเคชั่่�นที่่�รองรัับการแสดงผลขนาดหน้้าจอ

โทรศััพท์์มืือถืือ (Responsive Design) ระบบถููกออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันการบัันทึึกข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน และจำำ�กััด

พื้้�นที่่�ในการลงเวลาภายในวิิทยาลััย เท่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบัันทึึกเวลามีีความถููกต้้องและเป็็นไปตาม

ข้้อกำำ�หนด หากพิกิัดั GNSS ของอุปุกรณ์ที่่�ใช้้บันัทึกึข้้อมููลอยู่่�นอกรัศัมีพีิกิัดัที่่�ตั้้�งของวิทิยาลัยัฯ ระบบจะไม่่อนุญุาต

ให้้บัันทึึกข้้อมููล แสดงดััง Figure 4

Figure 4. Notification in case the registrant is outside the college's location area

จากภาพแสดงการแจ้้งเตืือนของระบบในกรณีที่่�ผู้้�ใช้้งานอยู่่�นอกรััศมีีพิิกััดที่่�ตั้้�งของวิิทยาลััยฯ โดย

ผู้้�ใช้้งานอยู่่�ห่่างจากที่่�ตั้้�งวิิทยาลััยฯ 62.9 กิิโลเมตร ทำำ�ให้้ไม่่สามารถลงเวลาปฏิิบััติิงานได้้ ในทางกลัับกััน 

หากผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด ระบบจะอนุุญาตให้้บัันทึึกข้้อมููลการปฏิิบััติิงานและแสดงผลข้้อมููลที่่�

ถููกบัันทึึกไว้้ทัันทีี แสดงดััง Figure 5
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Figure 5. Display working time data

จากภาพแสดงผลข้้อมููลการลงเวลาปฏิิบััติิงานของระบบลงเวลาออนไลน์์ ระบบจะแสดงข้้อมููล
พื้้�นฐานของบุุคลากรที่่�ได้้ลงเวลาปฏิิบััติิงานในวันปััจจุุบััน โดยเรีียงลำำ�ดัับรายช่ื่�อตามเวลาที่่�มีีการบันทึก
ข้้อมููล ประกอบด้้วยชื่่�อ ตำำ�แหน่่งงาน วัันที่่�ปััจจุุบััน เวลาการเข้้างาน เวลาการออกงาน และสถานะการลงเวลา 
โดยสถานะการลงเวลาแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ลงเวลาปกติิ หมายถึึง การลงเวลาอยู่่�ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด 
และ มาสาย หมายถึึง การลงเวลาเกิินเวลาที่่�กำำ�หนด พร้้อมแสดงจำำ�นวนนาทีีที่่�มาสายซ่ึ่�งระบบจะคำำ�นวณ
ให้้อััตโนมััติิ

2. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ จากบุุคลากรวิิทยาลััย จำำ�นวน 49 คน ด้้วย

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (ค่่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบในแต่่ละด้้าน สามารถแสดงได
ดัังตารางต่่อไปนี้้�

1.2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ แสดงดัังตาราง 1

Table 1. Evaluation of satisfaction with system performance 
Question Topic S.D. Level

1. The system can record user data according to specified conditions. 4.71 0.46 Highest
2. The system allows users to view work performance reports. 4.53 0.50 Highest

3. The data recorded by the system are accurate. 4.63 0.49 Highest

4. The system responds quickly to user operations. 4.53 0.50 Highest

5. The system is easy to use and not complicated. 4.61 0.49 Highest

Total 4.60 0.49 Highest
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ผลการวิิจััยจากตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ พบว่่า 

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.60, S.D. = 0.49) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 3 หััวข้้อที่่�ได้้

ผลการประเมิินคะแนนมากสุุด คืือ 1) สามารถบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ใช้้งานได้้ตามเงื่่�อนไข 2) ความถููกต้้องของข้้อมููล 

และ 3) ใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน

2.2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการออกแบบระบบ แสดงดัังตาราง 2

Table 2. Evaluation of satisfaction with system design

Question Topic S.D. Level

1. The screen layout is appropriate and visually appealing. 4.67 0.47 Highest

2. Buttons and icons are easy to use. 4.53 0.50 Highest

3. The font size and color are clear and easy to read. 4.47 0.54 High

4. The menu proportions are suitable and visually pleasing. 4.45 0.50 High

5. The system design meets user requirements. 4.47 0.58 High

Total 4.52 0.52 Highest

ผลการวิิจััยจากตาราง 2 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการออกแบบระบบ พบว่่า มีีความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.52, S.D. = 0.52) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 3 หััวข้้อที่่�ได้้รัับการประเมิิน

คะแนนมากสุุด คืือ 1) หน้้าจอมีีความเหมาะสม สวยงาม 2) ปุ่่�มกดและไอคอนต่่างๆ ง่่ายต่่อการใช้้งาน 

3) ขนาดสีี ตััวอัักษร ชััดเจน อ่่านเข้้าใจง่่าย และ ออกแบบตามที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ

2.3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุนการใช้้งาน แสดงดัังตาราง 3

Table 3. Evaluation of satisfaction with service and support

Question Topic S.D. Level

1. The training and user guidance are provided appropriately. 4.59 0.57 Highest

2. The user manual provides comprehensive and detailed information. 4.51 0.51 Highest

3. The system operation manual is clear and easy to understand. 4.57 0.61 Highest

4. The system administrator responds promptly to user requests. 4.47 0.5 High

5. The system installation process is simple and easy to use. 4.53 0.62 Highest

Total 4.53 0.56 Highest

ผลการวิจััยจากตารางที่่� 3 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุนการ

ใช้้งาน พบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.53, S.D. = 056.) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 3 

หััวข้้อที่่�ได้้รัับการประเมิินคะแนนมากสุุด คืือ 1) การอบรมและแนะนำำ�การใช้้งาน 2) คู่่�มืืออธิิบายการทำำ�งาน

ของระบบเข้้าใจง่่าย และ 3) ระบบติิดตั้้�งใช้้งานง่่าย
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ผลการประเมิินความพึึงพอใจในภาพรวม พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 
( = 4.55, S.D. = 0.52) โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 
(  = 4.60, S.D. = 0.49) ด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุนการใช้้งาน (  = 4.53, S.D. = 0.56) ด้้านการ
ออกแบบระบบ (  = 4.52, S.D. = 0.52) ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในด้้านความถููกต้้อง ความรวดเร็็ว 
และความสะดวกในการใช้้งาน รวมถึึงมีีการออกแบบที่่�เหมาะสมและมีีการสนัับสนุุนการใช้้งานที่่�เพีียงพอ 
ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึึงพอใจในระดัับสููงสุุดในทุุกด้้าน

3. ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของระบบ
ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลระหว่่างระบบสำำ�หรัับลงเวลาออนไลน์์ที่่�นำำ�เสนอในงานวิิจััยนี้้�กัับ

ระบบลงเวลาเดิิมที่่�เป็็นการลงเวลาด้้วยลายมืือ แสดงไว้้ใน ตาราง 4

Table 4. Effectiveness of the Original and the Newly Developed Time Attendance Systems

Comparison 
Aspects

Signature-Based System  
(Original)

Online Time Attendance System 
(Newly Developed)

Working Method Paper-based system  Online system with faster and
real-time operation

Ease of Use  Easy to understand but requires
manual signing and data entry

Convenient and quick; users can 
check in/out online immediately

Data Accuracy Reliable but prone to proxy 
signing or errors

Highly accurate; personal  
verification available

Data Review Difficult to retrieve or verify past 
data

Easy to access and review via 
system interface

Data Security Documents may be lost or 
altered

More secure with automatic digital 
storage

System Supervision No system administrator required Requires administrator for  
maintenance

Emergency Use Dependent on physical documents 
and manual processing

Can be used without disrupting 
data processing

Work Report 
Generation

Summarized manually from 
paper documents

Automatically generated reports 
for quick review

อภิิปรายผล
ผลของการวิจััยครั้้�งนี้้�ทํําให้้ได้้ระบบสํําหรัับลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ของบุุคลากรวิิทยาลััย

เทคโนโลยีอีุตุสาหกรรมศรีสีงคราม มหาวิทิยาลัยันครพนม ซึ่่�งสามารถใช้ง้านได้ทุ้กุที่่�ภายในรัศัมีพีิกิัดัที่่�กำำ�หนด
ของวิทิยาลัยั โดยระบบมีกีารยืืนยันัตัวัตนและตรวจสอบพิกิัดั GNSS ของผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อป้อ้งกันัการบันัทึกึข้อ้มููล
ซ้ำำ��ซ้อนและจำำ�กัดัพื้้�นที่่�ในการลงเวลาภายในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานเท่่านั้้�น ผลลััพธ์์ดังักล่่าวสอดคล้้องกับังานของ [12] 
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ที่่�เสนอการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี GPS ร่่วมกัับระบบสารสนเทศในการติิดตามพฤติิกรรมของบุุคลากร ซึ่่�งช่่วย
เพิ่่�มความโปร่ง่ใสและความถููกต้อ้งในการบริหิารงานบุคุคลได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� ผลการประเมินิ
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านในทุกด้า้นพบว่่าอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุดุ” สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี โดยช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการลงเวลา ลดภาระงาน
เอกสาร อีกีทั้้�งยังัทำำ�ให้ก้ารสรุปุรายงานการปฏิบิัตัิงิานมีคีวามรวดเร็ว็และถููกต้อ้งมากขึ้้�น ซ่ึ่�งให้ผ้ลไปในทิศิทาง
เดียีวกัันกับงานของ [13] ที่่�ได้้พัฒันาแอปพลิิเคชัันติดตามการเข้า้–ออกงานของพนักังานในสถานประกอบการ 
พบว่่าระบบดัังกล่่าวสามารถช่่วยให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลบุุคลากรเป็็นไปอย่่างสะดวก รวดเร็็ว และตรง
ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับระบบลงเวลาแบบเดิิมซึ่่�งใช้้การลงชื่่�อในเอกสารกระดาษ 
พบว่่าระบบเดิิมมีีความง่่ายในการใช้้งาน แต่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านความแม่่นยำำ� ความปลอดภััย และการตรวจสอบ
ย้้อนหลััง เนื่่�องจากข้้อมููลอยู่่�ในรููปแบบเอกสารที่่�อาจสููญหายหรืือถููกปลอมแปลงได้้ ขณะที่่�ระบบออนไลน์์ที่่�
พััฒนาใหม่่มีีความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย และสามารถสรุุปรายงานผลได้้โดยอััตโนมััติิ อย่่างไรก็็ตาม ระบบ
ใหม่่นี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�ดููแลระบบและอาจมีีข้้อจำำ�กััดในกรณีีเกิิดเหตุุขััดข้้องทางเทคนิิคหรืือไฟฟ้้าดัับ นอกจากนี้้� 
ผลการวิิจััยยัังสอดรัับกัับแนวคิิดของ [10] ที่่�ได้้พััฒนาระบบลงเวลาออนไลน์์สำำ�หรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐ 
พบว่า่สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบันัทึกึข้อ้มููลการเข้า้–ออกงาน ลดการใช้เ้อกสาร และเพิ่่�มความโปร่ง่ใส
ในการจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�แสดงถึึงความสำำ�คัญของการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคลในองค์์กรการศึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่่งใสและตรวจสอบได้้จริิง

สรุุปผลการวิิจััย
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพัฒันาระบบลงเวลาปฏิิบััติงิานออนไลน์์ โดยประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
การระบุตุัวัตนและตำำ�แหน่่งพิกิัดัด้้วยระบบ GNSS เพื่่�อทดแทนรููปแบบการลงชื่่�อเข้้า–ออกงานแบบเดิมิ ผลการ
ดำำ�เนิินงานพบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้ไ้ด้้เป็็นอย่่างดีี จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้าน พบว่่ามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ 
“มากที่่�สุุด” ทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ ด้้านการออกแบบระบบ และด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุน
การใช้้งาน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเหมาะสมและความพร้้อมของระบบในการนำำ�ไปใช้้จริิง เมื่่�อเปรีียบเทีียบระบบ
ใหม่ก่ับัระบบลงเวลาแบบเดิมิ พบว่า่ ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีี ผลเชิงิบวกมากกว่า่ในหลายด้า้น ได้แ้ก่ ่ความสะดวก
ในการใช้้งาน ความแม่่นยำำ�ของข้้อมููล ความสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง ความปลอดภััยของข้้อมููล 
และการสรุปุรายงานผลการปฏิิบัตัิงิาน อย่า่งไรก็ต็าม ในส่ว่นของ การดููแลระบบและการใช้ง้านในกรณีฉีุกุเฉินิ 
ยัังพบข้้อจำำ�กััดบางประการที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและเสถีียรภาพของระบบ
ในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะ 
	 1. ควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี Assisted GPS (A-GPS) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และลดระยะเวลาใน
การระบุุตำำ�แหน่่งของระบบ GNSS โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�สััญญาณดาวเทีียมไม่่เสถีียร
	 2. ควรเพิ่่�มเติิมฟัังก์์ชัันการแนบภาพถ่่ายประกอบ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานยืืนยัันการลงเวลาและสถาน
ที่่�จริิงของผู้้�ใช้้งานในแต่่ละครั้้�ง จะได้้ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและลดโอกาสการปลอมแปลงเวลาใน
การปฏิิบััติิงาน
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	 3. ควรพััฒนาระบบสำำ�รองข้้อมููล (Backup System) เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลกรณีีระบบ

ขััดข้้องเพื่่�อให้้ระบบมีีความต่่อเนื่่�องและพร้้อมใช้้งานในทุุกสถานการณ์์
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