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Abstract:
Background and Objectives: The COVID-19 pandemic profoundly affected women’s 
working and family lives, particularly those engaged in occupations involving close 
interpersonal contact, care, and bodily or emotional services. Such occupations can be 
understood through the concept of “intimate labor,” which highlights forms of work 
involving physical proximity, interpersonal interaction, care, and emotional engagement. 
These occupations are also highly gendered and reflect the broader feminization of labor. 
This study examines the multifaceted impacts of the COVID-19 pandemic on women 
engaged in intimate labor, focusing on the interrelated dimensions of labor, health, 
gender, and family. It also explores how women’s social positions and family living 
arrangements shaped their experiences and responsibilities during the pandemic.
Methods: The study employed a mixed-methods approach combining survey research 
and qualitative interviews. It focused on four occupational groups of women working in 
Bangkok and its surrounding metropolitan areas. Two groups, nurses and hotel receptionists, 
represented workers in the formal labor sector, while masseuses/spa workers and 
hairdressers represented workers in the informal labor sector. The concepts of intimate 
labor and the feminization of labor were employed as the theoretical framework for 
examining and interpreting women’s experiences during the COVID-19 pandemic. The 
analysis considered the interconnected effects of the pandemic on employment and 
income, physical and mental health, household responsibilities, and family relationships.
Results: The findings reveal that the COVID-19 pandemic substantially affected women 
engaged in intimate labor, although the extent and nature of these impacts varied across 
occupational groups and social positions. Economic consequences were particularly 
pronounced among masseuses/spa workers and hairdressers in the informal labor sector, 
whose income and employment opportunities were more vulnerable to pandemic-related 
restrictions. Women across occupational groups also encountered physical and mental 
health risks associated with their work and the broader conditions of the pandemic. In terms 
of gender and family relations, women experienced increased household responsibilities 
and, in some cases, greater family tensions. These pressures contributed to serious 
relationship difficulties for some participants, including divorce or separation. Women’s 
experiences were further shaped by their family living arrangements and social positions, 
including marital status, economic status, age, and motherhood.
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Application of this study: The findings can contribute to the development of labor and 
social protection policies that recognize the specific vulnerabilities of women engaged 
in intimate labor, particularly informal workers whose employment and income may be 
highly sensitive to public health emergencies. The study also highlights the importance 
of integrating gender and family dimensions into crisis-response policies rather than 
considering employment, health, and household responsibilities as separate issues.
Conclusions: The COVID-19 pandemic affected women engaged in intimate labor through 
interconnected economic, health, gender, and family dimensions. Its impacts extended 
beyond employment and income to women’s physical and mental well-being, household 
responsibilities, and family relationships. Family living arrangements and women’s social 
positions played an important role in shaping these experiences. Understanding these 
intersecting dimensions is therefore essential for developing more gender-sensitive and 
inclusive labor and social policies during future public health crises.
Keywords: Intimate Labor; Health; Gender; COVID-19 pandemic

บทคัดัย่่อ:
ที่่�มาและวัตัถุปุระสงค์:์ การระบาดของโรคโควิดิ 19 ส่ง่ผลกระทบอย่า่งมากต่่อชีวีิติการทำำ�งาน

และชีวีิติครอบครัวัของผู้้�หญิงิ โดยเฉพาะผู้้�หญิงิที่่�ประกอบอาชีพีซึ่่�งต้้องอาศัยัความใกล้้ชิดิทางกาย 

การดููแล การปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล และการให้้บริกิารทางร่า่งกายหรือือารมณ์์ ซึ่่�งสามารถ

อธิบิายผ่า่นแนวคิดิ “แรงงานใกล้้ชิดิ” (intimate labor) ขณะเดียีวกันั อาชีพีเหล่า่นี้้�ยังัมีคีวาม

เกี่่�ยวข้้องกับัมิติิเิพศภาวะและการทำำ�ให้้แรงงานมีลีักัษณะเป็็นหญิงิ บทความนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิดิ 19 ที่่�มีตี่่อผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิ 

โดยมุ่่�งพิจิารณาความเชื่่�อมโยงระหว่า่งมิติิดิ้้านแรงงาน สุขุภาพ เพศภาวะ และครอบครัวั รวมทั้้ �ง

ศึึกษาว่า่ตำำ�แหน่่งทางสังัคมและลักัษณะการอยู่่�อาศัยัของครอบครัวัมีสี่ว่นกำำ�หนดประสบการณ์์

และภาระความรับัผิดิชอบของผู้้�หญิงิในช่ว่งการระบาดอย่า่งไร

ระเบียีบวิิธีีการศึึกษา: การศึึกษาใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน โดยประกอบด้้วยการวิจิัยั

เชิงิสำำ�รวจและการสัมัภาษณ์์เชิงิคุณุภาพ กลุ่่�มศึึกษาประกอบด้้วยผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิ 

4 กลุ่่�มอาชีพีในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ได้้แก่่ พยาบาลและพนักังานต้้อนรับัในโรงแรม 

ซึ่่�งเป็็นแรงงานในระบบ และพนักังานนวด/สปาและช่า่งเสริมิสวย/ทำำ�ผม ซึ่่�งเป็็นแรงงานนอกระบบ 

การศึึกษาใช้้แนวคิดิแรงงานใกล้้ชิดิและการทำำ�ให้้แรงงานมีลีักัษณะเป็็นหญิงิเป็็นกรอบแนวคิดิใน

การศึึกษาและวิเิคราะห์ป์ระสบการณ์์ของผู้้�หญิงิในช่่วงการระบาด โดยพิจิารณาผลกระทบที่่�

เชื�อมโยงกันัทั้้ �งด้้านการจ้้างงานและรายได้้ สุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ ภาระงานในครัวัเรือืน และ

ความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั

ผลการศึึกษา: ผลการศึึกษาพบว่า่การระบาดของโรคโควิดิ 19 ส่ง่ผลกระทบอย่า่งมากต่อ่ผู้้�หญิงิ

ทีีทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิ แต่่ระดับัและลักัษณะของผลกระทบแตกต่่างกันัตามกลุ่่�มอาชีพีและ

ตำำ�แหน่่งทางสังัคม ผลกระทบด้้านเศรษฐกิจิปรากฏอย่า่งเด่น่ชัดัในกลุ่่�มพนักังานนวด/สปาและ

ช่า่งเสริมิสวย/ทำำ�ผม ซึ่่�งเป็็นแรงงานนอกระบบและมีคีวามเปราะบางด้้านรายได้้และโอกาสใน

การทำำ�งานจากมาตรการควบคุมุการระบาด นอกจากนี้้� ผู้้�หญิงิยังัต้้องเผชิญิกับัความเสี่่�ยงทั้้ �ง

ด้้านสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ ในมิติิเิพศภาวะและครอบครัวั ผู้้�หญิงิมีภีาระในการทำำ�งานบ้้าน

เพิ่่�มขึ้้�นและบางกรณีเีผชิญิความขัดัแย้้งภายในครอบครัวัมากขึ้้�น ความกดดันัดังักล่า่วนำำ�ไปสู่่�

ปััญหาความสัมัพันัธ์์ที่่�รุุนแรงในผู้้�ให้้ข้้อมููลบางราย รวมถึึงการหย่่าร้้างหรือืแยกทาง ทั้้ �งนี้้� 

ประสบการณ์์ของผู้้�หญิงิยังัแตกต่า่งกันัตามลักัษณะการอยู่่�อาศัยัของครอบครัวัและตำำ�แหน่่งทาง

สังัคม ได้้แก่่ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจิ อายุ ุและความเป็็นแม่่

การประยุกุต์ใ์ช้้: ผลการศึึกษาสามารถนำำ�ไปใช้้ประกอบการพัฒันานโยบายแรงงานและการ

คุ้้�มครองทางสังัคมที่่�คำำ�นึึงถึึงความเปราะบางเฉพาะของผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิ โดย
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เฉพาะแรงงานนอกระบบที่่�รายได้้และการจ้้างงานได้้รับัผลกระทบอย่า่งมากในภาวะวิกิฤตด้้าน

สาธารณสุขุ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายังัชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความจำำ�เป็็นในการบููรณาการมิติิเิพศภาวะ

และครอบครัวัเข้้ากับัมาตรการรับัมือืภาวะวิกิฤต โดยไม่แ่ยกประเด็น็ด้้านแรงงาน สุขุภาพ และ

ภาระในครัวัเรือืนออกจากกันั

บทสรุปุ: การระบาดของโรคโควิดิ 19 ส่ง่ผลต่่อผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิในหลายมิติิทิี่่�

เชื่่�อมโยงกันั ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิจิ สุขุภาพ เพศภาวะ และครอบครัวั ผลกระทบไม่ไ่ด้้จำำ�กัดัอยู่่�เพียีง

การจ้้างงานและรายได้้ แต่่ยังัครอบคลุุมถึึงสุขุภาวะทางกายและจิติ ภาระงานในครัวัเรือืน และ

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสมาชิกิในครอบครัวั ขณะเดียีวกันั ลักัษณะการอยู่่�อาศัยัของครอบครัวัและ

ตำำ�แหน่่งทางสังัคมของผู้้�หญิงิมีบีทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนดประสบการณ์์ดังักล่า่ว การทำำ�ความ

เข้้าใจความเชื่่�อมโยงของมิติิเิหล่า่นี้้�จึึงมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การพัฒันานโยบายแรงงานและนโยบาย

สังัคมที่่�มีคีวามละเอียีดอ่่อนต่อมิติิเิพศภาวะและครอบคลุุมกลุ่่�มแรงงานที่่�หลากหลายในการ

รับัมือืกับัวิกิฤตด้้านสาธารณสุขุในอนาคต

คำำ�สำำ�คัญั: แรงงานใกล้้ชิดิ สุขุภาพ เพศภาวะ การระบาดของโรคโควิดิ 19

บทนำำ� (Introduction)
ในช่ว่งปลายคริสิต์ท์ศวรรษ 1980 ปรากฏแนวโน้้มที่่�ชัดัเจนของผู้้�หญิงิที่่�เข้้าไปเป็็นแรงงาน โดยเฉพาะในภาคส่ว่นของ

งานบริกิารและการให้้การดููแล อันัเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของตลาดแรงงานโลกจากแรงงานในภาค

อุุตสาหกรรมไปสู่่�แรงงานภาคการดููแล (Care Service Sector) “แรงงานใกล้้ชิดิ” (Intimate Labor) เป็็นแรงงานประเภทหนึ่่�งที่่�

ต้้องให้้บริกิารและการดููแลทั้้ �งทางร่่างกายและอารมณ์์ อาศัยัการดููแลใกล้้ชิดิ มีกีารสัมัผัสัเนื้้�อตัวัและมีกีารติดิต่่อสัมัพันัธ์ ์พููดคุยุ

กันัระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารและผู้้�รับับริกิาร เช่น่ พยาบาล ผู้้�ช่ว่ยพยาบาล ผู้้�รับัจ้้างดููแลเด็ก็ คนดููแลผู้้�สููงอายุ ุพนักังานสปา พนักังาน

ร้้านนวด ช่า่งตัดัผม เป็็นต้้น [1-2] นอกเหนืือจากการทำำ�งานแล้้ว สังัคมยังัคาดหวังัว่า่ผู้้�หญิงิยังัต้้องรับัภาระหน้้าที่่�ในการดููแล

สมาชิกิในครอบครัวัของตนเองในชีวีิติประจำำ�วันัด้้วย นอกจากนี้้�ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานในภาคส่ว่นแรงงานใกล้้ชิดิยังัมีลีักัษณะการจ้้าง

งานที่่�แตกต่่างกันั กล่า่วคือืทำำ�งานอยู่่�ในภาคแรงงานในระบบ (Formal labor) หรือืแรงงานนอกระบบ (Informal labor) ตามนิิยาม

ของสำำ�นักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ (สปสช.) ได้้กำำ�หนดขอบเขตของแรงงานในระบบ ไว้้อย่า่งชัดัเจนว่า่เป็็นผู้้�มีงีานทำำ�ที่่�

ได้้รับัความคุ้้�มครอง หรือืหลักัประกันัทางสังัคมจากการทำำ�งาน ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 6 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่�หน่ึ่�ง 

ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� ของราชการส่ว่นกลาง ราชการส่ว่นภููมิภิาค และราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น กลุ่่�มที่่�สอง ลููกจ้้างรัฐัวิสิาหกิจิ กลุ่่�ม

ที่่�สาม ครููใหญ่่หรือืครููโรงเรียีนเอกชนตามกฎหมายว่า่ด้้วยโรงเรียีนเอกชน กลุ่่�มที่่�สี่่� ลููกจ้้างของรัฐับาลต่่างประเทศหรือืองค์ก์าร

ระหว่า่งประเทศ กลุ่่�มที่่�ห้้า ลููกจ้้างที่่�ได้้รับัความคุ้้�มครองตามกฎหมายแรงงาน โดยสำำ�หรับัแรงงานทั้้ �งห้้ากลุ่่�มนี้้�จะได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ 

และการคุ้้�มครองตามกฎหมาย ตามแต่่ที่่�หน่่วยงานในสังักัดัได้้บัญัญัตัิไิว้้ ในขณะที่่�แรงงาน กลุ่่�มที่่�หก ผู้้�มีงีานทำำ�ที่่�ประกันัตนตาม 

พ.ร.บ.ประกันัสังัคม มาตรา 39  ,33 และ 40 รัฐับาลภายใต้้การบริหิารของสำำ�นักังานประกันัสังัคมจะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�หลักัในการ

กำำ�หนดสิทิธิปิระโยชน์และการคุ้้�มครองตามกฎหมาย (ใส่อ่้้างอิงิ) ซึ่่�งผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิที่่�เป็็นแรงงานในระบบมักัจะอยู่่�

ในกลุ่่�มที่่� 5 และ 6  ในขณะที่่�แรงงานนอกระบบหมายถึึงแรงงานที่่�ทำำ�งานอิสิระไม่ม่ีกีารจ้้างงานอย่า่งเป็็นทางการ ไม่ม่ีคี่า่จ้้างหรือื

ค่า่ตอบแทนที่่�แน่่นอน และไม่ไ่ด้้อยู่่�ในกรอบความคุ้้�มครองของกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน หรือืเป็็นแรงงานที่่�ไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครอง

ในระบบประกันัสังัคม [3-4] ซึ่่�งผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิบางกลุ่่�มอาชีพีมักัจะอยู่่�ในแรงงานนอกระบบ เช่น่ ช่า่งทำำ�ผม/พนักังาน

เสริมิสวย หมอนวด และช่า่งทำำ�เล็บ็ เป็็นต้้น 

การที่่�ผู้้�หญิงิที่่�เป็็นแรงงานใกล้้ชิดิทำำ�งานในภาคส่ว่นแรงงานในระบบและนอกระบบนั้้ �นส่ง่ผลกระทบต่อ่ลักัษณะการทำำ�งาน 

รายได้้ ความมั่่ �นคงและความก้้าวหน้้าในอาชีพี รวมทั้้ �งการได้้/ไม่่ได้้รับัความคุ้้�มครองของกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและระบบ

ประกันัสังัคมแตกต่่างกันัอยู่่�แล้้ว อย่า่งไรก็ต็ามในช่ว่งสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ 19 นับัเป็็นอีกีปััจจัยัสำำ�คัญัหน่ึ่�งที่่�ส่ง่ผลก

ระทบต่อ่แรงงาน สุขุภาพ ครอบครัวัและเพศภาวะของผู้้�หญิงิที่่�เป็็นแรงงานใกล้้ชิดิ โรคโควิดิ 19 (Coronavirus Disease 2019, 

COVID 19) เป็็นโรคติดิต่่อทางระบบทางเดินิหายใจรุุนแรงที่่�เป็็นโรคอุุบัตัิใิหม่ ่ พบการระบาดครั้้ �งแรกที่่�เมือืงอู่่�ฮั่ ่ �น สาธารณรัฐั

ประชาชนจีนี เมื่่�อปลายปีี พ.ศ. 2562 และได้้รับัการประกาศจากองค์ก์ารอนามัยัโลก (WHO) ให้้เป็็นโรคระบาดลุุกลามทั่่ �วโลก 

(Pandemic) [5-7] โควิดิ 19 มีรีอบของการระบาดที่่�ยืดืเยื้้�อยาวนานและสัมัพันัธ์ก์ับัมาตราการต่่างๆ ในการจัดัการกับัโรคระบาด

แต่่ละช่ว่งที่่�แตกต่่างกันัไป สำำ�หรับัประเทศไทย มีกีารรายงานพบผู้้�ติดิเชื้้�อครั้้ �งแรกในวันัที่่� 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นการพบ
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ผู้้�ติดิเชื้้�อโควิดิ 19 นอกประเทศจีนีเป็็นประเทศแรก [8] และมีกีารจัดัแบ่ง่รอบการระบาดคร่า่วๆ ไม่ว่่า่จะเป็็น “การระบาดรอบ 1 

- อู่่�ฮั่ ่ �นและการล๊๊อคดาวน์” (มีนีาคม – เมษายน 2563) มาตราการที่่�สำำ�คัญัคือืการล๊๊อคดาวน์พื้้�นที่่�ต่่างๆ ในกรุงุเทพและปริมิณฑล 

การสั่่ �งห้้ามเดินิทางเข้้าออกประเทศไทยในทุกุช่อ่งทาง รวมทั้้ �งผู้้�คนให้้ทำำ�งานและเรียีนหนังัสือืที่่�บ้้าน (Work from Home) “การ

ระบาดรอบ 2 – Zoning Lockdown” (พฤศจิกิายน 2563 – พฤษภาคม 2564) เน้้นมาตราการล๊๊อคดาวน์เฉพาะจุดุและปิิดสถาน

ที่่�ต่่างๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกับัคลัสัเตอร์ก์ารระบาด “การระบาดรอบ 3 – สายพันัธุ์์�เดลต้้า” (กรกฎาคม 2564 – พฤศจิกิายน 2564) เป็็น

ช่่วงที่่�ประเทศไทยเผชิญิกับัการระบาดอย่่างรุุนแรงทั้้ �งในแง่จ่ำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อและผู้้�เสียีชีวีิติที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ แต่่ละ

จังัหวัดัมีมีาตราการควบคุมุที่่�แตกต่า่งกันัไปตามกลุ่่�มสีขีองระดับัสถานการณ์์ และ “การระบาดรอบ 4 – สายพันัธุ์์�โอไมครอน” (เริ่่�ม

ประมาณมกราคม 2565) เป็็นช่ว่งที่่�ผู้้�ติดิเชื้้�อเพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น แต่่ไม่ม่ีอีาการเจ็บ็ป่่วยรุนุแรงและสามารถรักัษาอาการเจ็บ็ป่่วย

ได้้ด้้วยตนเองอยู่่�ที่่�บ้้าน รัฐัจึึงเน้้นมาตราการให้้หลีกีเลี่่�ยงสถานที่่�เสี่่�ยงทุกุประเภทและงดกิจิกรรมกลุ่่�ม1 [912-] 

แม้้สถานการณ์์การระบาดหนักัของโควิดิ 19 (COVID-19) จะคลี่่�คลายลงแล้้วและในปัจจุบุันัยังัมีผีู้้�ติดิเชื้้�ออยู่่�บ้้าง แต่่การ

ระบาดที่่�เป็็นโรคอุุบัตัิใิหม่แ่ละยืดืเยื้้�อยาวนานเกือืบ 34- ปีี ส่ง่ผลกระทบต่่อมิติิสิุขุอนามัยั เศรษฐกิจิ การเมือืงและสังัคมของผู้้�คน

อย่า่งรอบด้้าน ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งาน “แรงงานใกล้้ชิดิ” เป็็นอีกีกลุ่่�มอาชีพีหน่ึ่�งที่่�ได้้ผลกระทบเป็็นอย่า่งมาก เนื่่�องจากลักัษณะของงาน

ต้้องอาศัยัการให้้บริกิาร การสัมัผัสัร่า่งกายและการดููแลที่่�ใกล้้ชิดิ รวมทั้้ �งการพููดคุยุสื่่�อสารในขณะดููแลและให้้บริกิาร ซึ่่�งแทบจะ

เป็็นไปไม่ไ่ด้้กับัมาตราการล๊๊อคดาวน์และนโยบายการรักัษาระยะห่า่งทางสังัคม (Social Distancing) และสถานการณ์์การระบาด

ที่่�ยืดืเยื้้�อหลายปีี นอกเหนืือไปจากการทำำ�งานในแรงงานใกล้้ชิดิ ผู้้�หญิงิก็ย็ังัต้้องรับัภาระการดููแลสมาชิกิในครอบครัวัในช่ว่งการ

ระบาด ในแง่น่ี้้�การทำำ�งาน สุขุภาวะ เพศภาวะและความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัจึึงมีคีวามซ้้อนทับักันัและไม่ส่ามารถศึึกษาแต่่ละมิติิิ

โดยแยกขาดออกจากกันั 

 ดังันั้้ �นบทความนี้้�จึึงนำำ�เสนอว่า่ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งาน “แรงงานใกล้้ชิดิ” ทั้้ �งในภาคแรงงานในระบบ (Formal Sector) และภาค

แรงงานนอกระบบ (Informal Sector) ต้้องเผชิญิกับัผลกระทบใดบ้้างภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ 19 โดยเลือืก

ศึึกษาผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งาน “แรงงานใกล้้ชิดิ” ในอาชีพีพยาบาล พนักังานต้้อนรับัในโรงแรม พนักังานนวด/สปา และช่า่งตัดัผม/เสริมิสวย

ในเขตกรุุงเทพและปริมิณฑล ข้้อมููลจากงานศึึกษานี้้�จะเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งในการถอดบทเรียีนเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์ชีวีิติและ “เสียีง” 

ของผู้้�หญิงิในด้้านแรงงานที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัมิติิเิศรษฐกิจิ สุขุภาวะ เพศภาวะและครอบครัวัในบริบิทของโรคระบาด 

วัตัถุปุระสงค์ ์(Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบด้้านแรงงาน สุขุภาพ ครอบครัวัและเพศภาวะของผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งาน “แรงงานใกล้้ชิดิ” ทั้้ �งในภาคแรงงาน

ในระบบ (Formal Sector) และแรงงานนอกระบบ (Informal Sector) ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโควิดิ 19

ระเบียีบวิิธีีการศึึกษา (Methodology)
งานวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยจะใช้้ทั้้ �งการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research) และการวิจิัยั

เชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยในส่ว่นของการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research)  ได้้ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมือืหลักั

ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล โดยแบบสอบถามดังักล่า่วได้้ผ่า่นกระบวนการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) จาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสังัคมวิทิยา ด้้านสตรีศีึึกษา และด้้านการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ จำำ�นวน 3 ท่า่น โดยมีผีลการประเมินิดัชันีความสอดคล้้อง

ระหว่า่งข้้อคำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่า่กับั 1.00 ในทุกุข้้อคำำ�ถาม และมีคี่า่ความสอดคล้้อง

ภายใน (Internal Consistency) ซึ่่�งวัดัผ่า่น Cronbach’s Alpha เกินิ 0.7 ในทุกุมิติิทิี่่�มีรีููปแบบการวัดัแบบลิเิคิริ์ท์ (Likert Scale)

การศึึกษานี้้�เก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิปริมิาณจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�หญิงิที่่�เป็็นแรงงานใกล้้ชิดิในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล 

รวมทั้้ �งสิ้้�น 204 ตัวัอย่า่ง แบ่ง่ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มแรงงานใกล้้ชิดิในภาคแรงงานในระบบ คือื ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเป็็นพยาบาล

และพนักังานต้้อนรับัในโรงแรม จำำ�นวน 102 ตัวัอย่า่ง และกลุ่่�มแรงงานใกล้้ชิดิในภาคแรงงานนอกระบบ คือื ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเป็็น

พนักังานนวด/สปาและช่า่งเสริมิสวยในร้้านทำำ�ผม จำำ�นวน 102 ตัวัอย่า่ง ทั้้ �งนี้้� การกำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งอาศัยัการคำำ�นวณจาก

จำำ�นวนประชากรแรงงานในแต่่ละกลุ่่�ม โดยใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลกำำ�ลังัแรงงานของสำำ�นักังานสถิติิแิห่ง่ชาติ ิและฐานข้้อมููลแรงงาน

นอกระบบของกระทรวงแรงงาน ปีี 2562 ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น %95 และมีกีารเพิ่่�มขนาดตัวัอย่า่งเผื่่�อข้้อมููลสููญหายร้้อยละ 15 ส่ง่ผล

ให้้กำำ�หนดเป้้าหมายการเก็บ็ข้้อมููลไว้้ประมาณ 195 ตัวัอย่า่ง อย่า่งไรก็ต็าม ในการดำำ�เนิินการเก็บ็ข้้อมููลจริงิ ผู้้�วิจิัยัสามารถเก็บ็

1 เนื่่�องจากการระบาดของโรคโควิดิ 19 เกิดิขึ้้�นในระยะเวลายาวนาน เพื่่�อให้้การนำำ�เสนอข้้อมููลเป็็นไปได้้อย่า่งชัดัเจน บทความนี้้�จึึงตั้้ �งชื่่�อรอบการระบาด

ตามลักัษณะที่่�สำำ�คัญัของรอบการระบาดครั้้ �งใหญ่่ ๆ  โดยได้้แบ่ง่ออกเป็็น 4 ระลอก ซึ่่�งอาจไม่ต่รงกับัการตั้้ �งชื่่�อและการแบ่ง่รอบการระบาดที่่�ถููกกำำ�หนด

ไว้้โดยกรมควบคุมุโรคเสียีทั้้ �งหมด เนื่่�องจากกรมควบคุมุโรคแบ่ง่รอบการระบาดเป็็นครั้้ �งย่อ่ย ๆ กว่า่ในงานวิจิัยัในครั้้ �งนี้้�
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ข้้อมููลที่่�มีคีวามสมบููรณ์์ได้้จำำ�นวน 204 ตัวัอย่า่ง ซึ่่�งสููงกว่า่ขนาดตัวัอย่า่งที่่�ตั้้ �งเป้้าไว้้เล็ก็น้้อย ผู้้�วิจิัยัจึึงนำำ�ข้้อมููลทั้้ �งหมดมาใช้้ในการ

วิเิคราะห์เ์ชิงิสถิติิเิชิงิพรรณนาและใช้้เป็็นแนวทางในการคัดัเลือืกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�หรับัการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกต่่อไป

งานศึึกษานี้้�ยังัได้้นำำ�การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) และการเล่า่ประวัตัิชิีวีิติ (Life History) มาใช้้เป็็นเครื่่�อง

มือืในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ใช้้การเลือืกตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจิารณาข้้อมููลที่่�น่่าสนใจเบื้้�อง

ต้้นจากผู้้�หญิงิที่่�ตอบแบบสอบถามในการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจในขั้้ �นตอนแรก เพื่่�อเป็็นแนวทางในการคัดัเลือืกผู้้�หญิงิที่่�จะให้้สัมัภาษณ์์

เชิงิลึึกต่่อไป สัมัภาษณ์์กลุ่่�มอาชีพีละ 5 คน รวมทั้้ �งสิ้้�น 20 คน ผู้้�ศึึกษายังัคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายทางภููมิหิลังัทางเศรษฐกิจิและ

สังัคมของพวกเธอ ไม่ว่่า่จะเป็็น อายุ ุ ระดับัการศึึกษา สถานภาพสมรส การมี/ีไม่ม่ีบีุุตร อาชีพี การจ้้างงานแบบแรงงานใน/นอก

ระบบ ในการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกนั้้ �น ใช้้แบบพบหน้้าหรือืผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์จำำ�นวน 1 ครั้้ �งต่่อคน ระยะเวลาการสัมัภาษณ์์ไม่เ่กินิ

ครั้้ �งละ 2 ชั่่ �วโมง ระยะเวลาในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลตลอดโครงการวิจิัยัเป็็นเวลา 2 ปีี คือืระหว่า่งปีี พ.ศ. 2563 ถึึง พ.ศ. 2565 

โดยงานศึึกษาเชิงิสำำ�รวจเก็บ็ข้้อมููลแบบสอบถาม 2 ช่ว่งเวลา คือื “การระบาดรอบ 1 – อู่่�ฮั่ ่ �นและการล๊๊อคดาวน์” และ “การระบาด

รอบ 2 – Zoning lockdown” ขณะที่่�งานศึึกษาเชิงิคุณุภาพนั้้ �นเก็บ็ข้้อมููลในช่ว่งเวลา 4 รอบของการระบาด (ตามที่่�ได้้นำำ�เสนอรอบ

การระบาดในบทนำำ�) นอกจากนี้้�ยังัมีกีารจัดัสัมัมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิารในวันัที่่� 11 กรกฎาคม 2567 โดยจัดัการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ยของ

ตัวัแทนผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเป็็นแรงงานใกล้้ชิดิและเคยเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลในโครงการวิจิัยันี้้� จำำ�นวน 10 คน จาก 4 กลุ่่�มอาชีพีที่่�กล่า่วถึึง

ไปแล้้วข้้างต้้น เพื่่�อให้้ข้้อมููลว่า่แม้้การระบาดหนักัของโควิดิ 19 จะผ่า่นมาเป็็นระยะเวลา 5 ปีีแล้้วนับัจากปีีที่่�พบผู้้�ติดิเชื้้�อครั้้ �งแรก

ในประเทศไทย ผลกระทบของโรคระบาดยังัคงทิ้้�งร่อ่งรอยและส่ง่ผลต่่อชีวีิติของผู้้�หญิงิในกลุ่่�มแรงงานใกล้้ชิดิอย่า่งไร ข้้อมููลที่่�ได้้

จากการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพจะเป็็นข้้อมููลเชิงิลึึกที่่�เป็็นส่ว่นเสริมิกับัข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เพื่่�อใช้้ประกอบการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลร่ว่มกันั 

งานศึึกษานี้้�เลือืกศึึกษาผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิในพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และปริมิณฑล เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�คนหลาก

หลายกลุ่่�มอาศัยัอยู่่�อย่า่งหนาแน่่น มีกีารเคลื่่�อนย้้ายแรงงานจากชนบทเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และปริมิณฑลอย่า่งเห็น็ได้้ชัดั มีนีักั

ท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งไทยและต่่างชาติทิี่่�ท่อ่งเที่่�ยวในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล มีแีหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและสถานประกอบการต่่างๆ ที่่�รองรับั

ความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยว ไม่ว่่า่จะเป็็นโรงแรม ร้้านนวด ร้้านทำำ�ผม ห้้างสรรพสินิค้้า ผับั บาร์ ์เป็็นต้้น รวมทั้้ �งยังัเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�

ได้้รับัผลกระทบในช่ว่งแรกๆ ก่อ่นพื้้�นที่่�ในจังัหวัดัอื่่�นๆ จากการประกาศมาตราการการป้้องกันัการระบาดของโควิดิ 19 จากหน่่วย

งานต่่างๆ ของรัฐั ไม่ว่่า่จะเป็็นมาตราการการรักัษาระยะห่า่งทางสังัคม การควบคุมุการเคลื่่�อนย้้าย มาตราการ Full Lockdown 

และการปิิดสถานประกอบการต่่างๆ สถานการณ์์เช่น่นี้้�ส่ง่ผลให้้ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานในส่ว่นแรงงานใกล้้ชิดิในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และ

ปริมิณฑลได้้รับัผลกระทบเป็็นอย่า่งมาก 

กรอบแนวคิิดในการศึึกษา 
- แนวคิิด “แรงงานใกล้้ชิิด” (Intimate Labor) และการทำำ�ให้้การใช้้แรงงานเป็็นประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�หญิิง 

(Feminization of Labor) ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษา มีรีายละเอียีด ดังันี้้� 

การแบ่ง่งานทำำ�ตามเพศ (Gender Division of Labor) ได้้กำำ�หนดบทบาททางเพศ (Gender Role) ของชายและหญิงิใน

ครอบครัวัไว้้แตกต่า่งกันั คือื ผู้้�ชายถููกคาดหวังัว่า่จะต้้องเป็็นผู้้�หารายได้้หลักัเลี้้�ยงครอบครัวั เป็็นผู้้�นำำ� และสังัคมมองว่า่เป็็นบทบาท

ที่่�สำำ�คัญัเพราะการทำำ�งานนอกบ้้านเป็็นแรงงานที่่�ก่่อให้้เกิดิผลผลิติ(Productive Work) และรายได้้ ในขณะที่่�ผู้้�หญิงิมักัถููกสังัคม

คาดหวังัว่า่จะต้้องเป็็นแม่บ่้้าน ทำำ�งานบ้้าน เอาใจใส่แ่ละให้้การดููแลสมาชิกิในครอบครัวั ซึ่่�งมักัเป็็นงานที่่�ถููกมองว่า่เป็็นแรงงาน

หล่อ่เลี้้�ยงอุ้้�มชูู (Reproductive Work) และไม่ก่่่อให้้เกิดิรายได้้ การแบ่ง่งานทำำ�ตามเพศเช่น่นี้้�ก่่อให้้เกิดิความไม่เ่ท่า่เทียีมทางเพศ 

เนื่่�องจากแรงงานที่่�ผู้้�หญิงิทำำ�งานบ้้านนั้้ �นไม่ก่่่อให้้เกิดิรายได้้ (Unpaid Work) จึึงไม่ไ่ด้้ถููกให้้คุณุค่า่เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัแรงงานที่่�

ก่่อให้้เกิดิรายได้้ (Paid Work) แม้้ผู้้�หญิงิจะออกไปทำำ�งานนอกบ้้าน แต่่ก็ย็ังัคงถููกคาดหวังัให้้ต้้องทำำ�งานบ้้านด้้วยเช่น่กันั ซึ่่�งความ

คาดหวังันี้้�ก่่อให้้เกิดิภาระเชิงิซ้้อน (Double Burden) ต่่อผู้้�หญิงิ [13] 

ดังัที่่�กล่า่วไปแล้้วว่า่หญิงิถููกคาดหวังัให้้ต้้องรับัผิดิชอบในการทำำ�งานดููแลโดยไม่ไ่ด้้รับัค่า่ตอบแทน (Unpaid Care Work) 

ใหกับัสมาชิกิในครอบครัวั เมื่่�อสังัคมต้้องการแรงงานให้้การดููแลที่่�ได้้รับัค่า่จ้้าง (Paid Care Work) ในตลาดแรงงาน แรงงานใกล้้ชิดิ 

(Intimate Labor) จึึงเป็็นแรงงานอีกีรููปแบบหน่ึ่�งที่่�สัมัพันัธ์ก์ับับทบาททางเพศและผู้้�หญิงิมักัถููกคาดหวังัจากสังัคมว่า่มีคีวามเหมาะสม

ที่่�จะทำำ�งานประเภทนี้้�  นักัวิชิาการอธิบิายว่า่คุณุลักัษณะเด่น่ของแรงงานใกล้้ชิดิคือืมักัเป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการให้้การดููแล การให้้

บริกิารด้้านสุขุภาพ มีกีารสัมัผัสัร่า่งกายและการดููแลให้้บริกิารที่่�อ่่อนหวาน นุ่่�มนวล ในขณะให้้บริกิาร มีคีวามใกล้้ชิดิทั้้ �งในทาง

ร่า่งกายและอารมณ์์ เป็็นงานที่่�มีลีักัษณะของความซ้ำำ��ซากจำำ�เจ ต้้องอาศัยัความอดทนในการทำำ�งาน ให้้การดููแลเอาใจใส่ท่างร่า่งกาย
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และอารมณ์์ มีชีั่่ �วโมงการทำำ�งานที่่�ยาวนาน แต่่ได้้รับัค่า่ตอบแทนค่อ่นข้้างต่ำำ�� และมักัถููกมองว่า่เป็็นแรงงานทักัษะต่ำำ��หรือืแรงงาน

กึ่่�งฝีีมือืเท่า่นั้้ �น ลักัษณะเช่น่นี้้�จึึงสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความไม่เ่ท่า่เทียีมทางเพศที่่�เกิดิกับัผู้้�หญิงิในภาคแรงงานนี้้� [1-2,14] 

สำำ�หรับัแนวคิดิการทำำ�ให้้แรงงานเป็็นประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�หญิงิ (Feminization of Labor) นั้้ �นช่ว่ยสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ตำำ�แหน่่ง

งานและเนื้้�องานบางประเภทในตลาดแรงงานถููกทำำ�ให้้มีเีพศภาวะ ซึ่่�งวางอยู่่�บนอคติทิางเพศภาวะ (Gender Bias) และภาพเหมา

รวมทางเพศภาวะ (Gender Stereotypes) ที่่�กำำ�หนดว่า่ผู้้�ชายมักัมีคีุณุลักัษณะที่่�มีคีวามเป็็นเหตุุเป็็นผลและเป็็นผู้้�นำำ� จึึงเหมาะสม

กับังานที่่�ต้้องเป็็นผู้้�บริหิาร ในขณะที่่�สังัคมเชื่่�อว่า่ผู้้�หญิงิมีคีุณุลักัษณ์์ของความเอื้้�ออาทร ความละเอียีดและความดููแลเอาใจใส่ ่ซึ่่�ง

มักัถููกมองว่า่เป็็นคุณุสมบัตัิติามธรรมชาติขิองผู้้�หญิงิ จึึงเหมาะสมกับังานให้้การดููแลทั้้ �งทางร่า่งกายและจิติใจ [15-16] ดังันั้้ �นแม้้

แรงงานหญิงิจะได้้รับัการจ้้างงาน แต่่ตำำ�แหน่่งงานและภาคส่ว่นการทำำ�งานที่่�สามารถทำำ�ได้้กลับักลายเป็็นงานประเภทการดููแล 

(Care work) ซึ่่�งเป็็นงานที่่�มักัผููกติดิอย่า่งตายตัวักับับทบาททางเพศภาวะ (Gender Roles) ของผู้้�หญิงิ และถููกทำำ�ให้้เป็็นงานที่่�

ด้้อยมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิในระบบเศรษฐกิจิแบบทุุนนิยม จึึงส่ง่ผลทำำ�ให้้งานประเภทดังักล่า่วมักัได้้รับัค่า่ตอบแทนต่ำำ�� แม้้ว่า่แรงงาน

หญิงิจำำ�นวนไม่น่้้อยจะสามารถทำำ�งานในภาคส่ว่นการทำำ�งานประเภทอื่่�น ๆ  นอกเหนือืจากการดููแล เช่น่ ภาคส่ว่นการผลิติ [17-19] 

ภาคส่ว่นการก่่อสร้้าง [20-21] ภาคส่ว่นเกษตรกรรม [22-24] ฯลฯ แต่่เนื้้�องานที่่�แรงงานหญิงิสามารถทำำ�ได้้ก็ม็ักัถููกจำำ�กัดัไว้้ด้้วย

ภาพเหมารวมทางเพศภาวะที่่�จำำ�กัดัแรงงานหญิงิไว้้กับับทบาทผู้้�สนับัสนุุนหรือืภาพเหมารวมทางเพศสภาพที่่�ทำำ�ให้้แรงงานหญิงิ

เป็็นแรงงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการผลิติที่่�ต่ำำ��กว่า่แรงงานชายโดยเปรียีบเทียีบ อันันำำ�ไปสู่่�การสร้้างความชอบธรรมในตลาดแรงงาน

ในการกำำ�หนดค่า่แรงแก่่แรงงานหญิงิในระดับัที่่�ต่ำำ��กว่า่แรงงานชาย [25-26] ปรากฏการณ์์การใช้้แรงงานหญิงิข้้างต้้นจึึงสะท้้อนให้้

เห็น็ว่า่ตลาดแรงงานมิไิด้้มีคีวามเป็็นกลางทางเพศภาวะ (Gender-Neutral) หากแต่่มักักำำ�หนดให้้เนื้้�องานบางประเภทเหมาะสม

กับัผู้้�ชายเท่า่นั้้ �น ในขณะที่่�เนื้้�องานบางประเภทเหมาะสมกับัผู้้�หญิงิเท่า่นั้้ �น และนำำ�ไปสู่่�การธำำ�รงรักัษาความไม่เ่ทียีมทางเพศภาวะ

ในตลาดแรงงานให้้ดำำ�รงอยู่่�ต่่อไปในสังัคม 

จากการทบทวนทั้้ �งสองแนวคิดิดังักล่า่วชี้้�ให้้เห็น็ความเฉพาะเจาะจงของ “แรงงานใกล้้ชิดิ” ที่่�ผู้้�หญิงิทำำ� ซึ่่�งในสถานการณ์์

การระบาดของโควิดิ 19 ที่่�รัฐัได้้กำำ�หนดมาตราการต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นการควบคุมุการเคลื่่�อนย้้าย (Mobility) ทั้้ �งภายในประเทศและ

ระหว่า่งประเทศ การล๊๊อคดาวน์ (Lockdown) การยกเลิกิการจ้้างงานหรือืการให้้ทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work from Home)  และการรักัษา

ระยะห่า่งทางสังัคม (Social Distancing) เป็็นต้้น มโนทัศัน์์แรงงานใกล้้ชิดิจะช่ว่ยชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ด้้วยคุณุลักัษณะของงานประเภทนี้้�

ซึ่่�งเป็็นงานที่่�ต้้องอาศัยัการให้้บริกิาร การสัมัผัสัร่า่งกาย และการดููแลที่่�ใกล้้ชิดิ แทบจะเป็็นไปไม่ไ่ด้้กับันโยบายการรักัษาระยะห่า่ง

ทางสังัคม นอกจากนี้้�แนวคิดิการทำำ�ให้้แรงงานเป็็นประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�หญิงิ (Feminization of Labor) ช่ว่ยเป็็นกรอบในการศึึกษา

ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ระบบเศรษฐกิจิแบบเสรีนิีิยมใหม่ส่นับัสนุุนการใช้้แรงงานหญิงิเพื่่�อให้้ผู้้�หญิงิสามารถแสวงหารายได้้และแสดงศักัยภาพ

ทางเศรษฐกิจิในตลาดแรงงานได้้ทัดัเทียีมผู้้�ชาย ต้้องการใช้้แรงงานหญิงิมีคีวามยืดืหยุ่่�น หลากหลายและเปลี่่�ยนจากสถานประกอบ

การที่่�เป็็นทางการ มีสีวัสัดิกิารอย่า่งเป็็นทางการตามระบบกฎหมาย ไปสู่่�การจ้้างงานชั่่ �วคราวที่่�ไร้้สวัสัดิกิารและความมั่่ �นคง สะท้้อน

ให้้เห็น็ถึึงความลักัลั่่ �นของสถานภาพของผู้้�หญิงิในตลาดแรงงาน บทความนี้้�จึึงต้้องการศึึกษาผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิทั้้ �งที่่�

อยู่่�ในภาคแรงงานในระบบและภาคแรงงานนอกระบบ นอกจากนี้้�งานศึึกษานี้้�ไม่ไ่ด้้มอง “แรงงานให้้การดููแล” ที่่�ผู้้�หญิงิทำำ�และได้้

รับัรายได้้ (Paid Care Work) กับั “งานดููแลที่่�ไม่ไ่ด้้รับัรายได้้” (Unpaid Care) ที่่�ผู้้�หญิงิดููแลสมาชิกิในครอบครัวัอย่า่งแยกขาดออก

จากกันั เนื่่�องจากแม้้ผู้้�หญิงิจะออกไปทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดินอกบ้้าน แต่่เมื่่�อกลับับ้้าน ผู้้�หญิงิก็ย็ังัถููกคาดหวังัว่า่ต้้องเป็็นหลักัใน

การดููแลสมาชิกิในครอบครัวัและทำำ�งานบ้้านด้้วย  

เมื่่�อพิจิารณาถึึงงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็น็ผลกระทบของการระบาดของโรคโควิดิ 19 ในประเทศไทย พบว่า่ งานส่ว่น

หน่ึ่�งเน้้นศึึกษาผลกระทบในมิติิแิรงงาน เศรษฐกิจิ และความเสี่่�ยงทางสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ รวมทั้้ �งมาตราการเยียีวยาของรัฐั

ต่อ่ผู้้�ประกอบอาชีพีในกลุ่่�มแรงงานต่า่งๆ เช่น่ แรงงานทั่่ �วไปโดยภาพรวม บุคุลากรทางการแพทย์ ์แรงงานต่า่งด้้าว แรงงานในภาค

การท่่องเที่่�ยว และแรงงานเปราะบาง โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�รายได้้ต่ำำ�� ระดับัการศึึกษาน้้อยและทำำ�งานไร้้ทักัษะ [27-30] ขณะที่่�งาน

อีกีกลุ่่�มหน่ึ่�งศึึกษาผลกระทบของโรคโควิดิ 19 ต่่อสมาชิกิในครอบครัวัแต่่ละกลุ่่�ม เช่น่ การปรับัตัวัของวัยัรุ่่�นในครอบครัวั ผลกระ

ทบของโรคโควิดิ 19 ที่่�มีตี่อ่ครัวัเรือืนที่่�มีเีด็ก็เล็ก็ และการปรับัตัวัของผู้้�พิกิารและสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ต้้องดููแลผู้้�พิกิารในช่ว่งการระบาด 

เป็็นต้้น รวมทั้้ �งศึึกษาการเผชิญิความเครียีดต่อ่สถานการณ์์ระบาดของสมาชิกิในครอบครัวัและความรุนุแรงในครอบครัวั [31-33] จึึงเห็น็

ได้้ว่า่งานส่ว่นใหญ่่มักัเน้้นศึึกษาผลกระทบของการระบาดของโรคโควิดิ 19 ในแต่่ละมิติิแิบบแยกขาดออกจากกันั และยังัไม่ค่่อ่ย

มีงีานศึึกษาผู้้�หญิงิในกลุ่่�มแรงงานใกล้้ชิดิและวิเิคราะห์ผ์่่านกรอบแนวคิดิเพศภาวะและการทำำ�ให้้การใช้้แรงงานเป็็นประเด็น็ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�หญิงิ (Feminization of Labor) บทความนี้้�จึึงพยายามที่่�จะเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งดังักล่า่วโดยศึึกษาแบบรอบด้้านทั้้ �งมิติิแิรงงาน 

สุขุภาพกายและใจ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสมาชิกิในครอบครัวัและเพศภาวะของผู้้�หญิงิที่่�เป็็นแรงงานใกล้้ชิดิในช่ว่งการระบาดของ
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โรคโควิดิ 19 เพื่่�อนำำ�เสนอให้้เห็น็องค์ร์วมต่อ่ประสบการณ์์ชีวีิติของผู้้�หญิงิ โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ทำำ�งานในแรงงานใกล้้ชิดิทั้้ �งที่่�เป็็นแรงงาน

ในระบบและนอกระบบ 

ผลการศึึกษา (Research Results)
บทความนี้้�ต้้องการนำำ�เสนอให้้เห็น็ถึึงผลกระทบอย่า่งรอบด้้านของการระบาดของโควิดิ 19 ต่่อผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงาน

ใกล้้ชิดิ โดยจะนำำ�เสนอผลการศึึกษา ดังันี้้�

	 - ผลกระทบด้้านการประกอบอาชีีพ 

	   พยาบาลและพนักังานต้้อนรับัในโรงแรมได้้รับัผลกระทบเรื่่�องการถููกเลิกิจ้้างในสัดัส่ว่นที่่�ต่า่งกันัอย่า่งมาก แม้้ว่า่ทั้้ �งสอง

กลุ่่�มนี้้�จะเป็็นกลุ่่�มแรงงานในระบบเหมือืนกันั โดยพนักังานต้้อนรับัในโรงแรมประมาณร้้อยละ 25 ถููกสถานประกอบการเลิกิจ้้าง 

โดยเฉพาะใน “การระบาดรอบ 1 – อู่่�ฮั่ ่ �นและการล๊๊อคดาวน์” ขณะที่่�พยาบาลแทบไม่ม่ีกีารถููกเลิกิจ้้างเลย เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มอาชีพี

ผู้้�ปฏิบิัตัิกิารทางการแพทย์อ์ันัเป็็นที่่�ต้้องการอย่่างมากในช่่วงโรคระบาด สอดคล้้องกับังานศึึกษาเชิงิคุุณภาพที่่�พบว่่าพนักังาน

ต้้อนรับัในโรงแรมถููกลดเวลาการทำำ�งานและถููกเลิกิจ้้างในที่่�สุดุ เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มอาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาคธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวและ

การโรงแรมที่่�ต้้องพึ่่�งพานักัท่อ่งเที่่�ยวจากต่า่งชาติเิป็็นหลักั ส่ว่นแรงงานนอกระบบ การระบาดรอบ 1 พนักังานนวด/สปาถููกเลิกิจ้้าง

ร้้อยละ 19.4 และพนักังานเสริมิสวย/ช่า่งตัดัผมที่่�ร้้อยละ 6 ซึ่่�งเป็็นสัดัส่ว่นที่่�น้้อยกว่า่เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัพนักังานต้้อนรับัในโรงแรม 

ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพสะท้้อนให้้เห็น็รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิว่า่ เมื่่�อช่ว่งเริ่่�มต้้นของการระบาด พนักังานนวด/สปาและพนักังานเสริมิสวย/

ช่า่งตัดัผมยังัไม่รู่้้�สึึกถึึงการลดลงของลููกค้้าเมื่่�อเทียีบกับัพนักังานต้้อนรับัในโรงแรมที่่�เห็น็จำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวและผู้้�มาใช้้บริกิาร

โรงแรมลดจำำ�นวนลงอย่า่งเห็น็ได้้ชัดั ดังัที่่�พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมแสดงความคิดิเห็น็ว่า่ “แรงงานในภาคธุุรกิจิการท่อ่งเที่่�ยว

เป็็นแรงงานกลุ่่�มแรกๆ ที่่�ได้้รับัผลกระทบด้้านรายได้้จากการระบาดของโควิดิ 19 และจะเป็็นกลุ่่�มสุุดท้้ายที่่�จะฟ้ื้�นตัวั” สำำ�หรับั 

“การระบาดรอบ 2 – Zoning Lockdown” พนักังานนวด/สปาเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการถููกเลิกิจ้้างมากที่่�สุดุแทนที่่�พนักังาน

ต้้อนรับัในโรงแรม โดยพนักังานนวด/สปาถููกเลิกิจ้้างอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12.7 อย่า่งไรก็ต็ามข้้อมููลงานศึึกษาเชิงิคุณุภาพกลับัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่

มาตราการล๊๊อคดาวน์แบบเต็ม็รููปแบบ (Full Lockdown) และการระบาดของโควิดิ 19 ที่่�ยาวนานต่่อเนื่่�อง ไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลกระทบต่่อ

การทำำ�งานแต่่เพียีงกลุ่่�มพนักังานนวด/สปาเท่า่นั้้ �น พนักังานเสริมิสวย/ช่า่งตัดัผมก็ต็้้องหยุดุทำำ�งานและขาดรายได้้ด้้วย ดังัเช่น่คำำ�

สัมัภาษณ์์ของ อร อายุ ุ38 ปีี เป็็นช่า่งตัดัผมในร้้านทำำ�ผมในห้้างสรรพสินิค้้าแห่ง่หน่ึ่�งในเขตปริมิณฑล ก่อ่นการระบาดของโควิดิ 19 

เธอมีรีายได้้เดือืนละประมาณ 15,000 – 20,000 บาท สามีขีองเธอก็ท็ำำ�งานเป็็นช่า่งซ่่อมนาฬิกิา โดยเช่า่บููทเล็ก็ๆ ในห้้างสรรพสินิค้้า

เดียีวกันักับัที่่�อรทำำ�งานอยู่่� อรมีลีููก 2 คน เป็็นลููกชายอายุ ุ11 ปีี และลููกสาว อายุ ุ4 ปีี

“ก่่อนระบาด เราก็ม็ีหีนี้้�บัตัรเครดิติ 60,000 บาท ช่ว่ง Full lockdown กับั Zoning lockdown ห้า้งสรรพสินิค้า้ปิิด 

ร้า้นทำำ�ผมก็เ็ลยต้อ้งปิิด บูทูรับัซ่่อมนาฬิกิาของสามีทีี่่ �อยู่่�ในห้า้ง ก็ปิ็ิดไปด้ว้ย เราสองคนรายได้เ้ป็็นศูนูย์เ์ลยนะ 

ตอนนั้้ �นเครียีดมาก เรามีเีงินิเก็บ็กันั 10,000 บาท ก็ต็้อ้งเอาออกมาใช้ช้่ว่งนั้้ �น แต่่มันัก็ไ็ม่พ่อหรอกนะ เลยกดเงินิ

จากบัตัรเครดิติมาอีกี 40,000 บาท โควิดิระบาดนี่่ �เรามีหีนี้้�เพิ่่ �มเลยค่ะ่ ตอนนี้้�เป็็นหนี้้�บัตัรเครดิติแสนนึึงเลย”

(อร, สัมัภาษณ์์ 27 ตุุลาคม 2565) 

ประเด็น็เรื่่�องการถููกลดค่า่จ้้าง พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมยังัคงเป็็นกลุ่่�มที่่�ผ่า่นประสบการณ์์การถููกลดค่า่จ้้างในสัดัส่ว่น

ที่่�มากที่่�สุดุ คือืกว่า่ร้้อยละ 65 และร้้อยละ 60 ของแรงงานกลุ่่�มนี้้�ในช่ว่งการระบาดรอบ 1 และการระบาดรอบ 2 ตามลำำ�ดับั เช่น่ 

ในช่ว่งการระบาดรอบ 1 พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมที่่�ถููกลดค่า่จ้้าง จะมีคี่า่จ้้างลดลงเฉลี่่�ยประมาณ 4,267.5 บาทต่่อเดือืน โดย

เมื่่�อเทียีบกับัรายได้้เฉลี่่�ยของกลุ่่�มที่่�อยู่่�ประมาณ 14,275 บาทต่่อเดือืน เท่า่กับัรายได้้กว่า่ร้้อยละ 30 ที่่�หายไป สอดคล้้องกับัข้้อค้้นพบ

ในส่ว่นของการศึึกษาเชิงิคุณุภาพ คือื การระบาดรอบ 1 และการระบาดรอบ 2 นั้้ �น พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมถููกลดเวลาทำำ�งาน 

ถููกลดค่า่จ้้างและบางกรณีถีููกเลิกิจ้้างในที่่�สุดุ เป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่า่ ในการระบาดรอบ 3 และ 4  รายได้้ของพนักังานต้้อนรับัในโรงแรม

ยังัไม่ก่ลับัมาเท่า่เดิมิเหมือืนก่อ่นการระบาด แต่ป่ริมิาณงานกลับัเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากโรงแรมยังัไม่จ่้้างพนักังานต้้อนรับัในโรงแรม

ให้้กลับัมาทำำ�งานแบบเต็ม็อัตัราเหมือืนเช่น่ก่่อนการระบาด

ในการระบาดรอบ 1 พนักังานนวด/สปา และพนักังานเสริมิสวย/ช่า่งตัดัผมมีสีัดัส่ว่นของผู้้�ที่่�ถููกลดค่า่จ้้างใกล้้เคียีงกันั 

ประมาณร้้อยละ 39.7 และ 42 ตามลำำ�ดับั เช่น่ ค่า่จ้้างเฉลี่่�ยที่่�ลดลงของกลุ่่�มพนักังานนวด/สปาอยู่่�ที่่� 5,324 บาทต่่อเดือืน และ

พนักังานเสริมิสวย อยู่่�ที่่� 5,690.5 บาทต่่อเดือืน  ในช่ว่งการระบาดรอบ 2 พนักังานนวด/สปาและพนักังานเสริมิสวย/ช่า่งตัดัผมมีี

สัดัส่ว่นการถููกลดค่า่จ้้างอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 33.3 และ 40 ตามลำำ�ดับั เมื่่�อพิจิารณาถึึงการระบาดที่่�ยาวนานต่อ่เนื่่�องหลายปีี ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ
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ชี้้�ให้้เห็น็ข้้อสังัเกตดังันี้้� การที่่�พนักังานนวด/สปาและพนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมอยู่่�ในแรงงานนอกระบบและไม่ม่ีสีัญัญาการจ้้างงาน

ใดๆ ส่ง่ผลให้้ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงานใกล้้ชิดิใน 2 กลุ่่�มอาชีพีนี้้�มีคีวามเปราะบางมากกว่า่เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานแรงงาน

ใกล้้ชิดิในภาคแรงงานในระบบ ในช่ว่งสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ 19 โดยเฉพาะช่ว่งที่่�มีกีารล๊๊อคดาวน์แบบเต็ม็รููปแบบ 

พนัักงานนวด/สปาและพนัักงานเสริมิสวย/ตัดัผมไม่่มีรีายได้้และไม่่ได้้รับัเงินิชดเชยใดๆ จากนายจ้้าง พบกรณีีที่่�นายจ้้างหรือื

ผู้้�ประกอบการร้้านนวดหรือืร้้านทำำ�ผมให้้ความช่ว่ยเหลือืบ้้าง เช่น่ ให้้พักัอาศัยั แจกอาหารแห้้งและให้้เงินิช่ว่ยเหลือืเล็ก็ๆ น้้อยบ้้าง 

แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�นายจ้้างแต่่ละรายจะพิจิารณาให้้การช่่วยเหลือืเยียีวยาเอง ไม่่ใช่่เรื่่�องของการคุ้้�มครองแรงงานในทางกฎหมาย 

ช่ว่งการระบาดรอบ 3 และการระบาดรอบ 4 แม้้ร้้านนวดและร้้านทำำ�ผมจะกลับัมาเปิิดให้้บริกิาร แต่่รายได้้ของพนักังานนวด/สปา

และพนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมก็ไ็ม่ไ่ด้้กลับัมาเท่า่เดิมิเมื่่�อเทียีบกับัก่่อนการระบาด เนื่่�องจากลููกค้้าก็ย็ังัคงกลัวัการระบาด ประกอบ

กับัสภาพเศรษฐกิจิที่่�ชะลอตัวั ส่ง่ผลให้้ลููกค้้าเลือืกที่่�จะเก็บ็เงินิไว้้และใช้้บริกิารการนวด/สปาหรือืการเสริมิสวย/ทำำ�ผมเท่า่ที่่�จำำ�เป็็น 

กลุ่่�มพยาบาลเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รับัผลกระทบในเรื่่�องการถููกลดค่า่จ้้างน้้อยกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ โดยมีพียาบาลเพียีงร้้อยละ 29.9 

เท่า่นั้้ �น ที่่�ถููกปรับัลดค่า่จ้้างและมีคี่า่จ้้างเฉลี่่�ยที่่�ถููกปรับัลดต่ำำ��ที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มอื่่�น อยู่่�ที่่�ประมาณ 3,523.1 บาทต่อ่เดือืนในช่ว่ง

การระบาดรอบ 1  ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ในช่ว่งการระบาดรอบ 1 พยาบาลบางกลุ่่�ม เช่น่ แผนกผ่า่ตัดัและแผนก

เยี่่�ยมผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านไม่ไ่ด้้ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในงานที่่�ตนเองรับัผิดิชอบประจำำ� จึึงไม่ไ่ด้้รับัค่า่ตอบแทนพิเิศษและการทำำ�งานล่ว่งเวลา (OT) 

แต่่ช่ว่งการระบาดรอบ 2 รอบ 3 และรอบ 4 เมื่่�อพยาบาลได้้รับัการอบรมและเปลี่่�ยนไปดููแลคนไข้้ที่่�ติดิเชื้้�อโควิดิ ไม่ว่่า่จะเป็็น

พยาบาลที่่�ทำำ�งานในแผนก ICU ก็ป็รับัเปลี่่�ยนไปดููแลคนไข้้วิกิฤตที่่�ติดิเชื้้�อโควิดิในแผนก ICU พยาบาลที่่�อยู่่�ฝ่ายควบคุมุโรคติดิเชื้้�อ

ก็ต็้้องออกภาคสนามเพื่่�อตรวจคัดักรองผู้้�ติดิเชื้้�อโควิดิ 19 หรือืพยาบาลแผนกเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านก็ป็รับัเปลี่่�ยนไปเป็็นพยาบาลที่่� 

Hospitel ปริมิาณงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนี้้� โดยเฉพาะการระบาดรอบ 3 พยาบาลต้้องทำำ�งานหนักัมากและได้้รับัเงินิค่า่ทำำ�งานล่ว่งเวลา (OT) 

ส่ง่ผลให้้รายได้้ที่่�ลดลงไปในช่ว่งแรกกลับัมาเท่า่เดิมิหรือืเพิ่่�มขึ้้�น

- ผลกระทบด้้านสุขุภาพกายและใจ 

  การศึึกษาเชิงิสำำ�รวจพบว่า่พยาบาลและพนักังานต้้อนรับัในโรงแรมได้้รับัผลกระทบในด้้านนี้้�มากกว่า่ช่่างเสริมิสวย/

ตัดัผมและพนักังานนวด/สปา งานศึึกษาเชิงิคุณุภาพชี้้�ให้้เห็น็ว่า่กลุ่่�มอาชีพีที่่�แตกต่่างกันัได้้รับัผลกระทบในด้้านนี้้�ที่่�เหมือืนและแตก

ต่่างกันั อาชีพีพยาบาลได้้รับัผลกระทบในเชิงิรายได้้น้้อยที่่�สุดุ แต่่กลับัเป็็นอาชีพีที่่�ได้้รับัผลกระทบทางด้้านสุขุภาพกายและจิติ

มากที่่�สุดุในทุกุรอบการระบาด โดยเฉพาะรอบการระบาดที่่� 3 ที่่�มีจีำำ�นวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ปริมิาณงานเพิ่่�มขึ้้�นและกระทบ

ต่่อสุขุภาพกายและจิติของพยาบาล  เช่น่ ใจ พยาบาลแผนก ICU อายุ ุ25 ปีี เล่า่ว่า่การระบาดที่่�ยาวนานส่ง่ผลต่่อสภาพจิติใจเป็็น

อย่า่งมากจากทั้้ �งการทำำ�งานหนักั ความกังัวลที่่�มีตี่่อโรคโควิดิ 19 และการเสียีชีวีิติของคนไข้้ที่่�สร้้างความหดหู่่�ให้้แก่่พยาบาล ดังั

ที่่�กล่า่วว่า่ 

“ก่่อนหน้้านี้้�เราทำำ�งานห้อ้ง ICU ก็เ็จอมาแล้ว้ไงคะคนไข้ท้ี่่ �เสียีชีวีิติ แต่่พอมาเจอเคสโควิดิ ยิ่่ �งช่ว่งเดลต้า้ เราทำำ�งาน

ห้อ้ง ICU ก็จ็ะเจอแต่่ผู้้�ป่วยวิกิฤตที่่ �ติดิโควิดิ เห็น็คนไข้เ้สียีชีวีิติเป็็นจำำ�นวนมาก เหมือืนใบไม้ร้่ว่ง ญาติเิยี่่ �ยมไม่ไ่ด้ ้

ญาติดิูไูม่ไ่ด้ ้ไม่ไ่ด้ร้่ำ� ��ลาอะไรกันั ไปวัดัแล้ว้ก็เ็ผาเลย เราทำำ�งานก็เ็หนื่่ �อยแล้ว้ ยังัรู้้�สึกึหดหู่่�ใจมาก” 

(ใจ, สัมัภาษณ์์ 22 กันัยายน 2565)

สำำ�หรับัพนักังานต้้อนรับัในโรงแรม พนักังานเสริมิสวย/ตัดัผม และพนักังานนวด/สปา ในช่ว่งล๊๊อคดาวน์ สถานที่่�ทำำ�งาน

ปิิดให้้บริกิาร ผู้้�หญิงิใน 3 กลุ่่�มอาชีพีนี้้�อยู่่�บ้้าน จึึงไม่ต่้้องเผชิญิกับัความเสี่่�ยงทางสุขุภาพกาย ในช่ว่งการระบาดอีกี 3 รอบต่่อมา 

พวกเธอกลับัไปทำำ�งานและต้้องใกล้้ชิดิกับัผู้้�รับับริกิาร จึึงได้้รับัผลกระทบเชิงิสุขุภาพด้้วยเช่น่กันั ข้้อมููลจากการสำำ�รวจชี้้�ว่า่แรงงาน

ใกล้้ชิดิ 3 กลุ่่�มนี้้�ได้้รับัผลกระทบเชิงิสุขุภาพจิติ เช่น่ ข้้อคำำ�ถาม “ท่า่นรู้้�สึึกเครียีด หรือืวิติกกังัวลช่ว่งการระบาดของโรค” พบว่า่ 

พนักังานนวดแผนไทยมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุอยู่่�ที่่� 3.84 คะแนน ในขณะที่่�พนักังานโรงแรม และพนักังานเสริมิสวยมีคีะแนนเฉลี่่�ยลดหลั่่ �น

ลงมาและอยู่่�ในระดับัที่่�สููงกว่า่ 3.00 คะแนน ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพเสริมิให้้เห็น็ว่า่เกิดิความตึึงเครียีดและวิติกกังัวล เนื่่�องจากการขาด

รายได้้หรือืรายได้้ที่่�ลดลงไปอย่า่งเห็น็ได้้ชัดัในช่ว่งการระบาดที่่�ยืดืเยื้้�อ เช่น่ อร ช่า่งตัดัผมในร้้านตัดัผมที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในห้้างสรรพสินิค้้า 

อายุ ุ38 ปีี เล่า่ว่า่

“หลังัยกเลิกิล๊อคดาวน์์ ร้า้นทำำ�ผมเปิิดได้ ้แต่่ตอนนั้้ �นห้า้มไม่ใ่ห้ลู้กูค้า้เข้า้ร้า้นเกินิ 3 คน พอลูกูค้า้เดินิเข้า้ออกก็ต็้อ้ง

ฉีดีฆ่า่แอลกอฮอล์ฆ์่า่เชื้้�อ อุุปกรณ์์ตัดัผมก็เ็อาไปอบตู้้�ร้อ้นอุุณหภูมูิสิูงู ใช้ช้ีวีิติลำำ�บากมาก ถ้า้กินิแอลกอฮอล์เ์จล

เข้าไปได้ ้คงกินิกันัไปแล้ว้ เครียีดเรื่่ �องรายได้อ้ีกี ลูกูค้า้จะทำำ�แต่่ที่่ �จำำ�เป็็นอย่า่งตัดัผม แต่่พวกทำำ�สี ีดัดัผม สปาผม 

เค้า้ก็ไ็ม่ท่ำำ� บางวันัเรามาทำำ�งาน ไม่ม่ีลีูกูค้า้เลย แต่่ต้อ้งจ่า่ยค่า่เดินิทาง ค่า่กินิ แต่่เราก็ต็้อ้งมาทำำ�งาน ก็ย็ังัดีกีว่า่

ไม่ม่ีรีายได้เ้ลย”  (อร, สัมัภาษณ์์ 27 ตุุลาคม 2565) 
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- ผลกระทบต่่อความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัและมิิติิเพศภาวะ (Gender)

	   งานศึึกษาเชิงิสำำ�รวจชี้้�ให้้เห็น็ถึึงผลกระทบด้้านความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัในทุกุกลุ่่�มอาชีพี แต่่เป็็นสัดัส่ว่นไม่่

มากนักั เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดัของข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามที่่�อาจจะไม่ส่ามารถสะท้้อนประเด็น็นี้้�ได้้อย่า่งชัดัเจน แต่่ข้้อมููลวิจิัยัเชิงิ

คุณุภาพชี้้�ให้้เห็น็ได้้ว่า่ ในกลุ่่�มอาชีพีพยาบาล การที่่�พวกเธอต้้องเผชิญิกับัภาระการทำำ�งานหนักัและยาวนานในช่ว่งการระบาดของ

โควิดิ 19 ส่ง่ผลต่่อความตึึงเครียีดและความขัดัแย้้งในครอบครัวั พยาบาลที่่�เป็็นโสด อายุยุังัน้้อย (27-24 ปีี) และพักัอาศัยัอยู่่�ที่่�

หอพักักับัเพื่่�อนร่ว่มงานหรือืคนรักัไม่ค่่อ่ยมีผีลกระทบต่่อความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัมากนักั มีบีางครั้้ �งที่่�เครียีดกับังาน แต่่ก็ไ็ด้้รับั

การสนับัสนุุนทางจิติใจจากเพื่่�อนร่ว่มงานหรือืคนรักั ประกอบกับัพวกเธอมักัซื้้�ออาหารทำำ�สำำ�เร็จ็แล้้วทานเป็็นประจำำ� ภาระงานบ้้าน

ของพวกเธอทั้้ �งก่่อนและหลังัการระบาดของโควิดิ 19 จึึงไม่ไ่ด้้แตกต่่างกันัมากนักั  

สำำ�หรับัพยาบาลที่่�มีสีามีแีละลููก แต่่ลููกโตเป็็นผู้้�ใหญ่่และมีงีานทำำ�แล้้วหรือืลููกกำำ�ลังัเรียีนหนังัสือือยู่่�ในระดับัปริญิญาตรีแีละ

อยู่่�หอพักัแถวมหาวิทิยาลัยันั้้ �น ในช่ว่งการระบาดของโควิดิ 19 โดยเฉพาะการระบาดรอบ 3 แม้้พวกเธอจะมีปีริมิาณงานเพิ่่�มมากขึ้้�น

อย่า่งเห็น็ได้้ชัดั แต่ลูู่กของพวกเธอสามารถใช้้ชีวีิติและดููแลตนเองได้้ นอกจากนี้้�ในเรื่่�องการทำำ�งานบ้้าน ก่อ่นการระบาดของโควิดิ 19 

พวกเธอก็ไ็ม่ค่่อ่ยได้้ทำำ�งานบ้้านอยู่่�แล้้ว เนื่่�องจากต้้องทำำ�งานเข้้าเวรเป็็นกะ หน้้าที่่�การทำำ�งานบ้้านจึึงตกเป็็นของสามีหีรือืญาติทิี่่�อาศัยั

อยู่่�ด้้วยกันัในบ้้าน แม้้พวกเธอจะยุ่่�งกับัการทำำ�งานมากขึ้้�นในช่ว่งการระบาดของโรคโควิดิ 19 ก็ไ็ม่ไ่ด้้ส่ง่ผลกระทบต่่อการจัดัการ

งานบ้้านใดๆ 

	 ในทางกลับักันั หากพยาบาลมีลีููกที่่�ยังัเล็ก็ การระบาดของโควิดิ 19 ในแต่่ละรอบการระบาดนั้้ �นส่ง่ผลต่อ่ความสัมัพันัธ์ใ์น

ครอบครัวัและการดููแลบุุตรอย่า่งเห็น็ได้้ชัดั ในช่ว่งการระบาดรอบ 1 ลููกต้้องอยู่่�บ้้านและเรียีนออนไลน์์ แต่่พยาบาลยังัต้้องออกไป

ทำำ�งานที่่�โรงพยาบาลทุกุวันั จึึงส่ง่ลููกให้้ไปอยู่่�กับับ้้านญาติทิี่่�ต่่างจังัหวัดั นอกจากนี้้�การที่่�เด็ก็เล็ก็ต้้องเรียีนออนไลน์์ ญาติผิู้้�สููงอายุุ

ที่่�ไม่ไ่ด้้มีคีวามรู้้�ทางเทคโนโลยีไีม่ส่ามารถช่ว่ยเหลือืได้้ จึึงเป็็นช่ว่งที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความตึึงเครียีดกับัพยาบาลเป็็นอย่า่งมาก เนื่่�องจาก

พวกเธอถููกคาดหวังัให้้ต้้องแสดงบทบาทพร้้อมกันั คือื ทำำ�งานเป็็นพยาบาลที่่�ปริมิาณงานเพิ่่�มขึ้้�นในช่ว่งการระบาดของโควิดิ 19 

แต่ส่ังัคมก็ย็ังัคาดหวังัว่า่เธอก็ต็้้องแสดงบทบาทของ “ความเป็็นแม่”่ ที่่�ต้้องให้้การดููแลลููกในชีวีิติประจำำ�วันั ส่ง่ผลให้้พยาบาลบางคน

เกิดิความเครียีด วิติกกังัวลจนต้้องพบจิติแพทย์ ์ดังัเช่น่ กรณีขีองวิภิา อายุ ุ43 ปีี ทำำ�งานเป็็นพยาบาลเป็็นเวลา 20 ปีี และทำำ�งาน

แผนกควบคุมุโรคติดิเชื้้�อ ซึ่่�งเป็็นแผนกที่่�ต้้องรับัผิดิชอบโดยตรงกับัโรคระบาด เธอมีลีููก 2 คน ลููกชายอายุ ุ14 ปีี และลููกสาวอายุ ุ7 ปีี 

“ช่ว่งอู่่�ฮั่่  �น เริ่่ �มทำำ�งานหนักั กลับับ้า้นดึกึทุกุวันั กลัวัลูกูติดิโควิดิจากเรา เลยพาไปอยู่่�บ้า้นแม่ท่ี่่ �ต่่างจังัหวัดั ลูกูต้อ้ง

เรียีนออนไลน์์ คุณุยายก็ท็ำำ�ไม่เ่ป็็น ลูกูชายติดิเกมส์ ์ไม่ท่ำำ�งานส่ง่เลย ครูกู็โ็ทรมาบอกเรา งานเราก็เ็ยอะมากอยู่่�แล้ว้ 

ยังัต้อ้งมากังัวลเรื่่ �องนี้้�อีกี เครียีดมาก ช่ว่งเดลต้า้ งานเยอะมาก กลับัมาบ้า้นก็ต็้อ้งคอยรับัโทรศัพัท์ใ์ห้ค้ำำ�ปรึกึษากับั

โรงพยาบาล ไม่ค่่อ่ยได้คุ้ยุกับัสามี ีเรารับัลูกูกลับัมาอยู่่�ด้ว้ยกันัที่่ �บ้า้น เพราะเค้า้ต้อ้งกลับัไปโรงเรียีนแล้ว้ ก็ม็ีปัีัญหา

กับัลูกู ลูกูไม่ท่ำำ�งานส่ง่ครู ูช่ว่งนั้้ �นเราก็ม็ีโีมโหใส่ลู่กูและอารมณ์์เสียีใส่ส่ามีบี่อ่ยมาก เราวิติกกังัวลไปหมด จนต้อ้ง

ไปพบจิติแพทย์เ์พื่่ �อขอคำำ�ปรึกึษา” (วิภิา, สัมัภาษณ์์ 9 สิงิหาคม 2565)

ด้้วยลักัษณะอาชีพีที่่�ต้้องทำำ�งานเป็็นกะ พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมทั้้ �งที่่�เป็็นโสดหรือืแต่่งงานและยังัอาศัยัอยู่่�กับัญาติจิึึง

ไม่ไ่ด้้รับัผิดิชอบงานบ้้านมากนักัตั้้ �งแต่่ก่อ่นการระบาดของโรคโควิดิ 19 แล้้ว เมื่่�อเกิดิสถานการณ์์การระบาด พวกเธอจึึงไม่ไ่ด้้กังัวล

ต่่อเรื่่�องภาระงานบ้้าน เนื่่�องจากมีญีาติชิ่ว่ยทำำ�ให้้อยู่่�แล้้ว 

สำำ�หรับัพนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมที่่�ลููกยังัเล็ก็ ก่อ่นการระบาดนั้้ �น การที่่�พวกเธอเริ่่�มทำำ�งานสาย (10.30 น.) จึึงทำำ�งานบ้้าน

ก่อ่นเข้้างาน แต่ก่ารที่่�เลิกิงานค่ำำ�� (21.00 น.) พวกเธอจึึงไม่ไ่ด้้จัดัเตรียีมอาหารให้้กับัสมาชิกิในครอบครัวั ในการระบาดรอบ 1 มาตราการ

ล๊อคดาวน์ พวกเธอไม่ไ่ด้้ออกไปทำำ�งาน แต่่ก็ม็ีภีาระงานบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นและดููแลการเรียีนออนไลน์์ของลููก ช่ว่งการระบาดรอบ 2 พนักังาน

เสริมิสวย/ตัดัผมเริ่่�มกลับัไปทำำ�งานที่่�ร้้านทำำ�ผม แต่่โรงเรียีนของลููกยังัไม่เ่ปิิด จึึงต้้องพาลููกไปที่่�ร้้านทำำ�ผมและให้้ลููกเรียีนออนไลน์์

อยู่่�หลังัร้้าน กรณีพีนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมที่่�ลููกยังัเล็ก็และฝากให้้ญาติทิี่่�อยู่่�ต่างจังัหวัดัช่ว่ยเลี้้�ยงดููลููกให้้นั้้ �น การระบาดของโควิดิ 19 

ส่ง่ผลกระทบให้้พวกเธอไม่ส่ามารถเดินิทางไปหาลููกที่่�อยู่่�ต่างจังัหวัดัได้้บ่อ่ยครั้้ �งเมื่่�อเทียีบกับัตอนก่อ่นการระบาด พวกเธอจึึงหาทางออก

โดยการ “เป็็นแม่ท่างไกล” ผ่า่นการโทรหาลููกแบบ Face time บ่อ่ยครั้้ �งกว่า่ตอนก่่อนการระบาด 

พนักังานนวด/สปาที่่�ถููกสัมัภาษณ์์ในงานศึึกษาครั้้ �งนี้้� มีชี่ว่งอายุอุยู่่�ในวัยักลางคนตอนปลาย (อายุอุยู่่�ระหว่า่ง 47 – 61 ปีี) 

ส่ว่นใหญ่่แยกทาง/หย่า่ร้้างกับัสามีแีละเป็็นแม่เ่ลี้้�ยงเดี่่�ยว ลููกๆ โตเป็็นผู้้�ใหญ่่และไม่ไ่ด้้พักัอาศัยัอยู่่�กับัพวกเธอ ในช่ว่งก่อ่นการระบาด 

การที่่�พวกเธอต้้องทำำ�งานนวดอยู่่�ที่่�ร้้านเป็็นส่ว่นใหญ่่และอาศัยัอยู่่�ห้้องเช่า่คนเดียีวหรือือาศัยัอยู่่�กับัญาตินิั้้ �น จึึงไม่ต่้้องทำำ�งานบ้้าน

นักัและมักัจะทานอาหารที่่�ร้้านนวด ในสถานการณ์์การระบาดรอบแรก ร้้านนวดปิิด พวกเธอไม่ไ่ด้้ทำำ�งาน จึึงมีเีวลาว่า่ง บางคน
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กลับัไปอาศัยัอยู่่�กับัสมาชิกิของครอบครัวั แต่่พอร้้านนวดกลับัมาเปิิดให้้บริกิารอีกีครั้้ �ง พวกเธอก็ก็ลับัมาอยู่่�ห้้องเช่า่ที่่�ใกล้้ร้้านนวด

เช่น่เดิมิ 

เป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่า่พนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมและพนักังานนวด/สปาเป็็นแรงงานนอกระบบ ไม่ม่ีสีัญัญาการจ้้างงานและ

รายได้้มาจากจำำ�นวนลููกค้้าที่่�ให้้บริกิารในแต่ล่ะวันั การปิิดร้้านทำำ�ผมและร้้านนวดในช่ว่งล๊๊อคดาวน์ ทำำ�ให้้แรงงานกลุ่่�มนี้้�ขาดรายได้้ 

เป็็นหนี้้�สินิ จึึงก่่อให้้เกิดิความตึึงเครียีดและหงุดุหงิดิกับัสมาชิกิในครอบครัวั โดยเฉพาะพนักังานนวด/สปา ภาระหน้้าที่่�การเป็็น

แม่เ่ลี้้�ยงเดี่่�ยวสร้้างความกดดันัให้้พวกเธอต้้องหารายได้้มาดููแลลููกและส่ง่เงินิให้้กับัพ่อ่แม่ท่ี่่�แก่่ชราในต่่างจังัหวัดั พวกเธอจึึงให้้

ความสำำ�คัญักับัการกลับัไปทำำ�งานหารายได้้เลี้้�ยงครอบครัวัได้้เหมือืนเดิมิมากกว่า่ที่่�จะมีเีวลาว่า่งมากๆ ได้้อยู่่�กับัสมาชิกิในครอบครัวั

โดยไม่ม่ีรีายได้้ใดๆ 

ข้้อมููลจากการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ยชี้้�ให้้เห็น็ว่า่หลังัจากการระบาดของโควิดิ 19 ผ่า่นไป 5 ปีี (พ.ศ. 2568) นับัจากปีีที่่�พบผู้้�ติดิเชื้้�อ

ครั้้ �งแรกในประเทศไทย (พ.ศ. 2563) ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเป็็นพยาบาลกลับัไปทำำ�งานในแผนกเดิมิที่่�ตนเองเคยทำำ�งานก่่อนการระบาด

และไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบเชิงิรายได้้ พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมบางคนโดยเฉพาะที่่�มีอีายุกุลางคนเปลี่่�ยนอาชีพีไปเป็็นเลขานุุการใน

บริษิัทัเอกชนหรือืโรงงานอุตสาหกรรม ในขณะที่่�พนักังานต้้อนรับัในโรงแรมที่่�อายุยุังัน้้อย (ประมาณ 25-35 ปีี) และมีกีารศึึกษา

ขั้้ �นต่ำำ��ในระดับัปริญิญาตรีปีรับัตัวัในการหาอาชีพีได้้ค่อ่นข้้างดี ีในระหว่า่งการระบาดของโควิดิ 19 หลังัจากถููกเลิกิจ้้าง หลายคน

เปลี่่�ยนไปทำำ�งานด้้านศููนย์ป์ระสานงานบริกิาร (Call Center) เพื่่�อให้้พวกเธอยังัพอมีรีายได้้เลี้้�ยงตนเอง หลังัจากการระบาดผ่า่นไป 

5 ปีี ส่ว่นใหญ่่กลับัมาทำำ�งานเป็็นพนักังานต้้อนรับักับัโรงแรมแห่ง่เดิมิหรือืโรงแรมแห่ง่ใหม่ ่อย่า่งไรก็ต็ามรายได้้ของพวกเธอไม่ไ่ด้้

สููงเท่า่กับัก่อ่นการระบาด เนื่่�องจากเศรษฐกิจิในประเทศและระดับัโลกชะลอตัวัและจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาประเทศไทยลดน้้อยลง 

รายได้้จาก Service Charge ก็ย็ังัไม่ก่ลับัมาเท่า่เดิมิเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัก่่อนการระบาด กลุ่่�มพนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมยังัคงทำำ�งาน

ในอาชีพีเดิมิ แต่่บางคนอาจเปลี่่�ยนไปทำำ�งานที่่�ร้้านทำำ�ผมแห่ง่อื่่�น พนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมที่่�ทำำ�งานในร้้านทำำ�ผมที่่�อยู่่�ในห้้างสรรพสินิค้้า 

แม้้รายได้้จะไม่ก่ลับัมาเท่า่เดิมิเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัช่ว่งก่อ่นการระบาด แต่ร่ายได้้ของพวกเธอก็ย็ังัดีกีว่า่ในช่ว่งการระบาด ในขณะที่่�

พนักังานเสริมิสวย/ตัดัผมที่่�เป็็นเจ้้าของร้้านและเปิิดร้้านทำำ�ผมเล็ก็ๆ ในหมู่่�บ้้านมีรีายได้้ลดลง พบ 1 คนที่่�ต้้องปิิดร้้านทำำ�ผม เนื่่�องจาก

รายได้้ไม่่เพียีงพอต่่อค่่าเช่่าร้้าน ประกอบกับัการถููกตามทวงหนี้้�นอกระบบ เธอจึึงปิิดร้้านและไปเป็็นลููกจ้้างร้้านทำำ�ผมแห่่งอื่่�น 

เป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่า่กลุ่่�มพนักังานนวด/สปาซึ่่�งเป็็นแรงงานนอกระบบที่่�อายุมุากและเป็็นแม่เ่ลี้้�ยงเดี่่�ยวยังัคงได้้รับัผลกระทบเชิงิรายได้้ 

ในช่ว่งการระบาดของโควิดิ 19 ผู้้�หญิงิกลุ่่�มอาชีพีนี้้�เข้้าถึึงเงินิช่ว่ยเหลือืของรัฐัได้้ ในขณะที่่�บางคนลงทะเบียีนไม่ท่ันัและไม่ไ่ด้้รับั

เงินิชดเชยใดๆ เลย พวกเธอมีหีนี้้�สินินอกระบบเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 100,000-200,000 บาท แม้้การระบาดจะผ่า่นไปแล้้วเป็็นระยะเวลา 

5 ปีี รายได้้ของพวกเธอก็ไ็ม่ไ่ด้้เพิ่่�มขึ้้�นมากนักัและยังัคงมีหีนี้้�สินิเช่น่เดิมิ พนักังานนวด/สปาบางคนที่่�มีเีครือืข่า่ยทางสังัคมก็ไ็ด้้รับั

การชักัชวนให้้ไปทำำ�งานนวดที่่�ต่า่งประเทศเป็็นครั้้ �งคราว นอกจากนี้้�งานศึึกษายังัพบเพิ่่�มเติมิว่า่ หลังัการระบาดจะผ่า่นไป 5 ปีีแล้้ว 

พนักังานเสริมิสวย/ตัดัผม 1 คน และพนักังานนวด/สปาอีกี 2 คนหย่า่ร้้างหรือืเลิกิรากับัสามี ีในปัจจุบุันัแม้้การระบาดของโควิดิ 19 

จะไม่รุ่นุแรงและพวกเธอกลับัไปทำำ�งานแล้้ว แต่ปั่ัญหาทางเศรษฐกิจิที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�หญิงิกลุ่่�มนี้้�ขาดรายได้้อย่า่งยาวนานและหนี้้�สินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ส่ง่ผลให้้เกิดิความขัดัแย้้งในครอบครัวัและนำำ�ไปสู่่�การหย่า่ร้้างในที่่�สุดุ ดังัคำำ�สัมัภาษณ์์ของ เพ็ญ็ อายุ ุ61 ปีี เธอแต่่งงาน มีลีููก 3 คน 

คนโตอายุ ุ25 ปีี มีคีรอบครัวัและแยกออกไปอยู่่�เองแล้้ว คนที่่� 2 อายุ ุ22 ปีีเพิ่่�งเรียีนจบ และคนที่่� 3 อายุ ุ20 ปีี กำำ�ลังัศึึกษาอยู่่�ในระดับั

ปริญิญาตรี ีชั้้ �นปีที่่� 2 

“ก่่อนโควิดิระบาด พี่่ �นวดให้น้ักัท่อ่งเที่่ �ยวต่่างชาติทิี่่ �หัวัหินิ ได้ร้ายได้ว้ันัละ 2,000 บาท พอประกาศ Full Lockdown 

รายได้เ้ป็็นศูนูย์เ์ลย พอร้า้นนวดกลับัมาเปิิดได้อ้ีกีครั้้ �ง ลูกูค้า้น้้อยมาก ได้เ้ดือืนละ 4,000 บาท ถึงึจะหยุดุระบาดหนักั 

แต่ร่ายได้ก้็ไ็ม่ก่ลับัมาเหมือืนเดิมิ เศรษฐกิจิไม่ด่ี ีนักัท่อ่งเที่่ �ยวก็น้็้อยลง ไหนพี่่ �จะมีหีนี้้�เกือืบ 300,000 ที่่ �กู้้�มาให้ลู้กูเรียีน 

กินิใช้แ้ละเป็็นค่า่รักัษาพยาบาลของแม่ ่ พอการระบาดหยุุดแล้ว้ เพื่่ �อนก็ใ็ห้พ้ี่่ �ไปเรียีน กศน. ไปเรียีนนวดให้ไ้ด้้

ประกาศนีียบัตัร เค้า้ชวนพี่่ �ไปนวดที่่ �จีนี เลยได้ร้ายได้้ดีขีึ้้�น แต่่ก็ท็ะเลาะกับัสามี ี หึงึหวงตอนพี่่ �ไปนวดที่่ �จีนี 

เลยเลิกิกันัไปได้ปี้ีนึึงแล้ว้ ถ้า้ลูกูคนเล็ก็ของพี่่ �เรียีนจบ พี่่ �ก็ห็มดภาระ ก็จ็ะยังันวดต่่อไป เก็บ็เงินิไว้ใ้ช้เ้องตอนแก่่” 

(เพ็ญ็, สัมัภาษณ์์ 11 กรกฎาคม 2567)

สรุปุและอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)
สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ 19 ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานในแรงงานใกล้้ชิดิโดยเฉพาะมิติิเิศรษฐกิจิและ

รายได้้อย่า่งชัดัเจน เช่น่ การถููกปรับัลดเงินิเดือืน การถููกเพิ่่�ม/ลดเวลาทำำ�งาน การถููกเลิกิจ้้างและขาดรายได้้ อย่า่งไรก็ต็ามลักัษณะอาชีพี 

(เช่น่ งานให้้บริกิารด้้านการแพทย์ ์งานให้้บริกิารด้้านความงาม/นวดสปา และงานให้้บริกิารทางการท่อ่งเที่่�ยว) และการทำำ�งานใน
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ภาคส่ว่นแรงงานในระบบและนอกระบบ (เช่น่การมีสีัญัญาจ้้างงานที่่�เป็็นทางการและไม่เ่ป็็นทางการ) ส่ง่ผลกระทบต่่อชีวีิติในมิติิิ

เศรษฐกิจิของผู้้�หญิงิในแรงงานใกล้้ชิดิในช่ว่งการระบาดของโรคโควิดิ 19 เหมือืนและแตกต่า่งกันัไปดังัที่่�อธิบิายไปข้้างต้้น สอดคล้้อง

กับังานศึึกษาในต่างประเทศและในประเทศไทยว่า่กลุ่่�มคนที่่�ทำำ�งานในภาคบริกิารและการท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัผลกระทบในเชิงิรายได้้ที่่�

ลดลงอย่า่งชัดัเจน [34-36] อย่า่งไรก็ต็ามข้้อค้้นพบในบทความนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็เพิ่่�มเติมิว่า่แนวคิดิการทำำ�ให้้การใช้้แรงงานเป็็นประเด็น็

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�หญิงิ (Feminization of Labor) ช่ว่ยให้้ตระหนักัถึึงประเด็น็การทำำ�งานของผู้้�หญิงิในแรงงานใกล้้ชิดิที่่�สำำ�คัญั คือื 

ตลาดแรงงานส่่วนหน่ึ่�งถููกกำำ�กับัด้้วยภาพเหมารวมและอคติทิางเพศ การเปลี่่�ยนผ่่านจากการจ้้างงานที่่�เป็็นทางการและได้้รับั

สวัสัดิกิารตามกฎหมายไปสู่่�การจ้้างงานนอกระบบที่่�ไร้้สวัสัดิกิารและความมั่่ �นคงมักัเป็็นการจ้้างงานแรงงานหญิงิในกลุ่่�มเปราะบาง 

[15-16] กรณีนีี้้�เห็น็ได้้ชัดัในกลุ่่�มผู้้�หญิงิในแรงงานใกล้้ชิดิที่่�ทำำ�งานในภาคแรงงานนอกระบบ ได้้แก่ ่พนักังานนวด/สปา และพนักังาน

เสริมิสวย/ช่า่งทำำ�ผมนั้้ �นไม่ไ่ด้้ถููกจ้้างงานอย่า่งเป็็นทางการและรายได้้ขึ้้�นอยู่่�กับัจำำ�นวนลููกค้้าที่่�พวกเธอให้้บริกิารในแต่ล่ะวันั ในช่ว่ง

การระบาดของโควิดิ 19 เมื่่�อรัฐัประกาศมาตราการล๊๊อคดาวน์ ร้้านนวดหรือืร้้านทำำ�ผมถููกปิิด พวกเธอสููญเสียีรายได้้และไม่ไ่ด้้รับั

เงินิชดเชยใดๆ จากนายจ้้าง นอกจากนี้้�ลักัษณะการทำำ�งานในแรงงานใกล้้ชิดิยังัเรียีกร้้องให้้ผู้้�หญิงิต้้องใช้้ความพร้้อมทั้้ �งทางร่า่งกาย

และอารมณ์์ในการให้้บริกิารกับัลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิดิความพึึงพอใจ ประกอบกับัผู้้�หญิงิต้้องใช้้เวลาในการทำำ�งานนานและเป็็น

งานที่่�ซ้ำำ��ซากจำำ�เจ [37-38] มาตราการการล๊๊อคดาวน์ การควบคุุมการเคลื่่�อนย้้าย และการรักัษาระยะห่า่งทางสังัคมในช่ว่งการ

ระบาดของโควิดิ 19 ไม่ส่อดคล้้องกับัลักัษณะงานแรงงานใกล้้ชิดิ จึึงส่ง่ผลให้้ผู้้�หญิงิใน 4 กลุ่่�มอาชีพีนี้้�ได้้รับัผลกระทบไม่เ่พียีงแต่่

รายได้้เท่า่นั้้ �น แต่่ยังัรวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพกายและใจด้้วยเช่น่กันั 

แนวคิดิ “การดููแล” (Care) และ “แรงงานให้้การดููแล” (Care Work) ช่ว่ยชี้้�ให้้เห็น็ว่า่งานดููแลที่่�ผู้้�หญิงิเกี่่�ยวข้้องไม่ไ่ด้้มีี

เฉพาะการเป็็น “แรงงานให้้การดููแล” ที่่�มีผีลตอบแทนทางเศรษฐกิจิ หากแต่่ผู้้�หญิงิยังัถููกคาดหวังัให้้ต้้องทำำ�หน้้าที่่�ในการดููแลสมาชิกิ

ในครอบครัวั ซึ่่�งเป็็นบทบาทที่่�เชื่่�อมโยงกับัเงื่่�อนไขทางวัฒันธรรมและสังัคม [38-39] กลุ่่�มตัวัอย่า่งทุกุกลุ่่�มอาชีพีในงานศึึกษานี้้�ใช้้

เวลาในการทำำ�งานบ้้านเพิ่่�มมากขึ้้�นหลังัจากที่่�มีกีารระบาดของโควิดิ 19 เป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่่าลักัษณะการอยู่่�อาศัยัของครอบครัวั 

(Family Living Arrangement) มีผีลต่่อการจัดัการงานบ้้านของผู้้�หญิงิ การอยู่่�อาศัยัแบบครอบครัวัขยาย 3 รุ่่�นอายุทุี่่�มีปีู่่�  ย่า่ ตา ยาย

อาศัยัอยู่่�ร่ว่มกับัลููกหลานในสังัคมไทยถือืเป็็นโครงข่า่ยความปลอดภัยั (Safety Net) ที่่�สำำ�คัญัในการช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระงานบ้้านและ

การดููแลบุุตรที่่�ยังัเล็ก็ของผู้้�หญิงิทั้้ �งในยามปกติแิละในยามวิกิฤต ข้้อค้้นพบนี้้�แตกต่่างจากงานศึึกษาเรื่่�องผลกระทบของโควิดิ 19 

ต่อ่การทำำ�งานบ้้านของผู้้�หญิงิในสังัคมตะวันัตก เช่น่งานศึึกษาคู่่�สามีภีรรยาที่่�ทำำ�งานนอกบ้้านทั้้ �งคู่่�ในประเทศออสเตรเลียี [40] และ

ในประเทศสหรัฐัอเมริกิา [41] พบว่า่กรณีขีองคู่่�สามีภีรรยาและลููกที่่�อาศัยัอยู่่�กันัเองแบบครอบครัวัเดี่่�ยวนั้้ �น เนื่่�องจากสามีภีรรยา

ทำำ�งานอยู่่�ที่่�บ้้าน (Work from Home) และลููกก็เ็รียีนออนไลน์์อยู่่�ที่่�บ้้านในช่ว่งการระบาดของโควิดิ 19 ส่ง่ผลให้้ผู้้�หญิงิต้้องทำำ�งาน

และทำำ�งานบ้้านเพิ่่�มมากขึ้้�นในเวลาเดียีวกันั ก่อ่ให้้เกิดิความตึึงเครียีดและเหนื่่�อยล้้า จึึงเห็น็ได้้ว่า่ลักัษณะการอยู่่�อาศัยัของครอบครัวั 

(Family Living Arrangement) มีผีลต่่อการแบ่ง่งานทำำ�ในบ้้าน (Gender Division of Labor) นอกจากนี้้�มีงีานศึึกษาในต่่างประเทศ

ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงผลด้้านบวกของโรคระบาดต่่อความสัมัพันัธ์ข์องสมาชิกิในครอบครัวั เช่น่ ในประเทศบาเรนห์ ์การที่่�สมาชิกิในครอบครัวั

ต้้องอาศัยัอยู่่�ด้้วยกันัและใช้้เวลาร่ว่มกันัมากขึ้้�นในช่่วงการล็อ็คดาวน์ช่่วยให้้ความสัมัพันัธ์ข์องสมาชิกิในครอบครัวัแน่่นแฟ้้นขึ้้�น

ผ่า่นการทำำ�กิจิกรรมต่่างๆ ร่ว่มกันั [42] งานศึึกษานี้้�มีขี้้อค้้นพบบางส่ว่นที่่�สอดคล้้องกับังานศึึกษาข้้างต้้น คือื พนักังานต้้อนรับัใน

โรงแรม พนักังานนวด/สปา และพนักังานเสริมิสวย/ช่า่งทำำ�ผมได้้ใช้้เวลาอยู่่�กับัครอบครัวัมากขึ้้�นในช่ว่งล๊๊อคดาวน์ อย่า่งไรก็ต็าม

ข้้อค้้นพบเพิ่่�มเติมิของงานศึึกษานี้้�คือืต้้องการเน้้นให้้เห็น็ว่า่ผู้้�หญิงิไม่ไ่ด้้มีคีวามเป็็นกลุ่่�มก้้อนเดียีวกันั (Homogeneity) หากแต่่

ตำำ�แหน่่งทางสังัคมของผู้้�หญิงิ (Social Position) ไม่ว่่า่จะเป็็นสถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจิ อายุแุละความเป็็นแม่ ่ (โสด 

แต่่งงานและมีลีููก หรือืเป็็นแม่เ่ลี้้�ยงเดี่่�ยว) ล้้วนเป็็นเงื่่�อนไขที่่�หล่อ่หลอมความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสมาชิกิในครอบครัวัและการจัดัการ

งานบ้้านของผู้้�หญิงิ รวมทั้้ �งผลกระทบทางเศรษฐกิจิยังัสัมัพันัธ์ก์ับัมิติิดิ้้านความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั ผู้้�หญิงิบางคนโดยเฉพาะกลุ่่�ม

ที่่�อยู่่�ในแรงงานนอกระบบ แม้้จะมีเีวลาได้้อยู่่�กับัครอบครัวัมากขึ้้�นในช่ว่งการระบาด แต่่การขาดรายได้้อย่า่งยาวนานก็ส็่ง่ผลให้้เกิดิ

ความตึึงเครียีดในครอบครัวั จนนำำ�ไปสู่่�การเลิกิราหรือืหย่า่ร้้างกับัสามี ีแม้้ว่า่การระบาดจะผ่า่นไปเป็็นระยะเวลาหลายปีี แต่่ระยะ

เวลาการระบาดที่่�ยาวนานประกอบกับัภาวะเศรษฐกิจิถดถอย ก็ย็ังัคงทิ้้�งร่่องรอยและผลกระทบทั้้ �งในมิติิเิศรษฐกิจิ สุุขภาวะ 

ครอบครัวัและเพศภาวะต่่อผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเป็็นแรงงานใกล้้ชิดิ โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางที่่�อยู่่�ในภาคแรงงานนอกระบบ 

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการและเชิิงนโยบาย

 	 1. ความช่ว่ยเหลือืจากรัฐั ควรดำำ�เนิินการให้้เท่า่ทันักับัสถานการณ์์ความเดือืดร้้อนที่่�เกิดิขึ้้�น ขั้้ �นตอนไม่ยุ่่่�งยากซับัซ้้อน 

และให้้การช่ว่ยเหลือือย่า่งทั่่ �วถึึง เพื่่�อบรรเทาความเดือืดร้้อนเบื้้�องต้้นของผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของโรค
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ติดิต่่อ แต่่ขณะเดียีวกันัก็ค็วรมีมีาตราการที่่�เฉพาะเจาะจงเพิ่่�มเติมิเพื่่�อช่ว่ยเหลือืผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานในแรงงานใกล้้ชิดิทั้้ �งที่่�จ้้างงานใน

ระบบและนอกระบบ

	 2. โครงการเยียีวยาต่่างๆ ของรัฐั เช่น่ “เราไม่ท่ิ้้�งกันั” “เราชนะ” และ “คนละครึ่่�ง” ช่ว่ยบรรเทาผลกระทบเบื้้�องต้้นจากการ

ขาดรายได้้ แต่่เป็็นการแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าในระยะสั้้ �น ความช่ว่ยเหลือืระยะยาวจากรัฐัที่่�ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานในกลุ่่�มแรงงานใกล้้ชิดิ

ต้้องการคือื มาตรการที่่�ส่่งเสริมิการขับัเคลื่่�อนทางเศรษฐกิจิที่่�เอื้้�อให้้มีงีานทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมีรีายได้้ที่่�สามารถรับัผิดิชอบ

ครอบครัวั ส่ง่ลููกเรียีน และมีชีีวีิติที่่�มั่่  �นคง 

	 3. ผู้้�หญิงิที่่�เป็็นแรงงานใกล้้ชิดิโดยเฉพาะที่่�อยู่่�ในภาคแรงงานนอกระบบเป็็นกลุ่่�มเปราะบางทั้้ �งในสถานการณ์์ปกติแิละ

ขณะเกิดิโรคระบาด รัฐัจึึงควรมีมีาตราการในการฝึึกอบรมอาชีพีให้้กับัผู้้�หญิงิกลุ่่�มนี้้� เพื่่�อยกระดับัรายได้้ ควบคู่่�ไปกับัการส่ง่เสริมิ

และสนับัสนุุนให้้แรงงานนอกระบบสมัคัรเข้้าร่ว่มการประกันัตนตามพระราชบัญัญัตัิปิระกันัสังัคม มาตรา 40 (การประกันัตนโดย

สมัคัรใจ) เพื่่�อเสริมิสร้้างหลักัประกันัทางสังัคมและลดความเปราะบางในระยะยาว

	 4. ในมิติิคิวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสมาชิกิในครอบครัวัและเพศภาวะ งานศึึกษาในครั้้ �งนี้้�ไม่พ่บข้้อมููลความขัดัแย้้งที่่�รุนุแรง 

จนนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ร้้ายร่า่งกายระหว่า่งสมาชิกิในครอบครัวัในช่ว่งของการระบาด คณะผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่อาจจะเป็็นข้้อจำำ�กัดัจากการเก็บ็

ข้้อมููลผ่า่นการสัมัภาษณ์์เพียีงครั้้ �งเดียีว เนื่่�องจากความรุนุแรงในครอบครัวัเป็็นประเด็น็ส่ว่นตัวัที่่�ผู้้�คนไม่อ่ยากจะเล่า่ให้้คนภายนอก

รับัรู้้� งานวิจิัยัในอนาคตที่่�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ดังักล่า่วจึึงควรใช้้การสัมัภาษณ์์ซ้ำำ��หลายๆ ครั้้ �ง (Multiple In-depth Interview) เพื่่�อให้้

ได้้ข้้อมููลเชิงิลึึก
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