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Abstract
Background and Objectives: Amidst the rapid growth of Thailand’s digital economy, 

retail and e-commerce businesses face challenges in managing big data and market 

volatility. Adopting advanced technologies to assist in management is therefore 

unavoidable. This research aims to assess the potential of artificial intelligence (AI) as a 

strategic decision-making tool to enhance the operational efficiency of Thai retail and 

e-commerce businesses. The study employs a holistic approach, examining both 

quantitative effectiveness to demonstrate cost-benefit analysis and in-depth analysis of 

the perspectives, experiences, and challenges faced by executives in the field. This aims 

to provide guidance for sustainable digital business transformation.

Methods: This research employs a mixed-methods approach. Quantitative research 

utilizes secondary financial and operational data (2024–2022) from two retail and 

e-commerce businesses that have clearly adopted AI. The data was analyzed using 

Panel Data Regression and Difference-in-Differences econometric models in the GRETL 

software. Qualitative research involved semi-structured in-depth interviews with eight 

senior executives, and the data was analyzed using content analysis.

Results: Mixed-method analysis revealed that the use of artificial intelligence significantly 

enhances strategic decision-making, both statistically and experientially,  by improving 

accuracy, speed, and systematic planning. Quantitative results showed that AI adoption 

significantly impacted business efficiency, particularly in forecasting accuracy, inventory 

management, and reducing delivery times, with organizational size and revenue growth 

rate as contributing factors. Qualitative findings indicated that executives recognize the 

value of AI in big data analytics, predictive strategy development, and enhancing 

competitiveness. Furthermore, strategic motivation was found to have a greater influence 

on success than organizational size.

Application of this study: The findings of this research can be applied as a guideline 

for entrepreneurs in planning digital strategies, allocating budgets for investment and 
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development of artificial intelligence, and planning training to upgrade the skills of their 

personnel to be ready for future technological changes.

Conclusions: This research provides an overview, potential, success factors, and 

challenges of applying artificial intelligence in the retail and e-commerce sectors within 

the Thai context. This will be highly beneficial to policymakers, business executives, 

and researchers in developing more effective strategic decision-making models in the 

digital age.
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บทคัดัย่อ
ท่ี่�มาและวัตัถุปุระสงค์:์ ท่่ามกลางการเติบิโตอย่่างก้า้วกระโดดของระบบเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัใน

ประเทศไทย ธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ต้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายในการจัดัการข้อ้มูลูขนาด

ใหญ่่และความผันัผวนของตลาด การนำำ�เทคโนโลยีขีั้้  �นสูงูมาช่ว่ยบริหิารจัดัการจึงึเป็็นสิ่่�งหลีกีเลี่่�ยง

ไม่ไ่ด้ ้การวิจิัยันี้้�จึงึมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อประเมินิศักัยภาพของปััญญาประดิษิฐ์ ์ในฐานะเครื่่�องมืือ

ช่ว่ยตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อการยกระดับัประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจิค้า้ปลีกี

และอีคีอมเมิริ์ซ์ในไทย โดยมุ่่�งศึกึษาแบบองค์ร์วม ทั้้ �งในด้า้นประสิทิธิผิลเชิงิปริมิาณเพื่่�อพิสิูจูน์์

ความคุ้้�มค่า่ในเชิงิตัวัเลข และการเจาะลึกึมุมุมอง ประสบการณ์ รวมถึงึความท้า้ทายจากผู้้�บริหิาร

ในภาคปฏิบิัตัิจิริงิ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการเปลี่่�ยนผ่า่นธุรุกิจิสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัอย่า่งยั่่ �งยืืน

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา: การวิจิัยันี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน โดยการวิจิัยัเชิงิปริมิาณใช้้

ข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิดิ้า้นการเงินิและการดำำ�เนิินงาน (ปีี พ.ศ. 2565–2567) ของธุรุกิจิค้า้ปลีกีและธุรุกิจิ

อีคีอมเมิริ์ซ์ที่่�มีกีารใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ช์ัดัเจน จำำ�นวน 2 แห่ง่ วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโมเดลเศรษฐ

มิติิแิบบ Panel Data Regression และ Difference-in-Differences ผ่า่นโปรแกรม GRETL ส่ว่น

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพทำำ�การสัมัภาษณ์เชิงิลึกึแบบกึ่่�งโครงสร้า้งกับัผู้้�บริหิารระดับัสูงูจำำ�นวน 8 คน 

และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา 

ผลการศึึกษา: ผลการวิเิคราะห์แ์บบผสมผสานพบว่า่ การใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ช์่ว่ยยกระดับัการ

ตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทั้้ �งในเชิงิสถิติิแิละจากประสบการณ์ของผู้้�บริหิาร โดยช่ว่ย

เพิ่่�มความแม่น่ยำำ� ความเร็ว็ และการวางแผนเชิงิระบบ ผลเชิงิปริมิาณชี้้�ว่า่การนำำ�ปัญญาประดิษิฐ์์

มาใช้ส้่ง่ผลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่ประสิทิธิภิาพธุรุกิจิ โดยเฉพาะด้า้นความแม่น่ยำำ�ของการพยากรณ์ 

การจัดัการสินิค้า้คงคลังั และการลดระยะเวลาจัดัส่ง่สินิค้า้ โดยมีขีนาดขององค์ก์ารและอัตัรา

การเติบิโตของรายได้เ้ป็็นปััจจัยัร่ว่ม ขณะที่่�ผลเชิงิคุณุภาพระบุุว่า่ ผู้้�บริหิารตระหนักัถึงึคุณุค่า่

ของปััญญาประดิษิฐ์ใ์นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่ การกำำ�หนดกลยุทุธ์เ์ชิงิคาดการณ์ และการ

เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่แรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์ม์ีอีิทิธิพิลต่่อความ

สำำ�เร็จ็มากกว่า่ขนาดขององค์ก์าร

การประยุกุต์ใ์ช้้: ผลการวิจิัยันี้้�สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็็นแนวทางสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการใน

การวางแผนกลยุุทธ์ด์้า้นดิจิิทิัลั การจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อลงทุุนและพัฒันาปััญญาประดิษิฐ์ ์

ตลอดจนการวางแผนอบรมเพื่่�อยกระดับัทักัษะบุุคลากรให้พ้ร้อ้มรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีใีนอนาคต

บทสรุปุ: การวิจิัยันี้้�ช่ว่ยสะท้อ้นภาพรวม ศักัยภาพ ปััจจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ และความท้า้ทาย

ของการประยุกุต์ใ์ช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ใ์นภาคธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ในบริบิทของประเทศไทย 

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่า่งยิ่่�งต่อ่ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�บริหิารธุรุกิจิ และนักัวิจิัยั ในการนำำ�ไปพัฒันา

รูปูแบบการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นในยุคุดิจิิทิัลั

คำำ�สำำ�คัญั: ปััญญาประดิษิฐ์ ์การตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ ์ประสิทิธิภิาพองค์ก์าร
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บทนำำ� (Introduction)
		  ในยุุคดิจิิทิัลั (Digital Age) ที่่�เทคโนโลยีสีารสนเทศและข้อ้มูลูมีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจิ ภาคค้า้ปลีกีและ

อีคีอมเมิริ์ซ์ต้อ้งเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ สถานการณ์หลังัการระบาดของโควิดิ-19 ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคหันัไปใช้ช้่อ่งทาง

ออนไลน์มากขึ้้�น ธุรุกิจิค้า้ปลีกีจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งปรับักลยุทุธ์จ์ากการผลิติจำำ�นวนมาก (Mass Market) ไปสู่่�การมอบประสบการณ์เฉพาะ

บุคุคล (Hyper-Personalization) ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้แต่่ละราย ในประเทศไทย การใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ตและโทรศัพัท์์

มืือถืือที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงึการพัฒันาระบบโลจิสิติกิส์แ์ละการชำำ�ระเงินิออนไลน์ ทำำ�ให้ต้ลาดอีคีอมเมิริ์ซ์เติบิโตอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั มูลูค่า่

ตลาดอีคีอมเมิริ์ซ์ของไทยในปีี 2023 สูงูถึงึ 26.5 พันัล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั และคาดว่า่จะเพิ่่�มเป็็น 32 พันัล้า้นดอลลาร์ภ์ายในปีี 2025 [1] 

ยอดขายผ่า่นอุุปกรณ์์มือืถือืคิิดเป็็นกว่า่ 80% ของยอดขายออนไลน์ทั้้ �งหมด และประชากรกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งใช้แ้พลตฟอร์ม์อีคีอมเมิิร์ซ์

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ [2] แนวโน้้มนี้้�สะท้อ้นว่า่ค้า้ปลีกีไทยต้อ้งเร่ง่พัฒันากลยุทุธ์ด์้ว้ยเทคโนโลยีดีิิจิิทัลัใหม่ ่ๆ  เพื่่�อแข่ง่ขันัและตอบโจทย์์

ลูกูค้า้ในยุคุปััจจุบุันั

		  ในยุคุที่่�ข้อ้มูลูเป็็นพื้้�นฐานของการตัดัสินิใจ ธุรุกิจิทั่่ �วโลกหันัมาใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ ์(AI) มากขึ้้�น งานวิจิัยัระดับัโลกระบุุว่า่ 

78% ขององค์ก์ารได้น้ำำ� AI ไปใช้แ้ล้ว้อย่า่งน้้อยหนึ่่�งฟัังก์ช์ันั และ 71% ใช้ ้Generative AI ในบางส่ว่นขององค์ก์าร [3] รายงาน

ของ McKinsey ชี้้�ว่า่องค์ก์ารชั้้ �นนำำ�ด้า้นอีคีอมเมิริ์ซ์ลงทุนุอย่า่งต่่อเน่ื่�องในเทคโนโลยีใีหม่ ่เพื่่�อเข้า้ใจและตอบสนองความต้อ้งการ

ของลูกูค้า้ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นว่า่ “Technology is strategy” หมายความว่า่พื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีทีี่่�แข็ง็แกร่ง่ช่ว่ยให้อ้งค์ก์ารสร้า้ง

นวัตักรรมได้ร้วดเร็ว็และยืืดหยุ่่�น [3]

		ปั  ญญาประดิษิฐ์ย์ังัถูกูนำำ�มาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่เพื่่�อคำำ�นวณขนาดตลาด วิเิคราะห์ค์ู่่�แข่ง่ และจำำ�ลองสถานการณ์

ทางธุรุกิจิ (Scenario Planning) เพื่่�อประเมินิคุณุค่า่ของกลยุทุธ์ต์่่าง ๆ ในภาคค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ การใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ใ์ห้้

ผลที่่�จับัต้อ้งได้ ้เช่น่ การพยากรณ์ความต้อ้งการสินิค้า้ การจัดัการสินิค้า้คงคลังั และการสร้า้งประสบการณ์ลูกูค้า้แบบส่ว่นบุุคคล 

ตัวัอย่า่งเช่น่ ในช่ว่งเทศกาล Black Friday ปีีที่่�ผ่า่นมา ผู้้�ค้า้ปลีกีที่่�ใช้แ้ชตบอท AI พบว่า่อัตัราการแปลงยอดขาย (Conversion 

Rate) สูงูขึ้้�นประมาณ 15% [4] ผู้้�บริหิารค้า้ปลีกี 6 ใน 10 รายเห็น็ว่า่ AI ช่ว่ยปรับัปรุงุการคาดการณ์ความต้อ้งการและการจัดัการ

สินิค้า้คงคลังัในปีี 2024 และ 7 ใน 10 รายคาดว่า่จะใช้ ้AI เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์เฉพาะบุุคคลให้ลู้กูค้า้ภายในปีีหน้้า [5]

		  อย่า่งไรก็ด็ี ี ในบริบิทของประเทศไทย การประยุกุต์ใ์ช้ ้AI โดยเฉพาะในระดับัผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 

(SMEs) ยังัเผชิญิข้อ้จำำ�กัดัหลายด้า้น ทั้้ �งด้า้นบุุคลากร โครงสร้า้งพื้้�นฐาน และงบประมาณ รายงานของ PwC ประเทศไทยระบุุว่า่ 

58% ของผู้้�บริหิารไทยเห็น็ว่า่จำำ�เป็็นต้อ้งยกระดับัทักัษะบุุคลากรเพื่่�อรองรับัการใช้ ้AI เน่ื่�องจากแรงงานไทยยังัขาดทักัษะเฉพาะ

ด้า้น และถืือเป็็นอุุปสรรคหลักัในการนำำ�เทคโนโลยีนีี้้�มาใช้ ้[6] นอกจากนี้้� 36% ของผู้้�บริหิารไทยเพิ่่�งเริ่่�มใช้ ้Generative AI และ

เพียีง 24% ปรับักลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิตามการมาของ AI [6] ขณะที่่�องค์ก์ารส่ว่นใหญ่่ยังัใช้เ้ทคโนโลยีนีี้้�ในงานซ้ำำ�� ๆ เช่น่ แชตบอทหรืือ

การตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ [7] แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ AI ในบริบิทองค์ก์รไทย โดยเฉพาะ SME ยังัอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้น้และมีชี่อ่งว่า่งเชิงิกลยุทุธ์์

ในการใช้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

		  งานวิจิัยัในต่่างประเทศได้ช้ี้้�ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อการใช้ ้AI เช่น่ ความพร้อ้มด้า้นเทคโนโลยี ีความเป็็นผู้้�นำำ�เชิงิดิจิิทิัลั 

และวัฒันธรรมองค์ก์าร (Organizational Culture) [8-9] อย่า่งไรก็ต็าม งานศึกึษาที่่�มุ่่�งวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัเหล่า่นี้้�ในบริบิทของประเทศไทย

ยังัมีจีำำ�กัดั โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ ซึ่่�งเป็็นภาคส่ว่นที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัของประเทศ

		ช่  อ่งว่า่งขององค์ค์วามรู้้� (Research Gap) จึงึอยู่่�ที่่�การขาดการศึกึษาเชิงิประจักัษ์เ์กี่่�ยวกับั “ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการนำำ� AI 

มาใช้ใ้นองค์ก์รไทย” ทั้้ �งในเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการบริหิารจัดัการ รวมถึงึยังัไม่ช่ัดัเจนว่า่ปััญหาที่่�แท้จ้ริงิของธุรุกิจิไทยคืืออะไร องค์ก์าร

ต้อ้งการคำำ�ตอบในประเด็น็ใด และปััจจัยัใดเอื้้�อต่่อความสำำ�เร็จ็ของการใช้ ้AI ในการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์

		ดั  งันั้้ �น การวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การนำำ�ปัญญาประดิษิฐ์ม์าใช้ใ้นการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิค้า้ปลีกี

และอีคีอมเมิริ์ซ์ในประเทศไทย โดยมุ่่�งตอบคำำ�ถามว่า่ “ปััจจัยัใดส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ในการใช้ ้ AI ในองค์ก์ารไทย” และผลการ

ศึกึษาในครั้้ �งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่อ่ผู้้�บริหิารธุรุกิจิไทยในการวางกลยุทุธ์ด์ิจิิทิัลั การพัฒันาทักัษะบุคุลากร และการกำำ�หนดนโยบาย

ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์ ์(Objective)
	 เพื่่�อประเมินิศักัยภาพของการใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ใ์นการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�มีตี่่อการพัฒันาประสิทิธิภิาพของธุุรกิจิค้า้

ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์
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เอกสารและงานวิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
การศึกึษาการนำำ�ปัญญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้ใ้นองค์ก์รสามารถอธิบิายได้ผ้่่านหลายกรอบแนวคิดิทางทฤษฎีทีี่่�สำำ�คัญั 

ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัดังัแสดงในตารางที่่� 1 (Table 1) และตารางที่่� 2 (Table 2) ได้แ้ก่่ Resource-Based View 

(RBV) อธิบิายว่า่ศักัยภาพเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิเกิดิจากการใช้ท้รัพัยากรที่่�มีเีอกลักัษณ์ เช่น่ ข้อ้มูลู เทคโนโลยี ีและบุุคลากรที่่�มีี

ทักัษะด้า้น AI ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่ �งยืืน [10] Technology Acceptance Model (TAM) ชี้้�ว่า่ความ

สำำ�เร็จ็ของการใช้ ้AI ขึ้้�นอยู่่�กับัการรับัรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness) และการใช้ง้านง่า่ย (Perceived Ease of Use) ของ

เทคโนโลยีใีนมุมุมองของผู้้�ใช้ภ้ายในองค์ก์ร [11] Diffusion of Innovation Theory (DOI) ของ Rogers (2003) อธิบิายการยอมรับั

นวัตักรรมตามลำำ�ดับัขั้้ �น ตั้้ �งแต่่การรับัรู้้�ไปจนถึงึการใช้ง้านจริงิ ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึการยอมรับั AI ในระดับัต่่าง ๆ ขององค์ก์รไทย [12] 

Dynamic Capabilities Theory เน้้นความสามารถขององค์ก์รในการปรับัตัวัและใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่เ่พื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ทางกลยุทุธ์อ์ย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งสัมัพันัธ์ก์ับัการพัฒันาขีดีความสามารถด้า้นข้อ้มูลูและการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิ [13] ทฤษฎีเีหล่า่นี้้�เป็็นกรอบ

สำำ�คัญัในการอธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร เช่น่ ศักัยภาพองค์ก์ร การสนับัสนุนจากผู้้�นำำ� ความพร้อ้มทางเทคโนโลยี ีและ

ผลลัพัธ์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึ ศักัยภาพในการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิ ที่่�ใช้ ้AI อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

Smith et al. (2022) ศึกึษาองค์ก์รค้า้ปลีกีในยุุโรป พบว่่าองค์ก์รที่่�บููรณาการ AI เข้า้กับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์ม์ีี

ประสิทิธิภิาพสูงูขึ้้�นทั้้ �งด้า้นการคาดการณ์ยอดขายและการจัดัการลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์ [14] Fountaine et al. (2019) จาก Harvard 

Business Review วิเิคราะห์ว์่า่ปััจจัยัสำำ�คัญัขององค์ก์รที่่�ใช้ ้AI ได้ผ้ลคืือ “การบูรูณาการข้อ้มูลู” และ “การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ

บริหิาร” ซึ่่�งทำำ�ให้ ้AI ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงเครื่่�องมืือ แต่่กลายเป็็น “ระบบคิดิใหม่”่ ขององค์ก์ร [15] ขณะเดียีวกันั McKinsey (2023) 

รายงานว่า่องค์ก์รในภาคอีคีอมเมิริ์ซ์ทั่่ �วโลกกว่า่ 71% ใช้ ้Generative AI เพื่่�อปรับัปรุงุการวางแผนกลยุทุธ์ ์การตลาดเชิงิคาดการณ์ 

และการออกแบบประสบการณ์ลูกูค้า้ [3] งานของ Dwivedi et al. (2021) ยังัระบุุว่า่ปััจจัยัด้า้น การสนับัสนุนจากผู้้�นำำ� และ วัฒันธรรม

ข้อ้มูลู (Data Culture) เป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนหลักัในการนำำ� AI ไปสู่่�การสร้า้งคุณุค่า่เชิงิกลยุทุธ์ ์[16]

ในบริบิทของประเทศไทย งานของ PwC Thailand (2024) พบว่่าองค์ก์รไทยกว่า่ 58% เห็น็ความจำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันา

ทักัษะบุุคลากรเพื่่�อรองรับัการใช้ ้AI และยังัขาดแผนเชิงิกลยุทุธ์ใ์นการบูรูณาการเทคโนโลยีนีี้้�กับัการดำำ�เนิินงานจริงิ [6] สำำ�นักังาน

ส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (DEPA, 2023) รายงานว่า่ SMEs ไทยกว่า่ 70% ใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพียีงบางส่ว่น เช่น่ ระบบบัญัชีหีรืือ

การตลาดออนไลน์ แต่่มีเีพียีง 18% ที่่�เริ่่�มใช้ ้AI ในการวิเิคราะห์ล์ูกูค้า้หรืือวางแผนการผลิติ [17] งานของ Chantarasombat & 

Boonchai (2022) พบว่า่ SMEs ไทยมีทีัศันคติเิชิงิบวกต่อ่การใช้ ้AI แต่ต่ิดิปััญหาด้า้นงบประมาณ ความรู้้� และการขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะทาง [18] ขณะที่่� Suthipongchai (2023) ระบุุว่่า ความสำำ�เร็จ็ในการใช้ ้AI ของธุุรกิจิค้า้ปลีกีขึ้้�นอยู่่�กับั “ความชัดัเจนของ

เป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์”์ มากกว่า่ขนาดขององค์ก์ร [19]

จากการทบทวนข้า้งต้น้ พบว่า่แม้ง้านวิจิัยัระดับันานาชาติไิด้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับั กลยุทุธ์ก์ารบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงและ

วัฒันธรรมข้อ้มูลู แต่่ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs และธุรุกิจิค้า้ปลีกี–อีคีอมเมิริ์ซ์ ยังัขาดงานวิจิัยัเชิงิลึกึที่่�วิเิคราะห์ ์ปััจจัยั

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการใช้ ้AI อย่า่งเป็็นระบบ, ศึกึษา ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งการใช้ ้AI กับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์,์ และนำำ�กรอบทฤษฎีี

เชิงิกลยุทุธ์ ์มาผสมผสานในการวิเิคราะห์ ์ดังันั้้ �น การวิจิัยันี้้�มุ่่�งเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งดังักล่า่ว โดยใช้แ้นวคิดิจาก RBV, TAM, DOI และ 

Dynamic Capabilities เพื่่�ออธิบิายปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการใช้ ้AI ในองค์ก์รค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ของไทย และประเมินิศักัยภาพ

ของ AI ต่่อการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิในบริบิทไทยอย่า่งเป็็นระบบ

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา (Methodology)
งานวิจิัยันี้้�เป็็นการศึกึษาเชิงิผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมุ่่�งวิเิคราะห์ศ์ักัยภาพของการตัดัสินิใจเชิงิกล

ยุทุธ์ท์ี่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ในประเทศไทย โดยการบูรูณาการ

ระหว่า่งข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้สรุุปที่่�สมบูรูณ์และสอดคล้อ้งกันั ขอบเขตของการวิจิัยัครอบคลุุมแนวคิดิ

ด้า้นการบริหิารเชิงิกลยุทุธ์ ์การจัดัการเทคโนโลยี ีและนวัตักรรมธุรุกิจิ โดยอ้า้งอิงิทฤษฎีทีรัพัยากรเชิงิกลยุทุธ์ ์(Resource-Based 

View: RBV) ทฤษฎีคีวามสามารถพลวัตั (Dynamic Capabilities Theory) และแนวคิดิการยอมรับัเทคโนโลยี ี (Technology 

Acceptance Model: TAM) เป็็นกรอบเชิงิแนวคิดิในการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารผ่า่นการใช้ ้AI

กลุ่่�มตัวัอย่า่งเชิงิปริมิาณได้แ้ก่่ธุุรกิจิค้า้ปลีกีในกรุงุเทพมหานคร 1 แห่ง่ และธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ในจังัหวัดันนทบุุรี ี1 แห่ง่ 

ซึ่่�งคัดัเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเีกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกคืือเป็็นธุรุกิจิที่่�มีกีารนำำ�เทคโนโลยี ีAI มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน

อย่า่งเป็็นรูปูธรรมในหลายมิติิ ิทั้้ �งด้า้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้ การบริหิารสินิค้า้คงคลังั การพัฒันาแผนการตลาด และการบริหิาร
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ทรัพัยากรบุคคล ธุุรกิจิค้า้ปลีกีที่่�เลืือกเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางที่่�มีสีาขาในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและมีรีะบบการขายแบบ 

Omni-Channel ส่ว่นธุุรกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์เป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจิผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัและมีฐีานข้อ้มูลูลูกูค้า้ขนาดใหญ่่ 

ทั้้ �งสองกรณีเีป็็นตัวัแทนของธุรุกิจิในอุุตสาหกรรมค้า้ปลีกีสมัยัใหม่ท่ี่่�กำำ�ลังัปรับัตัวัเข้า้สู่่�การใช้ ้AI เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการตัดัสินิใจเชิงิกล

ยุทุธ์แ์ละเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ถ์ููกรวบรวมจากรายงานผลประกอบการประจำำ�ปีของบริษิัทั รายงานสรุุปผลการ

ดำำ�เนิินงานภายในระบบ ERP และระบบวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูออนไลน์ (Business Intelligence System) ของทั้้ �งสองธุรุกิจิ โดยเก็บ็ข้อ้มูลู

ช่ว่งปีี พ.ศ. 2565–2567 รวมทั้้ �งสิ้้�น 36 เดืือน ครอบคลุมุตัวัแปรด้า้นประสิทิธิภิาพองค์ก์ร เช่น่ ยอดขายสุทุธิ ิ (Sales Revenue) 

อัตัรากำำ�ไร (Profit Margin) ผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพัย์ ์(ROA) และตัวัชี้้�วัดัการใช้เ้ทคโนโลยี ีAI เช่น่ จำำ�นวนโครงการที่่�ใช้ ้AI ค่า่ใช้จ้่า่ย

ในการลงทุนุเทคโนโลยี ีและอัตัราการใช้ข้้อ้มูลูเชิงิวิเิคราะห์ ์(Data Utilization Rate) เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ด์้ว้ยแบบจำำ�ลองเศรษฐมิติิ ิ

ได้แ้ก่่ Panel Data Regression และ Difference-in-Differences (DiD) เพื่่�อประเมินิผลกระทบของการใช้ ้AI ต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำำ�เนิินงานของธุรุกิจิ

สำำ�หรับัข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ ได้ม้าจากการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึ (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 

Discussion) กับัผู้้�บริหิารระดับัสูงู หัวัหน้้าฝ่่ายเทคโนโลยีสีารสนเทศ ผู้้�จัดัการฝ่่ายกลยุทุธ์ ์รวมถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น AI และที่่�ปรึกึษา

ทางธุรุกิจิ จำำ�นวนรวมทั้้ �งสิ้้�น 10 คน โดยใช้แ้บบสอบถามกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-structured Interview Guide) ที่่�ออกแบบตามกรอบ

แนวคิดิของการวิจิัยั การสัมัภาษณ์มุ่่�งสำำ�รวจประสบการณ์จริงิ กระบวนการตัดัสินิใจ เหตุุผลในการเลืือกใช้ ้AI ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ 

และแนวทางการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ในองค์ก์ร

เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ข้อ้มูลูที่่�เก็บ็รวบรวมมีคีุณุภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ งานวิจิัยันี้้�ใช้ก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า้ (Triangulation) 

ทั้้ �งในเชิงิข้อ้มูลู (Data Triangulation) และวิธิีวีิทิยา (Methodological Triangulation) โดยเปรียีบเทียีบข้อ้มูลูจากหลายแหล่ง่ เช่น่ 

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน เอกสารภายใน และมุุมมองจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลากหลายกลุ่่�ม รวมทั้้ �งใช้ก้ารตรวจสอบความถููกต้อ้ง

ของเนื้้�อหา (Content Validation) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการวิจิัยัและเทคโนโลยี ีAI จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อยืืนยันัความสอดคล้อ้ง

ของเครื่่�องมืือและความเหมาะสมของตัวัแปรที่่�ใช้ว้ัดั ทั้้ �งนี้้� ผลการวิเิคราะห์ท์ั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพจะถูกูบูรูณาการเข้า้ด้ว้ย

กันัในระยะสุดุท้า้ย เพื่่�อสร้า้งข้อ้สรุปุเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�สะท้อ้นบทบาทของ AI ต่อ่การยกระดับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์แ์ละประสิทิธิภิาพ

ของธุุรกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ในประเทศไทยอย่า่งรอบด้า้น

ผลการศึึกษา (Research Results)

Table 1. Panel Data Regression (Fixed Effects) Results

Independent variable coefficient t-ratio p-value Statistical significance

Constant -1.22945 -2.796 0.0068 significant (p < 0.01)

Revenue Growth 0.22499 2.814 0.0064 significant (p < 0.01)

Forecast Accuracy 0.02374 7.623 1.25E-10 significant (p < 0.001)

Delivery Time -0.10388 -5.024 4.11E-06 highly significant (p < 0.001)

Company Size 0.03497 1.245 0.0411 non-significant

Table 2. Difference-in-Differences Results

Independent Variable coefficient Z-value p-value Statistical significance

AI_Adoption(-1) -0.03452 -2.87 0.0041 significant (p < 0.01)

Constant 0.00499 1.12 0.2627 non-significant

Revenue Growth 0.19732 1.602 0.1091 non-significant

Forecast Accuracy 0.02531 9.684 3.52E-22 highly significant (p < 0.001)

Delivery Time -0.08965 -11.72 0 highly significant (p < 0.001)

Company Size 0.02078 1.367 0.1717 non-significant
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ผลการศึกึษาครั้้ �งนี้้�ได้ว้ิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั้้ �งเชิงิปริมิาณจากแบบจำำ�ลองเศรษฐมิติิ ิ(Panel Data Regression และ Difference- 

in-Differences) และเชิงิคุณุภาพจากการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึและการสนทนากลุ่่�ม (FGDs) เพื่่�อนำำ�มาสังัเคราะห์ร์่ว่มกันั โดยสรุปุผล

การวิจิัยัออกเป็็น 5 ประเด็น็สำำ�คัญั ดังันี้้�

1. ด้า้นการตลาด (Marketing Performance)

ผลการวิเิคราะห์ใ์น ตารางที่่� 1 (Table 1) พบว่า่ ตัวัแปรด้า้น ยอดขาย (Sales Growth) และ อัตัราการรักัษาลูกูค้า้ (Customer 

Retention Rate) มีคี่า่ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการใช้ ้AI อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(p < 0.05) สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูใน ตารางที่่� 2 

(Table 2) ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การนำำ� AI มาใช้ใ้น การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและการตลาดเชิงิคาดการณ์ (Predictive Marketing) 

ส่ง่ผลให้ป้ระสิทิธิภิาพเชิงิกลยุทุธ์เ์พิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 17%

จากข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ ผู้้�บริหิารธุุรกิจิค้า้ปลีกีให้ค้วามเห็น็ว่า่

“AI ทำำ�ให้เ้รามองเห็น็พฤติกิรรมลูกูค้า้แบบเรียีลไทม์ ์และวางแผนโปรโมชั่่ �นได้ต้รงจุดุมากขึ้้�น”

ขณะที่่�ผู้้�บริหิารธุุรกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ระบุุว่า่

“ระบบแนะนำำ�สินิค้า้ (Recommendation System) ช่ว่ยเพิ่่�มยอดขายซ้ำำ��ได้อ้ย่า่งชัดัเจน”

ข้อ้มูลูทั้้ �งสองส่ว่นสะท้อ้นว่า่ การใช้ ้AI ในการตลาดช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทั้้ �งด้า้นยอดขาย การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้ และ

การตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ไ์ด้อ้ย่า่งเป็็นรูปูธรรม

2. ด้า้นการปฏิบิัตัิกิาร (Operational Efficiency)

ใน ตารางที่่� 1 (Table 1) พบว่า่ ตัวัแปรด้า้น ประสิทิธิภิาพโลจิสิติกิส์ ์(Logistics Efficiency) และ การบริหิารสินิค้า้คงคลังั 

(Inventory Turnover Rate) ปรับัตัวัดีขีึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องหลังัการนำำ� AI มาใช้ ้โดยเฉพาะในปีี พ.ศ. 2566–2567 ซึ่่�งเป็็นช่ว่งที่่�ทั้้ �ง

สององค์ก์รเริ่่�มใช้ร้ะบบอัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ ส่ว่น ตารางที่่� 2 (Table 2) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การใช้ ้ AI ในกระบวนการปฏิบิัตัิกิาร 

(AI-Driven Operations) มีผีลโดยตรงต่่อการลดต้น้ทุนุเฉลี่่�ย 12%

ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพยืืนยันัแนวโน้้มดังักล่า่ว โดยพนักังานฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารของธุรุกิจิค้า้ปลีกีกล่า่วว่า่

“AI ช่ว่ยวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ ทำำ�ให้เ้ราสั่่ �งของได้พ้อดี ีไม่เ่หลืือสต็อ็กเกินิ”

ส่ว่นฝ่่ายจัดัการคลังัสินิค้า้ของธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ให้ข้้อ้มูลูว่า่

“ก่่อนใช้ ้AI การจัดัส่ง่มักัล่า่ช้า้เพราะไม่ม่ีรีะบบประเมินิภาระงาน แต่่ตอนนี้้� AI ช่ว่ยจัดัลำำ�ดับังานได้แ้ม่น่ยำำ�ขึ้้�น”

ผลการสังัเคราะห์ช์ี้้�ว่า่ AI มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการยกระดับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานและการตัดัสินิใจในระดับัปฏิบิัตัิกิาร

3. ด้า้นความพร้อ้มของข้อ้มูลูและโครงสร้า้งระบบสารสนเทศ (Data Readiness and Infrastructure)

ตารางที่่� 1 (Table 1) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ธุรุกิจิที่่�มี ีการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูอย่า่งเป็็นระบบ (Data Structure Index) มีปีระสิทิธิภิาพ

สูงูกว่า่ธุรุกิจิที่่�ไม่ม่ีรีะบบจัดัการข้อ้มูลูถึงึ 25% ขณะที่่�ใน ตารางที่่� 2 พบว่า่ค่า่ดัชันีี Strategic Readiness สูงูขึ้้�นอย่า่งชัดัเจนเมื่่�อ

องค์ก์รมีรีะบบข้อ้มูลูที่่�พร้อ้มต่่อการวิเิคราะห์์

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพกล่า่วว่า่

“หาข้อ้มูลูไม่ถู่กูจัดัเก็บ็อย่า่งมีรีะบบ ทำำ�ให้ ้AI ประมวลผลได้ไ้ม่ค่รบ”

และอีกีท่า่นหนึ่่�งระบุุว่า่

“เรามีโีครงสร้า้งข้อ้มูลูที่่�ดี ีทำำ�ให้ร้ะบบ AI วิเิคราะห์ไ์ด้เ้ร็ว็และแม่น่ยำำ�”

ผลการวิเิคราะห์ร์่ว่มแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ “ความพร้อ้มของข้อ้มูลู” เป็็นปััจจัยักำำ�หนดความสำำ�เร็จ็ของการใช้ ้AI โดยตรง ทั้้ �ง

ในด้า้นการตลาด การปฏิบิัตัิกิาร และการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์

4. ด้า้นความสามารถของบุุคลากร (Human Capability and Adaptability)

ผลใน ตารางที่่� 1 (Table 1) ส่ว่นของ “Human Capability Index” พบว่า่ระดับัทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัของบุคุลากรมีคีวามสัมัพันัธ์์

เชิงิบวกกับัระดับัประสิทิธิภิาพของ AI (p < 0.05) ขณะที่่� ตารางที่่� 2 (Table 2) ระบุุว่่าค่่าดัชันีี “Organizational Adaptability” 

ขององค์ก์รที่่�มีกีารฝึกอบรมด้า้น AI อย่า่งต่่อเน่ื่�องสูงูกว่า่องค์ก์รที่่�ไม่ม่ีถีึงึ 1.8 เท่า่

ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพสนับัสนุนผลดังักล่า่ว โดยผู้้�บริหิารรายหนึ่่�งกล่า่วว่า่

“ทีมีงานยังัไม่คุ่้้�นเคยกับัการใช้ง้าน AI ต้อ้งมีกีารอบรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง”

ขณะที่่�อีกีท่า่นให้ค้วามเห็น็ว่า่

“เมื่่�อพนักังานเข้า้ใจระบบมากขึ้้�น การตัดัสินิใจเร็ว็และแม่น่ยำำ�ขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั”

ข้อค้น้พบนี้้�สะท้อ้นว่่า ความสามารถของบุุคลากรและการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์ก์รเป็็นตัวัแปรสำำ�คัญัที่่�

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ของการใช้ ้AI อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
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5. ด้า้นภาวะผู้้�นำำ�และแรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์ ์(Leadership and Strategic Motivation)

ผลจาก ตารางที่่� 2 (Table 2) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ “Leadership Commitment” และ “Strategic Vision” เป็็นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล

สูงูสุดุต่อ่ประสิทิธิภิาพเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร โดยมีคี่า่ R² = 0.64 แสดงถึงึความสามารถในการอธิบิายความแปรปรวนของผลลัพัธ์์

ได้ม้ากกว่า่ 60%

จากการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึ ผู้้�บริหิารให้ข้้อ้มูลูว่า่

“ถ้า้ผู้้�นำำ�ไม่ผ่ลักัดันั AI ทีมีก็ไ็ม่ก่ล้า้ลองของใหม่”่

และ “เมื่่�อผู้้�นำำ�มีเีป้้าหมายชัดั AI จะถูกูใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือ ไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ทคโนโลยี”ี

การวิเิคราะห์ร์่ว่มระหว่า่งผลเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพยืืนยันัว่า่ ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิดิจิิทิัลัเป็็นปััจจัยัเร่ง่สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้อ้งค์ก์ร

สามารถบูรูณาการ AI เข้า้กับักลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืืน

เมื่่�อพิจิารณาข้อ้มูลูจาก ตารางที่่� 1 (Table 2) และ 2 (Table 2) ร่ว่มกับัข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ จะเห็น็ได้ว้่า่ AI มีผีลเชิงิบวกต่อ่

ทั้้ �งมิติิกิารตลาด การปฏิบิัตัิกิาร ความพร้อ้มด้า้นข้อ้มูลู และการพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ ์โดยมี ี“ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกลยุทุธ์”์ เป็็นตัวัแปร

ขับัเคลื่่�อนหลักัที่่�ทำำ�ให้อ้งค์ก์รสามารถเปลี่่�ยนการใช้ ้AI จากระดับัปฏิบิัตัิกิารสู่่�ระดับักลยุทุธ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่ �งยืืน

สรุปุและการอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)
การศึกึษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อประเมินิศักัยภาพของการใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ใ์นการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�ส่่งผลต่่อการ

พัฒันาประสิทิธิภิาพของธุุรกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ ผลการวิจิัยัที่่�ได้จ้ากทั้้ �งเชิงิปริมิาณ เชิงิคุณุภาพ และการวิเิคราะห์แ์บบผสม

ผสาน ชี้้�ให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนว่า่ AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีศีักัยภาพสูงูในการเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถของธุรุกิจิในยุคุดิจิิทิัลั ทั้้ �งในด้า้น

การวางแผนกลยุุทธ์ ์การบริหิารจัดัการภายในองค์ก์าร และการตอบสนองต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 

ผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณโดยใช้แ้บบจำำ�ลอง Panel Data Regression และ Difference-in-Differences (DiD) เพื่่�อประเมินิ

ผลกระทบของการนำำ�เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ ์ (AI) มาใช้ต้่่อประสิทิธิภิาพเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ มีดีังันี้้� 

1) แบบจำำ�ลอง Panel Data Regression ผลการวิเิคราะห์แ์สดงให้เ้ห็น็ว่า่ ความแม่น่ยำำ�ในการพยากรณ์ (Forecast Accuracy) และ 

ปััญหาความล่า่ช้า้ในการจัดัส่ง่ (Delivery Time) เป็็นตัวัแปรที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัต่่อการนำำ� AI มาใช้ใ้นระดับัองค์ก์าร โดยองค์ก์ารที่่�มี

ความแม่่นยำำ�ในการวางแผนสูงูมักัขยายการใช้ ้ AI อย่่างต่่อเน่ื่�อง ขณะที่่�องค์ก์ารที่่�ประสบปััญหาในการจัดัส่ง่มีแีนวโน้้มใช้ ้ AI 

เพื่่�อปรับัปรุงุกระบวนการภายใน ในทางกลับักันั ตัวัแปร Revenue Growth และ Company Size ไม่แ่สดงผลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 

โดยเฉพาะบริษิัทัขนาดเล็ก็ยังัสามารถใช้ ้AI ได้เ้ทียีบเท่า่บริษิัทัที่่�มีขีนาดใหญ่่กว่า่ 2) แบบจำำ�ลอง Difference-in-Differences (DiD) 

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจาก DiD ชี้้�ว่า่ การใช้ ้AI ในช่ว่งเวลาก่อ่นหน้้าอาจมีผีลกระทบทางลบเล็ก็น้อยต่่อระดับัการใช้ง้านในปััจจุบุันั 

อันัอาจสะท้อ้นถึงึการอิ่่�มตัวัหรืือข้อ้จำำ�กัดัด้า้นทรัพัยากรในการขยายผลเทคโนโลยี ีทั้้ �งนี้้� ตัวัแปร Forecast Accuracy และ Delivery 

Time ยังัคงแสดงอิทิธิพิลต่่อแนวโน้้มการนำำ� AI มาใช้อ้ย่า่งต่่อเน่ื่�องในเชิงิบวกและลบตามลำำ�ดับั ส่ง่ผลให้ส้ามารถยืืนยันัแนวโน้้ม

เดิมิจากแบบจำำ�ลอง PDR ได้อ้ย่า่งสอดคล้อ้ง

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณจากการวิเิคราะห์ด์้ว้ยแบบจำำ�ลอง Panel Data Regression และ Difference-in-Differences 

(DiD) สะท้อ้นให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนว่า่ การนำำ�เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้ใ้นองค์ก์าร มีศีักัยภาพในการสนับัสนุนการตัดัสินิ

ใจเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์อย่า่งแท้จ้ริงิ โดยพบว่า่ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่่อการตัดัสินิใจใช้ ้AI ได้แ้ก่่ 

ความแม่น่ยำำ�ของข้อ้มูลูหรืือการพยากรณ์ (Forecast Accuracy) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่องค์ก์ารที่่�มีกีารจัดัการข้อ้มูลูเชิงิลึกึและสามารถ

คาดการณ์แนวโน้้มทางธุรุกิจิได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� มีแีนวโน้้มที่่�จะนำำ� AI มาใช้เ้พื่่�อเสริมิประสิทิธิภิาพการตัดัสินิใจในระดับักลยุทุธ์ไ์ด้ด้ีกีว่า่ 

ในขณะเดียีวกันั ประสิทิธิภิาพด้า้นการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะเรื่่�องระยะเวลาการจัดัส่ง่ (Delivery Time) ก็เ็ป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ผลักัดันั

ให้อ้งค์ก์ารหันัมาใช้ ้AI เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตัวัและลดข้อ้จำำ�กัดัในห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การตัดัสินิใจลงทุุนใน AI 

ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัขนาดขององค์ก์ารเป็็นหลักั หากแต่อ่ยู่่�ที่่�แรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์แ์ละปััญหาที่่�องค์ก์ารแต่ล่ะแห่ง่กำำ�ลังัเผชิญิอยู่่�ในบริบิท

เฉพาะ ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่แม้อ้งค์ก์ารขนาดเล็ก็หรืือขนาดกลาง ก็ส็ามารถใช้ ้AI เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัได้เ้ช่น่กันั อีกีทั้้ �ง

กระบวนการนำำ� AI มาใช้ไ้ม่ใ่ช่ก่ารตัดัสินิใจแบบครั้้ �งเดียีวจบ หากแต่่ต้อ้งการการปรับัตัวัและพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องตามสภาวะแวดล้อ้ม

ของธุรุกิจิและระดับัความพร้อ้มขององค์ก์ารในแต่ล่ะช่ว่งเวลา ทั้้ �งหมดนี้้�สะท้อ้นความสอดคล้อ้งอย่า่งเป็็นรูปูธรรมกับัวัตัถุุประสงค์์

ของการวิจิัยัที่่�มุ่่�งประเมินิศักัยภาพของการใช้ ้ AI ในการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์เพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพของธุุรกิจิค้า้ปลีกีและ

อีคีอมเมิริ์ซ์ได้อ้ย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้แ้บบจำำ�ลองทางเศรษฐมิติิ ิได้แ้ก่่ Panel Data Regression 

และ Difference-in-Differences (DiD) พบว่า่ การนำำ� AI มาใช้ใ้นกระบวนการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ 
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มีศีักัยภาพอย่า่งชัดัเจนต่่อการพัฒันาประสิทิธิภิาพขององค์ก์าร ทั้้ �งในด้า้นการดำำ�เนิินงานและการวางแผนกลยุทุธ์ ์ โดยตัวัแปรที่่�

มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิได้แ้ก่่ 1) Forecast Accuracy องค์ก์ารที่่�สามารถจัดัการข้อ้มูลูอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและใช้ ้AI เพื่่�อเพิ่่�มความ

แม่น่ยำำ�ในการพยากรณ์ทางธุรุกิจิ มีแีนวโน้้มที่่�จะตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ไ์ด้ด้ีขีึ้้ �น และตอบสนองต่่อตลาดได้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น 2) Delivery 

Time องค์ก์ารที่่�นำำ� AI มาช่ว่ยปรับัปรุงุระยะเวลาการจัดัส่ง่สินิค้า้ สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในห่ว่งโซ่่อุุปทาน ลดต้น้ทุนุ และเพิ่่�ม

ความพึงึพอใจของลูกูค้า้ 3) Company Size ผลการวิเิคราะห์ย์ังัพบว่า่ ขนาดขององค์ก์าร และ รายได้ร้วม (Revenue Growth) 

ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิติ่่อการตัดัสินิใจใช้ ้AI ซึ่่�งหมายความว่า่ ไม่ว่่า่องค์ก์ารจะมีขีนาดเล็ก็หรืือใหญ่่ หากมีแีรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�

ชัดัเจน ก็ส็ามารถนำำ� AI มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่ง่ขันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� การใช้ ้AI ยังัไม่ใ่ช่ก่ารตัดัสินิใจ

เพียีงครั้้ �งเดียีว แต่่ต้อ้งเป็็นกระบวนการที่่�มีกีารปรับัตัวัและพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องตามบริบิทธุุรกิจิ ผลการวิเิคราะห์ท์ั้้ �งสองโมเดล

สะท้อ้นว่า่ ปััจจัยัด้า้นคุณุภาพของข้อ้มูลูและประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ใ์นการนำำ� AI 

มาใช้ใ้นธุรุกิจิมากกว่า่ปััจจัยัด้า้นขนาดองค์ก์ารหรืืออัตัราการเติบิโตทางการเงินิ โดยองค์ก์ารที่่�ประสบปััญหาหรืือมีเีป้้าหมายชัดัเจน

ด้า้นการวางแผนมักัแสดงแนวโน้้มในการลงทุนุ AI มากกว่า่กลุ่่�มอื่่�น ผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณยืืนยันัว่า่เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ ์

มีศีักัยภาพสูงูในการเสริมิสร้า้งการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์ใ์นธุุรกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ โดยเฉพาะในด้า้นการจัดัการข้อ้มูลูและ

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน องค์ก์ารไม่ว่่า่จะมีขีนาดเล็ก็หรืือใหญ่่ ต่า่งสามารถใช้ ้AI เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถทางการแข่ง่ขันัได้ ้

หากมีแีรงจูงูใจและเป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�ชัดัเจน ทั้้ �งนี้้� การนำำ� AI มาใช้ง้านควรเป็็นกระบวนการที่่�ยืืดหยุ่่�นและต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้

สอดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิ

ผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ จากการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussions) กับัผู้้�มีบีทบาทหลากหลายในธุรุกิจิค้า้

ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ อาทิ ิผู้้�จัดัการฝ่่ายการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญเทคโนโลยีสีารสนเทศ และผู้้�บริหิารระดับัสูงู พบว่า่ AI ได้ร้ับัการยอมรับั

ในฐานะเครื่่�องมืือเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�สำำ�คัญัต่่อองค์ก์ารสมัยัใหม่ ่โดยผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสามารถจำำ�แนกได้เ้ป็็น 4 ด้า้นหลักั 1) การวิเิคราะห์์

ข้อมูลูเชิงิลึกึ AI มีบีทบาทสำำ�คัญัในการแปลงข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) ให้ก้ลายเป็็นข้อ้มูลูเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�นำำ�ไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ เช่น่ 

การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภค การคาดการณ์ยอดขาย หรืือการกำำ�หนดกลยุทุธ์ส์่ง่เสริมิการขายเฉพาะบุุคคล 2) การปรับัปรุงุ

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน AI ช่ว่ยเพิ่่�มผลผลิติ ลดต้น้ทุนุ และเพิ่่�มความคล่อ่งตัวัของระบบโลจิสิติกิส์ ์เช่น่ การกำำ�หนดเส้น้ทาง

จัดัส่ง่อัตัโนมัตัิ ิการบริหิารสินิค้า้คงคลังั และการจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�อแบบเรียีลไทม์ ์3) การเพิ่่�มมูลูค่่าให้ก้ับัประสบการณ์ลูกูค้า้ AI 

ช่่วยสร้า้งประสบการณ์ลูกูค้า้ที่่�เฉพาะบุุคคลมากขึ้้�นผ่า่น Recommendation System Chatbot และระบบคาดการณ์พฤติกิรรม 

4) ความท้า้ทายในการนำำ� AI มาใช้ ้ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูบางรายชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึข้อ้จำำ�กัดั เช่น่ ความไม่พ่ร้อ้มของโครงสร้า้งข้อ้มูลู ความรู้้�และ

ทักัษะของบุุคลากร ความกังัวลเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงในองค์ก์าร และต้น้ทุนุของเทคโนโลยีี

ผลการวิเิคราะห์แ์บบผสมผสาน การบูรูณาการผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพได้ข้้อ้ค้น้พบที่่�เสริมิแรง

ซึ่่�งกันัและกันั ดังันี้้� 1) ศักัยภาพของ AI ในการยกระดับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ ์เป็็นข้อ้ค้น้พบร่ว่มจากทั้้ �งสองมิติิ ิโดยด้า้นหนึ่่�ง

คืือความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสถิติิกิับัประสิทิธิภิาพองค์ก์าร และอีกีด้า้นหนึ่่�งคืือประสบการณ์ตรงของผู้้�ใช้ง้านที่่�ชี้้�ว่า่ AI ส่ง่ผลต่อ่ความแม่น่ยำำ� 

ความเร็ว็ และการวางแผนกลยุทุธ์อ์ย่า่งเป็็นระบบ 2) แรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์ส์ำำ�คัญักว่า่ขนาดองค์ก์าร ทั้้ �งแบบจำำ�ลองเศรษฐมิติิแิละ

มุมุมองเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่ การมีเีป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�ชัดัเจนมีผีลต่อความสำำ�เร็จ็ในการใช้ ้AI มากกว่า่ทรัพัยากรหรืือขนาดองค์ก์าร

เพียีงอย่า่งเดียีว 3) การนำำ� AI ไปใช้ต้้อ้งมีลีักัษณะต่อ่เน่ื่�องและยืืดหยุ่่�น องค์ก์ารไม่ค่วรมองการใช้ ้AI เป็็นโครงการแบบ ครั้้ �งเดียีวจบ 

แต่่ควรมีกีารพัฒันาองค์ค์วามรู้้� การฝึกอบรม และการเริ่่�มต้น้จากโครงการนำำ�ร่อ่งก่่อนขยายผล 4) ปััจจัยัความสำำ�เร็จ็ขึ้้�นกับัการ

บริหิารการเปลี่่�ยนแปลง การสร้า้งความเข้า้ใจในองค์ก์าร การสนับัสนุนจากผู้้�นำำ� และการวางนโยบายรองรับั เป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญั

ในการทำำ�ให้ ้AI มีผีลต่่อประสิทิธิภิาพจริงิ การวิเิคราะห์แ์บบผสมผสานแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ AI ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงเทคโนโลยีสีนับัสนุนการ

ดำำ�เนิินงานเท่า่นั้้ �น แต่่ยังัสามารถยกระดับัวิธิีคีิดิและแนวทางตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารได้อ้ย่า่งเป็็นระบบและยั่่ �งยืืน ซึ่่�งข้อ้

ค้น้พบนี้้�สอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ก์ารวิจิัยัอย่า่งครบถ้ว้น

อภิิปรายผล

การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีเีป้้าหมายหลักัเพื่่�อประเมินิศักัยภาพของปััญญาประดิษิฐ์ใ์นการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�มีตี่่อการพัฒันา

ประสิทิธิภิาพของธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ โดยการวิเิคราะห์ผ์ลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพร่ว่มกันั ทำำ�ให้้

สามารถสังัเคราะห์ป์ระเด็น็สำำ�คัญัที่่�เชื่่�อมโยงกับัวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้อ้ย่า่งครอบคลุุม การอภิปิรายผลสามารถแบ่ง่ออกเป็็น 

3 กลุ่่�มแนวคิดิหลักั ได้แ้ก่่ (1) ศักัยภาพและประโยชน์์ของ AI ต่่อการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ ์(2) ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ในการ

ใช้ ้AI และ (3) บทบาทของมนุุษย์แ์ละภาวะผู้้�นำำ�ในการนำำ� AI ไปสู่่�การใช้ง้านที่่�ยั่่  �งยืืน

8



Parichart Journal, 39(4), 16-26 of 11

ศักัยภาพและประโยชน์์ของ AI ต่อ่การตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ ์จากผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณผ่า่นแบบจำำ�ลอง Panel Data 

Regression และ Difference-in-Differences (DiD) พบว่า่ AI มีศีักัยภาพในการยกระดับัประสิทิธิภิาพขององค์ก์ารอย่า่งมีนีัยั

สำำ�คัญั โดยเฉพาะในด้า้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึ (Forecast Accuracy) และการเพิ่่�มความคล่อ่งตัวัในการดำำ�เนิินงาน (Delivery 

Time) ผลการวิเิคราะห์ด์ังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานของ Davenport และ Ronanki [8] ซึ่่�งระบุุว่า่การใช้ ้AI ในองค์ก์ารสามารถจำำ�แนก

ได้เ้ป็็น 3 รูปูแบบ ได้แ้ก่่ การทำำ�งานอัตัโนมัตัิ ิ(Automation), การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึ (Cognitive Insight) และการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ท์าง

อัจัฉริยิะ (Cognitive Engagement) โดยข้อ้มูลูจากงานวิจิัยันี้้�สะท้อ้นว่า่องค์ก์ารไทยในกลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ยังัอยู่่�ใน

ระยะการใช้ง้านที่่�เน้้นการวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึเป็็นหลักั และเริ่่�มขยายไปสู่่�การพัฒันาประสบการณ์ลูกูค้า้ นอกจากนี้้� การสนทนากลุ่่�ม 

(FGDs) ยังัยืืนยันัว่่า AI ช่่วยให้อ้งค์ก์ารสามารถวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมลููกค้า้และวางกลยุุทธ์เ์ชิงิคาดการณ์ได้แ้ม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง

สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Brynjolfsson และ McAfee [9] ที่่�เสนอว่า่ AI เป็็นเทคโนโลยีหีลักัในการพลิกิโฉมรูปูแบบการตัดัสินิใจ

ขององค์ก์าร จากระบบแบบเดิมิที่่�ใช้ส้ัญัชาตญาณ (Intuition-Driven) สู่่�ระบบที่่�อิงิข้อ้มูลู (Data-Driven) โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อ้ม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็เช่น่ในธุรุกิจิดิจิิทิัลั

ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อความสำำ�เร็จ็ในการใช้ ้AI งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ว่า่ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อความสำำ�เร็จ็ของการใช้ ้AI ไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัอยู่่�ที่่�ขนาด

องค์ก์ารหรืือทรัพัยากรที่่�มี ีแต่่ขึ้้�นอยู่่�กับัแรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์แ์ละระดับัความพร้อ้มของข้อ้มูลู ซึ่่�งสนับัสนุนข้อ้เสนอของ Ransbotham 

et al. [10] ที่่�เน้้นว่า่ความได้เ้ปรียีบจาก AI ขึ้้�นอยู่่�กับักลยุทุธ์แ์ละการเตรียีมความพร้อ้มด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน มากกว่า่ความสามารถ

ทางการเงินิ ผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณโดยใช้แ้บบจำำ�ลอง Panel Data Regression และ Difference-in-Differences (DiD) พบว่า่ 

ปัจจัยัที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิได้แ้ก่่ Forecast Accuracy Delivery Time และ Revenue Growth โดยตัวัแปร Revenue Growth 

แสดงผลเชิงิบวกและมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิใินระดับั 0.05 ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่ องค์ก์ารที่่�มีอีัตัราการเติบิโตของรายได้สู้งูมักัมีแีนวโน้้มลงทุนุ

และประยุกุต์ใ์ช้ ้AI เพื่่�อคงการเติบิโตและรักัษาความได้เ้ปรียีบเชิงิกลยุทุธ์ ์ขณะที่่� Forecast Accuracy มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกและสำำ�คัญั

ที่่�สุดุต่่อการใช้ ้ AI โดยชี้้�ว่า่องค์ก์ารที่่�มีกีารจัดัการข้อ้มูลูและการคาดการณ์ที่่�แม่น่ยำำ�จะสามารถใช้ ้ AI เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการ

ตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิล ส่ว่น Delivery Time มีอีิทิธิพิลเชิงิลบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั โดยองค์ก์ารที่่�เผชิญิปััญหาความ

ล่่าช้า้ในการจัดัส่ง่มักัมีแีรงจูงูใจในการนำำ� AI มาใช้เ้พื่่�อปรับัปรุุงกระบวนการโลจิสิติกิส์แ์ละเพิ่่�มความคล่่องตัวัในห่ว่งโซ่่อุุปทาน 

สำำ�หรับั Company Size ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้สังัเกตจาก Davis [11] ที่่�ระบุุว่า่บริษิัทั

ขนาดกลางถึงึเล็ก็สามารถได้ร้ับัผลตอบแทนที่่�สูงูจากการลงทุนุใน AI หากมีกีารเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งตรงจุดุ โดยเฉพาะในกระบวนการ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัห่ว่งโซ่่อุุปทาน และการตลาดแบบเฉพาะบุุคคล (Personalized Marketing) แม้ข้นาดขององค์ก์ารจะไม่แ่สดงผล

โดยตรงต่อ่การตัดัสินิใจใช้ ้AI แต่ก่ารวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึพบว่า่ ขนาดไม่ใ่ช่ข่้อ้จำำ�กัดัสำำ�คัญั หากองค์ก์ารมีแีรงจูงูใจเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�ชัดัเจน 

มีผีู้้�นำำ�ที่่�เข้า้ใจเทคโนโลยี ีและมีโีครงสร้า้งข้อ้มูลูที่่�พร้อ้ม ธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดเล็ก็ก็ส็ามารถใช้ ้AI เพื่่�อยกระดับัการดำำ�เนิินงาน

และการตัดัสินิใจได้ไ้ม่ต่่่างจากองค์ก์ารขนาดใหญ่่ ผลนี้้�สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Davis [11] ที่่�เสนอว่่าขนาดขององค์ก์ารไม่ใ่ช่่

ตัวัชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ของการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยี ีแต่่เป็็น “ระดับัความพร้อ้มเชิงิกลยุทุธ์”์ ที่่�มีคีวามสำำ�คัญักว่า่

นอกจากนี้้� การวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพจากการสนทนากลุ่่�ม (FGDs) พบว่า่ ผู้้�บริหิารและผู้้�เชี่่�ยวชาญในธุุรกิจิค้า้ปลีกีและ

อีคีอมเมิริ์ซ์ต่่างเห็น็ตรงกันัว่า่ AI มีบีทบาทสำำ�คัญัใน 4 มิติิ ิได้แ้ก่่ (1) การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึ (2) การปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการ

ดำำ�เนิินงาน (3) การสร้า้งประสบการณ์ลูกูค้า้เฉพาะบุุคคล และ (4) การลดความผิดิพลาดในการวางแผนและการคาดการณ์ ทั้้ �งนี้้�

มีคีวามท้า้ทายที่่�ยังัต้อ้งจัดัการ เช่น่ ความไม่พ่ร้อ้มของบุุคลากร โครงสร้า้งข้อ้มูลูที่่�ไม่ค่รบถ้ว้น และต้น้ทุนุของเทคโนโลยีี

จากผลการวิจิัยัทั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ สามารถสรุปุแนวทางเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Guidelines) สำำ�หรับัธุุรกิจิ

ค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ในการปรับัตัวัเพื่่�อใช้ ้AI ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยจำำ�แนกเป็็น 4 หมวดหมู่่�หลักั ดังันี้้� 

1) หมวดการดำำ�เนิินงาน (Operational Strategy) ธุรุกิจิควรใช้ ้AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในห่ว่งโซ่่อุุปทาน เช่น่ การพยากรณ์

ความต้อ้งการสินิค้า้ การบริหิารสินิค้า้คงคลังั การจัดัเส้น้ทางการจัดัส่ง่อัตัโนมัตัิ ิ และการตรวจจับัความผิดิพลาดแบบเรียีลไทม์ ์

เพื่่�อปรับัลดต้น้ทุนุและเพิ่่�มความเร็ว็ในการให้บ้ริกิาร

2) หมวดการตลาดและประสบการณ์ลูกูค้า้ (Marketing & Customer Experience Strategy) AI สามารถช่ว่ยวิเิคราะห์์

ข้อ้มูลูลูกูค้า้แบบเชิงิลึกึ สร้า้งการตลาดเฉพาะบุคุคล (Personalized Marketing) และพัฒันาระบบแนะนำำ�สินิค้า้ (Recommendation 

Systems) รวมถึงึ Chatbot เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ลูกูค้า้ที่่�ดีแีละเสริมิความภักัดีตี่่อแบรนด์์

3) หมวดการวางแผนกลยุทุธ์แ์ละการตัดัสินิใจ (Strategic Planning & Decision-Making) ธุุรกิจิควรใช้ ้AI ในการจำำ�ลอง

สถานการณ์ วิเิคราะห์แ์นวโน้้มตลาด และประเมินิความเสี่่�ยงเชิงิกลยุทุธ์ ์ เพื่่�อให้ก้ารตัดัสินิใจอยู่่�บนฐานข้อ้มูลูจริงิ ลดการพึ่่�งพา

การตัดัสินิใจโดยสัญัชาตญาณ
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4) หมวดการพัฒันาองค์ก์ารและบุุคลากร (Organizational & Human Resource Development) ควรสร้า้งวัฒันธรรมที่่�

ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยี ีพัฒันา “AI Literacy” ในทุุกระดับัขององค์ก์าร และสนัับสนุนผู้้�นำำ�ให้ม้ีวีิสิัยัทัศัน์์เชิงิดิจิิทิัลั 

เพื่่�อให้ก้ารใช้ ้AI เป็็นกระบวนการที่่�ยั่่  �งยืืนผลการวิเิคราะห์แ์บบผสมผสานชี้้�ว่า่ AI ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงเครื่่�องมืือเทคโนโลยี ีแต่่เป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของกระบวนการคิดิเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์าร ซึ่่�งต้อ้งดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเน่ื่�องและยืืดหยุ่่�น โดยมีปัีัจจัยัสำำ�คัญัคืือ “ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิดิจิิทิัลั” 

และ “วัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ขององค์ก์าร” อย่า่งไรก็ต็าม ข้อ้มูลูจากการอภิปิรายกลุ่่�มยังัสะท้อ้นถึงึอุุปสรรคสำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่ความไม่พ่ร้อ้ม

ของข้อ้มูลูภายในองค์ก์าร ความเข้า้ใจของบุุคลากรต่่อเทคโนโลยี ี และต้น้ทุนุในการลงทุนุ AI โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุรุกิจิขนาดเล็ก็ 

ทั้้ �งนี้้�สอดคล้อ้งกับังานของ Smith et al. [14] ซึ่่�งเน้้นว่า่ความสำำ�เร็จ็ในการประยุกุต์ใ์ช้ ้AI ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ที่่�การมีเีทคโนโลยีขีั้้  �นสูงูเท่า่นั้้ �น 

แต่ต่้อ้งมาจากการเตรียีม data ecosystem และ cross-functional collaboration ภายในองค์ก์ารให้พ้ร้อ้มรับักับักระบวนการตัดัสินิใจ

ใหม่ท่ี่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย AI

บทบาทของมนุุษย์แ์ละภาวะผู้้�นำำ�ในการประยุุกต์ใ์ช้ ้AI อย่า่งยั่่ �งยืืน ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญัอีกีประการหนึ่่�งคืือ ความสำำ�เร็จ็

ของการใช้ ้AI ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัตัวัเทคโนโลยีเีพียีงอย่า่งเดียีว แต่่ยังัขึ้้�นอยู่่�กับับทบาทของมนุุษย์ ์โดยเฉพาะผู้้�นำำ�องค์ก์ารและพนักังาน

ระดับัปฏิบิัตัิกิาร ซึ่่�งสนัับสนุนแนวคิดิของ Teece [13] ที่่�เสนอว่่าการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์ควรอยู่่�ในรููปแบบของ human–AI 

collaboration โดยที่่� AI ทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุนการวิเิคราะห์แ์ละคาดการณ์ ขณะที่่�มนุุษย์ย์ังัมีบีทบาทสำำ�คัญัในการตีคีวามและ

ตัดัสินิใจขั้้ �นสุดุท้า้ย

การอภิปิรายกลุ่่�มยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า องค์ก์ารที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการใช้ ้AI มักัมีผีู้้�นำำ�ที่่�สร้า้งวัฒันธรรมแห่่งการเรียีนรูู้

และปรับัตัวั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานของ Fountaine, McCarthy และ Saleh [15] ที่่�ชี้้�ว่า่องค์ก์ารที่่�เปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ยุคุ AI ได้อ้ย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพคืือองค์ก์ารที่่�มีผีู้้�นำำ�ที่่�กำำ�หนดวิสิัยัทัศัน์์ด้า้นดิจิิทิัลัอย่า่งชัดัเจน ส่ง่เสริมิการลงทุุนในโครงสร้า้งข้อ้มูลู และสนับัสนุน

การพัฒันาทักัษะของบุุคลากร การวิเิคราะห์แ์บบผสมผสานจากงานวิจิัยันี้้�ยืืนยันัว่า่ AI ควรถูกูมองเป็็นกระบวนการพัฒันาอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง มากกว่า่การตัดัสินิใจลงทุุนแบบครั้้ �งเดียีว โดยองค์ก์ารจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารวางแผนทั้้ �งในระยะสั้้ �นและระยะยาว รวมถึงึมีี

โครงการนำำ�ร่่อง (Pilot Projects) เพื่่�อทดสอบศักัยภาพก่่อนขยายผล ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เสนอโดย

วรรณกรรมข้า้งต้น้ ผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนว่า่ การใช้ ้AI ในการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ส์ามารถยกระดับัประสิทิธิภิาพ

ของธุุรกิจิค้า้ปลีกีและอีคีอมเมิริ์ซ์ได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ อย่า่งไรก็ต็าม ความสำำ�เร็จ็ของการนำำ� AI มาใช้ง้านไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัการเข้า้ถึงึ

เทคโนโลยีเีพียีงอย่า่งเดียีว แต่ต่้อ้งอาศัยัการผสมผสานระหว่า่งโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นข้อ้มูลู ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิดิจิิทิัลั วัฒันธรรมองค์ก์าร 

และความเข้า้ใจของบุุคลากรในระดับัปฏิบิัตัิกิาร การอภิปิรายผลจากงานวิจิัยันี้้�จึงึเป็็นหลักัฐานสำำ�คัญัที่่�สนัับสนุนแนวคิดิจาก

วรรณกรรมระดับัสากล และแสดงให้เ้ห็น็แนวทางการประยุกุต์ใ์ช้ ้AI ในบริบิทธุุรกิจิไทยอย่า่งเหมาะสมและยั่่ �งยืืน
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