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Abstract: 
Background and Objectives: Thai convenience store businesses have become one-stop 
service centers that respond to both purchases and various services amid pressures 
from technology, e-commerce, and changing consumer behavior, particularly the effects 
of COVID-19, which accelerated contactless services and higher cleanliness standards. 
Change readiness is therefore essential, requiring organizations to increase flexibility, adjust 
processes, train digital skills, promote learning, and build trust and employee commitment. 
This study aimed (1) to examine the levels of firm flexibility, trust, organizational commitment, 
change readiness, organizational learning capability, and adaptability among modern 
convenience stores in Thailand, and (2) to examine the relationships of firm flexibility, 
trust, and organizational commitment with change readiness, with organizational learning 
capability and adaptability as mediating variables.
Methods: This quantitative study drew its population from executives or equivalent 
personnel of modern convenience stores in Thailand, whose exact number is unspecified. 
Following Hair et al.’s guideline of 10-20 times the number of observed variables (41 variables, 
requiring 410-820 cases), 615 valid questionnaires were obtained through proportionate 
stratified and purposive sampling. The questionnaire’s content validity was confirmed by 
three experts (IOC = 1.00), and its reliability, assessed via Cronbach’s alpha, ranged from 
0.864 to 0.966 across constructs. Data were analyzed using SPSS and AMOS, comprising 
descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling.
Results: (1) Firm flexibility was at a high level, while trust, organizational commitment, 
change readiness, organizational learning capability, and adaptability were at a moderate 
level. (2) The developed causal relationship model, comprising six factors (firm flexibility, 
trust, organizational commitment, change readiness, organizational learning capability, 
and adaptability), fit the empirical data well (Chi-square/df = 1.992, GFI = 0.906, CFI = 0.967, 
NFI = 0.936, TLI = 0.961, IFI = 0.967, RMSEA = 0.040), with a predictive coefficient (R²) 
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of 0.36, indicating that the model explained 36 percent of the variance in change readiness. 
(3) Firm flexibility influenced change readiness only indirectly, through adaptability and 
organizational learning capability (total effect = 0.057), while trust (direct effect = 0.220) 
and organizational commitment (direct effect = 0.329) exerted significant direct effects 
on change readiness.

Application of this study: Practically, organizations can strengthen change readiness 

by institutionalizing transparent, participative governance and non-monetary recognition 

to sustain commitment, and by investing in accessible digital learning platforms, such 

as mobile-based reskilling and upskilling tools, to build learning capability. At the 

operational level, leaders should build trust through consistent two-way communication, 

reduce approval bottlenecks for urgent front-line decisions to support flexibility, and 

encourage experienced staff to mentor colleagues in new technologies, thereby reinforcing 

organizational learning and adaptability.

Conclusions: This study confirms that change readiness depends not only on structural 

agility but also on trust and commitment, jointly with learning capability and adaptability. 

Embedding these human and organizational capabilities into policy and daily management, 

alongside continued investment in technology and innovation, will be essential for Thai 

convenience stores to sustain competitiveness in an increasingly digital and volatile 

retail environment.

Keywords: Firm flexibility; Trust; Organizational commitment; Change readiness; Adaptability

บทคััดย่่อ:

ท่ี่�มาและวััตถุปุระสงค์:์ ธุุรกิจิร้า้นสะดวกซื้้�อไทยกลายเป็็นศููนย์บ์ริกิารครบวงจรที่่�ตอบทั้้ �ง

การจับัจ่า่ยและบริกิารต่่าง ๆ ท่า่มกลางแรงกดดันัจากเทคโนโลยี ีพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์และ

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะผลของโควิดิ-19 ที่่�เร่่งให้เ้กิดิบริกิารแบบไร้้

การสัมัผัสัและมาตรฐานความสะอาดที่่�สูงูขึ้้�น ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงจึึงมีคีวามสำำ�คัญั 

องค์ก์รจำำ�เป็็นต้อ้งเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น ปรับักระบวนการ ฝึึกทักัษะดิจิิทิัลั ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้� และ

สร้า้งความไว้ว้างใจรวมทั้้ �งความผูกูพันัของพนักังาน การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์ ์(1) เพื่่�อศึึกษา

ระดับัความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ความพร้อ้มรับัการ

เปลี่่�ยนแปลง ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร และความสามารถในการปรับัตัวั ของร้า้น

สะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย และ (2) เพื่่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความยืืดหยุ่่�นของ

องค์ก์ร ความไว้ว้างใจ และความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ต่่อความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง โดยมีี

ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์รและความสามารถในการปรับัตัวัเป็็นตัวัแปรส่ง่ผ่า่น

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา: การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ประชากรที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�บริหิารงาน

หรืือเทียีบเท่า่ของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทยที่่�ไม่ท่ราบจำำ�นวนที่่�แน่่ชัดั กำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตัวัอย่า่งตามแนวทางของ Hair et al. ที่่�ระบุุว่า่ควรมีตีัวัอย่า่ง 10-20 เท่า่ของตัวัแปรสังัเกต

ได้ ้(41 ตัวัแปร คืือ 410-820 ตัวัอย่า่ง) เก็บ็ข้อ้มูลูได้แ้บบสอบถามที่่�สมบูรูณ์์ 615 ชุดุ ด้ว้ยการ

สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้ �นภูมูิติามสัดัส่ว่นและแบบเจาะจง แบบสอบถามผ่า่นการตรวจสอบความเที่่�ยง

ตรงเชิงิเน้ื้�อหาจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 ท่า่น (IOC = 1.00) และมีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �นสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟา

ของครอนบาคระหว่า่ง 0.864-0.966 ในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรม SPSS 

และ AMOS ประกอบด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั และการ

วิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้ง

ผลการศึึกษา: (1) ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์รอยู่่�ในระดับัมาก ส่ว่นความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �นของ

องค์ก์ร ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร และความสามารถ
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ในการปรับัตัวั อยู่่�ในระดับัปานกลาง (2) โมเดลความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุที่่�พัฒันาขึ้้�นซึ่่�งประกอบ

ด้ว้ย 6 ปััจจัยั ได้แ้ก่ ่ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ความพร้อ้ม

รับัการเปลี่่�ยนแปลง ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร และความสามารถในการปรับัตัวั มีี

ความสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์(Chi-square/df = 1.992, GFI = 0.906, CFI = 0.967, 

NFI = 0.936, TLI = 0.961, IFI = 0.967, RMSEA = 0.040) โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �การพยากรณ์์ 

(R²) เท่า่กับั 0.36 แสดงว่า่ตัวัแปรในโมเดลสามารถอธิบิายความแปรปรวนของความพร้อ้มรับั

การเปลี่่�ยนแปลงได้ร้้อ้ยละ 36 และ (3) ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์รมีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่่อความ

พร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงผ่า่นความสามารถในการปรับัตัวัและความสามารถในการเรียีนรู้้�ของ

องค์ก์รเท่า่นั้้ �น (อิทิธิพิลรวม = 0.057) ขณะที่่�ความไว้ว้างใจ (อิทิธิพิลทางตรง = 0.220) และ

ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร (อิทิธิพิลทางตรง = 0.329) มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความพร้อ้มรับัการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั

การประยุุกต์ใ์ช้้: ในเชิงิปฏิบิัตัิ ิองค์ก์รควรสร้า้งวัฒันธรรมความโปร่ง่ใสและการมีสี่ว่นร่ว่มของ

ผู้้�บริหิารสาขาและพนักังานในการตัดัสินิใจด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง พร้อ้มทั้้ �งพัฒันาระบบสวัสัดิกิาร

และรางวัลัที่่�ไม่ใ่ช่่ตัวัเงินิเพื่่�อเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่ �นในระยะยาว และลงทุุนในระบบการเรียีนรู้้�

ดิจิิทิัลัที่่�เข้า้ถึึงง่า่ย เช่น่ แอปพลิเิคชันัมืือถืือสำำ�หรับัการรีสีกิลิและอัปัสกิลิ เพื่่�อเสริมิความสามารถ

ในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร ผู้้�บริหิารควรสร้า้งความไว้ว้างใจผ่า่นการสื่่�อสาร

สองทางที่่�สม่ำำ��เสมอ ลดขั้้ �นตอนการอนุุมัตัิทิี่่�ซับัซ้อ้นสำำ�หรับัเรื่่�องเร่ง่ด่ว่นเพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น

ในการแก้ปั้ัญหา และส่ง่เสริมิให้พ้นักังานที่่�ชำำ�นาญเทคโนโลยีใีหม่เ่ป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน 

เพื่่�อเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�และการปรับัตัวัขององค์ก์ร

บทสรุุป: ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงขององค์ก์รไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับั

ความคล่่องตัวัเชิงิโครงสร้า้งเพียีงอย่า่งเดียีว แต่่ต้อ้งอาศัยัความไว้ว้างใจและความมุ่่�งมั่่ �นของ

องค์ก์รควบคู่่�ไปกับัความสามารถในการเรียีนรู้้�และความสามารถในการปรับัตัวัร่ว่มกันั การผนวก

ปััจจัยัเชิงิมนุุษย์แ์ละองค์ก์รเหล่า่นี้้�เข้า้กับันโยบายและการบริหิารจัดัการประจำำ�วันั ควบคู่่�กับัการ

ลงทุุนด้า้นเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัให้ร้้า้นสะดวกซื้้�อไทย

รักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันัได้ท้่า่มกลางธุรุกิจิค้า้ปลีกียุคุดิจิิทิัลัที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็

คำำ�สำำ�คััญ:	ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร; ความไว้ว้างใจ; ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร; ความพร้อ้มรับั

การเปลี่่�ยนแปลง; ความสามารถในการปรับัตัวั
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บทนำำ� (Introduction) 
ภาคธุุรกิจิค้า้ปลีกีร้า้นสะดวกซื้้�อในประเทศไทยกำำ�ลังัเผชิญิกับัจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญัที่่�ต้้องการการปรับัตัวัอย่่างเร่่งด่่วน 

จากการเป็็นเพียีงร้า้นค้า้ขายสินิค้า้อุุปโภคบริโิภคทั่่ �วไป ธุุรกิจินี้้�ได้พ้ัฒันาไปสู่่�การเป็็นศููนย์บ์ริกิารครบวงจรที่่�รองรับักิจิกรรม

ทางการเงินิ การส่ง่พัสัดุ ุและบริกิารอาหารสด อย่า่งไรก็ต็าม การเติบิโตของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั แพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เน้้นความสะดวกรวดเร็ว็และการชำำ�ระเงินิแบบไร้เ้งินิสด [1-2] รวมถึึงผลกระทบจาก

สถานการณ์์โรคระบาดที่่�กระตุ้้�นความต้อ้งการบริกิารแบบไร้ก้ารสัมัผัสั [3-4] ได้ส้ร้า้งแรงกดดันัให้ผู้้้�ประกอบการต้อ้งพัฒันา

ขีดีความสามารถในการเตรียีมความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเป็็นระบบ ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความสามารถในการปรับัตัวั 

ศักัยภาพการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ และความผูกูพันัต่่อองค์ก์ร กลายเป็็นปััจจัยัหลักัที่่�กำำ�หนดความอยู่่�รอดและ

การเจริญิเติบิโตในระยะยาว [5-8] ดังันั้้ �นการศึึกษาเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัการเตรียีมความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงของธุรุกิจิร้า้นสะดวกซื้้�อ

จึึงมีคีวามจำำ�เป็็นเพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการมีแีนวทางที่่�ชัดัเจนในการวางกลยุุทธ์์และสร้า้งความสามารถในการแข่่งขันัอย่่างยั่่ �งยืืน

ในยุคุดิจิิทิัลั 

อนาคตของธุรุกิจิร้า้นสะดวกซื้้�อไทยขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถในการปรับัตัวัและเตรียีมพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�ประกอบการ

ที่่�เข้า้ใจและตอบสนองต่่อความท้า้ทายได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จะเป็็นผู้้�ที่่�สามารถยืืนหยัดัและเติบิโตได้อ้ย่า่งมั่่ �นคงในยุุคดิจิิทิัลั 

การพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�องและการรักัษาสมดุลุระหว่า่งการให้บ้ริกิารแบบดั้้ �งเดิมิกับันวัตักรรมใหม่่ๆ  จะเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัสู่่�ความสำำ�เร็จ็

ในอนาคต นอกจากนี้้�การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ยังัสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการพัฒันานโยบายหรืือแนวทางการบริหิารจัดัการบุคุลากร เพื่่�อส่ง่เสริมิ
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การสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�พร้อ้มสำำ�หรับัการเปลี่่�ยนแปลง และสนับัสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจิให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทางของเศรษฐกิจิ

โลกในยุคุที่่�ทุกุสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ [1, 4, 9] ด้ว้ยเหตุุนี้้� งานวิจิัยันี้้�จึึงมีคีวามสำำ�คัญัทั้้ �งในแง่เ่ชิงิวิชิาการและการนำำ�ไปใช้้

จริงิในภาคธุุรกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริบิทของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจิที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อ

การพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมในระดับัประเทศและระดับัภูมูิภิาค

การทบทวนวรรณกรรม

การศึึกษานี้้�มีรีากฐานทางทฤษฎีจีากแนวคิดิการเปลี่่�ยนแปลงและการปรับัตัวัขององค์ก์รของ Jones [10] ซึ่่�งเน้้นการ

วิเิคราะห์ก์ระบวนการที่่�องค์ก์รนำำ�มาใช้ใ้นการตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจิ ทฤษฎีดีังักล่า่วชี้้�ให้้

เห็น็ว่า่องค์ก์รที่่�ประสบผลสำำ�เร็จ็ในสภาวะที่่�มีคีวามไม่แ่น่่นอนและการแข่ง่ขันัรุนุแรงต้อ้งพัฒันาขีดีความสามารถในการปรับัตัวัอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�เน้้นบทบาทสำำ�คัญัของผู้้�นำำ�ในการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและการจัดัการปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้ก้าร

เปลี่่�ยนแปลงล้ม้เหลว ซึ่่�งรวมถึึงการขาดการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิผิลและความต่่อต้า้นจากพนักังาน ในบริบิทของธุุรกิจิร้า้นสะดวก

ซื้้�อไทยที่่�กำำ�ลังัเผชิญิแรงกดดันัจากการพัฒันาทางเทคโนโลยีแีละการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ทฤษฎีนีี้้�จึึงให้ก้รอบทาง

ความคิดิที่่�เหมาะสมในการวิเิคราะห์ค์วามสำำ�คัญัของการเตรียีมความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นปััจจัยักำำ�หนดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัและความยั่่ �งยืืนขององค์ก์รในระยะยาว

งานวิจิัยันี้้�ได้ศ้ึึกษาแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวัแปร โดยตัวัแปรที่่�ทำำ�การศึึกษา คืือ ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change 

Readiness) เป็็นแนวคิดิที่่�สะท้อ้นขีดีความสามารถขององค์ก์รในการรับัมืือและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ช่ว่ยให้บุุ้คลากรสามารถวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์และเข้า้ใจเหตุุผลของการเปลี่่�ยนแปลง [6, 11] 

ด้า้นอารมณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทัศันคติแิละการยอมรับัซึ่่�งช่่วยลดการต่่อต้า้นและเพิ่่�มแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลง [11] และด้า้น

พฤติกิรรมที่่�แสดงออกผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่มและการลงมืือปฏิบิัตัิทิี่่�สนับัสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง [6, 8] นอกจากนี้้� ปััจจัยัสนับัสนุุนที่่�

สำำ�คัญัยังัรวมถึึงการสนับัสนุุนจากผู้้�บริหิารในด้า้นการให้ท้รัพัยากรและการสร้า้งบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้ �งการ

รับัรู้้�ถึึงประโยชน์์และประสิทิธิผิลที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความยั่่ �งยืืนในกระบวนการดังักล่า่ว การพัฒันาองค์์

ประกอบเหล่า่นี้้�อย่า่งครบถ้ว้นจึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัในการสร้า้งความพร้อ้มขององค์ก์รสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ [6, 

8, 11]

ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) เป็็น ศักัยภาพของบุุคคลหรืือองค์ก์รในการเปลี่่�ยนพฤติกิรรม แนวคิดิ และ

วิธิีปีฏิบิัตัิเิพื่่�อรับัมืือกับัความเปลี่่�ยนแปลงทั้้ �งคาดและไม่่คาดคิดิ รวมถึึงการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์เพื่่�อปรับัปรุุงงานและใช้้

ทรัพัยากรอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ [7, 8, 12] ในระดับัพนักังานแนวหน้้า ความสามารถนี้้�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งเพราะต้อ้งตอบสนองต่่อความ

ต้อ้งการลูกูค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและสถานการณ์์ฉุุกเฉินิที่่�ต้อ้งเปลี่่�ยนบทบาทอย่า่งรวดเร็ว็ [6, 12 ,13] ส่ว่นในระดับัองค์ก์าร การมีี

ผู้้�นำำ�ที่่�ชัดัเจน วัฒันธรรมเปิิดรับัการเปลี่่�ยนแปลง ระบบที่่�ยืืดหยุ่่�น และการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ของพนักังาน เป็็นปััจจัยัที่่�เสริมิให้เ้กิดิ

ความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัและความยั่่ �งยืืนในระยะยาว [14, 15]

ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Capability) คืือ ศักัยภาพในการเก็บ็ ร่ว่มแบ่ง่ปััน และ

นำำ�บทเรียีนจากประสบการณ์์มาปรับัใช้เ้พื่่�อพัฒันาองค์ก์รให้ต้อบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ี[6] องค์ก์รที่่�มีคีวาม

สามารถนี้้�มักัส่ง่เสริมิการทดลอง เปิิดรับัแนวคิดิใหม่ ่และใช้เ้ทคโนโลยีสีนับัสนุุนการจัดัการความรู้้�เพื่่�อปรับัปรุงุกระบวนการงาน 

[15] นอกจากนี้้� ผู้้�นำำ�ที่่�สร้า้งสภาพแวดล้อ้มเอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�และความไว้ว้างใจระหว่า่งบุคุลากรเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้ก้ารเรียีน

รู้้�ร่ว่มกันัเกิดิขึ้้�นจริงิและยั่่ �งยืืน [5]

ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร (Firm Flexibility) หมายถึึงความสามารถในการปรับัตัวัและปรับัเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานให้้

สอดคล้้องกับัความไม่่แน่่นอนและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดิ

อย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันัและความมั่่ �นคงทางธุุรกิจิ องค์ก์รที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นสามารถจัดัการกลยุุทธ์ ์

ปรับักระบวนการ และใช้ท้รัพัยากรอย่า่งเหมาะสม รวมถึึงอาศัยัทักัษะผู้้�จัดัการเพื่่�อรองรับัความท้า้ทาย การเสริมิสร้า้งความยืืดหยุ่่�น

จึึงเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยลดผลกระทบจากความผันัผวนและทำำ�ให้อ้งค์ก์รสามารถดำำ�เนิินธุรุกิจิได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง [7, 13, 16]

ความไว้ว้างใจ (Trust) คืือ ความเชื่่�อมั่่ �นในความน่่าเชื่่�อถืือ ความซื่่�อสัตัย์ ์และความสามารถขององค์ก์ร โดยสะท้อ้นถึึง

ความมั่่ �นใจว่่าการดำำ�เนิินงานจะเป็็นไปอย่่างถููกต้อ้งโดยปราศจากการทุุจริติ [8] ความเชื่่�อมั่่ �นนี้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการยอมรับั

นวัตักรรมใหม่ ่โดยเฉพาะในระบบดิจิิทิัลั เช่น่ ฟิินเทคหรืือการลงคะแนนอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ซึ่่�งสภาพแวดล้อ้มที่่�สร้า้งความไว้ว้างใจ

จะช่ว่ยกระตุ้้�นการนำำ�ไปใช้ใ้นเชิงิการทำำ�งาน องค์ก์รสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นได้ผ้่า่นการแสดงศรัทัธาในพนักังาน การมอบหมาย

งานที่่�เหมาะสม การสื่่�อสารอย่า่งเปิิดเผย และการส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิใจ [8]
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ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร (Organizational Commitment) คืือ การที่่�พนัักงานเชื่่�อมั่่ �นและยอมรับัในเป้้าหมายรวมถึึง

ค่า่นิิยมขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้ �งแสดงความตั้้ �งใจที่่�จะทุ่่�มเทแรงกายแรงใจเพื่่�อให้อ้งค์ก์รบรรลุุผลสำำ�เร็จ็และคงอยู่่�เป็็นสมาชิกิต่่อไป 

ความมุ่่�งมั่่ �นนี้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการสร้้างทัศันคติแิละพฤติกิรรมเชิงิบวกที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรับัตัวัและรับัมืือกับัการ

เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากพนักังานที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่ �นสูงูมักัจะสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงและมองว่า่เป็็นโอกาส

ในการพัฒันาและยกระดับัมาตรฐานขององค์ก์ร อีกีทั้้ �งยังัช่ว่ยเสริมิสร้า้งความมั่่ �นใจในการดำำ�เนิินกลยุทุธ์ใ์หม่ ่ ๆ และร่ว่มมืือกันั

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ ้[15]

แนวคิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างตััวแปรในงานวิิจััยและสมมติิฐานการวิิจััย 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร (Organizational Commitment) [13, 17] และความไว้ว้างใจ 

(Trust) [8, 17] ส่ง่ผลโดยตรงต่่อความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) ตามสมติฐิาน H1 และ H2

ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร (Firm Flexibility) ช่่วยส่ง่เสริมิความสามารถในการปรับัตัวั [7, 13, 16] ตามสมติฐิาน H5

ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) มีผีลต่อความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning 

Capability) ตามสมติฐิานการวิจิัยั H6 และมีอีิทิธิพิลต่่อความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) ตามสมติฐิาน 

H3 [6, 8, 15]

ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Capability) ส่ง่ผลโดยตรงต่่อความพร้อ้มรับัการ

เปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) ตามสมติฐิาน H4 [5, 6, 18-19]

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถอุปมานได้ว้่า่ ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่อ่ความ

พร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) โดยมีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning 

Capability) เป็็นตัวัแปรคั่่ �นกลาง ตามสมติฐิาน H7 และความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร (Firm Flexibility) มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่่อ

ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) โดยมีคีวามสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) และ ความสามารถใน

การเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Capability) เป็็นตัวัแปรคั่่ �นกลางแบบอนุุกรม ตามสมติฐิาน H8 

ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุปุกรอบแนวคิดิในการวิจิัยัแสดงดังั Figure 1

Figure 1 Conceptual Framework

Source : Author

วััตถุปุระสงค์ ์(Objective)
1. เพื่่�อศึึกษาระดับั ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์รและความสามารถในการปรับัตัวั ของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย

2. เพื่่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ และความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ต่่อความพร้อ้ม

รับัการเปลี่่�ยนแปลง ของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย โดยมีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์รและความสามารถ

ในการปรับัตัวัในฐานะตัวัแปรส่ง่ผ่า่น
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ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา (Methodology)
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิจิัยันี้้�ศึึกษากับัประชากร คืือ ผู้้�บริหิารงานหรืือเทียีบเท่า่ของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทยที่่�ไม่ท่ราบจำำ�นวน

ชัดัเจน กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมของงานวิจิัยันี้้� ใช้ห้ลักัการวิเิคราะห์ข์อง Hair et al [20] ที่่�ระบุุว่า่จำำ�นวนตัวัอย่า่งที่่�ควรมีเีท่า่กับั 

10-20 เท่า่ของตัวัแปรสังัเกตได้ ้ในงานวิจิัยันี้้�มีตีัวัแปรสังัเกตได้จ้ำำ�นวน 41 ตัวัแปร จึึงควรเก็บ็ตัวัอย่า่ง 410-820 ตัวัอย่า่ง ซึ่่�งงาน

วิจิัยันี้้�ตัวัอย่า่งที่่�เก็บ็คืือ 615 ตัวัอย่า่งซึ่่�งถืือว่า่เหมาะสมเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�สมบูรูณ์์มากขึ้้�น โดยผู้้�วิจิัยัรอรับั

กลับัด้ว้ยตนเอง

การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

การคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งดำำ�เนิินการโดยเปิิดรับัอาสาสมัคัรที่่�เป็็นผู้้�บริหิารหรืือผู้้�มีตีำำ�แหน่่งเทียีบเท่า่ของร้า้นสะดวกซื้้�อ

สมัยัใหม่ท่ั่่ �วประเทศไทยที่่�ยินิยอมเข้า้ร่ว่มการวิจิัยัและตอบแบบสอบถามด้ว้ยความสมัคัรใจ โดยผู้้�เข้า้ร่ว่มมีสีิทิธิ์์ �ถอนตัวัได้ทุ้กุเมื่่�อ 

หรืืออาจถูกูคัดัออกหากพบว่า่ข้อ้มูลูส่ง่ผลต่อความเที่่�ยงตรงของผลการศึึกษา หรืือไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการตามขั้้ �นตอนของโปรแกรม

วิจิัยัได้ค้รบถ้ว้น เพื่่�อรักัษาคุณุภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิจิัยัในระดับัองค์ก์ร

ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

ตัวัแปรต้น้ คืือ ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ และความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร

ตัวัแปรขั้้ �นกลาง คืือ ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร และความสามารถในการปรับัตัวั

ตัวัแปรตาม คืือ ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง

แม้ต้ัวัแปรบางตัวัดูเูหมืือนเป็็นระดับับุคคล (เช่น่ ความมุ่่�งมั่่ �น) แต่ใ่นการศึึกษานี้้�ใช้ผู้้้�บริหิารเป็็นผู้้�ให้ข้้อ้มูลูในฐานะตัวัแทน

ขององค์ก์ร (Organizational Level) จึึงถืือเป็็นการวัดัคุณุลักัษณะขององค์ก์รผ่า่นการรับัรู้้�ของผู้้�บริหิาร

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มูลูครั้้ �งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ็ข้อ้มูลูซึ่่�งได้ร้ับัการพัฒันาข้อ้คำำ�ถาม

มาจากตัวัแปรจากงานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมา แบบสอบถามแต่่ละชุดุแบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น ดังันี้้�

ส่ว่นที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัลักัษณะทั่่ �วไปของประชากร ประกอบไปด้ว้ย เพศ อายุ ุสถานภาพ ประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งาน และบทบาทในการทำำ�งาน ซึ่่�งส่ว่นที่่� 1 นี้้� เป็็นแบบตรวจรายการ (Check List)

ส่ว่นที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ความสามารถในการเรียีนรู้้�

ขององค์ก์ร ความสามารถในการปรับัตัวั และความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง มีลีักัษณะเป็็นมาตรวัดัแบบประเมินิค่า่ (Rating 

Scale) โดยให้ผู้้้�ตอบประเมินิ 5 ระดับั ตั้้ �งแต่่ 1 ถึึง 5 (น้้อยที่่�สุดุ ถึึง มากที่่�สุดุ)

ขั้้ �นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ

1. ศึึกษารายละเอียีดเกี่่�ยวกับั ร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �น

ขององค์ก์ร ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร ความสามารถในการปรับัตัวั และความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง จากเอกสาร

และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจในเน้ื้�อหาที่่�จะนำำ�มาสร้า้งแบบสอบถาม

2. สร้า้งแบบสอบถาม ตอนที่่� 1 ซึ่่�งเกี่่�ยวกับัลักัษณะทั่่ �วไปของประชากร ผู้้�บริหิารงานหรืือเทียีบเท่า่ของร้า้นสะดวกซื้้�อ

สมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย

3. สร้า้งแบบสอบถามตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย ความยืืดหยุ่่�นของ

องค์ก์ร ความไว้ว้างใจ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร ความสามารถในการปรับัตัวั และความพร้อ้ม

รับัการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งได้ร้ับัการพัฒันาข้อ้คำำ�ถามมาจากงานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมา

การหาค่่าความเท่ี่�ยงตรงของเครื่่�องมืือก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง 

1. นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่า่นการปรับัปรุงุแก้ไ้ข ไปขอความอนุุเคราะห์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบความถูกูต้อ้งเพื่่�อความเหมาะสม

ของแบบสอบถามในการวิจิัยัโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำำ�นวน 3 ท่า่น

2. นำำ�แบบสอบถามที่่�ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบแล้ว้ มาหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of Item Objective Congruency 

: IOC) โดยคัดัเลืือกเฉพาะข้อ้คำำ�ถามที่่�มีคี่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งตั้้ �งแต่่ 0.6 ขึ้้�นไปมาใส่ ่ส่ว่นข้อ้ที่่�มีคี่า่ IOC น้้อยกว่า่ 0.6 นำำ�มา

ปรับัปรุุงให้เ้หมาะสมตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ (Content Validity: CV) ซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือนี้้�มีคี่่าดัชันีี

ความสอดคล้อ้งเท่า่กับั 1.0 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.6 จึึงถืือว่า่เหมาะสมกับัการนำำ�ไปใช้ง้าน
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3. การหาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น (Reliability) ของเครื่่�องมืือ โดยการทดสอบความเชื่่�อมั่่ �น (Reliability) ของแบบสอบถามตาม

วิธิีขีอง Conbrach โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ก้ับัผู้้�ประกอบการทั่่ �วไปที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัอย่า่งจำำ�นวน 30 ชุดุ ความพร้อ้มรับัการ

เปลี่่�ยนแปลง (Change radiness) มีคี่า่ 0.966 ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Cap) มีคี่า่ 0.947 

ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร (Organizational Commitment) มีคี่า่ 0.918 ความไว้ว้างใจ (Trust) มีคี่า่ 0.864 ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร 

(Firm Flexibility) มีคี่า่ 0.905 และความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) มีคี่า่ 0.945 ซึ่่�งมีคี่า่ระดับัความเชื่่�อมั่่ �นเกินิ 0.7 ทุกุข้อ้ 

ถืือว่า่แบบสอบถามมีมีาตรฐานในการนำำ�ไปใช้เ้ก็บ็ข้อ้มูลูในภาคสนามได้ ้[20]

การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในการศึึกษาครั้้ �งนี้้� ทำำ�การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่่�งเก็บ็ข้อ้มูลูจากผู้้�บริหิาร

งานหรืือเทียีบเท่า่ของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย และการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้ �นภูมูิ ิ(Stratified sampling) ดังัแสดงไว้ใ้น 

Table 1 ขอบเขตการเก็บ็ข้อ้มูลูในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามหนาแน่่นของร้า้นสะดวกซื้้�อ

สมัยัใหม่ม่ากที่่�สุดุและสอดคล้อ้งกับัสัดัส่ว่นสาขาตามอัตัราส่ว่นของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย ที่่�ระบุุไว้ใ้น แนวโน้้ม

ธุรุกิจิ/อุุตสาหกรรมปีี 2567-2569: ธุรุกิจิร้า้นค้า้ปลีกีสมัยัใหม่ ่[21]

Table 1. Proportionate Stratified Sampling of Modern Convenience Stores in Thailand

Convenience Store Branches Proportion (%) Sample Size (n)

Tops Daily 521 2.58% 16

7-Eleven 14,545 72.10% 445

CP Freshmart 331 1.64% 10

Lotus’s Go Fresh 2,050 10.16% 62

Big C Mini 1,548 7.67% 47

Lawson 108 179 0.89% 5

CJ Express 1,000 4.96% 30

Total 20,174 100.00% 615

การขอรัับการพิิจารณารัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

ทำำ�การยื่่�นขอรับัการพิจิารณารับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ก์รณีีที่่�ผู้้�วิจิัยัมีคีวามเห็น็ว่่าโครงการเป็็นแบบยกเว้น้ 

(Exemption) เลขที่่�ใบรับัรอง HE-089-2568

การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ร้ับัจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งมาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยใช้โ้ปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปู IBM SPSS และ IBM AMOS 

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููล 

1. การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเน้ื้�อหาด้ว้ยค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (IOC) และทดสอบ

ความเชื่่�อมั่่ �น (Reliability) ด้ว้ยค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของโครนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยหลังัการเก็บ็ข้อ้มูลูจริงิได้ต้รวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิงิโครงสร้า้ง (Construct Validity) เพิ่่�มเติมิผ่า่นค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นแบบรวม (CR) และค่า่เฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกัดัได้ ้(AVE)

2. สถิติิพิรรณนา (Descriptive Statistics): ใช้ค้่่าความถี่่� (Frequency) ร้อ้ยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมัประสิทิธิ์์ �การแปรผันั (C.V.) เพื่่�อวิเิคราะห์ล์ักัษณะทางประชากรศาสตร์แ์ละระดับัตัวัแปร 

โดยแปลความหมายค่า่เฉลี่่�ยตามหลักัการหาค่า่พิสิัยั 5 ระดับั (1.00–5.00) ตั้้ �งแต่่ระดับัน้อยที่่�สุดุถึึงมากที่่�สุดุ [22]

3. สถิติิวิิเิคราะห์เ์ชิงิอนุุมาน (Inferential Statistics): วิเิคราะห์ต์ัวัแบบสมการโครงสร้า้ง (Structural Equation Modeling: 

SEM) เพื่่�อทดสอบสมมติฐิานและความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ โดยพิจิารณาความสอดคล้อ้งของตัวัแบบกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์จากค่า่

ดัชันีีสอดคล้อ้งหลักั (Goodness of Fit) ได้แ้ก่่ chi^2/df < 5.00, ค่า่ดัชันีี GFI, CFI, NFI, TLI, IFI > 0.90 และค่า่ RMSEA < 0.08 [20]

ผลการศึึกษา (Research Results)
1. ผลวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีจีำำ�นวนทั้้ �งหมด 615 ราย ประกอบไปด้ว้ย เพศหญิงิ 

จำำ�นวน 370 ราย (60.16%) รองลงมาคืือ เพศชาย จำำ�นวน 230 ราย (37.40%) และอื่่�น ๆ (LGBTQ+) จำำ�นวน 15 ราย (2.44%) 
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ส่่วนใหญ่่มีอีายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี จำำ�นวน 287 ราย (46.67%) มีสีถานภาพแต่่งงานแล้ว้มาที่่�สุุด จำำ�นวน 401 ราย (65.20%) โดย

ส่่วนมากมีปีระสบการณ์์ในการทำำ�งาน 1-5 ปีี จำำ�นวน 271 ราย (44.07%) และส่ว่นใหญ่่มีบีทบาทในการทำำ�งานคืือ ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดัการ

ร้า้น 2 หรืือเทียีบเท่า่ จำำ�นวน 234 ราย (38.05%)

2. ผลการวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนาในส่ว่นของตัวัแปรที่่�อยู่่�ในตัวัแบบสมการโครงสร้า้ง ตามวัตัถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 1 ด้ว้ย

เกณฑ์ก์ารแบ่ง่อันัตรภาค 5 ชั้้ �น ดังัแสดงใน Table 2 พบว่า่ ตัวัแปรความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร (Firm Flexibility) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดับัมาก ส่่วนตัวัแปรความไว้ว้างใจ (Trust) ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร (Organizational Commitment) ความพร้อ้มรับัการ

เปลี่่�ยนแปลง (Change readiness) ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Cap) และความสามารถ

ในการปรับัตัวั (Adaptability) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยข้อ้มูลูมีลีักัษณะเบ้แ้ละโด่ง่เล็ก็น้้อย แบบโค้ง้ปกติ ิ(Normality) 

Table 2 Descriptive Statistics for Variables Included in the Structural Equation Model

Variables Mean Std. Deviation CV Skewness Kurtosis Level

Change readiness 3.38 0.88 26.16% -0.21 -0.89 Moderate

Organizational Learning Cap 3.29 1.11 33.86% -0.46 -1.03 Moderate

Organizational Commitment 3.37 0.98 28.97% -0.33 -0.99 Moderate

Trust 3.36 0.94 27.87% -0.22 -0.96 Moderate

Firm Flexibility 3.46 0.98 28.41% -0.52 -0.67 High

Adaptability 3.22 1.12 34.59% -0.34 -1.00 Moderate

	 3. ผลการพัฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลตัวัแปรสังัเกตได้ท้ี่่�ใช้อ้ธิบิายตัวัแปรแฝง ดังัแสดงใน Table 3 

ประกอบด้ว้ย 6 ตัวัแปร ดังันี้้� 1) ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร (Firm Flexibility) 2) ความไว้ว้างใจ (Trust) 3) ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร 

(Organizational Commitment) 4) ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change readiness) 5) ความสามารถในการเรียีนรู้้�ของ

องค์ก์ร (Organizational Learning Cap) และ 6) ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) ด้ว้ยวิธิี ีConfirmatory Factor Anal-

ysis (CFA) กับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์พบว่า่ค่า่สถิติิผิ่า่นเกณฑ์ท์ุกุค่า่ Chi-square/df น้้อยกว่า่ 5.00 ค่า่ GFI, CFI, NFI, TLI, IFI 

มากกว่า่ 0.90 และค่า่ RMSEA น้้อยกว่า่ 0.08 [20] สรุปุได้ว้่า่สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ผลการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่ �นของ

ความสอดคล้อ้งภายใน พบว่า่ ตัวัแปรแฝงทุกุตัวัมีคี่า่การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �นรวมของตัวัแปรแฝง (Composite Reliability, CR) 

มากกว่า่ 0.70 และมีคี่า่ Cronbach’s Alpha มากกว่า่ 0.70 จึึงสรุปุได้ว้่า่ การวัดัตัวัแปรแฝงทั้้ �งหมดในโมเดลมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ [20] 

ในขณะที่่�ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิสอดคล้อ้ง (Convergent Validity) พบว่า่ ตัวัแปรแฝงทุกุตัวัมีคี่า่เฉลี่่�ยของความแปรปรวน

ที่่�ถูกูสกัดัได้ ้ (AVE) มากกว่า่ 0.40 จึึงสรุปุได้ว้่า่ มีคีวามตรงเชิงิสอดคล้อ้งในทุกุตัวัแปรแฝงของตัวัโมเดล และผลการวิเิคราะห์์

ความน่่าเชื่่�อถืือของตัวัแปรสังัเกตได้ ้พบว่า่ตัวัแปรสังัเกตได้ทุ้กุตัวัมีคี่า่การทดสอบน้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ (Outer Loadings) มากกว่า่ 

0.40 แสดงว่า่ตัวัแปรสังัเกตได้ท้ั้้ �งหมดในตัวัโมเดลมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ [20]

Table 3 Assessment of Construct Validity and Reliability (CFA, CR, AVE)

Latent Variables and Indicators Outer Loading R2

Adaptability (Conbrach’s alpha = 0.924, CR = 0.928, AVE = 0.720) 

GOF (Chi-square/df = 1.419, GFI = 0.998, CFI = 1.000, NFI = 0.999, TLI = 0.998, IFI = 1.000, RMSEA = 0.026)

AD1: Flexibility in adapting to situational changes 0.799*** 0.833

AD2: Learning from experience (experiential learning) 0.838*** 0.715

AD3: Resource management for value creation 0.843*** 0.711

AD4: Readiness to change roles 0.846*** 0.702

AD5: Organizational support for adaptability 0.913*** 0.638
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Latent Variables and Indicators Outer Loading R2

Change Readiness (Conbrach’s alpha = 0.941, CR = 0.943, AVE = 0.623) 

GOF (Chi-square/df = 1.951, GFI = 0.985, CFI = 0.995, NFI = 0.989, TLI = 0.990, IFI = 0.995, RMSEA = 0.039)

CR1: Understanding of change 0.767*** 0.739

CR2: Perception of change-related information 0.735*** 0.705

CR3: Attitude toward change 0.733*** 0.766

CR4: Concerns and motivation regarding change 0.699*** 0.712

CR5: Supportive behaviors for change 0.749*** 0.587

CR6: Participation in change initiatives 0.766*** 0.561

CR7: Managerial support for change 0.844*** 0.488

CR8: Confidence in organisation 0.875*** 0.538

CR9: Perceived benefits of change 0.840*** 0.540

CR10: Perceived effectiveness of change 0.860*** 0.589

Firm Flexibility (Conbrach’s alpha = 0.876, CR = 0.879, AVE = 0.564)

GOF (Chi-square/df = 1.006, GFI = 0.997, CFI = 1.000, NFI = 0.998, TLI = 1.000, IFI = 1.000, RMSEA = 0.003)

FF1: Adaptability 0.430*** 0.860

FF2: Rapid responsiveness to change 0.482*** 0.729

FF3: Strategic adjustment (or strategic realignment) 0.838*** 0.673

FF4: Mitigation of disruption impacts 0.820*** 0.702

FF5: Experimentation and strategic iteration 0.854*** 0.232

FF6: Efficient resource utilization 0.928*** 0.185

Organizational Commitment (Conbrach’s alpha = 0.896, CR = 0.869, AVE = 0.501)

GOF (Chi-square/df = 1.402, GFI = 0.994, CFI = 0.999, NFI = 0.995, TLI = 0.997, IFI = 0.999, RMSEA = 0.026)

OC1: Acceptance of organizational values 0.874*** 0.214

OC2: Participation in organizational goals 0.900*** 0.209

OC3: Dedication to work 0.897*** 0.256

OC4: Attitude supportive of change 0.784*** 0.615

OC5: Collaboration in organizational activities 0.506*** 0.805

OC6: Job satisfaction 0.458*** 0.764

OC7: Adaptation to change 0.463*** 0.810

Organizational Learning Cap (Conbrach’s alpha = 0.937, CR = 0.869, AVE = 0.714)

GOF (Chi-square/df = 0.581, GFI = 0.999, CFI = 1.000, NFI = 1.000, TLI = 1.002, IFI = 1.000, RMSEA = 0.000)

OLC1: Organizational learning capability 0.836*** 0.897
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Latent Variables and Indicators Outer Loading R2

OLC2: Knowledge accumulation and dissemination within the organization 0.685*** 0.715

OLC3: Adoption of new technologies in the organization 0.820*** 0.831

OLC4: Creation of a learning-supportive environment 0.911*** 0.673

OLC5: Building trust within the organization 0.846*** 0.699

OLC6: Integration of new learning processes 0.947*** 0.469

Trust (Conbrach’s alpha = 0.880, CR = 0.937, AVE = 0.714)

GOF (Chi-square/df = 1.278, GFI = 0.995, CFI = 0.999, NFI = 0.996, TLI = 0.998, IFI = 0.999, RMSEA = 0.021)

TR1: Confidence in the organisation’s capability 0.795*** 0.288

TR2: Effective delegation of tasks 0.784*** 0.217

TR3: Promotion of open communication 0.792*** 0.268

TR4: Participation in decision-making 0.928*** 0.862

TR5: Trustworthiness and integrity 0.518*** 0.627

TR6: Development and support for adaptability 0.466*** 0.632

TR7: Monitoring and validation of outcomes 0.537*** 0.614

4. การศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ความไว้ว้างใจ และความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร ต่่อความพร้อ้ม

รับัการเปลี่่�ยนแปลง ของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทย โดยมีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์รและความสามารถใน

การปรับัตัวัในฐานะตัวัแปรส่ง่ผ่า่น แสดงดังั Table 4 และ Figure 2 ตามวัตัถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 2 พบว่า่

4.1. ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางตรงจาก ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร (Firm 

Flexibility) มีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.328 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ตามสมมติฐิาน H5

4.2. ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Capability) ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางตรง

จาก ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) มีขีนาดอิทิธิพิลเท่่ากับั 0.319 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ตาม

สมมติฐิาน H6

4.3. ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางตรงมากที่่�สุดุจาก ความมุ่่�งมั่่ �น

ขององค์ก์ร (Organizational Commitment) มีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.329 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 รองลงมาคืือ 

ความไว้ว้างใจ (Trust) ความสามารถในการปรับัตัวั (Adaptability) และความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational 

Learning Capability) มีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.220, 0.137 และ 0.116 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ตามลำำ�ดับั ตาม

สมมติฐิาน H1-H4

4.4. ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางอ้อ้มจาก ความสามารถใน

การปรับัตัวั (Adaptability) ผ่า่นตัวัแปรส่ง่ผ่า่น คืือ ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Capability) 

โดย มีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.037 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ตามสมมติฐิาน H7

4.5. ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Change Readiness) ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางอ้อ้มจาก ยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ผ่า่น

ตัวัแปรส่ง่ผ่า่นแบบอนุุกรม คืือ ความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร (Organizational Learning Capability) และความสามารถใน

การปรับัตัวั (Adaptability) โดย มีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.057 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ตามสมมติฐิาน H8

4.6. ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ พบว่่าค่่าสถิิติผิ่่านเกณฑ์์ทุุกค่่า 

Chi-square/df น้้อยกว่า่ 5.00 ค่า่ GFI, CFI, NFI, TLI, IFI มากกว่า่ 0.90 และค่า่ RMSEA น้้อยกว่า่ 0.08 (Hair et al., 2014) 

สรุปุได้ว้่า่สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์โดยแสดงผลการศึึกษาปััจจัยัเชิงิสาเหตุุ อิทิธิพิลทางตรง อิทิธิพิลทางอ้อ้มและอิทิธิพิล

รวมของโมเดล ดังั Figure 2 และ Table 4
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Table 4 Presents the direct effects, indirect effects, and total effects influencing change readiness

Latent Variables
Adaptability

Organizational 

Learning Cap
Change Readiness

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Organizational Commitment - - - - - - 0.329** - 0.329**

Firm Flexibility 0.328* 0.328* 0.104** 0.104** - 0.057* 0.057*

Trust - - - - - - 0.220* - 0.220*

Adaptability - - - 0.319** - 0.319** 0.137* 0.037* 0.174*

Organizational Learning Cap - - - - - - 0.116* - 0.116*

R2 0.107 0.168 0.363

Remark: ***p ≤ 0.001, **p ≤ 0.01, *p ≤ 0.05, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

Figure 2 Model of Firm Flexibility, Trust and Commitment of Thai Modern Convenience Stores Impacting on Change 

Readiness with Organizational Learning Capability and Adaptability as Supportive Variables

สรุุปและการอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)
ผลการศึึกษานี้้�พบว่า่ ความมุ่่�งมั่่ �นขององค์ก์ร มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ

ในงานวิจิัยัก่่อนหน้้าที่่�ชี้้�ว่า่ องค์ก์รที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่ �นสูงูจะได้ร้ับัการสนับัสนุุนจากพนักังานในการปรับัตัวัและยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น โดยความมุ่่�งมั่่ �นของพนักังานช่่วยขับัเคลื่่�อนพฤติกิรรมที่่�เอื้้�อต่่อการปรับัตัวัและสนับัสนุุนกลยุุทธ์ใ์หม่ ่ๆ ขององค์ก์ร 

ดังันั้้ �น ผลการวิจิัยันี้้�จึึงสอดคล้อ้งกับัสมมติฐิาน H1 และผลของงานวิจิัยันี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับั Mukaram et al. [6] ที่่�พบว่า่ ความผูกูพันั

ต่่อองค์ก์รมีสี่ว่นช่ว่ยเสริมิสร้า้งความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง
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ในส่ว่นของ สมมติฐิาน H2 ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ ความไว้ว้างใจมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัรายงานของ Tan et al. [8] ที่่�ระบุุว่า่ สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีคีวามเชื่่�อมั่่ �น (Tust) จะช่ว่ยเพิ่่�มความพร้อ้มใจ

ของพนักังานในการยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงงานวิจิัยันี้้�ยังักล่า่วถึึงการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มที่่�มีคีวามเชื่่�อมั่่ �นระหว่า่งผู้้�บริหิารและ

พนัักงาน ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนความสามารถในการปรับัตัวัต่อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงสามารถยืืนยันัได้ว้่่าผลสำำ�รวจนี้้�สอดคล้อ้งกับั

สมมติฐิาน H2 และงานศึึกษาของนักัวิจิัยัคนอื่่�น ๆ ในเอกสารแนบที่่�สนับัสนุุนแนวคิดิดังักล่า่ว

สมมติฐิาน H3 ทดสอบอิทิธิพิลของ ความสามารถในการปรับัตัวัต่่อความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงผลการทดสอบนี้้�มีี

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิแิละสอดคล้อ้งกับัวรรณกรรมก่อ่นหน้้า คืือ Tan et al. [8] และ Susanty et al. [15] ที่่�ระบุุว่า่ พนักังานและองค์ก์ร

ที่่�มีคีวามสามารถในการปรับัตัวัสูงูจะมีทีัศันคติแิละพฤติกิรรมที่่�เปิิดรับัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงมากขึ้้�น นอกจากนี้้� Mukaram et al. [6] 

ก็ร็ายงานว่า่ ความสามารถในการปรับัตัวั มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�มความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อพิจิารณาร่ว่มกับัจึึงชี้้�ให้้

เห็น็ว่า่ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้อ้งกับัสมมติฐิาน H3 และงานวิจิัยัอื่่�น ๆ ที่่�ชี้้�ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่า่งความสามารถในการปรับั

ตัวักับัความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง

สำำ�หรับัสมมติฐิาน H4 ที่่�กล่า่วว่า่ ความสามารถในการเรียีนรู้้�องค์ก์ร ส่ง่ผลโดยตรงต่่อความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ผลการวิเิคราะห์ย์ืืนยันัว่า่เป็็นไปตามผลการสำำ�รวจ มีคีวามสอดคล้อ้งกับังานของ Mukaram et al. [6], Abdul‑Nasiru [5] และ 

Alboroto et al. [18] ซึ่่�งรายงานตรงกันัว่า่ พฤติกิรรมการเรียีนรู้้�และการสะท้อ้นองค์ค์วามรู้้�ในองค์ก์รมีอีิทิธิพิลต่่อทัศันคติแิละการ

สนับัสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงของพนักังาน งานวิจิัยัของ Aboobaker & Zakkariya [19] ก็แ็สดงให้เ้ห็น็ว่า่ การพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ร่ว่ม

กันัภายในองค์ก์รนำำ�ไปสู่่�ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงได้ด้ีขีึ้้�น ดังันั้้ �น ผลลัพัธ์ข์อง H4 จึึงเป็็นไปตามทฤษฎีแีละงานวิจิัยัก่่อน

หน้้าที่่�ชี้้�ว่า่การเรียีนรู้้�ขององค์ก์รเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัของความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

สมมติฐิาน H5 ทดสอบว่า่ ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์รส่ง่ผลโดยตรงต่่อความสามารถในการปรับัตัวั พบว่า่มีอีิทิธิพิลอย่า่ง

มีนีัยัสำำ�คัญั สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Espinosa et al. [7], Sreenivasan & Suresh [16] และ Huma & Ahmed [13] ที่่�ชี้้�ว่า่องค์ก์ร

ที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นสูงูก็ม็ักัมีคีวามสามารถในการปรับัตัวัต่อสถานการณ์์ใหม่ไ่ด้ด้ี ีสนับัสนุุนสมมติฐิาน H5 โดยสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การ

บริหิารจัดัการเชิงิยุทุธศาสตร์ท์ี่่�เน้้นความคล่อ่งตัวัของโครงสร้า้งองค์ก์รช่ว่ยส่ง่เสริมิทักัษะการปรับัตัวัของพนักังาน

สมมติฐิาน H6 พบว่า่ความสามารถในการปรับัตัวัมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ ความสามารถในการเรียีนรู้้�องค์ก์ร (Organizational 

Learning Capability) ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้งกับัรายงานของ Mukaram et al. [6] และ Susanty et al. [15] ที่่�ระบุุว่า่ องค์ก์รที่่�

ปรับัตัวัได้ด้ีมีักัจะแสวงหาองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ๆ เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้ร้ะดับัการเรียีนรู้้�ขององค์ก์รสูงูขึ้้�น กล่า่วคืือการมีี

ทักัษะปรับัตัวัเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัในการเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�องค์ก์ร ซึ่่�งเป็็นผลสอดคล้อ้งกับัสมมติฐิาน H6 และแนวคิดิ

ของ Jones [10] ในบททฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�เน้้นการเรียีนรู้้�และปรับัตัวัเป็็นหัวัใจในการอยู่่�รอด

สมมติฐิาน H7 ตามกรอบสมมติฐิานระบุุว่่า ความสามารถในการปรับัตัวัมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อความพร้อ้มรับัการ

เปลี่่�ยนแปลง โดยมีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร เป็็นตัวัแปรคั่่ �นกลาง ผลการวิเิคราะห์ส์มการโครงสร้า้งสนัับสนุุน

สมมติฐิานนี้้� สอดคล้อ้งกับับททบทวนวรรณกรรมจากแผนวิจิัยัที่่�ชี้้�ว่า่ ความสามารถในการปรับัตัวัมีอีิทิธิพิลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งอ้อ้มโดยผ่า่นความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร สอดคล้อ้งกับัสมมติฐิาน H7 ซึ่่�งมีพีื้้�นฐานทางทฤษฎีสีนับัสนุุน

สมมติฐิาน H8 ได้ท้ำำ�นายว่า่ ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่อ่ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง ผ่า่นตัวักลาง

ทั้้ �งความสามารถในการปรับัตัวั และความสามารถในการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร ผลการวิเิคราะห์ส์นับัสนุุนสมมติฐิานนี้้� โดยพบอิทิธิพิล

ทางอ้อ้มโดยรวม สอดคล้อ้งกับัการวิเิคราะห์จ์ากวานวิจิัยัที่่�ได้ส้รุุปว่า่ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์รจะส่ง่ผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงโดย

อ้อ้มผ่่านการเพิ่่�มขึ้้�นของความสามารถในการปรับัตัวัและการเรียีนรู้้�ขององค์ก์ร กล่่าวคืือ องค์ก์รที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นสูงูจะทำำ�ให้้

พนักังานมีทีักัษะปรับัตัวัดีขีึ้้�น ส่ง่ผลให้เ้กิดิการถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มแห่ง่การเรียีนรู้้�ใหม่ ่ ๆ ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�ม

ความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงในที่่�สุดุ

การที่่�ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์รมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูกว่า่ตัวัแปรอื่่�น เนื่่�องจากบริบิทของร้า้นสะดวกซื้้�อสมัยัใหม่ใ่นประเทศไทยมีี

โครงสร้า้งการจัดัการที่่�เน้้นความคล่อ่งตัวัและมีรีะบบเทคโนโลยีสีนับัสนุุนจากส่ว่นกลางที่่�เอื้้�อต่่อการตัดัสินิใจและปรับัเปลี่่�ยนแผน

งานได้ท้ันัที ีสอดคล้อ้งกับัประสบการณ์์การปรับัตัวัในช่ว่งวิกิฤตการณ์์ที่่�ผ่า่นมาซึ่่�งบ่ม่เพาะให้ร้ะบบปฏิบิัตัิงิานมีคีวามยืืดหยุ่่�นสูงู

เป็็นรากฐานสำำ�คัญั ในขณะที่่�ตัวัแปรด้า้นความไว้ว้างใจและความมุ่่�งมั่่ �นมีคี่า่เฉลี่่�ยเพียีงระดับัปานกลาง เนื่่�องจากเป็็นปััจจัยัเชิงิ

พฤติกิรรมระดับับุคคลที่่�ต้อ้งอาศัยัระยะเวลาในการสร้า้งความผูกูพันัและบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกันัที่่�ซับัซ้อ้นกว่่าการปรับั

เปลี่่�ยนเชิงิโครงสร้า้งหรืือระบบปฏิบิัตัิกิารขององค์ก์ร
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1. นโยบายการสร้า้งความผูกูพันัและระบบธรรมาภิบิาลองค์ก์ร (สอดคล้อ้งกับั TR7, OC2) โดยองค์ก์รควรระบุใุห้ ้ความโปร่ง่ใส 

และการมีสี่่วนร่่วมเป็็นวัฒันธรรมหลักั เปิิดโอกาสให้ผู้้้�บริหิารสาขาและพนัักงานมีสี่่วนร่่วมแสดงความคิดิเห็น็ต่่อทิศิทางการ

เปลี่่�ยนแปลง พร้อ้มทั้้ �งพัฒันาระบบสวัสัดิกิารและรางวัลัที่่�มิใิช่เ่พียีงตัวัเงินิ เพื่่�อส่ง่เสริมิความมุ่่�งมั่่ �นในระยะยาว

2. นโยบายการลงทุนุด้า้นทุนุมนุุษย์แ์ละเทคโนโลยีกีารเรียีนรู้้� (สอดคล้อ้งกับั OLC2, OLC3) โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบาย

ในการจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อพัฒันาระบบจัดัการความรู้้�ดิจิิทิัลั เช่่น ระบบการเรียีนรู้้�ผ่่าน Mobile Application ที่่�เข้า้ถึึงได้ง้่่าย 

เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถ Reskill และ Upskill ได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง รองรับันโยบายการเรียีนรู้้�จากความผิดิพลาด

ข้้อเสนอแนะเชิิงบริิหาร

1. การบริหิารความมุ่่�งมั่่ �นผ่า่นความน่่าเชื่่�อถืือ (สอดคล้อ้งกับั TR1, OC1) โดยองค์ก์รควรแสดงออกถึึงต้น้แบบในการ

สร้า้งความเชื่่�อมั่่ �น สื่่�อสารแบบสองทางที่่�ชัดัเจน เพื่่�อลดความกังัวลของพนักังานเมื่่�อมีกีารปรับัเปลี่่�ยนระบบงานหรืือเทคโนโลยีี

2. การสร้า้งวัฒันธรรมความยืืดหยุ่่�นและการปรับัตัวัหน้้างาน (สอดคล้อ้งกับั FF2, AD1) ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร ผู้้�บริหิาร

ควรลดขั้้ �นตอนการอนุุมัตัิทิี่่�ซับัซ้อ้นในเรื่่�องที่่�เร่ง่ด่ว่น เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการแก้ปั้ัญหาให้ลู้กูค้า้ และจัดักิจิกรรม แลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์และยอมรับัความผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละกะว่า่เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการเรียีนรู้้�

3. การส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการแบ่ง่ปัันความรู้้� (สอดคล้อ้งกับั OLC4, RC3) โดยส่ง่เสริมิให้พ้นักังานที่่�เชี่่�ยวชาญเทคโนโลยีี

ใหม่ ่ๆ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้ก้ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน เพื่่�อสร้า้งความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยในอนาคต

การวิจิัยัในอนาคตควรขยายไปยังัธุรุกิจิค้า้ปลีกีหลากหลายประเภท และสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจความสัมัพันัธ์์

ระหว่า่งตัวัแปรต่า่งๆ ให้ช้ัดัเจน รวมไปถึึงศึึกษาตารางไขว้ ้(Crosstabulation) ข้อ้มูลูผู้้�ตอบแบบสอบถามกับัแต่่ละตัวัแปรที่่�ศึึกษา 

เพื่่�อนำำ�ผลมาเสนอแนะแนวทางการพัฒันาจำำ�แนกตามประเภทของผู้้�บริหิารงานร้า้นค้า้ได้ต้รงจุดุที่่�สุดุ
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