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The Relationship Between Eco-Friendly Tourist Behavior and Satisfaction 

with Homestay Services in Pathum Thani Province 
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Abstract: 
Background and Objectives: Current tourism trends have placed increasing emphasis 
on sustainability and environmental responsibility, particularly in the aftermath of the 
COVID-19 pandemic. Tourists have increasingly tended to choose activities that bring 
them closer to nature, prioritize safety, and take environmental impacts into consideration. 
At the same time, homestay tourism plays an important role in connecting tourists with 
local communities, ways of life, and local resources. Pathum Thani, a province within 
the Bangkok Metropolitan Region, possesses diverse community resources and local 
cultural assets, as well as homestays capable of accommodating tourists. Nevertheless, 
limited knowledge exists regarding the relationship between eco-friendly tourist behavior 
and satisfaction with homestay  services within this particular context. Accordingly, this 
study aimed to: (1) examine  tourists’ eco-friendly behavior; (2) assess tourists’ satisfaction 
with homestay services; and (3) analyze the relationship between eco-friendly tourist 
behavior and satisfaction with homestay services in Pathum Thani Province.
Methods: This study employed a quantitative research design. The sample consisted 
of 385 tourists who had previously stayed at homestays in Pathum Thani Province. The 
sample size was determined using Cochran’s formula for an unknown population, and 
convenience sampling was employed. Eligible participants were tourists who had stayed 
at a homestay in Pathum Thani Province at least once within the previous two years. 
Data were collected using a questionnaire covering eco-friendly tourist behavior based 
on the 7 Greens concept and tourist satisfaction based on the 5A tourism components. 
Content validity was assessed by three experts, yielding Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00. The questionnaire demonstrated 
high internal consistency, with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.89. Data were analyzed 
using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient, with statistical 
significance set at the .01 level.
Results: The findings revealed that overall eco-friendly tourist behavior was at a high 
level (  = 3.987, S.D. = 0.562). Green Heart had the highest mean score (  = 4.417, 
S.D. = 0.577), followed by Green Activity (  = 4.237, S.D. = 0.641) and Green Attraction 
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(  = 4.233, S.D. = 0.520). Overall satisfaction with homestay services was also at a high 
level (  = 4.011, S.D. = 0.640), with Accommodation recording the highest mean score 
(  = 4.319, S.D. = 0.543), followed by Activities (  = 4.279, S.D. = 0.583). The correlation 
analysis showed that eco-friendly tourist behavior was positively associated with several 
dimensions of satisfaction with homestay services at the .01 significance level. In particular, 
Green Activity had a very strong positive relationship with satisfaction with Activities 
(r = .861), while Green Attraction had a very strong positive relationship with satisfaction 
with Accommodation (r = .845). Green Heart was also strongly and positively associated 
with satisfaction with Accommodation (r = .781).
Applications: The findings can provide practical guidance for homestay operators, local 
communities, and tourism-related organizations in developing services that correspond 
with the preferences and behavior of environmentally conscious tourists. Particular 
attention should be given to designing green tourism activities that encourage tourists 
to participate in local ways of life, community learning, and environmental conservation 
activities. These initiatives should be accompanied by improvements in accommodation 
practices, particularly in the effective management of energy, natural resources, and 
waste. Furthermore, the 7 Greens concept can serve as a practical framework for 
improving service quality and strengthening sustainability oriented marketing 
communication among homestay operators.
Conclusion: The study demonstrates that eco-friendly tourist behavior is positively 
associated with satisfaction with homestay services in Pathum Thani Province, particularly 
in relation to tourism activities, accommodation, and environmental awareness. Integrating 
green tourism principles into the design of homestay activities and services therefore 
has the potential to respond more effectively to tourists’ expectations while supporting 
the sustainable development of homestay tourism.
Keywords:	 Eco-Friendly Tourist Behavior; 7 Green Concept; Tourist Satisfaction; 

Homestay; Pathum Thani Province

บทคัดัย่่อ: 
ท่ี่�มาและวัตัถุปุระสงค์:์ แนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบันัให้ค้วามสำำ�คัญักับัความยั่่ �งยืนืและ

ความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น โดยเฉพาะภายหลังัสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคโควิดิ-19 ซึ่่�งส่ง่ผลให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวมีแีนวโน้้มเลือืกกิจิกรรมที่่�ใกล้ช้ิดิธรรมชาติ ิให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัความปลอดภัยั และคำำ�นึงถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ขณะเดียีวกันั การท่อ่งเที่่�ยวรูปูแบบ

โฮมสเตย์ม์ีบีทบาทสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยงนักัท่อ่งเที่่�ยวกับัชุมุชน วิถิีชีีวีิติ และทรัพัยากรท้อ้งถิ่่�น 

จังัหวัดัปทุุมธานีีเป็็นพื้้�นที่่�ปริมิณฑลที่่�มีทีรัพัยากรชุุมชนและวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�หลากหลาย 

รวมทั้้ �งมีโีฮมสเตย์ท์ี่่�สามารถรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว อย่า่งไรก็ต็าม ยังัมีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นองค์ค์วามรู้้�

เกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มกับัความพึงึพอใจ

ต่อ่บริกิารโฮมสเตย์ใ์นบริบิทพื้้�นที่่�ดังักล่า่ว การศึกึษานี้้�จึงึมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติกิรรม

การท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนัักท่่องเที่่�ยว 2) ศึกึษาความพึงึพอใจต่่อบริกิาร

โฮมสเตย์์ และ 3) วิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับั

สิ่่�งแวดล้อ้มกับัความพึงึพอใจต่่อบริกิาร โฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา: การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่งคือื นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เคยเข้า้พักั โฮมสเตย์์

ในจังัหวัดัปทุมุธานีี จำำ�นวน 385 คน กำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งตามแนวคิดิของ Cochran สำำ�หรับั

กรณีทีี่่�ไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน และใช้ว้ิธิีกีารเลือืกตัวัอย่า่งแบบตามสะดวก โดยกำำ�หนด

คุุณสมบัตัิใิห้เ้ป็็นผู้้�ที่่�เคยเข้า้พักัโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุุมธานีีภายในระยะเวลา 2 ปีีที่่�ผ่่านมา
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อย่า่งน้้อย 1 ครั้้ �ง เครื่่�องมือืที่่�ใช้ค้ือืแบบสอบถาม ครอบคลุมุพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติร

กับัสิ่่�งแวดล้อ้มตามแนวคิดิ 7 Greens และความพึงึพอใจตามองค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยว 5A โดย

เครื่่�องมือืผ่า่นการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน มีคี่า่ IOC ระหว่า่ง 

0.67–1.00 และมีคี่่าความเชื่่�อมั่่ �น Cronbach’s alpha เท่่ากับั 0.89 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิิ

เชิงิพรรณนาและสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั โดยกำำ�หนดระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� .01

ผลการศึึกษา: พบว่า่ พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

(  = 3.987, S.D. = 0.562) หัวัใจสีเีขียีว มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ (  = 4.417, S.D. = 0.577) รองลงมา

คือื กิจิกรรมสีเีขียีว (  = 4.237, S.D. = 0.641) และแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว (  = 4.233, S.D. = 0.520) 

ความพึงึพอใจต่่อบริกิารโฮมสเตย์โ์ดยรวมอยู่่�ในระดับัมากเช่น่กันั (  = 4.011, S.D. = 0.640) 

ด้า้นการบริกิารที่่�พักั มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ (  = 4.319, S.D. = 0.543) รองลงมาคือื ด้า้นกิจิกรรม

การท่อ่งเที่่�ยว (  = 4.279, S.D. = 0.583) ผลการทดสอบความสัมัพันัธ์พ์บว่า่ พฤติกิรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความพึงึพอใจต่อ่บริกิารโฮมสเตย์์

ในหลายมิติิอิย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 กิจิกรรมสีเีขียีวมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับั

สูงูมากกับัด้า้นกิจิกรรม การท่อ่งเที่่�ยว (r = .861) แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

ในระดับัสูงูมากกับั ด้า้นการบริกิารที่่�พักั (r = .845) และ หัวัใจสีเีขียีว มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

ในระดับัสูงูกับั ด้า้นการบริกิารที่่�พักั (r = .781) 

การประยุกุต์ใ์ช้้: ผลการวิจิัยัสามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการโฮมสเตย์ ์ชุมุชน 

และหน่่วยงานด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในการพัฒันาบริกิารให้ส้อดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยควรเน้้นการออกแบบกิจิกรรมสีเีขียีวที่่�เปิิดโอกาสให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

มีสี่ว่นร่ว่มกับัวิถิีชีุมุชน การเรียีนรู้้�และกิจิกรรมอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�กับัการยกระดับัที่่�พักั

ให้ม้ีกีารจัดัการพลังังาน ทรัพัยากร และของเสียีอย่า่งเหมาะสม ตลอดจนประยุกุต์แ์นวคิดิ 7 Greens 

เป็็นกรอบในการพัฒันาคุณุภาพบริกิารและการสื่่�อสารการตลาดด้า้นความยั่่ �งยืนื

บทสรุปุ: การศึกึษาวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่่า พฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 

มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความพึงึพอใจต่อบริกิารโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี โดยเฉพาะด้า้น

กิจิกรรม การบริกิารที่่�พักั และความตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ดังันั้้ �น การพัฒันา โฮมสเตย์โ์ดย

บูรูณาการหลักัการท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีวเข้า้กับัการออกแบบกิจิกรรมและการบริกิารจึงึมีศีักัยภาพใน

การตอบสนองความคาดหวังัของนักัท่อ่งเที่่�ยวและสนับัสนุนการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื 

คำำ�สำำ�คัญั:	พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม การท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว ความพึงึพอใจ

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว โฮมสเตย์ ์จังัหวัดัปทุมุธานีี

บทนำำ� (Introduction) 
	 แผนยุุทธศาสตร์พ์ัฒันาการท่่องเที่่�ยวไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการวางแผนและแก้ไ้ข ปััญหาที่่�มีี

ผลกระทบต่่อภาคการท่อ่งเที่่�ยว รวมไปถึงึการพัฒันาในมิติิดิ้า้นต่่างๆ โดยเฉพาะ ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 ที่่�ยกระดับัประสบการณ์์ด้า้น

การท่อ่งเที่่�ยว (Tourism Experience) [1] โดยแบ่ง่ออกเป็็น 4 ด้า้น 1) การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวไทย 

2) ปััจจัยัพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัต่่อการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว 3) การมอบประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวครบวงจร 4) การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศ

จะเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารพัฒันาบนพื้้�นฐานของความยั่่ �งยืนืของเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม [2]

	นั ักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืนื ดังันั้้ �นองค์ก์รการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ

(UNWTO) ให้นิ้ิยามการท่อ่งเที่่�ยวยั่่ �งยืนื หมายถึงึ การท่อ่งเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึงึผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม เศรษฐกิจิ และสังัคม ทั้้ �งในปััจจุบุันั

และอนาคต รวมถึงึตอบสนองต่่อความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยว อุุตสาหกรรม สิ่่�งแวดล้อ้มและชุมุชนท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อสร้า้งสมดุลุที่่�

เหมาะสม โดยมีตีัวัอย่า่งรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�สนับัสนุนความยั่่ �งยืนื ได้แ้ก่่ การท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว (Green tourism) ที่่�มุ่่�งเน้้น

กิจิกรรมที่่�เป็็นมิติร ลดผลกระทบ รักัษาและสร้า้งความยั่่ �งยืนืให้ก้ับัสิ่่�งแวดล้อ้ม [3] ทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนืจึงึได้ร้ับัความสนใจ

อย่า่งแพร่ห่ลายในยุคุปััจจุบุันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งภายหลังัสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 นักัท่อ่งเที่่�ยวมีแีนวโน้้ม

พฤติกิรรมการเลือืกกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เชื่่�อมโยงกับัธรรมชาติ ิ ความปลอดภัยั และความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�ม
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มากขึ้้�น [4] โดยการสนับัสนุนจากหน่่วยงานภาครัฐั ได้แ้ก่ ่กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา ได้ส้่ง่เสริมิแนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว 

(7 Greens Concept) เพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มในทุกุมิติิ ิ[5]

	 จังัหวัดัปทุุมธานีีเป็็นจังัหวัดัปริมิณฑลที่่�ตั้้ �งอยู่่�ใกล้เ้มือืงหลวงที่่�มีทีรัพัยากรชุุมชนและวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�หลากหลาย 

ที่่�พักัรูปูแบบโฮมสเตย์ใ์นพื้้�นที่่�มีคีวามพร้อ้มในการรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว แต่่ยังัขาดการศึกึษาที่่�เจาะลึกึถึงึความเชื่่�อมโยงระหว่า่ง

พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและความพึงึพอใจต่อบริกิารโฮมสเตย์อ์ย่า่งชัดัเจน อย่า่งไรก็ต็าม งานวิจิัยัที่่�ผ่า่น

มาโดยส่ว่นใหญ่่มุ่่�งศึกึษาพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มหรือืความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวแยกข้อ้มูลูจากกันั 

และยังัขาดการศึกึษาที่่�วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์เ์ชิงิมิติิริะหว่า่งตัวัแปรทั้้ �งสองอย่า่งเป็็นระบบ โดยเฉพาะในบริบิทของการท่อ่งเที่่�ยว

รูปูแบบโฮมสเตย์ ์อีกีทั้้ �งยังัขาดการนำำ�แนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (7 Green Concept) มาใช้เ้ป็็นกรอบในการ

อธิบิายพฤติกิรรมควบคู่่�กับัองค์ป์ระกอบความพึงึพอใจตามแนวคิดิองค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยว (5A) อย่า่งชัดัเจน ดังันั้้ �นการศึกึษา

วิจิัยัในครั้้ �งนี้้�จึงึมุ่่�งเน้้มเพิ่่�มเติมิช่อ่งว่า่งดังักล่า่ว โดยใข้ห้ลักัารวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติร

กับัสิ่่�งแวดล้อ้มกับัความพึงึพอใจต่อ่บริกิารโฮมสเตย์ใ์นเชิงิมิติิ ิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทางการพัฒันาโฮมสเตย์ท์ี่่�ตรงกับัความต้อ้งการของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย

วัตัถุปุระสงค์ ์(Objective) 
1.	เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัปทุมุธานีี

2.	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่อบริกิารของโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี

3.	เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มกับัความพึงึพอใจต่อ่บริกิารโฮมสเตย์์

สมมติิฐานในการวิิจัยั (Hypothesis)
1. พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัความพึงึพอใจต่อ่บริกิาร

โฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั (Conceptual Framework)
Based on the review of relevant literature, the variables and their interrelationships were identified and structured 

as illustrated in the conceptual framework below (Figure 1)

Independent Variable

(7 Green Concept)

1) Green Heart

2) Green Attraction

3) Green Activity

4) Green Community

5) Green Logistics

6) Green Service

7) Green Plus

Dependent Variable

Satisfaction Dimension (5A Theory)

1) Attraction

2) Accessibility

3) Amenities

4) Accommodation

5) Activities

Figure 1. conceptual framework

Source : Research Team

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา (Methodology) 
ขอบเขตด้า้นประชากรโดยทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เคยเข้า้พักัในโฮมสเตย์จ์ังัหวัดัปทุมุธานีี ระหว่า่ง

เดือืนมีนีาคม พ.ศ.2568 – เดือืนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 จำำ�นวน 385 คน การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�อ้า้งอิงิ

ตามแนวคิดิของ [6] สำำ�หรับักรณีทีี่่�ไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน โดยกำำ�หนดระดับัความเชื่่�อมั่่ �นร้อ้ยละ 95 ส่ง่ผลให้ไ้ด้ข้นาด

กลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 385 คน [7]
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ผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสอบถาม โดยมีลีักัษณะคำำ�ถามแบบปลายปิิด และลักัษณะคำำ�ตอบแบบเลือืกตอบ จำำ�นวน 3 ตอน

ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูทั่่ �วไปของนักัท่อ่งเที่่�ยว ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีพี รายได้ต้่อ่เดือืน 

ภูมูิลิำำ�เนา ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แสดงผลแจกแจงความถี่่�เป็็นค่า่ร้อ้ยละ (Percentage)

ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 7 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) หัวัใจ

สีเีขียีว (Green Heart) 2) แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว (Green Attraction) 3) กิจิกรรมสีเีขียีว (Green Activity) 4) ชุมุชนสีเีขียีว (Green 

Community) 5) รูปูแบบการเดินิทางสีเีขียีว (Green Logistics) 6) การบริกิารสีเีขียีว (Green Service) 7) ความรับัผิดิชอบต่่อ

สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Plus) ได้แ้ก่่ จำำ�นวน 28 ข้อ้คำำ�ถาม ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

แสดงผลเป็็นค่่าเฉลี่่�ย ( ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำำ�หรับัข้อ้คำำ�ถามการศึกึษาจากแนวคิดิและทฤษฎีแีนวคิดิการ

ท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว (7 Green Concept)

ตอนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจต่่อการใช้บ้ริกิารโฮมสเตย์ใ์น 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ด้า้นสิ่่�งดึงึดูดูใจ 

(Attraction) 2) ด้า้นสะดวกในการเดินิทาง (Accessibility) 3) ด้า้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Amenites) 4) ด้า้นการบริกิารที่่�พักั 

(Accommodation) 5) ด้า้นกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว (Activities) โดยให้ผู้้้�ตอบเลือืกคำำ�ถามได้เ้พียีงคำำ�ตอบเดียีวโดยแสดงผลเป็็น

ค่า่เฉลี่่�ย ( ) ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำำ�หรับัข้อ้คำำ�ถาม โดยศึกึษาจากทฤษฎีอีงค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยว (5A) 

	 ในการตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมือืวิจิัยั คณะผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนิินการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยนำำ�แบบสอบถามเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นวิจิัยัการท่อ่งเที่่�ยวจำำ�นวน 3 ท่า่น เพื่่�อประเมินิความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำำ�ถามกับั

วัตัถุุประสงค์ก์ารวิจิัยั โดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่่�งมีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.67–1.00 

แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ข้อ้คำำ�ถามมีคีวามเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้

	จ ากนั้้ �นได้ท้ำำ�การทดลองใช้แ้บบสอบถาม (Try-out) กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวน 30 คน 

เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �นของเครื่่�องมือื (Reliability) โดยใช้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

พบว่า่ แบบสอบถามมีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �นเท่า่กับั 0.89 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัสูงู แสดงว่า่เครื่่�องมือืมีคีวามสม่ำำ��เสมอภายในและมีคีวามน่่าเชื่่�อถือื

	 สำำ�หรับัการคัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คณะผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์

ในการคัดัเลือืก ได้แ้ก่่ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เคยเข้า้พักัในโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีีภายในระยะเวลา 2 ปีีที่่�ผ่า่นมา และมีปีระสบการณ์์

เข้า้พักัอย่า่งน้้อย 1 ครั้้ �ง โดยมีขีนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 385 คน และนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปวิเิคราะห์โ์ดยใช้โ้ปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูทางสถิติิิ

	 สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�รวบรวมได้จ้ากการแจกแบบสอบถาม จะนำำ�มาวิเิคราะห์โ์ดยสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ดังันี้้�

	 1. การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลักัษณะส่ว่นบุุคคลของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ้ก่่ ความถี่่� 

(Frequency) และร้อ้ยละ (Percentage)

	 2. การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยวใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ย 

(Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3. การวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่อการใช้บ้ริกิารโฮมสเตย์ใ์ช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยครอบคลุมุองค์ป์ระกอบทั้้ �ง 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่สิ่่�งดึงึดูดูใจ (Attraction) การเข้า้ถึงึ 

(Accessibility) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Amenities) ที่่�พักั (Accommodation) และกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Activities)

	 4. การทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยั ใช้ส้ถิติิเิชิงิอนุุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั 

(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มกับั

ความพึงึพอใจต่่อการใช้บ้ริกิารโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี โดยกำำ�หนดระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

ผลการศึึกษา (Research Results) 

	 ผลจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูข้อ้มูลูนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่า่ เพศ ส่ว่นใหญ่่ เพศหญิงิ จำำ�นวน 221 คน 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 57.40 และเพศชาย จำำ�นวน 164 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 42.60 ตามลำำ�ดับั อายุ ุส่ว่นใหญ่่ อายุ ุ31-40 ปีี จำำ�นวน 168 คน 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 43.64 รองลงมาเป็็น อายุ ุ41-50 ปีี คิดิเป็็นร้อ้ยละ 25.97 อายุ ุ20-30 ปีี จำำ�นวน 72 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 18.70 อายุุ

ต่ำำ��กว่า่ 20 ปีี, อายุ ุ50-60 ปีี จำำ�นวน 18 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 4.68 และอายุตุั้้ �งแต่่ 61 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 2.34 

ตามลำำ�ดับั ระดับัการศึกึษา ส่ว่นใหญ่่ ปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 186 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 48.31 รองลงมาเป็็น สูงูกว่า่ปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 

161 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 41.82 และต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 38 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 9.87 ตามลำำ�ดับั อาชีพี ส่ว่นใหญ่่ พนักังาน

บริษิัทัเอกชน จำำ�นวน 156 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 40.52 รองลงมาเป็็น อาชีพีอิสิระ จำำ�นวน 76 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 19.74 ธุรุกิจิส่ว่นตัวั/
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ค้า้ขาย จำำ�นวน 54 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 14.03 ข้า้ราชการบำำ�นาญ จำำ�นวน 33 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 8.57 พนักังานราชการ/รัฐัวิสิาหกิจิ 

จำำ�นวน 28 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 7.27 นักัเรียีน/นักัศึกึษา จำำ�นวน 20 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 5.19 และอื่่�นๆโปรดระบุุ เช่น่ อาจารย์์

มหาวิทิยาลัยั จำำ�นวน 18 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 4.68 ตามลำำ�ดับั รายได้ต้่อ่เดือืน ส่ว่นใหญ่่ รายได้ ้15,000-20,000 บาท จำำ�นวน 237 คน 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 61.56 รองลงมาเป็็น รายได้น้้้อยกว่า่ 15,000 บาท จำำ�นวน 56 คิดิเป็็นร้อ้ยละ 14.55 รายได้ ้30,000 บาทขึ้้�นไป 

จำำ�นวน 36 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 9.35 รายได้ ้20,001-25,000 บาท จำำ�นวน 29 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 7.53 และรายได้ ้25,001-30,000 บาท 

ตามลำำ�ดับั ภูมูิลิำำ�เนา ส่ว่นใหญ่่ ภาคกลางที่่�ไม่ใ่ช่จ่ังัหวัดัปทุมุธานีี จำำ�นวน 174 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 45.19 รองลงมาเป็็นภาคเหนืือ 

จำำ�นวน 87 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 22.60 อยู่่�ในจังัหวัดัปทุมุธานีี จำำ�นวน 55 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 14.29 ภาคใต้ ้จำำ�นวน 37 คน คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 9.61 ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ จำำ�นวน 21 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 5.45 และภาคตะวันัออก จำำ�นวน 11 คน

1.	 เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัปทุมุธานีี ดังัตารางที่่� 1 (Table 1)

Table 1.	Mean and Standard Deviation of Eco-Friendly Tourist Behavior Among Tourists Overall in Pathum Thani Province

Eco-Friendly Tourist Behavior S.D. Interpretation

Green Heart 4.417 0.577 Very High

Green Attraction 4.233 0.520 Very High

Green Activity 4.237 0.641 Very High

Green Community 4.060 0.614 High

Green Logistics 3.771 0.809 High

Green Service 3.549 1.119 High

Green Plus 3.640 1.161 High

Total 3.987 0.562 High

Remark : Research Team

จากตารางที่่� 1 (Table 1) ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั

ปทุมุธานีีในภาพรวม พบว่า่ พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรวมมีคี่า่เฉลี่่�ยระดับัมาก ( =3.987, S.D.=0.562)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้น เรียีงจากมากไปน้้อย ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื หัวัใจสีเีขียีว (Green Heart) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 

( =4.417, S.D.=0.577) รองลงมาคือื กิจิกรรมสีเีขียีว (Green Activity) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.237, S.D.=0.641) แหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว (Green Attraction) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.233, S.D.=0.520) ชุมุชนสีเีขียีว (Green Community) มีคี่า่เฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.060, S.D.=0.614)รูปูแบบการเดินิทางสีเีขียีว (Green Logistics) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =3.771, S.D.=0.809) 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Plus) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =3.640, S.D.=1.161) และค่า่เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คือื 

การบริกิารสีเีขียีว (Green Service) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =3.549, S.D.=1.119) ตามลำำ�ดับั

2.	 เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่การบริกิารของโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี ดังัตารางที่่� 2 (Table 2)

Table 2. Mean and standard deviations of tourists’ overall satisfaction levels toward homestay services in Pathum Thani Province

Components of Tourism (5A) S.D. Interpretation

Attraction 3.707 1.042 High

Accessibility 3.745 1.019 High

Amenities 4.003 0.641 High

Accommodation 4.319 0.543 Very High

Activities 4.279 0.583 Very High

Total 4.011 0.640 High

Remark : Research Team
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จากตารางที่่� 2 (Table 2) ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อบริกิารของโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุมุธานีี 

พบว่า่ ความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (  =4.011, S.D.=0.640) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้น เรียีงจากมากไปน้้อย ได้แ้ก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื ด้า้นการบริกิารที่่�พักั (Accommodation) ในภาพรวมระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (  =4.319, 

S.D.=0.543) รองลงมาคือื ด้า้นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Activities) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (  =4.279, S.D.=0.583) ด้า้นสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวก (Amenities) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.003, S.D.=0.641) ด้า้นสะดวกในการเดินิทาง (Accessibility) มีคี่า่เฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดับัมาก ( =3.745, S.D.=1.019) และด้า้นสิ่่�งดึงึดูดูใจ (Attraction)  มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก  =3.707, S.D.=1.042) 

ตามลำำ�ดับั

3. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มกับัความพึงึพอใจต่อบริกิารโฮมสเตย์ ์

ดังัสมมติฐิานข้อ้ที่่� 1 สมมติฐิานข้อ้ที่่� 1 วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์โ์ดยใช้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั ระหว่า่งพฤติกิรรมการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนัักท่่องเที่่�ยวมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัความพึงึพอใจต่อบริกิารโฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุุมธานีี 

ในภาพรวม 

Table 3. Summary of Pearson’s Correlation between Eco-Friendly Tourist Behavior and Tourist Satisfaction.

Eco-Friendly Tourism Behavior Satisfaction Dimension r Interpretation

Green Heart Accommodation 0.781**  High

Green Attraction Accommodation 0.845** Very High

Green Activity Activities 0.861** Very High

Green Community

Green Logistics

Amenities

Accessibility

0.812**

0.729**

Very High

High

** p < 0.01 

จากตารางที่่� 3 (Table 3) สรุปุการทดสอบสมมติฐิาน วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์โ์ดยใช้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั 

ระหว่่างพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่่องเที่่�ยวมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความพึงึพอใจต่อบริกิาร 

โฮมสเตย์ใ์นจังัหวัดัปทุุมธานีี ในภาพรวม พบว่า่ พฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับั

ความพึงึพอใจต่่อบริกิารโฮมสเตย์ใ์นหลายด้า้นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

เมื่่�อพิจิารณาความสัมัพันัธ์ใ์นแต่ล่ะด้า้น พบว่า่ กิจิกรรมสีเีขียีว (Green Activity) มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสูงูมาก

กับัความพึงึพอใจกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (r = 0.861) ขณะที่่� แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสีเีขียีว (Green Attraction) มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

ในระดับัสูงูมากกับัความพึงึพอใจด้า้นที่่�พักั (r = 0.845) และ หัวัใจสีเีขียีว (Green Heart) มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสูงูกับั

ความพึงึพอใจด้า้นที่่�พักั (r = 0.781)

นอกจากนี้้� ชุมุชนสีเีขียีว (Green Community) และ การเดินิทางสีเีขียีว (Green Logistics) ยังัมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

ในระดับัสูงูกับัองค์ป์ระกอบด้า้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการเข้า้ถึงึตามลำำ�ดับั

อย่า่งไรก็ต็าม พบว่า่บางคู่่�ตัวัแปรมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงูมากผิดิปกติ ิ(r > 0.90) ซึ่่�งอาจสะท้อ้นถึงึความ

ทับัซ้อ้นของโครงสร้า้งตัวัแปร ดังันั้้ �น การตีคีวามผลในคู่่�ตัวัแปรดังักล่า่วจึงึควรพิจิารณาด้ว้ยความระมัดัระวังั

สรุปุและการอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
	ผล การศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม คือื หัวัใจสีเีขียีว (Green Heart) (  =4.417, 

S.D.=0.577)  และกิจิกรรมสีเีขียีว (Green Activity) (  =4.237, S.D.=0.641) อธิบิายได้ว้่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาที่่� โฮมสเตย์์

ในปััจจุบุันั มีคีวามตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะหลังัจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ที่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งส่ง่ผล

ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิแนวโน้้มในการเลือืกกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีลีักัษณะใกล้ช้ิดิธรรมชาติ ิมุ่่�งเน้้นความปลอดภัยั และคำำ�นึงถึงึ

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ลักัษณะของการท่อ่งเที่่�ยวรูปูแบบโฮมสเตย์ ์ ที่่�มุ่่�งเน้้นการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนและ

วิถิีชีีวีิติท้อ้งถิ่่�น ถือืเป็็นการเอื้้�อประโยชน์์ทำำ�ให้เ้กิดิพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มในระดับัสูงู เนื่่�องจากนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวโฮมสเตย์น์ั้้ �นมีโีอกาสได้เ้รียีนรู้้�และปรับัปรุงุพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของพื้้�นที่่�จังัหวัดั

ปทุมุธานีี ผลดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ [8] เรื่่�อง ทัศันคติดิ้า้น 7 Greens ที่่�มีผีลต่อการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวในเกาะสมุยุ พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งชาวไทยและชาวต่่างประเทศในเกาะสมุยุมีรีะดับัทัศันคติดิ้า้น 7 Greens ในภาพ
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รวมที่่�ระดับัมาก (  =3.59) และเมื่่�อพิจิารณาเป็็นประเด็น็พบว่า่ Green Heart (หัวัใจสีเีขียีว) ระดับัมาก (  =3.78) ที่่�สุดุ ซึ่่�งสะท้อ้น

ถึงึความตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยว

	ผล การศึกึษาพบว่า่ ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่อบริกิารโฮมสเตย์อ์ยู่่�ในระดับัมาก (  =4.011, S.D.=0.640) โดย

เฉพาะด้า้นที่่�พักั (Accommodation) (  =4.319, S.D.=0.543)  และกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Activities) (  =4.279, S.D.=0.583) 

อธิบิายได้ว้่า่ การท่อ่งเที่่�ยวรูปูแบบโฮมสเตย์ม์ีลีักัษณะเด่น่ในด้า้นประสบการณ์์การเข้า้พักัและการมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมท้อ้งถิ่่�น 

ทำำ�ให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเกิดิความรู้้�สึกึใกล้ช้ิดิกับัพื้้�นที่่�และได้ร้ับัประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างจากการท่่องเที่่�ยวทั่่ �วไป อีกีทั้้ �ง โฮมสเตย์ใ์น

จังัหวัดัปทุุมธานีีซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ใกล้้กรุุงเทพมหานคร มีคีวามสะดวกในการเข้า้ถึงึและมีคีวามหลากหลายของกิจิกรรมชุุมชน 

ส่ง่ผลให้ส้ามารถตอบสนองความคาดหวังัของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ห้ลากหลายด้า้น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ [9] เรื่่�อง คุณุลักัษณะ

ของที่่�พักัที่่�ส่ง่ผลต่่อความพึงึพอใจของผู้้�รับับริกิาร กลุ่่�มสเตเคชั่่ �นในอินิเตอร์ค์อนติเินนตัลั พัทัยา รีสีอร์ท์ พบว่า่ คุณุลักัษณะของ

ที่่�พักั เช่น่ ด้า้นการบริกิาร (  = 3.90, S.D. = 0.77) และด้า้นคุณุภาพการนอน (  = 3.99, S.D. = 0.78) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัระดับั

ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารในระดับัสูงู

	ผล การศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความพึงึพอใจต่อ่บริกิาร

โฮมสเตย์์ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริมิกิิจกรรมและรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมสามารถเชื่่�อมโยงกับั

ประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ดีขีึ้ ้�นของนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะด้า้นกิจิกรรมสีเีขียีว (Green Activity) ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นระดับั

สูงูมากกับัความพึงึพอใจด้า้นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Activities) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

เป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�เชื่่�อมโยงกับัการรับัรู้้�คุณุค่า่และประสบการณ์์ของนักัท่อ่งเที่่�ยวในบริบิทโฮมสเตย์ ์ ในขณะเดียีวกันั แหล่ง่ท่อ่ง

เที่่�ยวสีเีขียีว (Green Attraction) และ หัวัใจสีเีขียีว (Green Heart) ยังัมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจด้า้นที่่�พักัในระดับัสูงู แสดง

ให้เ้ห็น็ว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุลักัษณะของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและความตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มควบคู่่�กับัคุณุภาพของ

ที่่�พักั อย่า่งไรก็ต็าม การศึกึษานี้้�พบว่า่บางคู่่�ตัวัแปรมีคี่า่สหสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงูมาก ซึ่่�งอาจอธิบิายได้จ้ากความใกล้เ้คียีงกันัของ

นิิยามเชิงิปฏิบิัตัิกิารของตัวัแปรบางตัวั เช่น่ ด้า้นการบริกิารและด้า้นประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยว รวมถึงึลักัษณะของการเก็บ็ข้อ้มูลู

จากแบบสอบถามที่่�มีตีัวัแปรซ้ำำ��ซ้อ้น ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้ค้่า่ความสัมัพันัธ์ม์ีแีนวโน้้มสูงูกว่า่ความเป็็นจริงิสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ [10] 

ที่่�ระบุุว่่า การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืนืสามารถสร้า้งประสบการณ์์ที่่�มีคีุุณภาพและนำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึงึ

สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ [11] ที่่�พบว่่า ประสบการณ์์ของลูกูค้า้ โดยเฉพาะด้า้นการบริกิารและกิจิกรรม มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับั

ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ [12] เรื่่�อง ประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวใน

ฟาร์ม์สเตย์ ์จังัหวัดันครราชสีมีา ซึ่่�งพบว่า่ องค์ป์ระกอบด้า้นประสบการณ์์ ได้แ้ก่่ การบริกิาร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สิ่่�งดึงึดูดูใจ 

การเข้า้ถึงึ และกิจิกรรม มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยสามารถอธิบิายความแปรปรวนของความพึงึพอใจ

ได้ใ้นระดับัหนึ่่�ง (R² = 0.438)
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