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บทคัดย่อ
	 ด้วยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ 2552-2553 (The 2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence :
EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์เป็นมหาวิทยาลัยนำร่องที่ได้นำเกณฑ์นี้มาใช้เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยแบบ
บูรณาการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การตรวจสอบภายในมีการดำเนินงานอย่างบูรณาการ
สอดคล้องกับการดำเนินการของมหาวิทยาลัย โดยหน่วยตรวจสอบภายในแห่งมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนการควบคุมและตรวจสอบแบบบูรณาการโดยพิจารณา
ถึงเกณฑ์ EdPEx และยุทธศาสตร์ของในการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแกนหลักของการบริหาร
การจัดการแบบบูรณา กระบวนความคิด และการปฏิบัติงานไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในกระบวนการ
จัดทำแผนดังกล่าวหน่วยตรวจสอบภายในได้เชิญผู้ เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายในมาให้
คำแนะนำเกี่ยวกับการบูรณาการงานตรวจสอบภายในกับห่วงโซ่อุปทานทางการศึกษาและเกณฑ์ 
EdPEx ทำให้ได้แผนการตรวจสอบที่บูรณาการกับเกณฑ์ EdPEx และยุทธศาสตร์ของในการ
บริหารมหาวิทยาลัย

คำสำคัญ : เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ การวางแผนควบคุมและตรวจสอบภายใน
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Abstract
	 Commission on Higher Education (CHE) has The 2009-2010 Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) for universities. Prince of Songkla University (PSU) is one the 
pioneers in applying EdPEx. PSU ,therefore, uses the integrated quality management system to drive 
the university’ missions. Consequently, Internal Audit Prince of Songkla University has to improve 
the audit quality by creating new internal control and audit planning. Criteria of EdPEx and Data 
associated with the university management strategies are determined for developing the internal 
control and audit plan. The results are the core of the integrated university management leading to 
the sustainable university. The auditing professionals are invited to make comments and suggestions 
about the integration between the internal audit and the educational supply chain and EdPEx. The 
result is the audit plan that integrates with criteria of EdPEx and the university management strategies.

Keywords : Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx), Internal Control and 
		     Audit Planning

บทนำ
	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
2552-2553 (The 2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) มาใช้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดี หรือ Organizational Governance (OG) ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และเพื่อให้
เกิดความมั่นใจแก่นักศึกษา/บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปว่าการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างเหมาะสม สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบ เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ : PMQA โดยนำ หลักเกณฑ์และแนวคิด รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา
(The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)  ซึ่งได้รับการยอมรับว่า เป็นแนวทางในการ
บริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพที่สุด และ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality
Award : TQA) ของภาคเอกชนไทย มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ
หน่วยตรวจสอบภายในมีภารกิจในการสร้างกลไกขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการที่ให้ความเชื่อมั่นแก่
นักศึกษาบุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปว่าการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างเหมาะสม และมีภารกิจในการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเพื่อ
เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นรวมทั้งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ด้วยการ ประเมิน และปรับปรุง ประสิทธิผลของกระบวนการ
การกำกับดูแลอย่างเป็นระบบโดยมีการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
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การตรวจสอบภายในมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในส่วนราชการ
กรมบัญชีกลางเพื่อดำเนินการให้ภารกิจดังกล่าวลุล่วง หน่วยตรวจสอบภายในจึงให้ความสำคัญ
กับการจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี  เนื่องจากการจัดทำแผนการตรวจสอบมีผลกระทบ
ต่อผลสัมฤทธิ์ของการตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบที่ดีจะช่วยให้งานตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้เงื่อนไขทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด ผู้บริหารระดับสูง
ของมหาวิทยาลัยจะพิจารณาแผนการตรวจสอบว่าเหมาะสมกับขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน ในช่วงเวลา 1 ปี และให้ความสนับสนุนโดยการจัดสรรทรัพยากรให้กับ หน่วยตรวจสอบ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการตรวจสอบดังกล่าว
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบมีหลายประการ วัตถุประสงค์ประการสำคัญคือ เพื่อให้ทราบว่าการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของงานตามเป้าหมาย และเพื่อให้ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของหน่วย
รับตรวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้นำเกณฑ์ EdPEx ของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและเกณฑ์ PMQA ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมาใช้ 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย หน่วยตรวจสอบภายในจึงจัดทำแผนการ
ตรวจสอบประจำปีโดยคำนึงถึงข้อกำหนดในเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA เพื่อให้ทราบว่าการ
บริหารงานและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมาย และเพื่อให้ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น
เกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA
	 ปัจจุบันการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยในต่างประเทศมีการใช้เกณฑ์การกำหนดรางวัล
ของ Baldrige Award โดยประเด็นสำคัญในการพิจารณาเกณฑ์นี้หรือองค์ประกอบหลักในการตรวจสอบ
ความเป็นเลิศในการดำเนินงานด้านการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำ 
(Leadership) 2) การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic  Planning) 3) การให้ความสำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และตลาด (Student, Stakeholder and  Market  Focus) 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ 
(Information  and  Analysis) 5) การให้ความสำคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty  and  Staff  Focus)
6) การบรหิารกระบวนการ (Process  Management) และ 7) ผลการดำเนนิงาน (Organizational  Performance
Result) สำหรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย มีการแบ่งคะแนนการประเมินออกเป็น 7 
หมวดเช่นเดียวกับเกณฑ์การกำหนดรางวัลของ Baldrige Award แต่หมวดได้กำหนดคะแนนเต็ม
ไว้ไม่เท่ากัน ตามเกณฑ์การประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพแห่งชาติปี  2553-2554 สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547) ได้จัดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถาบัน
อุดมศึกษาไทยด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้และการประเมิน
องค์กรโดยการใช้เกณฑ์การประเมินของ Malcolm Baldrige ทำให้แต่ละสถาบันที่เข้าร่วมโครงการได้
รับทราบเกณฑ์การประเมินอย่างเป็นระบบ รวมทั้งจุดอ่อนจุดแข็งเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานโดยใช้
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กระบวนการเทียบเคียง ผลทางอ้อมที่ได้รับคือการสร้างทัศนคติที่ดีในการปรับปรุงการดำเนินงาน มีการ
ช่วยเหลือและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบัน เห็นได้ชัดว่าทั้งในต่างประเทศและประเทศไทยเองได้
นำระบบคุณภาพเข้าใช้เพื่อปรับปรุงการทำงาน และเพิ่มขีดความสามารถในองค์กร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ได้นำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ พัฒนาขึ้นมาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยควบคู่กับการนำระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ที่ ได้มีการพัฒนาต่อเป็นเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ เป็นเลิศ 2552-2553 
โดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใช้ เกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA
ในด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และสอดคล้องตามเป้าหมายของหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยเริ่มดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑ์ PMQA สำหรับสถาบัน
การศึกษาโดยกำหนดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้อยู่ในระดับพื้นฐานก่อน โดยกำหนดให้สถาบัน
การศึกษาดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปีละ 3 หมวด อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ทำให้มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐปีละ 6 หมวดและเพื่อให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการบริหารจัดการ
ที่ดีผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน มหาวิทยาลัยจึงได้ดำเนินการพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐานที่กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
พัฒนาการของแผนการตรวจสอบ
	 แนวคิดการจัดการแผนการตรวจสอบตามเกณฑ์  EdPEx และเกณฑ์  PMQA ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีระบบบริหารจัดการในเชิงบูรณาการ ที่มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันตามคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ [2] โดยกำหนด
ให้คณะ สถาบัน สำนักในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยได้มีการบริหารจัดการตามแนวทางที่กำหนด
ในคู่มือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติงานประจำปี  ที่
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ คำรับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ในจัดทำแผนการ
ตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบภายในจึงได้นำปัจจัยในเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ตลอดจน
ข้อกำหนดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ประกอบการ
วางแผน อันจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการดำเนินงานให้แก่หน่วยงานต่างๆ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่มหาวิทยาลัย ทั้งนี้แผนการตรวจสอบในเชิงบูรณาการนี้  จะสามารถกำหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบให้ครอบคลุมกิจกรรม/โครงการภายใต้แนวทางที่กำหนดคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งแผนการตรวจสอบดังกล่าวยังมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยด้วยพัฒนาการของการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หน่วยตรวจสอบภายใน ได้จัดทาแผนการตรวจสอบ
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บนฐานของความเสี่ยง (Risk-based Plan) เพื่อคัดเลือกหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงสุดมาทำการ
ตรวจสอบก่อนตามลำดับ [1] ซึ่งในการจัดทำแผนดังกล่าวทำให้งานตรวจสอบภายในได้รับการยอมรับ
ในมาตรฐานการทางานจากผู้บริหารและผู้รับตรวจเป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามวิธีการประเมินความ
เสี่ยงเพื่อเลือกหน่วยรับตรวจในแบบเดิมนั้น สมควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมในปัจจุบัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และ พ.ศ.2554 ได้จัดทำแผนการตรวจสอบ
บนฐานความเสี่ยงเชิงบูรณาการ เพื่อเลือกกิจกรรมที่มีความเสี่ยงระดับสูงมาก/สูง มาทำการตรวจสอบ
ในทุกหน่วยงานแทนการเลือกหน่วยรับตรวจ ทั้งนี้เพื่อสนองนโยบายอธิการบดีที่ต้องการให้ทุก
หน่วยงานได้รับการตรวจสอบทุกปีและยังทำให้มองเห็นภาพรวมในเรื่องดังกล่าวทั้งมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
ได้นำความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ตามแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ที่ได้จัดทำขึ้นตามนโยบาย
และมาตรฐานดังกล่าวข้างต้นมาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดทาแผนการตรวจสอบ
สำหรับแผนการตรวจสอบในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ได้พัฒนาวิธีการจัดทำแผนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
โดยนำผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ มาใช้ในการวิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังไม่ได้รับการจัดการหรือยังจัดการไม่แล้วเสร็จตามแผนฯ
เป็นความเสี่ยงที่สาคัญต้องได้รับการประเมินและจัดอันดับความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงสุด ในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังได้คำนึงถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ คณะ สถาบัน สำนัก และ
วิทยาเขต ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน (Clients) รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบประจำกระทรวงศึกษาธิการ มาพิจารณาประกอบการจัดทำแผนการตรวจสอบ
ด้วย ทั้งนี้เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อีกทั้งสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างครอบคลุมในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 หน่วย
ตรวจสอบภายในจึงได้นำปัจจัยในเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA มาพิจารณาประกอบการจัดทำ
แผนการตรวจสอบด้วย ซึ่งจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย

วิธีการวิจัย
	 การวิจั ยนี้ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อจัดทำแผนการตรวจสอบเชิ งบู รณาการของหน่วยการ
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สำหรับการกำหนดแนวทางในการวางแผน
การตรวจสอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้
	 1)ศึกษาแนวทางการประเมินองค์กรตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA
เพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในให้กับมหาวิทยาลัย  
	 2) รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย
	 3) ประเมินความเสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับกิจกรรม อ้างอิงข้อ
กำหนดในเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA
	 4) ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทำแผนกับผู้ตรวจประเมินภายใน
	 5) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นแนวทางในการ
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ประจำปี 2555
วางแผนการตรวจสอบ
	 6) ระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงใน 5 ด้าน คือด้านกลยุทธ์
ด้านการดำเนินการหรือด้านปฏิบัติงาน ด้านการบริหารความรู้ ด้านการเงินและด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
	 7) กำหนดกิจกรรมการตรวจสอบและจัดทำผังขั้นตอนการตรวจสอบ 
	 8) วิเคราะห์ความยากของกิจกรรมตรวจสอบและประมาณระยะเวลาในการตรวจสอบ
	 9) จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี
	 10) ประชุมชี้แจงแนวทาง/คู่มือการตรวจสอบกับผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 กรอบแนวคิดการจัดการแผนการตรวจสอบตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA
	 เพื่อแสดงกรอบแนวคิดการจัดการแผนการตรวจสอบตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA 
หน่วยตรวจสอบภายในนำความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้านเกณฑ์การกำหนดรางวัลของ 
Baldrige Award ดังแสดงในภาพที่ 1 มาใช้ในการแสดงกิจกรรมการตรวจสอบและความสัมพันธ์
ระหว่างกิจกรรมกับองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านของเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA แสดงในภาพที่ 1 
จากกรอบแนวคิดนี้ หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี ดังแสดงในภาพที่ 2
	 ผังกระบวนการตรวจสอบในแต่ละกิจกรรม
	 ภายหลังจากจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปีแล้ว หน่วยตรวจสอบภายในนำหลักการบริหาร
จัดการทรัพยากรทั้ง 5 ด้าน คือ คน เครื่องมือ วัสดุ เงิน และการบริหารจัดการ (5M, man, machine, 
material, money, management) มาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการทำงานในระดับกิจกรรม ภาพที่ 3 
แสดงตัวอย่างกระบวนการทำงาน (Flowchart) ของกิจกรรมย่อยและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมย่อย

สรุปผลการศึกษา
	 ภายหลังจากศึกษาเกณฑ์ EdPEx ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและเกณฑ์ PMQA 
ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในสำหรับ
มหาวิทยาลัยแล้ว หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดทำกลไกการวางแผนตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ
ของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ขึ้น พบว่าประโยชน์จากการทำการวางแผน
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการคือ สามารถกิจกรรมตรวจสอบได้อย่างครอบคลุม  การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสามารถประเมินการควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพครบถ้วนตามแนวคิดของ TQM 
ผู้ตรวจสอบภายในมีโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะความรู้ในงานการตรวจสอบด้านอื่นๆ และ
สามารถนำมาใช้กับงานในความรับผิดชอบของตนเองได้ การลดระยะเวลาในการตรวจสอบ เนื่องจาก
มีการวางแผนตรวจสอบแบบบูรณาการตั้งแต่ต้น และผู้บริหารของหน่วยงานผู้รับการตรวจสอบ
ทราบผลการตรวจสอบทุกมิติของเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ในรายงานการตรวจสอบ
แนวทางการบูรณาการเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA กับการดำเนินการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ประกอบด้วย 1) กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในตรวจสอบการบริหาร
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ภาพที� 1 กิจกรรมการตรวจสอบและความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมกบัองคป์ระกอบทั�ง 7 ดา้นของเกณฑ ์EdPEx และ PMQA  

 
ภาพที� 2 แผนการตรวจสอบประจาํปี 

 
 

ภาพที่  1 กิจกรรมการตรวจสอบและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมกับองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน
		  ของเกณฑ์ EdPEx และ PMQA

ภาพที่ 2 แผนการตรวจสอบประจำปี

 
 

 
 
ภาพที� 1 กิจกรรมการตรวจสอบและความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมกบัองคป์ระกอบทั�ง 7 ดา้นของเกณฑ ์EdPEx และ PMQA  

 
ภาพที� 2 แผนการตรวจสอบประจาํปี 
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องค์กรตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA และกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 2) จัดทำคู่มือ
การตรวจสอบตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA  3) หน่วยตรวจสอบภายในจัดให้มีหน่วยงาน
ให้คำปรึกษาส่วนกลาง ในการดำเนินการตรวจสอบต้องมีชี้แจงให้ความรู้และประสานทำความเข้าใจ
แนวทางการตรวจสอบแบบบูรณาการกับเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQAให้หน่วยรับตรวจรับทราบ 
4) พัฒนาผู้ตรวจสอบภายในที่ให้มีสมรรถนะในด้านการบริหารตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ 
PMQA และควรคัดเลือกผู้ปฏิบัติทางด้านการตรวจสอบอย่างบูรณาการอย่างรอบคอบ  5) สื่อสาร
ให้ข้อมูลเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA อย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการ
ตรวจสอบตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ประเด็นความเสี่ยงที่ควรต้องได้รับการจัดการทันที
และการปรับปรุงแผนการดำเนินงานที่จำเป็น  6) จัดให้มีการฝึกอบรมและใช้เกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์
PMQA เพื่อการตรวจสอบอย่างบูรณาการ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ  เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
ตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

 
 

 
ภาพที� 3 Flowchart การตรวจระบบ KM 

 
สรุปผลการศึกษา 

ภายหลงัจากศึกษาเกณฑ์ EdPEx ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและเกณฑ์ PMQA ของสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื�อการวางแผนการตรวจสอบภายในสาํหรับมหาวทิยาลยัแลว้ หน่วยตรวจสอบภายในได้
จดัทาํกลไกการวางแผนตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ขึ�น พบวา่
ประโยชน์จากการทาํการวางแผนตรวจสอบภายในแบบบูรณาการคือ  สามารถกิจกรรมตรวจสอบไดอ้ยา่งครอบคลุม  การ
ปฏิบติังานตรวจสอบสามารถประเมินการควบคุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพครบถว้นตามแนวคิดของ TQM  ผูต้รวจสอบภายใน
มีโอกาสไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะความรู้ในงานการตรวจสอบดา้นอื�นๆ  และสามารถนาํมาใชก้บังานในความรับผิดชอบ
ของตนเองได ้การลดระยะเวลาในการตรวจสอบ เนื�องจากมีการวางแผนตรวจสอบแบบบูรณาการตั�งแต่ตน้ และผูบ้ริหารของ
หน่วยงานผูรั้บการตรวจสอบทราบผลการตรวจสอบทุกมิติของเกณฑ ์EdPEx และเกณฑ ์PMQA ในรายงานการตรวจสอบ 

แนวทางการบูรณาการเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA กับการดําเนินการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ประกอบดว้ย 1) กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในตรวจสอบการบริหารองค์กรตามเกณฑ ์
EdPEx และเกณฑ ์ PMQA และกาํหนดระยะเวลาที�เหมาะสม 2) จดัทาํคู่มือการตรวจสอบตามเกณฑ ์ EdPEx และเกณฑ ์
PMQA  3) หน่วยตรวจสอบภายในจดัให้มีหน่วยงานให้คาํปรึกษาส่วนกลาง ในการดาํเนินการตรวจสอบตอ้งมีชี� แจงให้
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ปฏิบัติที่เหมาะสม และ 7) จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบตามเกณฑ์ EdPEx
และเกณฑ์ PMQA เพื่อทำหน้าที่ช่วยเหลือในการดำเนินการตรวจสอบ การสนับสนุนการนำการ
ตรวจสอบตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA มาปฏิบัติและการพัฒนาความสามารถในการบริหาร
ตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ของบุคลากรในหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 ในการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยตรวจสอบ
ภายในต้องศึกษาหลักเกณฑ์ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติที่หน่วยรับตรวจใช้ในการปฏิบัติภารกิจ ด้วย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลัยนำร่องที่ได้นำเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA มาใช้
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยแบบบูรณาการ จำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยตรวจสอบภายในตลอดจน
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจะต้องปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับการนำเกณฑ์ EdPEx 
และเกณฑ์ PMQA มาใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย นอกจากเพื่อให้กระบวนการดำเนิน
งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพแล้วยังทำให้ระบบงานของมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานได้อย่างไม่มี
อุปสรรค หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยควรพิจาณาแนวทางในการปรับแผนปฎิบัติงานในหน่วยงาน
โดยพิจารณาถึงภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยและนำเกณฑ์ 
EdPEx และเกณฑ์ PMQA มาใช้  ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการนำเกณฑ์ EdPEx และ
เกณฑ์ PMQA มาใช้ในหน่วยงาน โดยหน่วยงานสามารถดำเนินงานดังนี้ 1) กำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติงานขององค์กรตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA และกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 
2) จัดทำคู่มือการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA  3) หน่วยงานจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาส่วนกลาง ในการดำเนินการภายใต้เกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ต้องมีชี้แจงให้ความรู้และ
ประสานทำความเข้าใจแนวทางการดำเนินงานแบบบูรณาการนี้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 4) พัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานที่ให้มีสมรรถนะในด้านการบริหารตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA 5) สื่อสาร
ให้ข้อมูลเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA อย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการดำเนิน
งานตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ประเด็นความเสี่ยงที่ควรต้องได้รับการจัดการทันทีและการ
ปรับปรุงแผนการดำเนินงานที่จำเป็น  6) จัดให้มีการฝึกอบรมและใช้เกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA 
เพื่อการดำเนินงานอย่างบูรณาการ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ  เกี่ยวกับการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
และเกณฑ์ PMQA ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติที่เหมาะสม และ 
7) จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA เพื่อทำหน้าที่
ช่วยเหลือและสนับสนุนในการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA และการพัฒนา
ความสามารถในการบริหารตามเกณฑ์ EdPEx และเกณฑ์ PMQA ของบุคลากรในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ
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