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	 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบของนวตักรรม
ทางการตลาดทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานของธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย ผู้วิจัยด�ำเนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจโรงแรม ที่มี
ต�ำแหน่งที่เกี่ยวข้องและมีอ�ำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับด้านการตลาดของ
ธุรกิจในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย (ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง 
ตรงั และสตลู) จ�ำนวน 289 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ
(Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบ
ส�ำคัญของนวัตกรรมทางการตลาดที่ใช้ในการด�ำเนินงานของธุรกิจ มีองค์
ประกอบส�ำคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการ
ด้านต่างๆ  2. ด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั้งราคา
3. ด้านการจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 4. ด้านการวางต�ำแหน่ง
องค์กร, วเิคราะห์ความแตกต่างและน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ทีส่ามารถร่วม
กนัอธบิายความแปรปรวนองค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดทีใ่ช้ในการ
ด�ำเนินงานของธุรกิจได้  ถึงร้อยละ 66.690

ค�ำส�ำคัญ :  นวัตกรรมทางการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 	 ความได้เปรียบในการแข่งขัน

บทคัดย่อ
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Abstract
	 	 The objective of this research was to analyze the elements of the 
marketing innovations used in the operation of small and medium sized hotel 
business enterprises in the west coast of Southern Thailand. The researcher 
collected data from questionnaires administered to a group of 289 business 
executives or entrepreneurs of small and medium-sized enterprises, who have 
the authority to decide on the marketing of the business of the hotels in the 
west coast of Southern Thailand (Phuket, Krabi, Phang Nga, Ranong, Trang and 
Satun).  The data were analyzed using such statistics as percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and exploratory factor analysis (EFA). The findings of 
the study reveal four key element of the marketing innovations used in the 
operation of the business: 1.service design and approach, 2.strategic marketing 
goals and pricing, 3.distribution and marketing promotion, and 4.organizational 
positioning and analysis and analysis of differences and application of technology, 
all of which are capable of explaining the variance components of marketing 
innovations used in the operation of the business for 66.690 percent.

Keywords :  Marketing Innovations, Small and Medium Enterprises, Competitive 
	 	 Advantage
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บทน�ำ
	 	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วในปัจจุบันท�ำให้ประเทศต่างๆ  
พยายามคดิค้นแนวทางเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  จงึเป็นเหตผุลส�ำคญัทีท่�ำให้ธรุกจิ
มแีนวโน้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นกลยทุธ์และแนวทางใหม่ๆ ในการด�ำเนนิธรุกจิของตนเอง ให้มคีวาม
โดดเด่นและแตกต่างจากคูแ่ข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศทีม่จี�ำนวนมากขึน้ในสายตา
ของผูบ้รโิภค รวมถงึสามารถตอบสนองความต้องการและรสนยิมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงได้  
ดังนั้นนวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) ซึ่งเป็นนวัตกรรมรูปแบบหนึ่งที่
ส�ำคญัในการพฒันาด้านการตลาดของธรุกจิ ทีผู่บ้รหิารควรให้ความส�ำคญัด้วยเช่นกนั  ส�ำหรบั
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการตลาด ได้มีการกล่าวถึงไว้เป็นจ�ำนวนมากซึ่งจากแนวคิด  
Hall (1980)  ได้กล่าวไว้ว่า เป็นตลาดใหม่ๆ ที่บริษัทไม่เคยส่งออกไป ไม่ว่าทางตรงและทาง
อ้อมที่ผ่านตัวแทนขายต่างๆ และรวมถึงการเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ในประเทศที่
ขายอยู่เดิมทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ราคาใหม่ ผู้แทนการขายใหม่ การประชาสัมพันธ์
แบบใหม่ๆ  แนวทางการด�ำเนนิด้านการตลาดแบบใหม่ๆ  ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายใหม่ๆ หรอื
การท�ำให้สนิค้าแตกต่างจากผูอ้ืน่ ซึง่ท�ำให้เข้าถงึผูบ้รโิภคได้ง่ายขึน้ สอดคล้องกบั Johne (1999) 
ได้กล่าวไว้ว่า เป็นรปูแบบของนวตักรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการปรบัปรงุส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการก�ำหนดว่าจะเลือกแนะน�ำผลิตภัณฑ์หรือ
บริการในตลาดใดที่เหมาะสมที่สุด  โดยมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญ  ได้แก่ 1. การก�ำหนดตลาดใหม่
ที่มีศักยภาพ รวมถึงรูปแบบใหม่ในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการและวิธีการเข้าสู่ตลาด 
2.การที่ผู้ประกอบการจะต้องสามารถคัดเลือกตลาดในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่
ลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมและสอดคล้องกับส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2550) ที่กล่าวว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการท�ำการ
ตลาดรูปแบบใหม่ที่ให้ความส�ำคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product Design หรือ
Packaging) หรือการส่งเสริมการขาย  (Promotion  หรือ  Pricing)
	 	 แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมทางการตลาดที่ผู้บริหารสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ
ด�ำเนินงานด้านการตลาดให้กับธุรกิจของตนเองนั้น จะต้องมุ่งเน้นที่องค์ประกอบเกี่ยวกับ
ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านกิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ ์ ด้านรูป
แบบผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านการปรบัปรงุส่วนประสมทางการตลาด รวมถงึด้านกระบวนการ
ในการด�ำเนนิงานและกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย ผลทีไ่ด้นัน้จะท�ำธรุกจิเพิม่ยอดขายและ ก�ำไร
ให้มีมากขึ้น รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับ
ธุรกิจของตนเองได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaleka (2002) พบว่า ความสามารถที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า (Customer Relationship Capabilities) เป็นแหล่งที่มา
เพียงแหล่งเดียว ที่มีความเกี่ยวพันกับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านบริการ
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และด้านข้อดีของผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจการส่งออกและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin&Chen (2007) พบว่า นวัตกรรมด้านการจัดการเป็นปัจจัยที่
เด่นทีส่ดุในการอธบิายความสมัพนัธ์กบัยอดขายเมือ่เทยีบกบันวตักรรมด้านเทคโนโลยี ซึง่การ
ที่ผู้ประกอบการธุรกิจจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้นั้น จะต้องท�ำให้เกิด
ลักษณะ 4 ประการ (รุ่งนภา เกศา, 2553)  คือ 1. การสร้างความแตกต่าง 2. การเป็นผู้น�ำ
ด้านต้นทนุ  3. การตอบสนองอย่างรวดเรว็ และ 4. การมุง่เน้นเฉพาะส่วนซึง่หากธรุกจิประสบ
ความส�ำเรจ็ในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัจะท�ำให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของธรุกจิ
เพิ่มสูงขึ้น ผลที่ตามมาคือก�ำไรของธุรกิจจะสูงขึ้นไปด้วย นอกจากนี้ต้นทุนในการด�ำเนินงาน
จะลดต�่ำลง ท�ำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นด้วย
	 	 ส�ำหรบัธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small  and  Medium  Enterprise 
: SMEs) ในประเทศไทยนั้นได้รับการส่งเสริมมากขึ้นหลังจากเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจเป็นต้น
มา จึงถือเป็นธุรกิจที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจเป็นรากฐานของการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ช่วยฟื้นฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ตลอดจนแก้ไขปัญหาความ
ยากจนได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงกลับพบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยส่วนใหญ่ก�ำลังประสบกับปัญหาด้านการด�ำเนินงานของธุรกิจและประสบกับ
ภาวะการเสยีเปรยีบวสิาหกจิขนาดใหญ่ จนท�ำให้เสีย่งต่อการขาดทนุและล้มเลกิกจิการไปโดย
เฉพาะธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธรุกจิโรงแรมทีเ่ป็นส่วนหนึง่ในธรุกจิ
ภาคบริการ ซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างต่อเนื่อง
ซึง่มลีกัษณะผลติภณัฑ์อยูใ่นรปูของการให้บรกิาร ไม่สามารถจบัต้องได้และเป็นธรุกจิทีไ่ด้รบัผล
กระทบจากปัจจัยภายนอกได้ง่าย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของ
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรังและสตูล  เนื่องจากเป็น
พืน้ทีม่คีวามได้เปรยีบทางด้านทศันยีภาพ  มสีถานทีท่่องเทีย่วทางทะเลทีส่วยงาม เป็นสิง่ดงึดดู
ทั้งนักท่องเที่ยวและนักลงทุนทั้งในระดับท้องถิ่น  ระดับประเทศและจากต่างประเทศเข้ามา
ลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากขึ้น  ท�ำให้พื้นที่ดังกล่าวมีแนวโน้มเกี่ยวกับปัญหาด้านการแข่งขันที่
รนุแรงและสงูขึน้อย่างเหน็ได้ชดั จงึเป็นเหตผุลทีท่�ำให้ธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย ควรที่จะต้องเลือกใช้องค์
ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดให้เหมาะสม เพือ่เข้ามาช่วยปรบัปรงุการด�ำเนนิงานด้าน
การตลาดในธรุกจิของตนเอง ให้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานและช่วยยกระดบั
มาตรฐานการบริการของธุรกิจให้มีคุณภาพทัดเทียมกับวิสาหกิจขนาดใหญ่หรือคู่แข่งขัน
ในทกุระดบัได้ จากเหตผุลและความส�ำคญัของนวตักรรมทางการตลาดดงัทีก่ล่าวมาในข้างต้นนัน้ 
ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของนวัตกรรมทางการตลาดเพื่อความได้
เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม แนวคิดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมทางการตลาดและแนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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วัตถุประสงค์
	 	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของนวัตกรรมทางการตลาดที่ใช้ในการด�ำเนินงานของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของ
ประเทศไทย

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
		  การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการรวบรวมข้อมลู
จากแหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิทีไ่ด้จากการทบทวนแนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  ประกอบ
กบัเอกสารทีไ่ด้จากแหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ ทีม่าจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจโรงแรมที่มีต�ำแหน่งที่เกี่ยวข้องและมีอ�ำนาจในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับด้านการตลาดของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย 
(ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง  ตรัง  และสตูล)  จ�ำนวนทั้งหมด  1,160  คน (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2553)  ตัวแทนโรงแรมละ  1 คน ซึ่งได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง  289  คน  ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวนั้นได้อาศัยตารางส�ำเร็จรูป
ของ Krejcie และ  Morgan (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553)  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการ
แบ่งชั้น  (Stratified sampling)  ในการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดและ
แต่ละขนาดวิสาหกิจ และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) กับผู้
ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย  ส�ำหรับแบบสอบถามที่
น�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูนัน้ได้มกีารเสนอให้ผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่าน ด�ำเนนิ
การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) และด�ำเนนิการทดลองใช้ (Try - Out) 
กับกลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในพื้นที่จังหวัดสงขลาจ�ำนวน 30 ราย เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
(Reliability Test) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิข์องแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค  
(Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2547) ผลปรากฏว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 
0.968 ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  จาก
นั้นน�ำค�ำตอบมาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้
	 	 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 	 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด
	 	 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 	 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
	 	 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 	 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 	 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย
	 	 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 	 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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	 	 อาศยัการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก  2 ช่องทาง  คอื  ทางไปรษณย์ีและทางอเีมล์  ตัง้แต่
เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.2556  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2556  มีระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
60 วัน ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ
(Exploratory Factor Analysis) ด้วยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component)  
และหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax Orthogonal Rotation) เพื่อระบุ
องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานของธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย  

ผลการศึกษา 
 
		  1.  คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีต�ำแหน่งเป็นผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขาย  
คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมามีต�ำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 41.2 และมี
ต�ำแหน่งเป็นหุ้นส่วนของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ 11.8 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน
ด้านธุรกิจโรงแรมน้อยกว่า 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 72.3 โดยเป็นธุรกิจประเภทกิจการเจ้าของ
คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาเป็นธุรกิจประเภทบริษัทจ�ำกัด คิดเป็นร้อยละ 33.2 
เป็นธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด คิดเป็นร้อยละ 17.0  และเป็นธุรกิจ
ประเภทบรษิัทมหาชนจ�ำกดั  คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  ส่วนใหญม่ีระยะเวลาการเปิดให้บริการของ
ธุรกิจโรงแรมอยู่ในช่วง 5 – 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ 52.9  ซึ่งส่วนใหญ่มีจ�ำนวนห้องพักทั้งหมด
อยูใ่นช่วง 1 - 59 ห้อง  คดิเป็นร้อยละ 76.5  และมจี�ำนวนพนกังานทัง้หมดอยูใ่นช่วง 1 – 50  คน  
คิดเป็นร้อยละ  87.9
		  2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ  
	 	 ก่อนการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรายการองค์ประกอบทั้ง 34 รายการ ที่เกี่ยวกับนวัตกรรม
ทางการตลาดที่ใช้ในการด�ำเนินงานของธุรกิจ โดยใช้สถิติ  Kaiser – Mayer – Olikin mea-
sure  (KMO) และ Bartlett’s Test of  Sphericity พบว่า ค่า KMO มค่ีาเท่ากบั 0.906  และ
ผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity  มีค่า  Significant น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ข้อมูลเหมาะสมในการใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้อย่างมีประสิทธิภาพผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยวิธี Principal Component  Analysis (PCA) และท�ำการหมุนแกนด้วยวิธี  
Varimax ซึ่งพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดว่าองค์ประกอบส�ำคัญต้องมีค่าไอเกน (Eigen 
value) มากกว่าหรือเท่ากับ  1.0 โดยแต่ละตัวต้องมีน�้ำหนักตัวประกอบตั้งแต่  0.30  ขึ้นไป  
และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป (อุทุมพร จามรมาน, 2553) ท�ำให้
สามารถสรปุองค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดทีส่�ำคญั ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานของธรุกจิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิโรงแรมในเขตภาคใต้ฝ่ังตะวนัตกของประเทศไทย
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ได้ทัง้หมด 4  ด้าน  ซึง่ครอบคลมุ 34  รายการทัง้นีก้ารตัง้ชือ่องค์ประกอบใหม่นัน้  จะพจิารณา
จากความหมายโดยรวมของแต่ละรายการองค์ประกอบย่อย  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปค่าไอเกน  (Eigen Values)  ร้อยละของความแปรปรวน  (% of Variances)  
	 	 ร้อยละสะสมของความแปรปรวน  (Cumulatives)  ในแต่ละองค์ประกอบ
	 	 ในแต่ละด้านของนวตักรรมทางการตลาดทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานของธรุกจิวสิาหกจิ
	 	 ขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั่งตะวันตกของ
	 	 ประเทศไทย

	 	 จากตารางที่ 1  พบว่า  องค์ประกอบของนวัตกรรมทางการตลาดที่ใช้ในการด�ำเนิน
งานของธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธรุกจิโรงแรมในเขตภาคใต้ฝ่ังตะวนั
ตกของประเทศไทย  มีทั้งหมด 4 ด้าน และมีจ�ำนวน  34 รายการ ได้แก่ องค์ประกอบด้านที่ 
1 คือ ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ จ�ำนวน 13 รายการ มีค่าไอเกนเท่ากับ 
14.980 และมีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 44.059 องค์ประกอบด้านที่ 2 คือ ด้าน
กลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั้งราคา จ�ำนวน 10 รายการ มีค่าไอเกนเท่ากับ 
3.616 และมีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 10.635 องค์ประกอบด้านที่ 3  คือ  ด้านการ
จัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด จ�ำนวน 8 รายการ  มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.723  และมี
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 8.010 และองค์ประกอบด้านที ่4  คอื  ด้านการวางต�ำแหน่ง
องค์กร, วิเคราะห์ความแตกต่างและน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  จ�ำนวน 3 รายการ มีค่าไอ
เกนเท่ากับ  1.355  และมีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  3.986  ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบ 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนองค์ประกอบของนวัตกรรมทางการตลาดที่ใช้ในการ
ด�ำเนนิงานของธรุกจิได้ถงึร้อยละ 66.690 ซึง่รายละเอยีดในแต่ละองค์ประกอบ โดยเรยีงล�ำดบั
ตามค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อยดังตารางที่  2

องค์
ประกอบ

ที่
รายการ ค่า

ไอเกน

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน

ร้อยละ
สะสมของ

ความ
แปรปรวน

จ�ำนวน
รายการ

1 รูปแบบและวิธีการให้บริการ
ด้านต่างๆ

14.980 44.059 44.059 13

2 กลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและ
เกณฑ์การตั้งราคา

  3.616 10.635 54.694 10

3 การจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด

2.723  8.010 62.704 8

4 การวางต�ำแหน่งองค์กร,  
วิเคราะห์ความแตกต่าง
และน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

1.355   3.986 66.690 3
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องค์ประกอบที่ รายการองค์ประกอบ น�้ำหนัก
องค์ประกอบ

ตารางที่ 2  แสดงรายการและน�้ำหนักขององค์ประกอบในแต่ละรายการขององค์ประกอบ
	 	 ทั้ง 4 ด้าน

1.1  ป้ายแสดงชื่อสถานที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน
1.2  มีทักษะในการสื่อสาร  มีมนุษยสัมพันธ์และเอาใจใส่ดูแล 
	 	 ลกูค้าเป็นอย่างด ีตลอดจนมคีวามช�ำนาญในการให้บรกิาร
	 	 ทีร่วดเรว็และเท่าเทยีมกนั สามารถแก้ไข ปัญหาต่างๆ ได้
	 	 อย่างรวดเร็ว
1.3  การสั่งจอง/นัดหมายเวลาล่วงหน้าในการใช้บริการอื่นๆ
	 	 ของโรงแรม ไม่ต้องใช้ เวลารอนาน  เช่น บรกิารนวด สปา  
	 	 เป็นต้น
1.4  สร้างบรรยากาศภายในโรงแรมให้มีความสบาย  เช่น
	 	 เปิดเพลงบรรเลงบรเิวณลอ็บบี้ พร้อมทัง้มสีิง่อ�ำนวยความ
	 	 สะดวกครบครนั รวมถงึเน้นการใช้ของทีผ่ลติจากธรรมชาติ  
	 	 เช่น  สบู่  แชมพู  เป็นต้น  
1.5 พัฒนาสภาพแวดล้อมรอบโรงแรมให้สวยงามร่มรื่นเป็น
	 	 ธรรมชาติ และเน้นการออกแบบตกแต่งทัง้ภายนอกและ
	 	 ภายในโรงแรมให้สวยงามโดดเด่น เป็น เอกลกัษณ์เฉพาะด้าน  
	 	 เช่น  เน้นความเป็นไทยบรเิวณลอ็บบีห้รอืห้องพกั  เป็นต้น
1.6  กระบวนการให้บรกิารรวดเรว็และถกูต้อง เช่น การเชค็อนิ 
	 	 (Check-in)  เช็คเอ้าท์  (Check-out)
1.7  	มบีรกิารต้อนรบัทีอ่บอุน่  เช่น มบีรกิารน�ำ้ดืม่  น�ำ้ผลไม้  ฯลฯ
1.8 	เน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่รู ้จักทั้งในประเทศ
	 	 และต่างประเทศ
1.9 	มีทักษะการแนะน�ำและจูงใจให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์
	 	 การบริการเพิ่มเติม
1.10 บคุลกิภาพและการแต่งกายของพนกังานมเีอกลกัษณ์เข้า
	 	 กับรูปแบบ  (Theme)  ของโรงแรม
1.11	น�ำแนวคิดใหม่ๆ  มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการ ให้มี
	 	 เอกลักษณ์  โดดเด่นหลากหลาย  ตรงกับความต้องการ
	 	 ของลูกค้า
1.12	เน ้นบริการเสริมเพิ่มขึ้น เช ่น บริการดูแลสุขภาพ 	
	 	 อนิเทอร์เนต็ บรกิารรถรบั - ส่งไปยงัสถานทีท่ีต้่องการ ฯลฯ 
	 	 และเน้นการให้บริการด้านข้อมูลต่างๆ พร้อม น�ำเสนอ		
	 	 กิจกรรมพิเศษอื่นๆ  เช่น  เดินป่า น�ำเที่ยวสถานที่
	 	 ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น 

0.794
0.763

0.730

0.713

0.702

0.701

0.682
0.673

0.651
0.527
0.515

0.508

0.502

1. ด้านรูปแบบและ
วิธีการให้บริการ
ด้านต่างๆ
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องค์ประกอบที่ รายการองค์ประกอบ น�้ำหนัก
องค์ประกอบ

ตารางที่ 2  แสดงรายการและน�้ำหนักขององค์ประกอบในแต่ละรายการขององค์ประกอบ
	 	 ทั้ง 4 ด้าน (ต่อ)

2.1		 ราคาห้องพกัและบรกิารอืน่ๆ  เช่น  รถรบั - ส่งนอกสถานที่  
	 	 เป็นต้น มีความเหมาะสมกับคุณภาพและการให้บริการ
2.2  	การประเมินส่วนตลาดและการก�ำหนดเป้าหมายทาง
	 	 การตลาด อาศยัปัจจยัด้านขนาด การเตบิโต ความสามารถ
	 	 ในการจูงใจและโครงสร้างส่วนตลาด
2.3		 มีการแบ่งตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศัยเกณฑ์ภูมิศาสตร์		
	 	 ประชากร  การด�ำเนินชีวิตและความต้องการของลูกค้า		
	 	 เป็นหลัก
2.4		 ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองและ		
	 	 เลอืกใช้กลยทุธ์การตลาดทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่เป้าหมาย
2.5  	เกณฑ์การตัง้ราคาอาศยัราคาตลาดหรอืราคาของคูแ่ข่งขนั
2.6 	การแบ่งส่วนตลาดขึน้อยูก่บัทรพัยากรและจดุแขง็ขององค์กร
2.7  	ก�ำหนดราคาห้องพกัหลายราคา ในกลุม่ลกูค้าทีแ่ตกต่างกนั
2.8  ให้ความส�ำคัญการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด
	 	 สภาพแวดล้อมและสภาวะการแข่งขัน   
2.9  เลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย
2.10	ก�ำหนดต�ำแหน่งทางธรุกจิของตนเองภายในอตุสาหกรรม
	 	 และระบุคู่แข่งขันไว้อย่างชัดเจน

3.1  ส่งเสริมการขายร่วมกับหน่วยงานอื่น  เช่น  บริษัททัวร์  	
	 	 บัตรเครดิต  สายการบิน  เป็นต้น
3.2  	แสวงหาความร่วมมอืจากกลุม่พนัธมติรต่างๆ เพิม่ขึน้และ
	 	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที่สามารถใช้
	 	 ระบบรับจองร่วมกัน  
3.3		 เป็นสปอนเซอร์ให้กับเว็บไซต์หรือรายการต่างๆ และ	
	 	 สนับสนุนการบริการทางสังคม
3.4  ประชาสัมพันธ์โดยสร้างแอพลิเคชั่นบน  iPad  เพื่อเป็น  
	 	 Product  Presentation ของโรงแรม
3.5  สร้างชื่อเสียงผ่านการรีวิวทาง Social  Medias  และเน้น
	 	 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook  
	 	 Google  Twitter  เป็นต้น  รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ของ
       โรงแรมที่มีหลายภาษา
3.6  น�ำเสนอแคมเปญใหม่ทุกสัปดาห์  เช่น โปรโมชั่นส่วนลด  
	 	 จัดแพ็คเก็จห้องพักพร้อมบริการอื่นๆ ในราคาพิเศษ
	 	 ให้ของที่ระลึก  สะสมแต้มรับของรางวัล  เป็นต้น

0.708

0.697

0.689

0.681

0.668
0.627
0.620
0.614

0.558
0.510

0.762

0.735

0.726

0.697

0.688

0.687

2.  ด้านกลยุทธ์การ
ตลาดเป้าหมายและ
เกณฑ์การตั้งราคา

3.  ด้านการจดัจ�ำหน่าย
และการส่งเสริม
การตลาด



วารสารปาริชาต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 71

องค์ประกอบที่ รายการองค์ประกอบ น�้ำหนัก
องค์ประกอบ

3.7  	ขยายการร่วมมอืกบัเวบ็ไซต์สือ่กลาง เช่น Agoda  เป็นต้น  
	 	 ในการบรกิารรบัจองห้องพกัของโรงแรมผ่านเวบ็ไซต์นัน้ๆ  
3.8 	โฆษณาผ่านทางอนิเทอร์เนต็ เช่น การใช้ Social  Network  
	 	 น�ำเสนอข ้อมูลข ่าวสาร  รูปภาพตัวอย ่างห ้องพัก
	 	 บรรยากาศของโรงแรม  ก่อนตัดสินใจใช้บริการ เป็นต้น

0.656

0.599

4.1  	การวางต�ำแหน่งขององค์กร อาศยัการวเิคราะห์ความชอบ
	 	 ของผู้บริโภค
4.2  	มีการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
	 	 และบรกิาร  เช่น  คณุภาพ การบรกิาร  รปูแบบ   เป็นต้น
4.3 	เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านแอพลิเคชั่นทางมือถือ
	 	 ประเภทแอนดรอยด์ (Android)  และไอโฟน  (Iphone)

0.686

0.680

0.478

4.  ด้านการวาง
ต�ำแหน่งองค์กร,  
วิเคราะห์ความแตก
ต่างและน�ำ
เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้

	 	 จากตารางที่ 2 พบว่า  องค์ประกอบที่ 1 ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ 
มีรายการองค์ประกอบทั้งหมด 13 รายการ มีน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่   0.502 - 0.794  
องค์ประกอบที่ 2 ด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั้งราคา มีรายการองค์
ประกอบทั้งหมด 10 รายการ มีน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.510 - 0.708 องค์ประกอบที่ 3 
ด้านการจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีรายการองค์ประกอบทั้งหมด  8 รายการ
มีน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.599 - 0.762 และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการวางต�ำแหน่ง
องค์กร วเิคราะห์ความแตกต่างและน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้  มรีายการองค์ประกอบทัง้หมด 
3 รายการ  มีน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.478 - 0.686

3.  ด้านการจดัจ�ำหน่าย
และการส่งเสริม
การตลาด

ตารางที่ 2  แสดงรายการและน�้ำหนักขององค์ประกอบในแต่ละรายการขององค์ประกอบ
	 	 ทั้ง 4 ด้าน
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		  3.  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานขององค์ประกอบนวตักรรมทางการตลาด
ทั้ง 4 องค์ประกอบ รายละเอียด แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของนวตักรรมทางการ
	 	 ตลาดทั้ง 4  ด้านโดยรวมและแต่ละรายการ

1.1  ป้ายแสดงชื่อสถานที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน
1.2  กระบวนการให้บรกิารรวดเรว็และถกูต้อง  เช่น  การเชค็อนิ
      (Check - in)  เช็คเอ้าท์  (Check - out) 
1.3  มีทักษะในการสื่อสาร  มีมนุษยสัมพันธ์และเอาใจใส่ดูแล
	 	 ลูกค้าเป็นอย่างดี  ตลอดจนมีความช�ำนาญในการให้
	 	 บรกิารทีร่วดเรว็และเท่าเทยีมกนั  สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ 
	 	 ได้อย่างรวดเร็ว
1.4  	เน้นการท�ำให้ลกูค้าเกดิความไว้วางใจ มรีะบบรกัษาความ
	 	 ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน เช่น ใช้คีย์การ์ดเข้าห้องพัก  
	 	 เป็นต้น
1.5 	เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีเป็นทีรู่จ้กัทัง้ในประเทศและ 
	 	 ต่างประเทศ
1.6 	พัฒนาสภาพแวดล้อมรอบโรงแรมให้สวยงามร่มรื่นเป็น
	 	 ธรรมชาติและเน้นการออกแบบตกแต่งทั้งภายนอกและ
	 	 ภายในโรงแรมให้สวยงามโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
	 	 ด้านเช่น เน้นความเป็นไทยบริเวณล็อบบี้หรือห้องพัก
	 	 เป็นต้น
1.7  	สร้างบรรยากาศภายในโรงแรมให้มีความสบาย  เช่น
	 	 เปิดเพลง บรรเลงบริเวณล็อบบี้  พร้อมทั้งมีสิ่งอ�ำนวย
	 	 ความสะดวกครบครัน รวมถึงเน้นการใช้ของที่ผลิตจาก
	 	 ธรรมชาติ  เช่น สบู่  แชมพู  เป็นต้น  
1.8  น�ำแนวคิดใหม่ๆ  มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการให้มี
	 	 เอกลกัษณ์โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความต้องการของ
	 	 ลูกค้า
1.9 	มีทักษะการแนะน�ำและจูงใจให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์การ
	 	 บริการเพิ่มเติม
1.10	การสั่งจอง/นัดหมายเวลาล่วงหน้าในการใช้บริการอื่นๆ		
	 	 ของโรงแรม ไม่ต้องใช้เวลารอนาน  เช่น บรกิารนวด  สปา  
	 	 เป็นต้น

4.36
4.34

4.32

4.31

4.27

4.24

4.16

4.08

4.05

4.02

0.72
0.77

0.72

0.79

0.86

0.76

0.85

0.78

0.78

0.95

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.13 0.64 มาก1.  ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ

องค์
ประกอบ

ที่
รายการองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย

(x)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.)

ระดับ
ความ
คิดเห็น
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของนวตักรรมทางการ
	 	 ตลาดทั้ง 4  ด้านโดยรวมและแต่ละรายการ (ต่อ)

1.11	เน้นบรกิารเสรมิเพิม่ขึน้ เช่น บรกิารดแูลสขุภาพ อนิเทอร์เนต็  
      	บริการรถรับ- ส่ง ไปยังสถานที่ที่ต้องการ ฯลฯ  และเน้น
      	การให้บริการด้านข้อมูลต่างๆพร้อมน�ำเสนอกิจกรรม	
	 	 พเิศษอืน่ๆ   เช่น  เดนิป่า  น�ำเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ  
	 	 เป็นต้น   
1.12 มบีรกิารต้อนรบัทีอ่บอุน่ เช่น มบีรกิารน�ำ้ดืม่ น�ำ้ผลไม้  ฯลฯ
1.13	บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานมีเอกลักษณ์
	 	 เข้ากับรูปแบบ (Theme) ของโรงแรม

3.94

3.87
3.76

0.99

1.12
0.98

มาก

มาก
มาก

องค์
ประกอบ

ที่
รายการองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย

(x)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.)

ระดับ
ความ
คิดเห็น

2.1		 ราคาห้องพกัและบรกิารอืน่ๆ เช่น รถรบั - ส่งนอกสถานที่  
      	เป็นต้น มีความเหมาะสมกับคุณภาพและการให้บริการ		
2.2 	มีการแบ่งตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศัยเกณฑ์ภูมิศาสตร์
	 	 ประชากร การด�ำเนินชีวิตและความต้องการของลูกค้า
	 	 เป็นหลัก
2.3		 ให้ความส�ำคัญการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด   
	 	 สภาพแวดล้อมและสภาวะการแข่งขัน   
2.4		 การแบ่งส่วนตลาดขึ้นอยู่กับทรัพยากรและจุดแข็งของ
	 	 องค์กร
2.5  	ก�ำหนดราคาห้องพกัหลายราคา ในกลุม่ลกูค้าทีแ่ตกต่างกนั
2.6  	ก�ำหนดต�ำแหน่งทางธรุกจิของตนเองภายในอตุสาหกรรม
	 	 และระบุคู่แข่งขันไว้อย่างชัดเจน
2.7 	ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองและ		
	 	 เลอืกใช้กลยทุธ์การตลาดทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่เป้าหมาย
2.8  	การประเมินส่วนตลาดและการก�ำหนดเป้าหมายทาง
	 	 การตลาด อาศยัปัจจยัด้านขนาด การเตบิโต ความสามารถ
	 	 ในการจูงใจและโครงสร้างส่วนตลาด
2.9  	เกณฑ์การตัง้ราคาอาศยัราคาตลาดหรอืราคาของคูแ่ข่งขนั
2.10	เลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย
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0.91

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

3.80 0.52 มาก2.  ด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั้งราคา  
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของนวตักรรมทางการ
	 	 ตลาดทั้ง 4  ด้านโดยรวมและแต่ละรายการ (ต่อ)

องค์
ประกอบ

ที่
รายการองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย

(x)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.)

ระดับ
ความ
คิดเห็น

3.1		 โฆษณาผ่านทางอนิเทอร์เนต็ เช่น การใช้ Social Network   
     	น�ำเสนอข ้อมูล ข ่าวสารรูปภาพ ตัวอย ่างห ้องพัก
	 	 บรรยากาศของโรงแรม  ก่อนตัดสินใจใช้บริการ  เป็นต้น
3.2 	ขยายการร่วมมอืกบัเวบ็ไซต์สือ่กลาง เช่น Agoda  เป็นต้น  
	 	 ในการบรกิารรบัจองห้องพกัของโรงแรมผ่านเวบ็ไซต์นัน้ๆ
3.3  	สร้างชือ่เสยีงผ่านการรวีวิทาง  Social  Medias และเน้น
	 	 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook  
	 	 Google  Twitter  เป็นต้น  รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ของ
	 	 โรงแรมที่มีหลายภาษา  
3.4 	แสวงหาความร่วมมอืจากกลุม่พนัธมติรต่างๆ เพิม่ขึน้และ
	 	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที่สามารถใช้
	 	 ระบบรับจองร่วมกัน  
3.5  น�ำเสนอแคมเปญใหม่ทุกสัปดาห์  เช่น โปรโมชั่นส่วนลด  
      จัดแพ็คเก็จห้องพักพร้อมบริการอื่นๆ ในราคาพิเศษ
	 	 ให้ของที่ระลึก สะสมแต้มรับของรางวัล เป็นต้น
3.6 	ส่งเสริมการขายร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น บริษัททัวร์  		
	 	 บัตรเครดิต สายการบิน  เป็นต้น
3.7 	เป็นสปอนเซอร์ให้กับเว็บไซต์หรือรายการต่างๆ  และ
	 	 สนับสนุนการบริการทางสังคม
3.8  ประชาสัมพันธ์โดยสร้างแอพลิเคชั่นบน  IPad  เพื่อเป็น  
	 	 Product Presentation  ของโรงแรม

4.1		 มีการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์		
	 	 และบริการ เช่น  คุณภาพการบริการ  รูปแบบ  เป็นต้น
4.2 	การวางต�ำแหน่งขององค์กร  อาศัยการวิเคราะห์ความ	 	
	 	 ชอบของผู้บริโภค
4.3		 เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านแอพลิเคชั่นทางมือถือ		
	 	 ประเภทแอนดรอยด์ (Android)   และไอโฟน (Iphone)
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3.  ด้านการจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด

4.  ด้านการวางต�ำแหน่งองค์กร, วิเคราะห์ความแตกต่างและ
น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
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	 	 จากตารางที่ 3 พบว่าองค์ประกอบที่ 1 ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  (x = 4.13)  โดยมีค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ
ของนวัตกรรมทางการตลาดรายด้านตั้งแต่ 3.76 - 4.36  ซึ่งรายการองค์ประกอบทุกรายการ
มีความส�ำคัญในระดับมากโดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ป้ายแสดงชื่อสถานที่
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน (x = 4.36)  กระบวนการให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง เช่น 
การเช็คอิน (Check - in)  เช็คเอ้าท์ (Check - out)  (x = 4.34)  มีทักษะในการสื่อสาร
มีมนุษยสัมพันธ์และเอาใจใส่ดูแลลกูค้าเป็นอย่างดีตลอดจนมคีวามช�ำนาญในการใหบ้ริการที่
รวดเรว็และเท่าเทยีมกนั  สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็ (x= 4.32)  เน้นการท�ำให้
ลกูค้าเกดิความไว้วางใจ  มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน เช่นใช้คย์ีการ์ดเข้าห้องพกั  
เป็นต้น (x = 4.31) เน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ
(x = 4.27) พัฒนาสภาพแวดล้อมรอบโรงแรมให้สวยงามร่มรื่นเป็นธรรมชาต ิ และเน้นการ
ออกแบบตกแต่งทัง้ภายนอกและภายในโรงแรมให้สวยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะด้าน  
เช่น เน้นความเป็นไทยบริเวณล็อบบี้หรือห้องพัก เป็นต้น (x = 4.24) สร้างบรรยากาศภายใน
โรงแรมให้มคีวามสบาย เช่น  เปิดเพลงบรรเลงบรเิวณลอ็บบี ้ พร้อมทัง้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก
ครบครัน รวมถึงเน้นการใช้ของที่ผลิตจากธรรมชาติ เช่น สบู่ แชมพู เป็นต้น (x = 4.16)
มทีกัษะการแนะน�ำและจงูใจให้ลกูค้าใช้ผลติภณัฑ์การบรกิารเพิม่เตมิ (x = 4.05)  น�ำแนวคดิใหม่ๆ 
มาใช้พฒันาผลติภณัฑ์การบรกิารให้มเีอกลกัษณ์โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความต้องการของ
ลูกค้า (x = 4.08) การสั่งจอง/นัดหมายเวลาล่วงหน้าในการใช้บริการอื่นๆ  ของโรงแรม  ไม่
ต้องใช้เวลารอนาน  เช่น บริการนวด สปา เป็นต้น  (x = 4.02)  เน้นบริการเสริมเพิ่มขึ้น  เช่น 
บริการดูแลสุขภาพ อินเทอร์เน็ต  บริการรถรับ - ส่งไปยังสถานที่ที่ต้องการ ฯลฯ และเน้นการ
ให้บริการด้านข้อมูลต่างๆ พร้อมน�ำเสนอกิจกรรมพิเศษอื่นๆ  เช่น  เดินป่า  น�ำเที่ยวสถานที่
ท่องเทีย่วต่างๆ เป็นต้น (x = 3.94)  มบีรกิารต้อนรบัทีอ่บอุน่ เช่น มบีรกิารน�ำ้ดืม่ น�ำ้ผลไม้  ฯลฯ 
(x = 3.87)  บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานมีเอกลักษณ์เข้ากับรูปแบบ (Theme) 
ของโรงแรม  (x = 3.76)
	 	 ส�ำหรับองค์ประกอบที่ 2 ด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั้งราคา
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x = 3.80)  โดยมีค่าเฉลี่ยองค์ประกอบของ
นวตักรรมทางการตลาดรายด้านตัง้แต่ 3.58 - 4.00 ซึง่รายการองค์ประกอบทีอ่ยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 10 รายการ  โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ราคาห้องพักและบริการอื่นๆ เช่น  
รถรับ - ส่งนอกสถานที่ เป็นต้น  มีความเหมาะสมกับคุณภาพและการให้บริการ (x= 4.00)    
การประเมินส่วนตลาดและการก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาด อาศัยปัจจัยด้านขนาด
การเติบโต ความสามารถในการจูงใจและโครงสร้างส่วนตลาด (x= 3.69) มีการแบ่งตลาด
เป็นส่วนๆ โดยอาศยัเกณฑ์ภมูศิาสตร์  ประชากร การด�ำเนนิชวีติและความต้องการของลกูค้า
เป็นหลกั  (x  = 3.92)  ก�ำหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองและเลอืกใช้กลยทุธ์
การตลาดทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่เป้าหมาย (x = 3.80) เกณฑ์การตัง้ราคาอาศยัราคาตลาด  



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มีนาคม 255776

หรอืราคาของคูแ่ข่งขนั (x = 3.67) การแบ่งส่วนตลาดขึน้อยูก่บัทรพัยากรและจดุแขง็ขององค์กร  
(x = 3.87)  ก�ำหนดราคาห้องพักหลายราคา ในกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน  (x = 3.87)  ให้ความ
ส�ำคัญการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด สภาพแวดล้อมและสภาวะการแข่งขัน (x = 3.92)  
เลอืกส่วนตลาดใดเพยีงตลาดเดยีวเป็นตลาดเป้าหมาย  (x = 3.58)  ก�ำหนดต�ำแหน่งทางธรุกจิ
ของตนเองภายในอุตสาหกรรมและระบุคู่แข่งขันไว้อย่างชัดเจน  (x = 3.72)
	 	 ส�ำหรบัองค์ประกอบที่  3  ด้านการจดัจ�ำหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด  มค่ีาเฉลีย่
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (x = 3.35) โดยมีค่าเฉลี่ยองค์ประกอบของ
นวัตกรรมทางการตลาดรายด้านตั้งแต่ 2.54 – 3.88 ซึ่งรายการองค์ประกอบที่อยู่ในระดับ
มากมจี�ำนวน 3 รายการ โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  โฆษณาผ่านทางอนิเทอร์เนต็  
เช่น การใช้ Social Network น�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร  รูปภาพตัวอย่างห้องพักบรรยากาศของ
โรงแรม ก่อนตดัสนิใจใช้บรกิาร เป็นต้น (x = 3.88)  ขยายการร่วมมอืกบัเวบ็ไซต์สือ่กลาง  เช่น  
Agoda เป็นต้น ในการบริการรับจองห้องพักของโรงแรมผ่านเว็บไซต์นั้นๆ (x = 3.77)
สร้างชื่อเสียงผ่านการรีวิวทาง Social Medias  และเน้นการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
Facebook  Google Twitter เป็นต้น รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ของโรงแรมที่มีหลายภาษา
(x = 3.65) และอยู่ในระดับปานกลางจ�ำนวน 5 รายการ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่  แสวงหาความร่วมมอืจากกลุม่พนัธมติรต่างๆ  เพิม่ขึน้และเข้าร่วมเป็นสมาชกิของกลุม่
ทางการตลาดที่สามารถใช้ระบบรับจองร่วมกัน (x = 3.45) น�ำเสนอแคมเปญใหม่ทุกสัปดาห์  
เช่น  โปรโมชั่นส่วนลด จัดแพ็คเก็จห้องพักพร้อมบริการอื่นๆ ในราคาพิเศษ  ให้ของที่ระลึก  
สะสมแต้มรบัของรางวลั เป็นต้น (x = 3.42) ส่งเสรมิการขายร่วมกบัหน่วยงานอืน่ เช่น บรษิทัทวัร์ 
บัตรเครดิต สายการบิน  เป็นต้น  (x = 3.15)  เป็นสปอนเซอร์ให้กับเว็บไซต์หรือรายการต่างๆ 
และสนับสนุนการบริการทางสังคม (x = 2.97)  ประชาสัมพันธ์โดยสร้างแอพลิเคชั่นบน IPad  
เพื่อเป็น  Product Presentation ของโรงแรม  (x = 2.54)
	 	 ส�ำหรบัองค์ประกอบที่  4  ด้านการวางต�ำแหน่งองค์กร, วเิคราะห์ความแตกต่างและ
น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x = 3.59) 
โดยมค่ีาเฉลีย่องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดรายด้านตัง้แต่ 2.72 – 4.05 ซึง่รายการ
องค์ประกอบทีอ่ยูใ่นระดบัมากมจี�ำนวน  2  รายการ  โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  
มีการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น คุณภาพการบริการ
รูปแบบ เป็นต้น  (x = 4.05)  การวางต�ำแหน่งขององค์กร  อาศัยการวิเคราะห์ความชอบของ
ผู้บริโภค (x = 4.01) และอยู่ในระดับปานกลางจ�ำนวน 1 รายการ คือ เพิ่มช่องทางการ
จดัจ�ำหน่ายผ่านแอพลเิคชัน่ทางมือถอืประเภทแอนดรอยด์ (Android) และไอโฟน (Iphone)  
(x = 2.72)



วารสารปาริชาต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 77

สรุปและอภิปายผล
 
	 	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานของ
ธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธรุกจิโรงแรมในเขตภาคใต้ฝ่ังตะวนัตกของ
ประเทศไทยพบว่า  องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดทีส่�ำคญัมทีัง้หมด 4 องค์ประกอบ  
ได้แก่  องค์ประกอบที่  1 ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ องค์ประกอบที่  2  ด้าน
การจดัจ�ำหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด  องค์ประกอบที ่ 3  ด้านกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย
และเกณฑ์การตัง้ราคา องค์ประกอบที ่4 ด้านการวางต�ำแหน่งองค์กร วเิคราะห์ความแตกต่าง
และน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  
ประเภทธุรกิจโรงแรมจะต้องอาศัยการพัฒนา  ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ  ผ่านทางด้าน
ต่างๆ ดงักล่าว เพือ่สามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัให้แก่ธรุกจิของตนเอง  ให้เหนอื
กว่าคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (ส�ำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2550)  ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการตลาด เป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการท�ำการ
ตลาดรูปแบบใหม่ที่ให้ความส�ำคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการส่งเสริมการขาย 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Hall (1980) ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมทางการตลาด หมายถงึ ตลาดใหม่ๆ  
ที่บริษัทไม่เคยส่งออกไปก่อน  ไม่ว่าทางตรงและทางอ้อมที่ผ่านตัวแทนขายต่างๆ และรวมถึง
การเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ในประเทศที่ขายอยู ่เดิมทั้งทางตรงและทางอ้อม
เช่น ราคาใหม่ ผู้แทนการขายใหม่ การประชาสัมพันธ์แบบใหม่ๆ แนวทางการด�ำเนินด้านการ
ตลาดแบบใหม่ๆ ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่ๆ หรือการท�ำให้สินค้าแตกต่างจากผู้อื่น
ซึ่งท�ำให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ดนยา ทองสิมา (2549) กล่าวว่า 
นวตักรรมทางการตลาดจะเกีย่วข้องกบัการปรบัปรงุกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  การเลอืกตลาดและ
การบริการที่ดีที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผุสดี พลสารัมย์ (2541) พบว่า นวัตกรรม
ทางการตลาดประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ใหม่  กระบวนการด�ำเนนิงานใหม่ ตลาดใหม่ นอกจากนี้
ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานธุรกิจส่งออกของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม
ทางการตลาดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการที่ส�ำคัญคือ การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ควรจะ
ด�ำเนินการพร้อมกับการสร้างตรายี่ห้อ ส่วนการพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานใหม่ต้องให้
ความส�ำคญักบัการใช้ระบบสารสนเทศและการน�ำเทคโนโลยใีหม่มาใช้  ด้านการแสวงหาตลาด
ใหม่ ควรมุ่งตลาดเฉพาะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนยา ทองสิมา (2549) พบว่า กลยุทธ์
นวตักรรมทางการตลาดทีเ่หมาะสม ประกอบด้วย การรกัษาลกูค้าเก่าโดยการนาํเสนอสิง่ใหม่ๆ 
การเปลีย่นแปลงรปูแบบบรรจภุณัฑ์ การเจาะตลาดใหม่  การสร้างแบรนด์  การสือ่สารทางการ
ตลาดแบบบรูณาการ (IMC) การจดัรายการส่งเสรมิการขายร่วมกบัลกูค้า  การตัง้ราคาทีเ่หมาะ
สมกับการแข่งขัน การฝึกฝนพนักงานเพื่อขายระหว่างประเทศ และการบริการทางการขาย 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Pang & Qu (2010) พบว่า องค์ประกอบทีส่�ำคญัทีเ่ป็นประโยชน์
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ส�ำหรับการด�ำเนินงานของนวัตกรรม การตลาด คือ การให้ความสนใจในตลาดที่ถูกละเลย,  
การแบ่งกลุ่มของตลาดที่เหมาะสม ข้อมูลการตลาดที่เชื่อถือได้ การประชาสัมพันธ์ การเพิ่ม
คณุค่าให้กบัลกูค้าการผสมผสานของปัจจยัทางการตลาด ช่องทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัและ
การใช้เทคโนโลยีร่วมกัน
	 	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้  ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ประเภทธรุกจิโรงแรมในเขตภาคใต้ฝ่ังตะวนัตกของประเทศไทย  ควรให้ความ
ส�ำคัญและเน้นเกี่ยวกับปรับปรุงองค์ประกอบของนวัตกรรมทางการตลาด  ด้านรูปแบบและ
วธิกีารให้บรกิารด้านต่างๆ  เป็นอนัดบัแรก  เนือ่งจากเป็นองค์ประกอบของนวตักรรมทางการ
ตลาดที่มีความส�ำคัญมากที่สุด  โดยเน้นการน�ำเสนอสิ่งใหม่ๆ  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
บรกิารให้มเีอกลกัษณ์ เช่น มป้ีายแสดงสถานทีช่ดัเจน  การเพิม่บรกิารเสรมิให้มากขึน้ให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้เหมาะสมกับ
ประเภทของโรงแรม เป็นต้น  นอกจากนีค้วรเน้นให้ผูม้าใช้บรกิารได้รบัความสะดวกสบายและ
ความประทบัใจในการบรกิาร ตัง้แต่กระบวนการเข้าพกัจนถงึออกจากโรงแรม  และสร้างความ
ไว้วางใจและปลอดภัยเสมือนอยู่บ้านของตนเอง รองลงมาควรให้ความส�ำคัญกับนวัตกรรม
ทางการตลาดด้านการจดัจ�ำหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด  ด้านกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย
และเกณฑ์การตั้งราคา และด้านการวางต�ำแหน่งองค์กร วิเคราะห์ความแตกต่างและน�ำ
เทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ ตามล�ำดบั เพราะจะท�ำให้ธรุกจิสามารถสร้างประโยชน์สงูสดุให้เกดิ
แก่องค์กรรวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้
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