
วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มีนาคม 255782

1นิสิตปริญญาเอก, สาขาวิชาภาวะผู้น�ำทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
  อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000
2รองศาสตราจารย์, สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ
  อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000
3อาจารย์ ดร, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

ตัวบ่งชี้การบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ

ที่สอดคล้องกับบริบท
สังคมพหุวัฒนธรรม

กรณีศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ศิลป์ชัย สุวรรณมณี
1
 จรัส อติวิทยาภรณ์

2

และอิศรัฎฐ์ รินไธสง
3

Sinchai Suwanmanee Jarus Ativitthayaporn and Idsaratt Rinthaisong

Public Secondary Schools Administration Indicators

Relevant to the Multicultural Social Context :

A Case Study of the Three Southernmost Provinces



วารสารปาริชาต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 83

	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยกระบวนการวิจัยเริ่มจากการศึกษาตัวบ่งชี้
การบริหารด้วยแบบสอบถามชนิดปลายเปิด จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน 
ในรอบที่ 1 และแบบสอบถามชนิดเลือกตอบในรอบที่ 2 จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 11 คน ตามด้วยการพฒันาตวับ่งชีก้ารบรหิารโดยอาศยัเทคนคิเดลฟาย
จากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 18 คน ผลการวจิยัพบว่าตวับ่งชีก้ารบรหิารประกอบ
ด้วย 7 องค์ประกอบ (123 ตัวบ่งชี้) คือ ด้านค่านิยมร่วม ยุทธศาสตร์ ระบบ 
โครงสร้าง รูปแบบ ทักษะและบุคลากร

ค�ำส�ำคัญ :  ตัวบ่งชี้ พหุวัฒนธรรม

บทคัดย่อ
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Abstract
	 	 This study aimed to develop public secondary school administration 
Indicators relevant to the multicultural social context : A Case Study of the 
Three Southernmost Provinces . The process began the study of administration 
indicators by the open-end questionnaire from 7 experts in the 1st round and 
2nd round by choice questionnaire from 11 experts after that was followed to 
development administration Indicators by Delphi technique from 18 experts. 
The results were consists of 7 factors (123 indicators ): shared value, strategy,
system, structure, style, skills and staff

Keywords : Indicators Multicultural 
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บทน�ำ
	 	 ปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีส่ัง่สมมาเป็นระยะเวลานาน
(จงัหวดัปัตตาน ียะลา และนราธวิาส) นัน้ ไม่ได้เกดิมาจากปัญหาความรนุแรงแต่เพยีงอย่างเดยีว 
แต่ส่วนหนึ่งมีผลพวงมาจากปัญหาความไม่เข้าใจถึงความเป็นตัวตนหรือความเป็นอัตลักษณ์
ของคนในพืน้ทีข่องภาครฐั ท�ำให้โอกาสการเข้าถงึ รวมถงึการพฒันาทีผ่่านมาไม่สอดคล้องกบั
วถิชีวีติและความต้องการของสงัคมในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ หนึง่ในนัน้กค็อืนโยบาย
ด้านการศึกษาเพราะการศึกษาถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศชาติที่
ส�ำคญั ซึง่รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ได้บญัญตัเิกีย่วกบัการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในมาตรา 80 (3) ไว้ว่าการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข เพิ่มเติม
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมายของการศกึษาไว้ว่า ต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทย
ให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรูคู้ค่ณุธรรม มจีรยิธรรมและคณุธรรม
ในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ดังนั้นการจัดการศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จงึต้องมคีวามพเิศษมากกว่าพืน้ทีอ่ืน่ เนือ่งจากประชาชนมากกว่า 
ร้อยละ 80 ของพืน้ทีน่บัถอืศาสนาอสิลาม ซึง่ท�ำให้วถิชีวีติ ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม
ของคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากพื้นที่อื่น (ส�ำนักพัฒนาการ
ศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้, 2551 : 2) จ�ำเป็นที่จะต้องยึดหลัก
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
ต้องการของท้องถิ่นและประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะบนพื้นฐานของหลักการทางศาสนา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 8)
	 	 สภาพการจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต ้จากงานวิจัยของ
เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2552:279-285) พบว่าประเดน็ทีส่�ำคญัคอื การแบ่งแยกนกัเรยีนชาว
ไทยพทุธและชาวไทยมสุลมิ พบว่า การจดัการศกึษาในระดบัประถมศกึษามสีดัส่วนการจดัการ
ศกึษาโดยรฐับาลมากกว่าเอกชนในสดัส่วนประมาณร้อยละ 90:10 แต่เมือ่ถงึระดบัมธัยมศกึษา
ถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญเพราะสัดส่วนการจัดการศึกษาของรัฐบาลต่อเอกชนในระดับ
มธัยมศกึษาอยูใ่นระดบัค่อนข้างต�ำ่ คอืประมาณร้อยละ 30:70 และเมือ่พจิารณาสดัส่วนอตัรา
การเรียนต่อภาครัฐและเอกชนในปีการศึกษา 2549 ในสามจังหวัดชายแดนใต้ที่เรียนต่อชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1พบว่า เข้าเรียนต่อในโรงเรียนของรัฐ 9,220 คน คิดเป็นร้อยละ 29.24 ส่วน
เข้าเรียนต่อในโรงเรียนเอกชน 22,312 คน คิดเป็นร้อยละ 70.76 ส่วนการเข้าเรียนต่อ
มัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า เข้าเรียนต่อในโรงเรียนของรัฐ 4,321 คน คิดเป็นร้อยละ 23.31
ส่วนเข้าเรยีนต่อในโรงเรยีนเอกชน 14,217 คน คดิเป็นร้อยละ 76.69 (ศนูย์สารสนเทศทางการศกึษา
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จงัหวดัชายแดนภาคใต้. 2551) ซึง่สอดคล้องกบัรายงานการศกึษาส�ำนกันโยบายและแผนการ
อุดมศึกษา (2550.1-3) ส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (2544. 185) และปรากฎการณ์
ดังกล่าวจะส่งผลต่อเด็กและเยาวชนจากครอบครัวที่มีพื้นฐานต่างกันขาดโอกาสที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์เป็นเพื่อนฝูงกัน ซึ่งท�ำให้เกิดการ
แบ่งแยกทางความคดิ ขาดความไว้เนือ้เชือ่ใจซึง่กนัและกนั (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา,
2548:1-3)
	 	 ทัง้นีจ้ากปัญหาดงักล่าวมนีกัวชิาการหลายท่าน ได้เสนอแนวทางเกีย่วกบัการจดัการ
ศกึษาในจงัหวดัชายแดนใต้ว่าต้องจดัให้สอดคล้องกบัพืน้ฐานทางศาสนา ภาษาวฒันธรรมและ
วถิชีวีติของประชาชนในพืน้ทีโ่ดยไม่ยดึตดิกบัหลกัสตูรทีก่�ำหนดจากส่วนกลางหรอืจดัเป็นรปู
แบบเดียวกันทั่วประเทศ (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา.2550, อับดุชชะกูร์ บินชาฟิอีย์ ดินอะ,
2550) รวมทัง้ผลการวจิยัของบรรจง ฟ้ารุง่สาง (2551 : 2) ได้ชีว่้าพหวุฒันธรรม ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้เป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ส�ำหรับการปฏิรูปการศึกษาที่เหมาะสมกับท้องถิ่น
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งหลักการส�ำคัญของการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมนั้นมีหลักการที่
ส�ำคญั 3 ประการ ประกอบด้วย หลกัการของความเท่าเทยีม ความหลากหลายและการมส่ีวนร่วม 
(Bank.1989) เป็นฐานที่ส�ำคัญผ่านกระบวนการบริหารโรงเรียนภายใต้นกรอบคิดเชิงทฤษฏี 
7’S Model ของแมคคินซี (Drummond and Ensor, 2004 : 123-129) ซึ่งประกอบด้วย 
โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) ระบบ (System) และส่วนประกอบเชงิกระบวนการ 
ได้แก่ ทักษะ (Skills) รูปแบบ (Style) บุคลากร (Staff) และค่านิยมร่วม (Shared Value) ซึ่ง
การบรูณาการหลกัการดงักล่าวเข้าด้วยกนัจะได้ตวับ่งชีก้ารบรหิารโรงเรยีนตามหลกัการจดัการ
ศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมซึ่งจะสอดคล้องกับการจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

ระเบียบวิธีวิจัย
		  การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาตัวบ่งชี้การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่
สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�ำนวน 18 คน ตามแนวทางของ สุวิมล ว่องวาณิช (2548 : 347) จ�ำนวน 2 รอบ
โดยรอบที ่1 ใช้แบบสอบถามชนดิปลายเปิด และใช้เทคนคิการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content 
Analysis) ส่วนรอบที่ 2 ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
ซึ่งทั้ง 2 รอบ ก�ำหนดประเด็นภายกรอบคิดทฤษฎี 7’S Model (Drummond and
Ensor.2004 : 123-129) ซึ่งประกอบด้วย 1.ค่านิยมร่วม (Share Value) 2.ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 3.ระบบ (System) 4.โครงสร้าง (Structure) 5.รูปแบบ (Style) 6.ทักษะ (Skills) 
7.บุคลากร (Staff) ซึ่งก�ำหนดผู้ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 2 คน ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา จ�ำนวน 2 คน 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ เขต 15 จ�ำนวน 3 คน
และนักวิชาการด้านการศึกษา จ�ำนวน 11 คน   
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		  การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่
สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ ซึ่งเป็นการ
รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญโดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ทั้งนี้
ก�ำหนดกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญตามแนวทางของสวุมิล ว่องวาณชิ (2548 : 225) ซึง่ระบวุ่าควรก�ำหนด
ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คน ขึ้นไป เพื่อให้อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนคงที่ โดยใช้วิธี
เลอืกผูเ้ชีย่วชาญแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 18 คน ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิาร
การศึกษาจ�ำนวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายด้านการศึกษา จ�ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม จ�ำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านอิสลามศึกษา จ�ำนวน 4 คน

ผลการศึกษา
	 	 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที ่ 1 เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้การบริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 18 คน ตามองค์ประกอบหลักการบริหาร
ตามทฤษฎี 7’S Model ได้แก่ 1.ค่านิยมร่วม  (Share Value) 2.ยุทธศาสตร์ (Strategy)
3.ระบบ (System) 4.โครงสร้าง (Structure) 5.รูปแบบ (Style) 6.ทักษะ (Skills)
7.บุคลากร (Staff) ภายใต้หลักการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 3 กลุ่ม ได้แก่ 1.ความเท่า
เทียม (Equality) 2.ความหลากหลาย (Diversity) 3.การมีส่วนร่วม (Participation) พบว่ามี
ตวับ่งชีท้ีผู่ท้รงคณุวฒุเิหน็ด้วยร้อยละ 80 ขึน้ไป จ�ำนวนทัง้สิน้ 127 ตวับ่งชี ้ได้แก่ ด้านค่านยิม
ร่วม (Share Value) จ�ำนวน 16 ตัวบ่งชี้ ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) จ�ำนวน 17 ตัวบ่งชี้
ด้านระบบ (System) จ�ำนวน 20 ตัวบ่งชี้ ด้านโครงสร้าง (Structure) จ�ำนวน 21 ตัวบ่งชี้
ด้านรูปแบบ (Style) จ�ำนวน 18 ตัวบ่งชี้ ด้านทักษะ (Skills) จ�ำนวน 18 ตัวบ่งชี้ ด้านบุคลากร 
(Staff) จ�ำนวน 19 ตัวบ่งชี้
	 	 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที ่ 2 เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้เทคนคิเดลฟายจากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 18 คน พบว่า รปูแบบ
การบริหารที่ผ่านเกณฑ์ความเป็นไปได้ (ค่ามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคล้อง
(ค่าพสิยัควอไทล์ น้อยกว่า 1.5 ลงมา) ได้ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ (123 ตวับ่งชี)้ ได้แก่ ด้าน
ค่านยิมร่วม (Share Value) จ�ำนวน 15 ตวับ่งชี ้ด้านยทุธศาสตร์ (Strategy) จ�ำนวน 16 ตวับ่งชี้ 
ด้านระบบ (System) จ�ำนวน 19 ตัวบ่งชี้ ด้านโครงสร้าง (Structure) จ�ำนวน 20 ตัวบ่งชี้ 
ด้านรปูแบบ (Style)  จ�ำนวน 16 ตวับ่งชี ้ด้านทกัษะ (Skills) จ�ำนวน 18 ตวับ่งชี ้ด้านบคุลากร 
(Staff) จ�ำนวน 19 ตัวบ่งชี้
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 	 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่
สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบประเด็น
ส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้
	 	 1. ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) ประกอบด้วยหลักความเท่าเทียม (Equality) 
มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 6 ตวับ่งชี ้ส่วนหลกัความหลากหลาย (Diversity) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 5 ตวับ่งชี้ 
ส�ำหรับหลักการมีส่วนร่วม (Participation) ตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญ
3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดการศึกษาที่เน้นความรู้คู่คุณธรรม บุคลากรต้องมีทัศนคติเชิงบวก
เกีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม การจดัการศกึษาทีส่ร้างความเท่าเทยีมในการปฏบิตัต่ิอ
ทกุคนอย่างเสมอภาคและสร้างอตัลกัษณ์ทีเ่ป็นจดุเด่นของโรงเรยีนเพือ่สร้างโอกาสตามบรบิท
เชิงพื้นที่ ที่เป็นเช่นนี้ สืบเนื่องจากบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่พิเศษที่มี
การผสมผสานทางวัฒนธรรมของชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชื้อสายจีนและชาวไทยมุสลิมและมี
วิถีชีวิตของกลุ่มชนที่มีความแตกต่างกันทางเชื้อชาต ิ ศาสนา และ มรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้
ชีวิตร่วมกันมาอย่างยาวนาน ด้วยปัจจัยหลายๆ ด้าน ก่อให้เกิดการเรียนรู ้แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ท�ำให้มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานความเป็นอยู่แบบ
สังคม พหุวัฒนธรรม (นิปาตีเมาะ หะยีหามะ,2549 : 118-120) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ อารผีนี เทพลกัษณ์ (2551 : 124) ทีพ่บว่า ปรชัญาแนวคดิในการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จะต้องจดัการศกึษาให้เกดิความรูค้วบคูก่บัคณุธรรม 
โดยเน้นด้านคณุธรรมหรอืหลกัการทางศาสนาทีเ่กีย่วกบัหลกัศรทัธาและหลกัการปฏบิตัทิีม่ากขึน้
	 	 2. ด้านยทุธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย หลกัความเท่าเทยีม (Equality) มตีวับ่งชี้ 
จ�ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ ส่วนหลักความหลากหลาย (Diversity) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ ส�ำหรับ
หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 8 ตวับ่งชี ้ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญั 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ยดึหลกัความสมดลุทัง้ในเชงิวฒันธรรม คณุค่าในการจดัการศกึษาทีส่อดคล้องกบับรบิท
เชงิพืน้ที่ แผนยทุธศาสตร์ต้องเกดิจากการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ก�ำหนดยทุธศาสตร์ของ
โรงเรยีนทีส่อดคล้องกบับรบิทสงัคม พหวุฒันธรรมและใช้ความหลากหลายเชงิพืน้ทีเ่ป็นจดุขาย
ขยายความเข้มแขง็สูอ่ตัลกัษณ์ของโรงเรยีนทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการศกึษาแตกต่างจากพืน้ทีอ่ืน่ ซึง่จากงานวจิยัของเอกรนิทร์ สงัข์ทอง (2552:6) 
พบว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะน�ำมาใช้ในสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จะต้องเน้นความมีสมดุลขององค์ประกอบต่างๆ อย่างสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 
วฒันธรรมและคณุค่า  (Culture and Value) ความสมัพนัธ์ (Relationship) การเรยีนรู ้ (Learning) 
ทรัพยากร (Resource) และกลยุทธ์ (Strategy) นอกจากนั้นบรรจง ฟ้ารุ่งสาง (2550 : 7-10)
ได้เสนอว่านโยบายเชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาในพื้นที่ภาคใต้
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คอื การรกัษาอตัลกัษณ์วฒันธรรมโดยการส่งเสรมิองค์ความรูด้้านภาษา ศาสนาและวฒันธรรม
ท้องถิ่นและรัฐจ�ำเป็นต้องใช้นโยบายการมองสังคมพหุวัฒนธรรมในการจัดท�ำนโยบายเชิง
โครงสร้างเพือ่แก้ไขปัญหาในท้องถิน่ รวมทัง้รฐัควรมนีโยบายการบรหิารงานเชงิพหวุฒันธรรม 
เน้นการท�ำงานนอกระบบที่เหมาะสมกับพื้นที่และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น
ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของอมรวชิช์ นาครทรรพ (2551 : 8-9) ทีเ่สนอว่ารปูแบบการบรหิาร
จดัการปัจจยัและเงือ่นไขทีเ่อือ้ต่อการจดัการเรยีนรูท้้องถิน่นัน้ต้องส่งเสรมิการท�ำงานระหว่าง
โรงเรยีนกบัชมุชนคณะกรรมการโรงเรยีน ส่วนในด้านการบรหิารจดัการให้ใช้พลงัครเูครอืข่าย
เป ็นผู ้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งให ้ความส�ำคัญในบทบาทของผู ้น�ำชุมชน
คณะกรรมการสถานศึกษา ในการร่วมคิด ร่วมวางแผนและติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง
		  3. ด้านระบบ (System) ประกอบด้วย หลักความเท่าเทียม (Equality) มีตัวบ่งชี้ 
จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ ส่วนหลัก ความหลากหลาย (Diversity) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ ส�ำหรับ
หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 6 ตวับ่งชี ้ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญั 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ก�ำหนดรปูแบบการแต่งกายของนกัเรยีนให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัวถิชีวีติของคนใน
พื้นที่ โดยให้อ�ำนาจกับคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้พิจารณา พัฒนาหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกบับรบิทสงัคม พหวุฒันธรรม จดัแยกห้องละหมาดไว้เป็นสดัส่วนส�ำหรบัการปฏบิตัิ
ศาสนกจิและระบบควรอยูบ่นพืน้ฐานของระบอบประชาธปิไตย ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอของ
กษมาวรวรรณ ณ อยุธยา (2550) ที่ว่าการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้ต้องจัดให้
สอดคล้องกบัพืน้ฐานทางศาสนา ภาษาวฒันธรรมและวถิชีวีติของประชาชนในพืน้ทีโ่ดยไม่ยดึ
ติดกับหลักสูตรที่ก�ำหนดจากส่วนกลางหรือจัดเป็นรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ นอกจากนั้น
อมรวิชช์ นาครทรรพ (2551) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับท้องถิ่นสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย 3 รูปแบบหลัก คือ 1)การจัดการเรียนรู้อิสลามศึกษา 
ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ทั้งระบบหรือการจัดหลักสูตรอิสลามศึกษาควบคู่หลักสูตรวิชาสามัญ 
การจัดหลักสูตรแบบบูรณาการเนื้อหาอิสลามศึกษากับวิชาสามัญ การจัดการเรียนรู้อิสลาม
ศึกษาที่เชื่อมต่อกับโรงเรียนตาดีกาตามมัสยิดต่างๆ การจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมและการ
จัดการเรียนรู้พหุภาษา ส่วนนภาพร อติวานิชยพงศ์ (2553) ได้เสนอรูปแบบการจัดการศึกษา
ตามแนวทางวิถีอิสลาม คือ การสร้างโรงเรียนวิถีอิสลามควบคู่กับแนวทางชุมชนศรัทธา
“กัมปงตักวา” ที่มีการจัดหลักสูตรแบบบูรณาการโดยสอนหลักการทางศาสนาควบคู่กับ
ความรู้ในหลักสูตรสามัญ
	 	 4. ด้านโครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย หลกัความเท่าเทยีม (Equality) มตีวับ่งชี้ 
จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ ส่วนหลักความหลากหลาย (Diversity) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ ส�ำหรับ
หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 10 ตวับ่งชี ้ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญั 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ มอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบคุคล จดัโครงสร้างหลกัทีป่ระกอบด้วยการ
บริหารวิชาการ บริหารงานบุคล บริหารงบประมาณและบริหารทั่วไปหรือมีพันธกิจอื่นตาม
ความเหมาะสมของพื้นที่และจัดให้มีเครือข่าย ชมรมหรือสมาคมครู ผู ้ปกครอง และ
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ศิษย์เก่าของโรงเรียน ซึ่งตัวบ่งชี้ทั้งหมดสอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการจัดการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ2) พ.ศ.2545 ที่ได้
ระบุเรื่องของการกระจายอ�ำนาจไว้ใน 2 มาตราประกอบด้วยมาตรา 39 และมาตรา 40 แต่
ในสภาพจริงจากงานวิจัยของอารีผีน เทพลักษณ์ (2551 : 124) พบว่าโครงสร้างสายบังคับ
บัญชาในโรงเรียนเป็นลักษณะแนวดิ่ง (Top Down) และมีจุดอ่อนในด้านของการกระจาย
อ�ำนาจและการตัดสินใจเพียงคนเดียว ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในองค์กร ท�ำให้ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพของการท�ำงาน ซึง่ถ้าหากให้สอดคล้องกบัหลกัการกระจายอ�ำนาจจ�ำเป็นต้อง
จัดโครงสร้างองค์การโดยให้มีคณะกรรมการร่วมตัดสินใจในจุดส�ำคัญ จึงจะเป็นหลักประกัน
เรื่องของประสิทธิภาพของการท�ำงานตามหลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ�ำนาจและ
หลักความรับผิดชอบ
	 	 5. ด้านรูปแบบ (Style) ประกอบด้วย หลักความเท่าเทียม (Equality) มีตัวบ่งชี้ 
จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ ส่วนหลักความหลากหลาย (Diversity) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ ส�ำหรับ
หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 4 ตวับ่งชี ้ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญั 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ พัฒนาผู ้บริหารให้มีภาวะผู ้น�ำที่เอื้อต่อการบริหารในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม
ให้ผูบ้รหิารมหีน้าทีใ่นการสร้างขวญัก�ำลงัใจแก่ครผููส้อนด้วยความยตุธิรรมและเสมอภาคและ
พัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎว่ีาด้วยการบรหิารในสงัคมพหวุฒันธรรม (O’Hara-Devereau and Johansen.1994) 
ทีก่ล่าวถงึรปูแบบการบรหิารว่าจะต้องมคีวามเข้าใจและสามารถการสือ่สารข้ามวฒันธรรมได้ 
รวมทัง้รปูแบบการบรหิารทีร่องรบัความซบัซ้อนของการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีมากขึน้ ตลอดจน
รปูแบบการบรหิารทีม่คีวามยดืหยุน่ก่อให้เกดิการการสร้างปฏสิมัพนัธ์ข้ามกลุม่ และเกดิความ
รู้สึกเชิงบวกกับวัฒนธรรมอื่น และเป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมที่ให้ความส�ำคัญกับการร้องขอจากกลุ่มข้ามวัฒนธรรม นอกจากนั้นยังสอดคล้อง
กับหลักการจัด การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของคอร์เตส (Cortes.1996 : 1) ที่กล่าวว่ารูป
แบบการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมนั้นจะต้องเน้นให้ผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม
สามารถอยู่ด้วยความเข้าใจ มีการร่วมมือร่วมใจกัน มองเห็นประโยชน์ที่แท้จริงในการพึ่งพา
อาศัยกัน มีความเสียสละและยุติธรรมต่อกัน การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น
ไม่ได้ต้องการน�ำไปสู่ความแตกแยก ด้วยเหตุที่ว่าการพัฒนาความเข้าใจนั้นย่อมน�ำไปสู่การ
พึ่งพากันระหว่างกลุ่มคน
	 	 6. ด้านทกัษะ (Skills) ประกอบด้วย หลกัความเท่าเทยีม (Equality) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 
5 ตัวบ่งชี้ ส่วนหลักความหลากหลาย (Diversity) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 9 ตัวบ่งชี้ ส�ำหรับหลัก
การมีส่วนร่วม (Participation) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ บุคลากรมีความเข้าใจในความแตกต่างของบริบทเชิงพื้นที่ รับฟัง ข้อมูลป้อนกลับและ
ให้ความส�ำคญักบัทกุปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างทัว่ถงึและผูบ้รหิารทกุระดบัมภีาวะผูน้�ำการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิรันดร์ จุลทรัพย์  (2553) พบว่า
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คณุลกัษณะพเิศษของบคุลากรใน พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้จะต้องมคีวามสามารถในการพดู
และใช้ภาษาท้องถิ่น มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
มีความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อสังคมพหุวัฒนธรรมของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วน
กระบวนการสรรหา ควรมีระบบและคณะกรรมการพิเศษเป็นการเฉพาะผู้น�ำชุมชนและ
คณะกรรมการสถานศกึษาควรมส่ีวนร่วม ส่วนพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมและจ�ำเป็น ประกอบด้วย 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างให้เกียรติและค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งการ
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
โอฮาร่า ดีเวอรร์โรและโจฮันสัน (O’Hara-Devereau and Johansen.1994) ที่ระบุว่าผู้
บริหารที่จะสามารถบริหารจัดการองค์กรในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้นจะต้องประกอบด้วย 1) 
ความสามารถในการเข้าใจและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 2) ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 3) ความคิดสร้างสรรค์และความยั่งยืนของทีมบริหาร
และ 4) ความสามารถที่จะรองรับความซับซ้อนของการท�ำงานเป็นทีม
	 	 7. ด้านบุคลากร (Staff) ประกอบด้วย หลักความเท่าเทียม (Equality) มีตัวบ่งชี้ 
จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ ส่วนหลักความหลากหลาย (Diversity) มีตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ ส�ำหรับ
หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 5 ตวับ่งชี ้ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญั 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ สรรหาข้าราชการครูในพื้นที่มีการด�ำเนินการด้วยความเป็นธรรม ให้ความส�ำคัญกับ
คนในพื้นที่ทุกศาสนาที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของโรงเรียนได้สมัครสอบบรรจุเข้า
ท�ำงาน มกีารจดัสวสัดกิารประโยชน์เกือ้กลูแก่ข้าราชการในพืน้ทีเ่ป็นกรณพีเิศษและมคีวามรู้
และความเข้าใจในวถิชีวีติของคนท้องถิน่ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของอาคม ใจแก้ว (2551) 
พบว่า คุณสมบัติของข้าราชการและบุคลากรที่ควรได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติงานในองค์กร
ระดบัพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ต้องให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุ 3 ล�ำดบั คอื ความซือ่สตัย์
สุจริต มีความยุติธรรม และความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิ่น นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชาลี ไตรจันทร์ (2551 : 109) เกี่ยวกับการก�ำหนดและการ
ประเมนิสมรรถนะบคุลากรภาครฐัทีเ่หมาะสมในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 
มนษุย์สมัพนัธ์ความซือ่สตัย์ การบรกิารทีด่ ีจรยิธรรม การสบืหาข้อมลู ความเข้าใจข้อแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมและความเข้าใจผู ้อื่นและการสร้างความศรัทธา ตลอดจนงานวิจัยของ
อารีผีน เทพลักษณ์ (2551 : 124) พบว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ข้าราชการครู พนักงาน
ราชการและลกูจ้างชัว่คราว ต้องด�ำเนนิการตามพระราชบญัญตัคิรแูละบคุลากรทางการศกึษา 
พ.ศ.2547 และต้องการบคุลากรทีม่อีดุมคตสิงูในการท�ำงาน มคีวามรบัผดิชอบ มุง่มัน่ เสยีสละ 
อดทน มีการเตรียมการสอนที่ดี สอนเต็มเวลา เต็มหลักสูตร เต็มความสามารถ สอนตรงตาม
สาขาวิชาที่เรียนมา และต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนผู้บริหารจะต้องมีทักษะ
ในการท�ำงานเป็นทีม มีการนิเทศ ติดตามก�ำกับและประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์และเกณฑ์เพื่อตรวจสอบผลการด�ำเนินการตาม
แนวทางการจดัการศกึษาแบบพหวุฒันธรรมให้เป็นไปตามตวับ่งชีอ้ย่างเป็นรปูธรรม หรอืวจิยั
เชิงลึกเกี่ยวกับตัวบ่งชี้รายประเด็นหรือรายองค์ประกอบว่ามีความส�ำคัญและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษามากน้อยเพียงใด หรืออาจจะน�ำตัวบ่งชี้ที่ได้ไป
ทดลองใช้กับโรงเรียนน�ำร่องแล้วตรวจสอบผลการใช้เพื่อปรับปรุงรายละเอียดของตัวบ่งชี้ให้
สะท้อนคุณภาพได้มากขึ้น
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