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บทคัดย่อ
	 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการรบัรู ้ความคดิเหน็และความ
พงึพอใจของชมุชนต่อสถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดหลกัสตูรการเรยีนควบคูก่ารท�ำงาน 
ใช้กลุ ่มตัวอย่างจานวนทั้งหมด 505 คน จากชุมชนในอาเภอปากเกร็ด
จ.นนทบุรี
	 	 ผลการวิจัยพบว่าชุมชนร้อยละ 58.21 รับรู้ว่าหลักสูตรการเรียนรู้
ควบคู่การทางาน กับหลักสูตรการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทั่วไปมี
ความแตกต่างกนั ชมุชนร้อยละ 56.0 รบัรูว่้าหลกัสตูรนีจ้ะเน้นการท�ำงานและ
ฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ และชมุชนร้อยละ 41.39 เข้าใจในระบบการเรยีน
การสอนแบบการเรียนรู้ควบคู่การทางาน
	 	 ชุมชนมีความคิดเห็นต่อสถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรการเรียน
ควบคูก่ารท�ำงานในเชงิบวก โดยชมุชนเหน็ด้วยมากทีส่ดุคอื หลกัสตูรนีจ้ะท�ำให้
ผู้เรียนคิดเป็น ท�ำงานเป็น เมื่อจบออกไปก็ท�ำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่ต้อง
ฝึกอบรมใหม่มคีวามพร้อมในการท�ำงานมากกว่าผูท้ีเ่รยีนจบจากมหาวทิยาลยั
ทั่วไป และสามารถหาเงินค่าขนมได้เอง (เบี้ยเลี้ยงจากการฝึกปฏิบัติงาน) ซึ่ง
จะท�ำให้ผูเ้รยีนในหลกัสตูรการเรยีนรูค้วบคูก่ารท�ำงานรูจ้กัการใช้จ่ายและเหน็
คุณค่าของเงินมากขึ้น
ค�ำสาคัญ : การเรียนควบคู่การท�ำงาน หลักสูตร ความพึงพอใจ
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Abstract
	 	 This study used a sample of 505 people, Objective to study perception. 
Opinions and Satisfy of community the institution education at the open
curriculum to work-based learning.
	 	 The results showed that 58.21 percent of the community get to know 
the courses to learn work-based leaning Courses of instruction in the general 
education system is different. Community, 56.0 percent stated that this course 
will focus on the work and practice in the real place and 41.39 percent of the 
community in teaching, learning and working together.
	 	 Community attitudes on the open institution education curriculum to 
work-based learning positively. Community with the most agree. This course 
will give the students were working on finish work it out smoothly. No new 
training is available at more than one child who graduated from university and 
to raise money for their own pocket. (Allowance of practice), which would 
make friends and see the value of spending more money.
Keywords: work-based leaning, Curriculum, Satisfy
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	 	 การศกึษาถกูพฒันาต่อเนือ่งเป็นเวลาช้านานแต่ละประเทศกจ็ะน�ำนวตักรรมทางการ
ศกึษามาปรบัใช้ให้เกดิประโยชน์กบัผูเ้รยีนทัง้ระบบการเรยีนจากภายในสถาบนั และการเรยีน
ภายนอกสถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งก็จะใช้รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่มีความแตกต่างกันออกไป และการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงาน
จริงในระหว่างเรียนเป็นระบบการจัดการศึกษาทีเรียกว่า “การเรียนควบคู่การท�ำงาน”
(Work-based learning) และการศกึษาทีเ่น้นการท�ำงานจรงินีม้สีถาบนัการศกึษาหลายแห่ง
พยายามมุง่มัน่จดัการศกึษาให้สอดคล้องการพฒันาประเทศ และเพือ่ผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพ
ได้มาตรฐาน และตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ โดยหลักสูตรเน้นให้นักศึกษา
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อผลิตองค์ความรู้ที่มีคุณภาพในศาสตร์ต่างๆ อันก่อให้เกิด
ความรู้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติและยังสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นพื้นฐานน�ำไปสู่การพัฒนา
องค์กร สังคมและประเทศชาติ และยังได้รับองค์ความรู้เชิงวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการ ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และยังน�ำไปพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
	 	 สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในระบบการเรียนควบคู่การท�ำงานจะต้องค�ำนึงถึง
ภาพลกัษณ์ ทัง้ภาพลกัษณ์ทีด่ ีความน่าเชือ่ถอืสถาบนั เชือ่มัน่ของผูเ้รยีน รวมทัง้ต้องได้รบัการ
สร้างสรรค์อย่างมีแบบแผน การจะเกิดภาพลักษณ์เหล่านี้จะต้องมีองค์ประกอบอันเกิดจาก
ความรู้ ความรู้สึก และประสาทสัมผัสในด้านการรับรู้หรือในด้านการกระท�ำต่าง ๆ ของผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ภาพลักษณ์สถาบันการศึกษายังสามารถใช้เป็นแนวทางการ
จดัการหรอืการด�ำเนนิงานในสถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนในหลกัสตูรต่างๆ หรอืหลกัสตูรการ
เรยีนควบคูก่ารท�ำงาน สถาบนัการศกึษาจะต้องให้บรกิาร การอ�ำนวยความสะดวก การพฒันา
บุคลากร และผลิตบุคลากรให้ได้มาตรฐานพร้อมส�ำหรับท�ำงานในสถานประกอบการ ดงันัน้
สถาบนัการศกึษาทีด่มีคีณุภาพจงึต้องขึน้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจริงของชุมชนและสังคม 
และหากสถาบนัการศกึษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาได้นั้น สถาบันการศึกษา
ต้องได้รับความพึงพอใจจากชุมชนและสังคม ชุมชนถึงจะมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการจัดการ
ศึกษาลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้น

บทน�ำ (Introduction)
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	 	 ดังนั้นผู้วิจัยมองว่าทัศนคติความพึงพอใจของชุมชนหรือแนวความคิดของชุมชนถือ
เป็นแนวร่วมทางความคิดที่จะสร้างระบบการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้ และทัศนคติความพึงพอใจของสังคมและชุมชนต่อ
ระบบการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระบบการเรียนควบคู่การท�ำงาน เพื่อน�ำข้อมูลไป
วางแผนจัดการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 	 เพื่อศึกษาการรับรู้ ความคิดเห็น รวมทั้งความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ชุมชนและสังคมต่อหลักสูตรการศึกษาการเรียนควบคู่การท�ำงาน (Work-based learning)

ประโยชน์การวิจัย
	 	 1. ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อสร้างภาพลักษณ์อันดี ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อชุมชนต่อสถาบันการศึกษาที่
เปิดหลักสูตรการศึกษาการเรียนควบคู่การท�ำงาน (Work-based learning)
	 	 2. ข้อมลูส�ำหรบัใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการด�ำเนนิงานของสถาบนัการ
ศึกษา รวมทั้งการสร้างความร่วมมือต่างๆ ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน
	 	 3. เพื่อน�ำปัจจัยที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจไปปรับใช้ให้ตรงตามความต้องการและ
ความคิดเห็นของชุมชนเพื่อสร้างภาพลักษณ์อันดีและขยายภาพลักษณ์ให้โดดเด่นมากขึ้น

วิธีการวิจัย (Methods)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการส�ำรวจข้อมลูเป็นประชาชนทีพ่กัอาศยัในบรเิวณชมุชนทีม่กีาร
อยู่รวมกันหนาแน่นในเขตพื้นที ่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร ี โดยประชากรมาจากตัวแทนชุมชน
และตัวแทนหน่วยงานจ�ำนวนทั้งหมด 505 คน เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรจึงท�ำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต�่ำไม่น้อยกว่า 400 ชุด โดยเป็นชุมชนที่ตั้งอยู ่บริเวณพื้นที่
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องและให้เป็นแบบการ
สมัภาษณ์การรบัรู ้และความพงึพอใจชมุชนต่อระบบการจดัการเรยีนการสอนของสถาบนัการ
ศึกษาที่มีระบบการสอนโดยเน้นการท�ำงานควบคู่ไปกับการเรียน (Work-based learning) 
โดยครอบคลุมประเด็นหลัก 4 ด้านได้แก่ ด้านการด�ำเนินการของสถาบันการศึกษา
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ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ด้านคุณภาพนักศึกษา และด้านสถานที่ตั้งและ
สภาพแวดล้อมทั้งสถานที่เรียนและสถานที่ท�ำงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2555
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตรวจสอบข้อมลู ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง และจัดระเบียบข้อมูลให้สมบูรณ์ถูกต้องแล้วใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อใช้บรรยายลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X, Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D., Standard
Deviation) และหาความสัมพันธ์โดยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r, Pearson Correlation)

ผลการวิจัย (Result)
	 	 ผลการวจิยัผูศ้กึษาได้น�ำแนวความคดิและทฤษฎจีากการค้นคว้าเอกสารและงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องน�ำมาเชือ่มโยงงานวจิยัและเลอืกแนวทางการศกึษา ซึง่ประกอบไปด้วยแนวคดิ
ดังต่อไปนี้
	 	 1. ความพึงพอใจตรงกับค�ำในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีผู้ให้ความ
หมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้
	 	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542,775) ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สึกที่มีความ
ลึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน 
อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลา
และสภาพแวดล้อมบคุคลจงึมโีอกาสทีจ่ะไม่พงึพอใจในสิง่ทีเ่คยพงึพอใจมาแล้ว ฉะนัน้สถาบนั
การศึกษาจ�ำเป็นจะต้องส�ำรวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนตลอดไป ทั้งนี้เพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การหรือ
หน่วยงานที่ตั้งไว้ และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริงเพื่อง่าย
ต่อการบริหารและร่วมกันพัฒนาท้องถิ่น
	 	 ผูว้จิยัสรปุความหมายของพงึพอใจว่าเป็นทศันคตทิีพ่งึมต่ีอระบบการเรยีนการสอน 
การแสดงความคิดเห็นในลักษณะถึงความรู้สึกชอบ ความเห็นด้วย และถ้าสิ่งนั้นท�ำได้จริงก็
จะเกิดการมีส่วนร่วม ต้องการที่ส่งเสริมและเสนอแนะ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีต่อไป
	 	 2. การวัดทัศนคติ คือ การวัดความรู้สึก หรือการวัดทัศนคตินั้นจะวัดออกมาใน
ลกัษณะของทศิทาง (direction) ซึง่มอียู ่2 ทศิทาง คอืทางบวก หรอื ทางลบ ทางบวก หมายถงึ 
การประเมินค่าความรูสึกในทางที่ดี ชอบหรือพอใจ ส่วนทางลบจะเป็นการประเมินค่าความ
รู้สึกในทางที่ไม่ดี ไม่ชอบ หรือไม่พอใจ และการวัดในลักษณะปริมาณ (magnitude) ซึ่งเป็น
ความเข้มข้น ความรนุแรง หรอืระดบัทศันคตไิปในทางทีพ่งึประสงค์ หรอืไม่พงึประสงค์นัน่เอง
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ซึง่วธิกีารวดันัน้มอียูห่ลายวธิ ีแต่งานวจิยันีไ้ด้น�ำวธิกีารสมัภาษณ์มาใช้โดยมรีายละเอยีดวธิกีาร
สัมภาษณ์ คือเป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกับบุคคลนั้น ๆ โดยมี
การวางแผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด
	 	 จากการสุ่มตัวอย่างจ�ำนวนมาก ๆ วิธีนี้เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัด
ทัศนคติ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และจะใช้มาตราวัดซึ่งนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ 
มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท (Likertscales) ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง และมีค�ำตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค�ำตอบ เช่น เห็นด้วย
มากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด
	 	 3. การรับรู้ (perceptions) หมายถึง กระบวนการที่ปัจเจกบุคคลจัดระบบหรือ
ตีความสิ่งที่ประสาทสัมผัสได้ เพื่อให้ความหมายให้กับสภาพแวดล้อมของสิ่งนั้น ๆ หรือ แวก
เนอร์ และ โฮลเลนเบ็ค (Wagner and Hollenbeck) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่
ปัจเจกบุคคลเลือก (select) จัดการ (organize) เก็บ (store) และรับ (retrieve) ข้อมูล ซึ่งมี
กระบวนการส�ำคัญ ดังแสดงในภาพ 1

ภาพที่ 1 กระบวนการรับรู้
ที่มา : Wager& J.R.Kollenbeck, 2005

สภาพแวดล้อม ความสนใจ การจัดการ การระลึกได้

การรับรู้

	 	 จากการศกึษาแนวคดิทีไ่ด้กล่าวมาเบือ้งต้นทัง้หมดผูว้จิยัได้น�ำมาสร้างเป็นเครือ่งมอื
ในการวิจัยใช้ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ และน�ำข้อมูลที่สารวจมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย
เป็นรายข้อรวมทั้งทั้งหมด 6 หัวข้อซึ่งมีรายละเอียดเนื้อหาดังต่อไปนี้
	 	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสรุปผลจ�ำนวนทั้งหมด 505 ชุด
เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.2 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 46-50 ปี ร้อยละ 19.0 กลุ่มตัวอย่าง
ชมุชนในพืน้ทีจ่ะประกอบอาชพีหรอืท�ำงานเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน หรอืเป็นลกูจ้างประจ�ำ
ทัง้ในส่วนหน่วยงานรฐัและหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 29.7 มวีฒุทิางการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
38.6 และมีรายได้ไม่มากนักโดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน
ร้อยละ 32.1
	 	 2. การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ พบว่าชุมชนใช้ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารทางการ
ศกึษาโดยรบัข้อมลูจากสือ่ 3 ประเภทแรกได้แก่ 1) โทรทศัน์ 2) เป็นสือ่ internet หรอื Social 
Network ต่างๆ และ 3) หนังสือพิมพ์ และสื่อที่รับน้อยที่สุดได้สื่อประเภทเสียงตามสายวิทยุ/
วิทยุชุมชน
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	 	 3. การรับรู้ของชุมชน พบว่า ประเด็นที่ชุมชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา 
กรณีมีสถาบันการศึกษาเปิดหลักสูตรการเรียนควบคู่การท�ำงาน (Work-based learning) 
พบว่าชมุชนส่วนใหญ่มกีารรบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัระบบการเรยีนควบคูก่ารท�ำงานภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และประมาณสดัส่วนการรบัรูช้มุชนทีร่บัทราบข้อมลูของสถาบนัการศกึษาที่
เปิดหลักสูตรการเรียนควบคู่การท�ำงาน (Work-based learning) ประมาณการจากจ�ำนวน
ชมุชน 100 คน จะมชีมุชนทีร่บัรูข้้อมลูในระดบัมากหรอืรูจ้รงิๆ ประมาณ 31 คน ส่วนประมาณ 
69 คน ถือว่ายังรับรู้และรับทราบไม่ชัดเจนหรือไม่สมบูรณ์ และเมื่อแยกเป็นประเด็นจาก
การส�ำรวจชุมชน 505 คน ปรากฎผลว่าชุมชนรู้ว่ามีความแตกต่างกันระหว่างหลักสูตร
การเรยีนรูค้วบคูก่ารทางาน (Work-based learning) กบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนในระบบ
การศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 294 คน ร้อยละ 58.21 รองลงมาชุมชนรู้ว่ามีสถาบันการศึกษาที่เปิด
หลักสูตรการเรียนในระบบการเรียนควบคู่การทางาน (Work-based learning) โดยสถาบัน
การศกึษานัน้เน้นการท�ำงานและปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ จ�ำนวน 284 คน หรอืร้อยละ 56.00 
และชุมชนมีความเข้าใจในระบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู ้ควบคู ่การท�ำงาน
(Work-based learning) จ�ำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 41.39 เมื่อจ�ำแนกระดับการรับรู้
ทางประชากรศาสตร์ จะพบว่าเพศชายมีระดับรับรู้ข้อมูลการศึกษาต�่ำกว่าเพศหญิง ช่วงกลุ่ม
อายุที่รับรู้ต�่ำสุดจะเป็นกลุ่มอายุ 15-20 ปี และอาชีพนักเรียน นักศึกษา และเกษตรกรรับรู้
ข้อมูลต�่ำสุด
	 	 4. ความคิดเห็นของชุมชน พบว่าชุมชนเห็นด้วยสูงสุดได้แก ่ เรื่องที่สถาบันการ
ศกึษาทีเ่ปิดหลกัสตูรระบบการเรยีนควบคูก่ารท�ำงาน “Work-based Learning” ซึง่จะท�ำให้
มคีวามพร้อมในการท�ำงานมากกว่าเดก็ทีจ่บจากมหาวทิยาลยัทัว่ไป ( x = 4.23; S.D.=0.630) 
รองลงมาเห็นด้วยที่นักศึกษาของสถาบันการศึกษาเรียนหลักสูตรการเรียนควบคู่การท�ำงาน 
(Work-based Learning) สามารถหาเงินค่าขนมได้เอง (เบี้ยเลี้ยงจากการฝึกปฏิบัติงาน)
จะท�ำให้เด็กรู้จักการใช้จ่ายและเห็นคุณค่าของเงินมากขึ้น ( x = 4.23; S.D.=0.701) และ
จ�ำแนกตามประชากรศาตร์พบว่า เพศชายเห็นด้วยต่ากว่าเพศหญิง ผู้จบการศึกษาสูงกว่า
ประถมเห็นด้วยน้อยกว่าการศึกษาระดับประถม ช่วงอายุ 15-20 ปีเห็นด้วยน้อยกว่า
กลุ่มอายุอื่นๆ และอาชีพนักเรียน นักศึกษาและเกษตรกรเห็นด้วยต�่ำกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ 
(ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของชุมชนและสังคมต่อสถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรการเรียน
การสอนควบคู่การท�ำงาน “Work-based Learning

ความคิดเห็น แปลค่าS.D.x

1) ถ้าสถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดหลกัสตูรการสอน
แบบเรียนรู ้ควบคู ่การท�ำงานได ้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรธุรกิจ เพื่อร่วมกันผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ

2) การเรียนแบบ “Work-based Learning 
หรือการเรียนรู้ควบคู่การท�ำงาน” จะท�ำให้ผู้
เรียนคิดเป็น ท�ำงานเป็น เมื่อจบออกไปก็
ท�ำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่ต้องฝึกอบรม
ใหม่ มคีวามพร้อมในการท�ำงานมากกว่าเดก็ที่
จบจากมหาวิทยาลัยทั่วไป

3) การเรียนแบบ “Work-based Learning 
หรือการเรียนรู้ควบคู่การท�ำงาน” นักศึกษามี
เวลาเรียนภาคทฤษฎีในชั้นเรียนน้อยลงแต่มี
โอกาสได้ฝึกปฏิบัติงานจริงมากขึ้น

4) นักศึกษาที่เรียน “Work-based Learning 
จะเป็นผู้ใหญ่เร็วกว่าเพื่อนๆ ในวัยเดียวกัน
เพราะต้องเรียนหนักทั้งภาคทฤษฎีและฝึก
ปฏบิตั ิเพือ่หาประสบการณ์การไปพร้อมๆ กนั

5) การทีน่กัศกึษาสามารถหาเงนิค่าขนมได้เอง 
(เบี้ยเลี้ยงจากการฝึกปฏิบัติงาน) จะท�ำให้เด็ก
รู้จักการใช้จ่ายและเห็นคุณค่าของเงินมากขึ้น

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

0.635

0.630

0.727

0.753

0.701

4.17

4.23

3.97

4.07

4.23
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ความคิดเห็น

ความพึงพอใจของชุมชน
(การด�ำเนินงานการศึกษาหลักสูตร

เรียนรู้ควบคู่การท�ำงาน
“Work-based Learning)

แปลค่า

ความพึง
พอใจมาก

S.D.

0.697

x

3.81

6) ท�ำเลและสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัการ
เป็นสถาบันการศึกษา จะต้องตั้งอยู่ในพื้นที่
ชุมชน การเดินทางสะดวก สภาพแวดล้อม
ปลอดภัย

7) สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการ
สอน “Work-based Learning ควรจัดการ
ศึกษานอกที่ตั้งโดยเปิดศูนย์ให้นักศึกษาเรียน
ที่ต่างจังหวัด

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

0.692

0.743

3.91

4.20

	 	 5. ความสมัพนัธ์ความคดิเหน็กบัความพงึพอใจโดยรวมของชมุชน จากการส�ำรวจ
ทางด้านความคิดเห็นของชุมชน พบว่า ประเด็นแต่ละประเด็นส่วนใหญ่ชุมชนมีความคิดเห็น
ต่อสถาบันการศึกษาที่เปิดระบบการเรียนควบคู่การท�ำงานในเชิงบวก
	 	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นกับความพึงพอใจ พบว่า ความคิด
เหน็ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจรวมมากทีส่ดุได้แก่เรือ่งนกัศกึษาทีเ่รยีน “Work-based 
Learning จะเป็นผู้ใหญ่เร็วกว่าเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันเพราะต้องเรียนหนักทั้งภาคทฤษฎีและ
ฝึกปฏิบัติ เพื่อหาประสบการณ์การไปพร้อมๆ กัน (r=0.443) และสัมพันธ์กับการที่สถาบัน
การศึกษามีระบบการจัดการเรียนการสอนโดยได้รับการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจเพื่อร่วม
กันผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของผู ้ประกอบการ 
(r=0.434) (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 ตารางความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นชุมชนต่อความพึงพอใจรวมของชุมชน

ความคิดเห็น ความพึงพอใจโดยรวมของชุมชน
Pearson

Correlation (r) Sig.

1) ถ้าสถาบนัการศกึษาทีม่รีะบบการจดัการเรยีนการ
สอนได้รับการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจเพื่อร่วมกัน
ผลติบคุลากรทีม่คีณุภาพและมคีณุสมบตัติรงกบัความ
ต้องการของผู้ประกอบการ

2) การเรียนแบบ “Work-based Learning หรือการ
เรียนรู ้ควบคู่การท�ำงาน” จะท�ำให้ผู ้เรียนคิดเป็น 
ท�ำงานเป็น เมือ่จบออกไปกท็�ำงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ไม่ต้อง ฝึกอบรมใหม่ มีความพร้อมในการท�ำงาน
มากกว่าเด็กที่จบจากมหาวิทยาลัยทั่วไป

3) การที่นักศึกษามีเวลาเรียนภาคทฤษฎีในชั้นเรียน
น้อยลงแต่มีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติงานจริงมากขึ้น

4) นกัศกึษาทีเ่รยีน “Work-based Learning จะเป็น
ผู้ใหญ่เร็วกว่าเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันเพราะต้องเรียน
หนกัทัง้ภาคทฤษฎแีละฝึกปฏบิตั ิเพือ่หาประสบการณ์
การไปพร้อมๆ กัน

5) การที่นักศึกษาสามารถหาเงินค่าขนมได้เอง (เบี้ย
เลี้ยงจากการฝึกปฏิบัติงาน) จะท�ำให้เด็กรู้จักการใช้
จ่ายและเห็นคุณค่าของเงินมากขึ้น

6) ท�ำเลและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเป็น
สถาบนัการศกึษา จะต้องตัง้อยูใ่นพืน้ทีช่มุชน การเดนิ
ทางสะดวก สภาพแวดล้อมปลอดภัย

7) สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
“Work-based Learning ควรจดัการศกึษานอกทีต่ัง้
โดยเปิดศูนย์ให้นักศึกษาเรียนที่ต่างจังหวัด

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.434

0.390

0.406

0.443

0.384

0.274

0.404
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	 	 6. ความคิดเห็นเรื่องคุณภาพนักศึกษา ชุมชนให้ความเห็นว่าคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนระบบการเรียนควบคู่การท�ำงาน (Work-based learning) 
เมื่อเทียบกับสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนระบบอื่น แล้วชุมชนคิดว่านักศึกษาที่เรียนแบบการ
เรยีนรูค้วบคูก่ารท�ำงาน (Work-based learning) จะมคีณุภาพทีด่กีว่าการเรยีนการสอนแบบ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ

อภิปรายผลการวิจัย 

	 	 สถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดหลกัสตูรการเรยีนรูค้วบคูก่ารท�ำงาน สิง่ทีช่มุชนรบัรูข้้อมลู
ได้แก่ การใช้หลกัสตูรการเรยีนการสอนทีเ่ป็นหลกัสตูรเฉพาะโดยเน้นพืน้ฐานการท�ำงานเป็นหลกั 
และมคีวามเข้าใจกบัค�ำว่า “การเรยีนควบคูก่ารท�ำงาน”ได้เป็นส่วนมาก นัน้แสดงให้เหน็ว่าการ
เปิดสอนหลักสูตรนี้ชุมชนเข้าใจและรับรู้ข้อมูล จะมีชุมชนเพียงกลุ่มน้อยที่ไม่รู้ข้อมูลหรือรู้ไม่
ละเอยีดชดัเจน และเมือ่ถามความคดิเหน็ของชมุชนต่อการด�ำเนนิการของหลกัสตูร กไ็ด้ข้อมลู
ว่าชุมชนนั้นจะเห็นด้วยมากกับการด�ำเนินงานทางการศึกษาในระบบนี้เพราะชุมชนคิดว่าจะ
สามารถพัฒนานักศึกษาได้หลายด้านได้แก่ ด้านการด�ำเนินชีวิต ด้านการใช้ชีวิตในระบบของ
การท�ำงาน ด้านการอยู่รวมกัน และด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อด�ำรงชีพ ฯลฯ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้คือสิ่งที่จะปลูกฝังให้เด็กมีความคิดและปรับตัวได้ดี และภายหลังเมื่อส�ำเร็จการศึกษา
จากหลักสูตรนี้นักศึกษาก็จะมีความพร้อมในการออกไปท�ำงานในสถานประกอบการได้โดย
ไม่ต้องรบัการฝึกอบรมเพิม่เตมิ และทัง้นีช้มุชนยงัมองลกึลงไปในเรือ่งการเปรยีบเทยีบคณุภาพ
ของนกัศกึษาระหว่างผูท้ีเ่รยีนหลกัสตูรการเรยีนรูค้วบคูก่บัการท�ำงาน กบัหลกัสตูรการศกึษา
ปกติทั่วไปที่ไม่มีการฝึกปฏิบัติงานว่า “คุณภาพของนักศึกษาที่มีการเรียนสลับกับการท�ำงาน
เมือ่จบแล้วจะมคีณุภาพดกีว่านกัศกึษาทีเ่รยีนหลกัสตูรการศกึษาปกตทิัว่ไปทัง้การท�ำงานและ
การด�ำเนินชีวิต” และถ้ามองในมุมที่จะสร้างความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการเรียนรู้
จากการท�ำงานที่ยิ่งท�ำให้ชุมชนมีความพึงพอใจไปในทางบวกนั้นจะต้องสร้างเอกลักษณ์หรือ
จดุเด่นให้ชมุชนเข้าใจและปลกูฝังได้แก่เรือ่งการเรยีนแบบนี ้“Work-based Learning จะเป็น
ผู้ใหญ่เร็วกว่าเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันเพราะต้องเรียนหนักทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ เพื่อหา
ประสบการณ์การไปพร้อมๆ กนั รวมทัง้การเรยีนแบบนีย้งัได้รบัการสนบัสนนุจากองค์กรธรุกจิ
เพือ่ร่วมกนัผลติบคุลากรทีม่คีณุภาพและมคีณุสมบตัติรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ 
และ การที่นักศึกษามีเวลาเรียนภาคทฤษฎีในชั้นเรียนน้อยลงแต่มีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติงานจริง
มากขึ้นท�ำให้ผู้เรียนใช้เวลาได้อย่างเหมาะสมมากกว่าเดิมในระหว่างการเรียน
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สรุปผลการวิจัย (Conclusions)
	 	 จากการส�ำรวจการรับรู้ และความพึงพอใจของชุมชน สรุปได้ว่าชุมชนรับรู้ว่า
หลกัสตูรการเรยีนรูค้วบคูก่ารท�ำงาน แตกต่างกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนในระบบการศกึษา
ทั่วไป และรับรู้ว่ามีสถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรการเรียนในระบบการเรียนควบคู่การ
ท�ำงานเน้นการท�ำงานและปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ และชมุชนมคีวามเข้าใจในระบบการเรยีน
การสอนแบบการเรียนรู้ควบคู่การท�ำงาน
	 	 ความคิดเห็นของชุมชน พบว่าชุมชนเห็นด้วยที่สถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตร
ระบบการเรยีนควบคูก่ารท�ำงาน ซึง่จะท�ำให้ผูเ้รยีนคดิเป็น ท�ำงานเป็น เมือ่จบออกไปกท็�ำงาน
ได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่ต้องฝึกอบรมใหม่ มีความพร้อมในการท�ำงานมากกว่าเด็กที่จบจาก
มหาวิทยาลัยทั่วไป เห็นด้วยที่นักศึกษาของสถาบันการศึกษาเรียนหลักสูตรการเรียนควบคู่
การสามารถหาเงนิค่าขนมได้เอง (เบีย้เลีย้งจากการฝึกปฏบิตังิาน) จะท�ำให้เดก็รูจ้กัการใช้จ่าย
และเห็นคุณค่าของเงินมากขึ้น
	 	 ชุมชนเห็นด้วยว่านักศึกษาที่เรียนแบบการเรียนรู้ควบคู่การท�ำงาน จะมีคุณภาพ
ที่ดีกว่าการเรียนการสอนแบบมหาวิทยาลัยอื่นๆ
	 	 ความสัมพันธ์ที่ส่งผลให้ชุมชนมีความพึงพอใจไปในทางบวกจะประกอบด้วย
3 ปัจจัยที่สาคัญ 3 ล�ำดับได้แก่นักศึกษาที่เรียน “Work-based Learning จะเป็นผู้ใหญ่เร็ว
กว่าเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันเพราะต้องเรียนหนักทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ เพื่อหา
ประสบการณ์การไปพร้อมๆ กัน รองลงมาถ้าสถาบันการศึกษาที่มีระบบการจัดการเรียนการ
สอนได้รบัการสนบัสนนุจากองค์กรธรุกจิเพือ่ร่วมกนัผลติบคุลากรทีม่คีณุภาพและมคีณุสมบตัิ
ตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ และ การทีน่กัศกึษามเีวลาเรยีนภาคทฤษฎใีนชัน้เรยีน
น้อยลงแต่มีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติงานจริงมากขึ้น
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ค�ำขอบคุณ
	 	 งานวิจัยนี้ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
(พ.ศ. 2555) ขอขอบคุณบุคลากรในส�ำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ที่ให้ความสะดวกในการใช้เครื่องมือส�ำหรับการวิจัย

เอกสารอ้างอิง
ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย์ ดาริสุข. (2536). จิตวิทยาการเรียนรู้ของเด็ก. กรุงเทพฯ.
พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร. (2537). ภาพพจน์กบัการประชาสมัพนัธ์. ในภาพพจน์นัน้ส�ำคญัยิง่: 	
		  การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์. กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์เจริญผล.
ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ :
Wagner III, J.A., & Hollenbeck, J.R. (1998). Organizational behavior (3rded.).
Upper Saddle River, NJ. : Prentice-Hall. pp. 105-130.


