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	 	 การวจิยัมวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษากระบวนการจดัการของกลุม่ออม
ทรัพย์เพื่อการผลิต และ2) ศึกษาปัจจัยในการจัดการที่มีผลต่อการสร้างความ
เข้มแขง็ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ กลุม่ตวัอย่างคอืสมาชกิในกลุม่ออมทรพัย์
เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง อ.นาทวี จ.สงขลา จ�ำนวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม
ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการจดัการกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ ประกอบด้วย 
1) การวางแผน เน้นแบบเป็นทางการแต่เป็นแผนระยะสั้น 2) การจัดองค์การ 
เน้นจัดโครงสร้างตามการจัดแบ่งงานตามหน้าที่ การรวมอ�ำนาจอยู่ที่ประธาน
บริหาร 3) การน�ำ พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น�ำมีผลต่อความส�ำเร็จ
ในการจัดการ การสื่อสารเน้นแบบไม่เป็นทางการและเน้นรูปแบบการสื่อสาร
แบบทกุทศิทาง 4) การควบคมุการด�ำเนนิงานกระท�ำโดยวดัผลการปฏบิตังิาน
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้และแก้ไขข้อผิดพลาด ส�ำหรับปัจจัยใน
การบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อการสร้างความเข้มแขง็ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การ
ผลิตในระดับสูง คือ การชี้น�ำ คณะกรรมการ การควบคุม และการจัดองค์กร 
ส�ำหรบัปัจจยัสมาชกิและการวางแผนด�ำเนนิงานมผีลต่อการสร้างความเข้มแขง็
ในระดับปานกลาง
ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ องค์กรชุมชน กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต

บทคัดย่อ
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Abstract
	 	 The purposes of this research were 1) To examine the management 
process of saving for production group 2) To study management factor
affecting strengthen the saving for production group. The sample were 320 
members of Na-prang saving for production group at Natawee district Songkhla 
province. The semi-structured interview and questionnaire were used as tools 
to collect data. The research revealed as follows: The management processes 
were 1)  Planning: the saving for production group mostly make short range 
plan. 2)  Organizing: the saving for production group was created based on 
functional organization structure. There are centralization to the president. 3) 
Leading: characteristics of the leader led to the success. Focus on informal and 
network communication. 4) Controlling: performance measurement was used 
for controlling the members’ performance. The factors influencing strengthen 
the savings group at the high level were the leading factor, the committee 
factor, the controlling factor and the organizing factor. On the contrary, the 
member factor and planning factor were at a moderate level. 
Keywords: Management, Community Organizations, Saving for Production Group
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บทน�ำ
	 	 ประเทศไทยด�ำเนนินโยบายและทศิทางในการบรหิารงานภายใต้กรอบการพฒันา
ประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตเิป็นหลกั จากปี พ.ศ.2504 จนถงึปัจจบุนั 
การพัฒนาของประเทศไทยแม้จะประสบความส�ำเร็จในภาพรวมและได้เปลี่ยนวิถีการพัฒนา
ของประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมใหม่ หรือระบบการผลิตเพื่อการค้า (Market 
Economy) การพัฒนาที่ให้ความส�ำคัญกับการแสวงหาก�ำไรและความเจริญแต่ผลที่เกิดจาก
การพัฒนานั้นแม้เศรษฐกิจขยายตัวเติบโตดี แต่สังคมมีปัญหาและการพัฒนาไม่ยั่งยืน ส่งผล
ให้ในปี 2540 ประเทศต้องประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ จึงน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทรรศน์การพัฒนาใหม่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8-10 (พ.ศ.2540-
2554) โดยแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่8 เน้นคนเป็นศนูย์กลางการพฒันา และใช้เศรษฐกจิเป็นเพยีง
เครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนา
เป็นแบบองค์รวม และให้ภาคประชาชนมส่ีวนร่วมพฒันา โดยเน้นเรือ่งการพฒันาคน ศกัยภาพ
ชุมชนและคุณภาพชีวิตของคน ความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน (ส�ำนักงานพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2540) ต่อมาแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ที่ยังคงยึดแนวทางการ
พฒันาสูค่วามสมดลุและยัง่ยนืและอนัเชญิปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นปรชัญาน�ำทาง
เพื่อการพัฒนาประเทศ ให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและสังคมที่มีความอยู่เย็นเป็นสุข (ส�ำนักงานพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2545) จนมาถงึแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่10 ยงัคงยดึกระบวนทรรศน์
การพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้างสมดุลและมีความ
อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในมิติใหม่ด้วยการพัฒนาเรื่อง
พื้นฐานที่นําไปสู่ความเข้มแข็งยั่งยืน และยังคงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาประเทศโดยเน้น
การพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นจากชุมชนเพื่อเป็นฐานที่มั่นคงของประเทศ  
(ส�ำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) จากการปรับเปลี่ยนกระบวนทรรศน์
การพัฒนาดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่มุ่งไปสู่การพัฒนา
เสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้เกดิขึน้ในชมุชน ซึง่การด�ำเนนิการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ในระดบั
ชุมชน ท�ำให้สามารถพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง สามารถควบคุมและจัดระเบียบทาง
สังคมของชุมชนในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เกิดความสามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง สามารถสืบสานภูมิปัญญา 
ความรู ้สร้างความเชือ่มัน่และภาคภมูใิจในศกัยภาพภมูปัิญญาและชมุชน ชมุชนสามารถสร้าง
ระบบการจดัการทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยแนวทางทีเ่ป็นรปูธรรมในการเสรมิสร้าง
ความเข้มแขง็แก่ชมุชนทีด่�ำเนนิการมหีลายรปูแบบ อาท ิธรุกจิชมุชน วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และองค์กรชุมชน
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องค์กรชุมชน คือ กลุ่มที่มีการรวมตัวขึ้นอย่างมีเป้าหมายที่เป็นอันเดียวกับชุมชน และกระท�ำ
การตามเป้าหมายเพือ่ชมุชน องค์กรชมุชนจงึเป็นตวัแทนของชมุชนในการรกัษาผลประโยชน์ 
และคลี่คลายปัญหาเฉพาะหน้าและปัญหาระยะยาวของชุมชน ที่สามารถพัฒนาและเลิกได้
ตามความจ�ำเป็น (นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร, 2546) กิจกรรมที่องค์กรชุมชน
นยิมด�ำเนนิการมากคอืกจิกรรมทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะกจิกรรมกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ  
โดยจุดเริ่มต้นมาจากการส่งเสริมและสนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชน จัดตั้งครั้งแรกเมื่อ 
พ.ศ. 2517 เพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก/วสิาหกจิชมุชน และส่งเสรมิระบบการจดัการทนุของชมุชนและการเสรมิสร้างความ
เข้มแขง็ของชมุชน จงึส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ประชาชนในชนบทรวมตวักนัระดมเงนิออมเพือ่
จดัตัง้ กองทนุของชมุชนในรปูกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ เพือ่ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในด้าน
เงนิทนุประกอบอาชพีหรอืใช้จ่ายยามเดอืดร้อนจ�ำเป็น โดยการบรหิารจดัการของสมาชกิและ
ช่วยเหลือแบ่งปันกันในชุมชน (ด�ำรงศักดิ์ แก้วเพ็ง, 2544; กรมการพัฒนาชุมชน, 2552) ซึ่ง
กลไกการด�ำเนินการของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาคน
ให้มคีณุธรรมเตม็เป่ียมไปด้วยความซือ่สตัย์ ความเสยีสละ ความรบัผดิชอบ ความเหน็อกเหน็ใจ 
และความไว้วางใจในหมู่สมาชิก นอกจากนี้เงินทุนของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตจะเป็น
แหล่งเงินที่สามารถบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน การสงเคราะห์และสวัสดิการ 
พัฒนาศักยภาพกรรมการและสมาชิก ตลอดจนเป็นแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพของกลุ่มการ
ผลติต่างๆ ทัง้การผลติทางการเกษตร และการขยายไปสูก่จิกรรมทีเ่กีย่วข้องอนัจะน�ำไปสูก่าร
สร้างเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งได้
	 	 กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง หมู่ที่ 1 ต�ำบลคลองกวาง อ�ำเภอนาทวี 
จงัหวดัสงขลา เป็นกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติขนาดเลก็ทีม่กีารผลกัดนัในการด�ำเนนิการจดั
ตัง้กลุม่เพือ่ออมเงนิในชมุชน จดัตัง้ขึน้ในปีพ.ศ. 2533 โดยการสนบัสนนุของกรมพฒันาชมุชน 
ระยะแรกจัดตั้งและด�ำเนินการโดยการสนับสนุนจากกลุ่มบุคคลในชุมชนที่สนใจเพียง 53 คน 
และมีเงินทุนเริ่มต้นจากเงินสัจจะจากสมาชิกผู้ร่วมก่อตั้งเท่านั้น แต่ด้วยความร่วมมือร่วมใจ
และการตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้รับท�ำให้ปัจจุบันมีประชาชนในชุมชนสนใจเข้าเป็นสมาชิก
เพิม่ขึน้เป็น 1,605 คน สนิทรพัย์กลุม่ออมทรพัย์สะสมเพิม่มากขึน้ถงึกว่า 57 ล้านบาท พร้อมๆ 
กบักลุม่ออมทรพัย์ฯได้มกีารพฒันาและปรบัปรงุรปูแบบการบรหิารจดัการจากเดมิทีย่ดึตดิกบั
รปูแบบตามทีห่น่วยงานของรฐัชีแ้นะโดยเปลีย่นแปลงไปสูร่ปูแบบการบรหิารจดัการกลุม่ออม
ทรัพย์ฯ ที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่มีความเหมาะสมต่อสภาพการด�ำเนินการบริหารจัดการและ
สภาพทีแ่ท้จรงิของชมุชน อกีทัง้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่ออมทรพัย์ฯ และ
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันได้ ท�ำให้กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรังมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนส�ำคัญของชุมชนในฐานะเป็นแหล่งเงินทุนเกื้อหนุน
ให้การด�ำเนินกิจกรรมในองค์กรชุมชนประเภทอื่นในชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง
น�ำไปสู่การพึ่งพากันในชุมชนและเกิดเป็นเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน โดยวัตถุประสงค์
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ในการวจิยัเพือ่ศกึษากระบวนการจดัการของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ และศกึษาปัจจยัใน
การจดัการทีม่ผีลต่อการสร้างความเข้มแขง็ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ ซึง่ประโยชน์จาก
การวจิยันีจ้ะสามารถถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละพฒันาการด้านการบรหิารจดัการจากกลุม่ออม
ทรพัย์เพือ่การผลติบ้านนาปรงัไปสูก่ลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติกลุม่อืน่หรอืกลุม่องค์กรชมุชน
ประเภทอื่นได้อย่างกว้างขวาง อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลท�ำให้เกิดพลังชุมชน
ที่จะก่อเกิดความเข้มแข็งของชุมชนได้ต่อไป

วิธีการวิจัย
	 	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนซึง่เป็นสมาชกิในกลุม่ออมทรพัย์
เพือ่การผลติบ้านนาปรงัในพืน้ทีห่มูท่ี ่1 ต�ำบลคลองกวาง อ�ำเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 
320 คน จากจ�ำนวนประชากร จ�ำนวน 1,605 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค�ำนวณของ Taro Yamane มกีารก�ำหนดแบบแผนการสุม่ตวัอย่างชนดิทีไ่ม่ทราบโอกาส โดย
ด�ำเนินการเป็น 2 ลักษณะ คือ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการ
สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูวจิยั
มี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยด�ำเนินการหาค่า
ความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) และ 2) แบบสอบถาม ซึ่งมีการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) และการ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) การวิจัยในครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนอย่างสมบูรณ์
และครบตามจ�ำนวนทีส่่งคอื 320 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 ส�ำหรบัการประมวลผลและวเิคราะห์
ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS Version 11 โดยใช้สถติดิงันี ้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัข้อมลูเชงิคณุภาพทีท่�ำการสมัภาษณ์จะท�ำตรวจสอบข้อมลู
ด้วยสามเส้าข้อมูล (Data Triangulation) แล้วน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	 	 การวิจัยในครั้งนี้จ�ำแนกการสรุปผลและอภิปรายผลเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังรายละเอียด
ต่อไปนี้
		  1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
	 	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ประชาชนซึง่เป็นสมาชกิในกลุม่ออมทรพัย์
เพือ่การผลติบ้านนาปรงัในพืน้ทีห่มูท่ี ่1 ต�ำบลคลองกวาง อ�ำเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 
320 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 56.6) เฉลีย่มอีายปุระมาณ 42 ปี
โดยมีอายุสูงสุด 78 ปี ในขณะที่อายุน้อยที่สุดคือ 29 ปี และส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งสมาชิก
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(ร้อยละ 97.2) กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดนบัถอืศาสนาพทุธ ส�ำหรบัด้านการศกึษากลุม่ตวัอย่างส่วน
ใหญ่จบการศกึษาในระดบัชั้นประถมศกึษา (รอ้ยละ 34.4) ข้อมลูด้านการประกอบอาชีพ พบ
ว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 46.6) ส�ำหรับระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรังของกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยประมาณ 6 ปีโดยมีระยะเวลา
เป็นสมาชิกสูงสุด 10 ปีในขณะที่มีระยะเวลาเป็นสมาชิกน้อยที่สุดคือ 2 ปี
		  2. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
			   2.1 	กระบวนการจัดการของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต
	      	 	 กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง หมู่ที่ 1 ต�ำบลคลองกวาง อ�ำเภอ
นาทวี จังหวัดสงขลา มีการริเริ่มด�ำเนินการจัดตั้งกลุ่มเพื่อออมเงินในชุมชนโดยการผลักดัน
ของกรมการพัฒนาชุมชนในปีพ.ศ.2533 มีวัตถุประสงค์หลักในการด�ำเนินการ เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนนุให้สมาชกิรูจ้กัการประหยดัเกบ็ออมเงนิในระบบกลุม่และเพือ่สร้างกระบวนการ
พึ่งพาอาศัยกันในชุมชน ส�ำหรับการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิตบ้านนาปรังในครั้งนี้ ด�ำเนินการโดยเปรียบเทียบระหว่างการบริหารจัดการตาม
แนวทางของชุมชนกับทฤษฎีด้านการจัดการซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การ
จัดองค์การ (Organizing) การน�ำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) (Robbins & 
Coulter, 2005) ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 	 	 	 2.1.1 ด้านการวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ก�ำหนดเป้าหมาย การก�ำหนดกลยทุธ์และวธิกีารต่างๆ ตลอดจนก�ำหนดแผนย่อยเพือ่ประสาน 
งานกจิกรรมต่างๆ ขององค์การ โดยคาดคะเนเหตกุารณ์ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตทีส่่งผลก
ระทบต่อองค์กร พร้อมทัง้ค�ำนงึถงึทรพัยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอก เพือ่
ก�ำหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะสามารถน�ำไปปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทางการให้
ท�ำงานในอนาคตบรรลุเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรังมีการวางแผน
แบบเป็นทางการ (Formal Planning) คือ เป็นแผนที่มีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษร มีการ
ก�ำหนดเป้าหมาย ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน แต่โดยส่วนใหญ่เป็นการวางแผน
แบบแผนระยะสัน้ (Short Term Plans) ซึง่คอืแผนทีม่รีะยะเวลาการใช้ภายใน 1 ปี หรอืน้อย
กว่า 1 ปี อาทเิช่น แผนงบประมาณซึง่ประกอบด้วย งบดลุและงบก�ำไรขาดทนุ แต่ส�ำหรบัแผน
ระยะกลาง (1-3 ปี)หรอืแผนระยะยาว (3-5ปี) นัน้ กลุม่ออมทรพัย์ฯยงัไม่มกีารจดัท�ำในลกัษณะ
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรจะเป็นเพียงก็แต่การก�ำหนดเป็นแผนงานที่ไม่เป็นทางการในการ
ประชุมของผู้น�ำและคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์ฯว่าในระยะกลางจะด�ำเนินการพัฒนา
ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ (LAN) เพือ่ความสะดวกส�ำหรบัการด�ำเนนิงานในกลุม่ออมทรพัย์ 
และมแีผนการจะก่อสร้างอาคารด�ำเนนิงานกลุม่ออมทรพัย์หลงัใหม่โดยใช้งบประมาณ 3 ล้าน
บาท และในอนาคตมกีารวางแผนระยะยาวว่ากลุม่ออมทรพัย์จะสามารถพฒันาและเตบิโตไป
เป็นธนาคารชุมชนได้
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	 	 	 	 2.1.2 การจดัองค์การ (Organizing) คอืกระบวนการในการจดัโครงสร้าง
องค์การอย่างเป็นทางการ ซึง่ครอบคลมุการจดัโครงสร้างหน่วยงานและความสมัพนัธ์ระหว่าง
งานในกลุ่มออมทรัพย์ฯ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มออมทรัพย์ฯ  
	 	 	 	 	 1) การจดัโครงสร้างหน่วยงานและความสมัพนัธ์ระหว่างงานในกลุม่
ออมทรัพย์ฯ พบว่า เป็นองค์กรขนาดเล็กที่มีการพัฒนาการในการจัดโครงสร้างหน่วยงานมา
อย่างต่อเนือ่งตามลกัษณะของการจดัแบ่งงานตามหน้าที ่ (Functional Departmentalization) 
ซึง่เป็นการแบ่งกลุม่งานตามหน้าทีท่ีป่ฏบิตัเิพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึวตัถปุระสงค์และกจิกรรมของ
องค์กรนั้น พัฒนาการด้านการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ฯเกิดขึ้นตามความเหมาะสม
ในรปูแบบการบรหิาร การด�ำเนนิงาน และสภาพชมุชน โดยในระยะเริม่แรกของการจดัตัง้กลุม่
ได้มกีารแบ่งโครงสร้างหน่วยงานสอดคล้องกบัแนวทางต้นแบบทีก่รมการพฒันาชมุชน (2532) 
ก�ำหนดโดยจัดให้มี 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายอ�ำนวยการ ฝ่ายเงินกู้ ฝ่ายตรวจสอบ และฝ่ายส่งเสริมโดย
ทุกฝ่ายจะมีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ จนกระทั่งในปัจจุบันกลุ่มออมทรัพย์ได้
เปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กรให้มคีวามเหมาะสมต่อการด�ำเนนิงานเหมาะสมกบัสภาพชมุชน 
เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารเฉพาะท้องถิ่น และเกิดจากการริเริ่มพัฒนาโดยกลุ ่ม
ออมทรพัย์ฯ เอง เพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึวตัถปุระสงค์และกจิกรรมของกลุม่ออมทรพัย์ฯมากยิง่
ขึ้นโดยก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหารของกลุ่มออมทรัพย์มีเพียง 3 คณะคือ คณะกรรมการ
รับเงินฝากสัจจะและส่งเงินกู้ คณะกรรมการฝ่ายการเงิน และคณะกรรมการฝ่ายสินเชื่อ
อกีทัง้ยงัมหีน่วยงานอสิระทีม่หีน้าทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิงานประกอบด้วย หวัหน้าฝ่ายธรุการ 
หวัหน้าฝ่ายคอมพวิเตอร์ และเหรญัญกิ กลุม่ออมทรพัย์ฯมลีกัษณะการรวมอ�ำนาจไว้ทีป่ระธาน
บริหาร กิจการหลักของกลุ่มออมทรัพย์ฯ คือ การบริการฝากเงินสัจจะ การบริการเงินกู้  และ
กิจการด้านการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการคืนแก่สมาชิก
	 	 	 	 	 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มออมทรัพย์ฯ ประกอบด้วย 
การสรรหาคดัเลอืกสมาชกิและคณะ กรรมการ การพฒันาบคุลากร และการจดัสวสัดกิารและ
สิทธิประโยชน์
	 	 	 	 	 (1) การสรรหาคดัเลอืกสมาชกิและคณะกรรมการกลุม่ออมทรพัย์ฯ 
เนื่องจากการด�ำเนินงานในกลุ่มออมทรัพย์ฯประกอบด้วยสมาชิกและคณะกรรมการ สมาชิก
จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท คอื สมาชกิสามญั และสมาชกิวสิามญัในระยะก่อตัง้กลุม่มสีมาชกิเพยีง 
53 คน ปัจจบุนัมสีมาชกิรวมทัง้สิน้ จ�ำนวน 1,605 คน การเข้าเป็นสมาชกิของกลุม่ออมทรพัย์ฯ
ต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติส�ำคัญคือเป็นประชาชนในหมู่ที่ 1-3 ของต�ำบลคลองกวาง
ไม่มีข้อจ�ำกัดทางอายุ เพศ การศึกษา เอกสารส�ำคัญในการสมัครมีเพียงส�ำเนาทะเบียนบ้าน 
และส�ำเนาบัตรประชาชน โดยสามารถสมัครได้เฉพาะในวันที่มีการจัดประชุมใหญ่ประจ�ำปี
เท่านั้น บทบาทที่ส�ำคัญของสมาชิกของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง คือ การส่ง
เงินสัจจะออมทรัพย์และส่งเงินกู้ต่อคณะกรรมการรับเงินฝากสัจจะและส่งเงินกู้ประจ�ำกลุ่ม
ตามที่สมาชิกสังกัดอยู ่  การเลือกตั้ งคณะกรรมการกลุ ่ม และการเข ้าร ่วมประชุม
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อย่างน้อยปีละ1ครั้งโดยปฏิบัติต่อสมาชิกทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน ส�ำหรับการสรรหา
คณะกรรมการกลุม่ออมทรพัย์จากระเบยีบปฏบิตัฯิ ก�ำหนดให้ท�ำการสรรหาคณะกรรมการได้
โดยให้สมาชิกท�ำการเสนอชื่อสมาชิกด้วยกัน จากนั้นจึงด�ำเนินการคัดเลือกบุคคลที่สมควร
ด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการจากการเลอืกตัง้ ในการประชมุใหญ่ประจ�ำปีและมวีาระ 1 ปี แต่
ในทางปฏิบัติ พบว่า คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรังมาจากการที่
สมาชกิในกลุม่อาสาสมคัรเข้ามาท�ำหน้าทีค่ณะกรรมการด้วยความเตม็ใจ และตลอดระยะเวลา
ทีผ่่านมาคณะกรรมการยงัคงเป็นชดุเดมิ เนือ่งจากมกีารปฏบิตังิานด้วยความโปร่งใส ประกอบ
กับคณะกรรมการทุกคนเข้ามาท�ำงานด้วยการอาสาสมัครจึงส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ จงึส่งผลให้สมาชกิกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้านนาปรงัได้ให้
ความไว้วางใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการเป็นอย่างยิง่ คณะกรรมการกลุม่ออมทรพัย์
สามารถปฏบิตังิานในหน้าทีต่่อไปจนกว่าคณะกรรมการเดมิจะขอลาออกเพราะความชราภาพ 
	 	 	 	 	 (2) การพฒันาบคุลากร กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้านนาปรงั
มีการด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร อย่างต่อเนื่อง โดยในระยะแรกมีการให้การฝึกอบรมและค�ำ
แนะน�ำในการบริหารจัดการจากกรมการพัฒนาชุมชนเดือนละครั้ง อีกทั้งได้มีการทัศนศึกษา
ดูงานกลุ่มออมทรัพย์ฯที่ได้ก่อตั้งมาก่อนและประสบความส�ำเร็จในหลายๆ พื้นที่เพื่อเป็น
ตัวอย่างความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ จากการวางพื้นฐานการ
ในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของประชาชนในพื้นที่ในระยะแรกนี้เอง กลุ่มออมทรัพย์เพื่อ
การผลติบ้านนาปรงัจงึได้เริม่ก่อตัง้อย่างเป็นทางการในปีพ.ศ.2533 ต่อมาการพฒันาบคุลากร
ภายในกลุ่มออมทรัพย์ฯได้พัฒนาไปสู่การที่คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ก็สามารถ
เป็นวทิยากรทีใ่ห้ความรูแ้ละความเข้าใจทีถ่กูต้องแก่สมาชกิในกลุม่ออมทรพัย์ ผ่านการบรรยาย 
การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง และการจัดทัศนศึกษาดูงาน เป็นต้น ท�ำให้มีกลุ่มออมทรัพย์ฯมี
สมาชกิทีม่คีวามรูแ้ละความเข้าใจในการหลกัการและแนวทางการบรหิารจดัการกลุม่ออมทรพัย์ฯ 
ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนีใ้นการด�ำเนนิงานของกลุม่ออมทรพัย์ฯ ในปัจจบุนัมกีารน�ำความรูใ้น
การออกแบบโปรแกรมและพัฒนาเป็นระบบฐานข้อมูลเฉพาะของกลุ่มออมทรัพย์ฯเพื่อให้
การด�ำเนินงานเกิดความเป็นระบบและรวดเร็วมากขึ้น จึงได้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่
คณะกรรมการที่สนใจและมีความพร้อมในการเรียนรู้การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว
เพื่อให้การด�ำเนินงานภายในกลุ่มมีความคล่องตัวมากขึ้น
	 	 	 	 	 (3) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ กลุ่มออมทรัพย์ฯจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้นอกเหนือจากการบริการฝากเงินสัจจะ และการบริการเงินกู้
แล้วนั้น ยังมีการจัดสรรผลประโยชน์คืนแก่สมาชิกในรูปแบบต่างๆ อาทิ เงินปันผลสมาชิก 
เงินปันผลคืนดอกเบี้ย ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานแก่กลุ่มคณะกรรมการบริหาร และก�ำไร
สะสมของกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการในรูปแบบอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือสมาชิกอีก เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล และค่าฌาปณกิจ ในภาพรวมของการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์นี้
ท�ำให้สมาชิกมีสภาวะทางการเงินที่ดีขึ้นเนื่องจากมีเงินออมเพิ่มขึ้นภาวะหนี้สินจากเงินกู้
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นอกระบบลดลง มีเงินเพื่อใช้ในการลงทุนและหมุนเวียนในการประกอบอาชีพของแต่ละครัว
เรือน และในองค์กรชุมชนประเภทต่างๆ เช่น กลุ่มน�้ำยาง และศูนย์สาธิตการตลาดนาปรัง ซึ่ง
เป็นองค์กรชมุชนทีป่ระชาชนในพืน้ทีไ่ด้ร่วมก่อตัง้ขึน้ในชมุชม ท�ำให้เกดิการประสานงานและ
พึ่งพากันในชุมชนได้อย่างเข้มแข็ง
	 	 2.1.3 การน�ำ  (Leading) เป็นบทบาทหน้าที่ทางการบริหารในการประสานงาน
และอ�ำนวยการให้กบัสมาชกิในหน่วยงานทกุฝ่ายท�ำงานร่วมกนัอย่างเตม็ใจเพือ่ ให้บรรลเุป้าหมาย
ของหน่วยงาน โดยอาศัยการใช้ภาวะผู้น�ำจูงใจคนให้อยากท�ำงานให้ดี ตลอดจนการติดต่อ
สือ่สาร การดแูลสัง่การ รวมทัง้ความพยายามแก้ไขความขดัแย้งระหว่างสมาชกิ ดงันัน้ขอบเขต
การน�ำส�ำหรับหารวิจัยนี้ประกอบด้วยด้านผู้น�ำ การจูงใจ และการติดต่อสื่อสาร
	 	 	 	 	 1) ด้านผู้น�ำ  พบว่า กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรังมี
ประธานบริหารซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งโดยนางทิ่ง ประทีปเกาะโดยด�ำรงต�ำแหน่งนี้มาตั้งแต่ปีพ.ศ.
2533 ซึ่งเป็นปีแรกในการก่อตั้งกลุ่มออมทรัพย์จนถึงปัจจุบัน มีคณะกรรมการในการร่วมกัน
บริหารจัดการกลุ่มแบ่งเป็นคณะกรรมการ 3 คณะ คือ คณะกรรมการรับเงินฝากสัจจะและ
ส่งเงินกู้ คณะกรรมการฝ่ายการเงิน และคณะกรรมการฝ่ายสินเชื่อ โดยการท�ำงานของคณะ
กรรมการทัง้หมดจะอยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของประธานบรหิาร ปัจจยัทีส่่งผลให้การบรหิาร
จดัการประสบความส�ำเรจ็ส่วนหนึง่มาจากคณุลกัษณะส่วนบคุคลของผูน้�ำในกลุม่ออมทรพัย์ ฯ 
เช่น การมีแรงขับ ความปรารถนาที่จะน�ำ  ความซื่อสัตย์และความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความเฉลียวฉลาด และเปิดเผย ส�ำหรับรูปแบบการตัดสินใจของผู้น�ำกลุ่มออมทรัพย์ฯ
เน้นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ผ่านกระบวนการขอความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะเพือ่กระตุน้ให้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและมกีารประชมุกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ในที่ท�ำงานบ่อยๆ อาจเรียกรูปแบบการตัดสินผู้น�ำเป็นแบบกลุ่มที่ปรึกษา (Consult Group) 
คือ การที่ผู้น�ำเสนอปัญหาต่อที่ประชุมแล้วขอความเห็นจากที่ประชุมแล้วจึงตัดสินใจ ดังจะ
เห็นได้จากการตัดสินใจเรื่องส�ำคัญๆ ในการประชุมใหญ่ประจ�ำปี การเรียกประชุมฉุกเฉิน
การประชมุคณะกรรมการบรหิาร การรบัผดิชอบพจิารณาการเงนิของกลุม่ออมทรพัย์ทัง้หมด 
อาท ิการฝาก การกู ้การเกบ็รกัษารายได้และผลประโยชน์อืน่ๆ ของกลุม่ และการประนอมหนี้
ในกรณีมีการค้างช�ำระเงินกู้ ผู้น�ำกลุ่มออมทรัพย์ฯทุกระดับจะต้องมีการน�ำเสนอปัญหาต่อที่
ประชุมให้ทราบทั่วกันก่อน แล้วจึงขอความเห็นจากที่ประชุม แล้วจึงตัดสินใจออกมาเป็น
แนวทางในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้สมาชกิทกุคนในองค์กรมส่ีวนร่วมต่อการตดัสนิใจด�ำเนนิงาน
ภายในองค์กร
	 	 	 	 	 2) การจูงใจ พบว่า ในระยะแรกมีการจูงใจสมาชิกให้เข้าร่วมกับ
กลุ่มออมทรัพย์ฯโดยผู้น�ำกลุ่มออมทรัพย์ฯประสานงานกับกรมพัฒนาชุมชน ในการให้ข้อมูล
ความรู้และความเข้าใจถึงหลักการและประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับจากการเข้าเป็นสมาชิก 
ตลอดจนกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิก ในระยะต่อมาผู้น�ำกลุ่ม
ออมทรัพย์ฯมีประสบการณ์สูงขึ้นจึงเริ่มเป็นผู ้ให้ความรู ้ได้เองโดยอาศัยการสื่อสาร
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แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการควบคู่กับการด�ำเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ฯที่ท�ำให้
ประชาชนในชุมชนเห็นผลที่ปรากฏได้จริงว่าการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์จะได้รับ
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่เป็นผลตอบแทนทางการเงิน ตลอดจนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติมในรูปแบบของค่ารักษาพยาบาล และค่าฌาปณกิจ นอกจากนี้กลุ่มออมทรัพย์ฯยังมี
แนวทางในการส่งเสริมอาชีพโดยการน�ำเงินไปซื้อวัสดุและอุปกรณ์ทางการเกษตร แล้วให้
สมาชกิรบัสนิค้าไปพร้อมผ่อนส่งกบักลุม่ในอตัราดอกเบีย้ต�่ำซึง่นบัว่าเป็นการช่วยเหลอืสมาชกิ
ในการประกอบอาชพีเพือ่สร้างรายได้ สมาชกิจงึมเีงนิไปฝากกบักลุม่ออมทรพัย์ฯเป็นวงจรเมือ่
กลุ่มออมทรัพย์ฯมีผลการด�ำเนินการเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลในชุมชนอย่างชัดเจน จึงส่งผล
ให้เกิดเป็นการ จูงใจทั้งทางตรงและทางอ้อมในการเข้ามาเป็นสมาชิกที่พร้อมปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ของกลุ่มด้วยความสมัครใจ
	 	 	 	 	 3) การตดิต่อสือ่สาร พบว่า กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้านนาปรงั
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างคณะกรรมการและสมาชิกในลักษณะการติดต่อสื่อสาร 2 รูปแบบ 
คือ การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (Formal Communication) และการติดต่อสื่อสารที่
เป็นทางการ (Informal Communication) แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการสื่อสารที่ไม่
เป็นทางการและมรีปูแบบของเครอืข่ายการสือ่สารทีส่อดคล้องกบัลกัษณะการสือ่สารทกุช่องทาง 
(All Channel Network) ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เป็นอิสระสามารถสื่อสารกันตลอด
ทั่วถึงกันทุกคน ส�ำหรับวิธีการที่กลุ่มนิยมใช้ในการติดต่อสื่อสาร คือ การแจ้งด้วยวาจาเป็น
รายบคุคลและรายกลุม่ซึง่ข่าวสารทีแ่จ้งโดยส่วนใหญ่จะได้แก่เรือ่งนโยบาย ระเบยีบข้อปฏบิตัิ 
การนดัหมายก�ำหนดวนัประชมุ ตลอดจนการแจ้งข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานของ
กลุม่ออมทรพัย์ แต่อย่างไรกต็ามกลุม่ออมทรพัย์ฯยงัมดี�ำเนนิการการสือ่สารในลกัษณะทีเ่ป็น
ทางการร่วมด้วย เช่น การติดประกาศในชุมชนเพื่อให้ทราบเกี่ยวกับการนัดหมายก�ำหนด
วันประชุมโดยเฉพาะการประชุมใหญ่ประจ�ำป ี การส่งจดหมายเตือนเพื่อเรียกประชุมฉุกเฉิน
เฉพาะบคุคลทีม่ปัีญหาในการกูย้มืงนิ การรายงานผลการด�ำเนนิกจิการทางด้านการเงนิอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การประมาณการงบดุลและการประมาณการงบก�ำไรขาดทุนเพื่อ
แสดงฐานะทางการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ฯให้สมาชิกได้รับทราบในการประชุมประจ�ำปี 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อปฏิบัติต่างๆในการด�ำเนินการ
	 	 2.1.4 การควบคมุ (Controlling) เป็นกระบวนการในการตดิตามและประเมนิผล
งานให้เป็นไปตามแผนงานและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด จงึอาจกล่าวได้ว่าการควบคมุ
เป็นกระบวนการจดัการทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนนิงานต่างๆ ภายในองค์กรเป็นไปอย่างมรีะบบ ซึง่
การควบคมุในการวจิยันีป้ระกอบด้วย การวดัผลการปฏบิตังิาน การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตัิ
งานกับมาตรฐาน และ การแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดที่เกิดขึ้น
	 	 	 กลุม่ออมทรพัย์ฯมกีารควบคมุโดย 1) การวดัผลการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถ
กระท�ำได้หลายวธิ ีอาท ิให้ประธานบรหิารสงัเกตการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการและสมาชกิ
ในกลุม่ออมทรพัย์ฯด้วยตนเอง ทกุวนัท�ำการของกลุม่ออมทรพัย์ฯการรายงานผลการด�ำเนนิงาน
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ด้วยวาจาทั้งจากคณะกรรมการและสมาชิกในกลุ่มออมทรัพย ์ และการ รายงานที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากนั้นจึงด�ำเนินการในขั้นต่อไปคือ 2) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ แต่ส�ำหรับกลุ่มออมทรัพย์ฯพบว่า ยังไม่มีการก�ำหนดมาตรฐานในการ
ท�ำงานไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรจะมีก็แต่เพียงการก�ำหนดให้ผลการด�ำเนินงานใน
อดีตโดยเฉพาะการรายงาน งบทางการเงินทั้งงบดุล งบก�ำไรขาดทุน เป็นเกณฑ์ใช้ส�ำหรับ
เปรียบเทียบในปีต่อไป ซึ่งอาจจะสามารถช่วยให้กลุ่มออมทรัพย์ฯมีการกระบวนการควบคุม
เฉพาะด้านการเงินที่ดีแต่อาจขาดเครื่องมือที่ช่วยควบคุมการท�ำงานในส่วนอื่นๆ เช่น การ
ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร การควบคุมข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ส�ำหรับการ
ด�ำเนนิการควบคมุในขัน้ตอนสดุท้ายคอื 3) การแก้ไขหรอืปรบัปรงุสิง่ทีผ่ดิพลาดทีเ่กดิขึน้ พบว่า 
กลุ่มออมทรัพย์ฯมีแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดทางการเงินทั้งแบบประจ�ำเดือน
และประจ�ำปี โดยการเปรียบเทียบกับรายงานทางการเงินที่คณะกรรมการประจ�ำกลุ่มต่างๆ
ได้บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน และจากการเปรียบเทียบกับรายงานในรูปแบบสถิติ
ที่บันทึกลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร ์ ซึ่งจะท�ำให้คณะกรรมการสามารถเห็นข้อผิดพลาดใน
การด�ำเนินการทางการเงินในแต่ละเดือนได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว และสามารถปรับปรุงแก้ไข
การด�ำเนนิงานได้ทนัท่วงท ี โดยส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาทีต้่องด�ำเนนิการแก้ไขทางการเงนิประจ�ำปี
เนื่องจากมีการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลรายงานทางการเงินในแต่ละเดือนอย่าง
รอบคอบแล้ว ดงันัน้รายงานทางการเงนิประจ�ำปีจงึไม่พบข้อผดิพลาดใดๆ ทีต้่องปรบัปรงุแก้ไข
		  2.2 ปัจจัยในการจัดการที่มีผลต่อการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต
	 	 	 ผลส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยคณะกรรมการ สมาชิก การวางแผนด�ำเนินงาน การจัดองค์กร(ก�ำหนดก�ำลังคน) และ
การชี้น�ำ ที่มีผลต่อการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัต่างๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.34 
จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน โดยมีค่าสูงสุดคือ 3 และค่าต�ำ่สุดคือ 1.5 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.38 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการชีน้�ำ ด้านคณะกรรมการ 
ด้านการควบคมุ และด้านการจดัองค์กร (ก�ำหนดก�ำลงัคน) เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการสร้างความ
เข้มแข็งของกลุ่มออมทรัพย์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 2.36 2.35 และ 2.34 
ตามล�ำดับ ในขณะที่ปัจจัยด้านสมาชิกและด้านการวางแผนด�ำเนินงานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มออมทรัพย์ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 
และ2.26 ตามล�ำดับ
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สรุปผลการวิจัย
	 	 กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง มีกระบวนการจัดการที่ครอบคลุมด้าน
การวางแผน การจัดองค์การ การน�ำ  และการควบคุม แต่อาจมีรายละเอียดในแต่ละ
กระบวนการยงัไม่เป็นระบบ ส�ำหรบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการสร้างความเข้มแขง็ของกลุม่ออมทรพัย์ 
คือ ปัจจัยการชี้น�ำ ปัจจัยคณะกรรมการ ปัจจัยการควบคุม และปัจจัยการจัดองค์กร ผลจาก
การศึกษาสามารถเป็นประโยชน์ในการเข้าใจสภาพการจัดการ และสามารถน�ำไปสู่การน�ำ
เสนอแนวทางพฒันาการจดัการส�ำหรบักลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้านนาปรงัให้มรีะบบมากยิง่ 
จึงขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ดังนี้ 
	 	 1. การพัฒนากระบวนการจัดการในกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านนาปรัง 
สามารถมโีอกาสในการพฒันาไปสูก่ารจดัตัง้เป็นธนาคารชมุชนได้ในอนาคต ซึง่สามารถด�ำเนนิ
การพฒันากระบวนการจดัการได้ดงันี ้1) การวางแผนอาจต้องเพิม่การวางแผนระยะกลางและ
ระยะยาวเพื่อให้การด�ำเนินงานในกลุ่มออมทรัพย์ฯมีรูปแบบการด�ำเนินงานที่มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 2) การจัดองค์กรซึ่งมีขอบเขตรวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กรและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร กลุ่มออมทรัพย์ฯ อาจต้องเพิ่มรูปแบบการให้สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์แก่สมาชิกให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริม
ด้านการกฬีา สงเคราะห์คนชรา สวสัดกิารบรรเทาภยัพบิตั ิเป็นต้น เพือ่ให้การช่วยเหลอืสมาชกิ
ได้อย่างครอบคลมุตามความเหมาะสมของสภาพชมุชน และสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
3) การน�ำ  ซึ่งผู้น�ำอาจต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาผู้น�ำเพื่อสร้างเสริมให้เกิดผู้น�ำรุ่น
ใหม่เพือ่สบืต่อบทบาทผูน้�ำองค์กรต่อไป นอกจากนีค้วรเพิม่วธิกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างคณะ
กรรมการและสมาชิกให้เป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการมากขึ้นเพื่อจะได้มีการบันทึกข้อมูล
เป็นลายลักษณ์อักษรและกระตุ้นเตือนข่าวสารให้ทั่วถึงแก่สมาชิกในกลุ่มออมทรัพย์ฯ และ4) 
ควรพฒันากระบวนการควบคมุให้สามารถช่วยควบคมุการท�ำงานในส่วนอืน่ๆ เช่น การควบคมุ
การปฏิบัติงานของบุคคลและการควบคุมข้อมูลข่าวสาร
	 	 2. ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติที่
ดีในคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์ฯ ผ่านกระบวนการจัดการศึกษา การอบรม ทัศนศึกษาดู
งานในกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากเป็นปัจจัยคณะ
กรรมการกลุ่มมีความส�ำคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มออมทรัพย์ และยังเป็นปัจจัย
ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนปัจจัยการจัดการด้านอื่น อาทิ ปัจจัยการชี้น�ำ ปัจจัยการควบคุม และ
ปัจจัยการจัดองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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ค�ำขอบคุณ
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