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	 	 การศกึษาเรือ่งนี ้มจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาวฒันธรรมธรุกจิของชาวไทย
เชื้อสายจีน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ่ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และให้ความส�ำคัญกับการศึกษา
ภาคสนาม ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
และการสังเกต 
	 	 ผลการศึกษาพบว่านักธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน มีรูปแบบการ
สร้างธุรกิจ 3 รูปแบบ คือ 1) สืบทอดธุรกิจเดิมของครอบครัว 2) สืบทอด
ประสบการณ์ทางการค้าจากครอบครวัแล้วสร้างธรุกจิใหม่ 3) เริม่ต้นธรุกจิใหม่
ด้วยตวัเอง  การสร้างธรุกจิทัง้ 3 รปูแบบนีม้วีฒันธรรมธรุกจิในด้านต่าง ๆ  ดงันี้  
1) ด้านคณุสมบตัเิฉพาะตวั เป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นการเลอืกแหล่งและลูท่างท�ำกนิ
ที่เหมาะสม มีความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มัธยัสถ์อดออม อ่อนน้อมถ่อมตน 
นบัถอืบชูาเชือ่ฟังค�ำสัง่สอนของบรรพบรุษุ ใช้ภมูปัิญญาการจดัการและมคีวาม
สนใจใฝ่รู้ 2) ด้านการสร้างความมั่นคงทางธุรกิจ มีขั้นตอนของการท�ำธุรกิจ
เป็นขั้นบันได  ค่อยเป็นค่อยไปไม่ลงทุนเกินตัว สร้างความสัมพันธ์ทางการค้า
ด้วยระบบกงสีทั้งแบบเก่าและแบบใหม่ มีการถ่ายโอนความรู้ต่อสมาชิก
ครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น จนแตกเป็นกิจการสาขา กิจการเฉพาะส่วนตามมา 
นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มกันเป็นสมาคมต่าง ๆ ตามสายตระกูลเพื่อเกื้อกูล
กันเป็นเครือข่ายธุรกิจ 3) ด้านการบริหารธุรกิจ มีการบริหารงานด้วยความ
ซือ่สตัย์ต่อลกูค้า พนกังานและคูค้่า ครองใจลกูค้าด้วยความจรงิใจและจ�ำหน่าย
สินค้าที่มีคุณภาพ ให้ความเป็นธรรมกับคู่ค้ารวมถึงผู้มีส่วนร่วมสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ ยึดหลักการบริหารธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม

ค�ำส�ำคัญ : 	วัฒนธรรมธุรกิจ ชาวไทยเชื้อสายจีน 

บทคัดย่อ
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Abstract

		  The purpose of this study was to study the business culture of the Thai 
people of Chinese descent in Hatyai Metropolitan Municipality by mean of 
qualitative research method based on a study of documents and related
research works, with emphasis on field study, and on informal interview,
in-depth interview, and observation. 
	 	 The finding of the study showed that the businessmen of Chinese
descent made use of three forms of business building: 1) continuation of 
family business of old, 2) initiating a new business on the basis of the family’s 
fount of commercial experience, and 3) starting a new business on one’s own, 
with these various aspects of business culture: 1) regarding personal qualities, 
they knew how to choose a suitable business location and way of occupation, 
were honest, hard – working, persevering, frugal, and modest, worshipped their 
ancestors as well as obeyed them, meanwhile making use of wisdom of
management and being endowed with curiosity to learn; 2) concerning the 
establishment of business security, ladder steps were followed in conducting 
business, with gradual movement forward and no overinvestment; trade
relations were fostered through a kind of communal system both old and new; 
knowledge was transmitted among family members from generation to
generation, resulting in branch and specialized operations; besides, associations 
were formed on family basis for mutual support toward business networks; 3) 
with reference to business administration, honesty was observed relative to 
oneself, clients, workers, and trade partners, with clients being won through 
honest and sale of quality goods, and with trade partners as well as those 
connected by business being given fair deal, meanwhile subscribing to business 
administration principles observing public responsibility.
 
Keywords :  Business Culture, Chinese-Thai People
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บทน�ำ
	 	 คนจีนเดินทางมาเมืองไทยตั้งแต่สมัยที่มีความสัมพันธ์ในระบบบรรณาการระหว่าง
ไทยกับจีน ในสมัยสุโขทัย เข้ามาท�ำมาหากินตั้งหลักปักฐานและมักแต่งงานกับหญิงไทย จน
ผสมกลมกลนืไปกบัสงัคมไทยในทีส่ดุ ชาวจนีเหล่านีม้คีวามขยนั อตุสาหะ อดทน หนกัเอาเบา
สู้ ท�ำงานทุกอย่างตั้งแต่กุลี งานโยธา รับจ้างทั่วไป ขายแรงงานตามท่าเรือและโรงสี ท�ำเหมือง
แร่ ต่อเรือ เดินเรือ ค้าขาย ท�ำขนม ขายของช�ำ (ประพิณ มโนมัยวิบูลย์, 2554) เมื่อชาวจีน
อพยพไปตัง้ถิน่ฐานอยูท่ีใ่ดกไ็ด้น�ำวฒันธรรม วถิชีวีติ แนวคดิ และขนบแบบแผนของสงัคมชาว
จีน และน�ำความรุ่งเรืองมาสู่เมืองนั้น ๆ เช่นเดียวกับชาวจีนที่อพยพมาตั้งรกรากอยู่ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ มพีืน้ฐานมาจากบรรพบรุษุซึง่เป็นแรงงานในการก่อสร้างรางรถไฟสาย
ใต้ในสมยัรชักาลที่ 5 เมือ่การก่อสร้างรางรถไฟแล้วเสรจ็ ชาวจนีเหล่านัน้ต่างพากนัตัง้ถิน่ฐาน
อยู่ในพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่เป็นจ�ำนวนมาก มีผลให้หาดใหญ่กลายเป็นชุมชนเมืองของชาวจีน 
ทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ในประเทศไทย และชาวจนีโพ้นทะเลเหล่านีเ้องทีม่บีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ใน
การขับเคลื่อนความเจริญมาสู่หาดใหญ่นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (ศุภการ  สิริไพศาล
และคณะ, 2548)
	 	 ธุรกิจใหญ่ ๆ ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อันได้แก่  ธุรกิจโรงแรม  ปั๊มน�้ำมัน  
ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง ธุรกิจค้าส่ง  - ค้าปลีก  ธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายและบริการด้านยานยนต์ 
ล้วนมพีืน้ฐานหรอืจดุเริม่ต้นมาจากชาวจนีดัง้เดมิทีไ่ด้สะสมทนุไว้แทบทัง้สิน้  แต่ไม่ว่าหาดใหญ่
จะเจรญิมากขึน้เพยีงใดชาวจนีสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง และยงัรวมกลุม่กนั
อย่างเหนียวแน่นเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันเพื่อธุรกิจและองค์กรของตนให้เจริญ
รุง่เรอืงอย่างต่อเนือ่ง โดยมลีกูหลานทีเ่ป็นชาวไทยทีม่เีชือ้สายชาวจนี รบัการสบืทอดวฒันธรรม
ทางความเชื่อ ความคิดและการด�ำเนินวิถีชีวิตทั้งในบริบททางการค้าและความอยู่รอด
ปลอดภัยในสังคม จึงท�ำให้วัฒนธรรมทางธุรกิจของจีนเป็นที่สนใจของคนทั่วโลก และถูกอ้าง
ว่าเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้ธรุกจิของคนจนีประสบความส�ำเรจ็ (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ 2555) 
	 	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษาวัฒนธรรมธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน ในเขตเทศบาล 
นครหาดใหญ่ โดยเน้นรูปแบบการสร้างธุรกิจและวัฒนธรรมธุรกิจเป็นหลัก อันจะเป็น
ประโยชน์ส�ำหรบันกัธรุกจิและประชาชนทัว่ไปในสงัคมรวมถงึคณุประโยชน์ทางด้านการศกึษา
และวิชาการ และเป็นข้อมูลและแนวทางในการท�ำธุรกิจให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมและให้ประสบความส�ำเร็จและยั่งยืนตลอดไป 
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ระเบียบวิธีการศึกษา
	 	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) และให้ความส�ำคัญกับ
ข้อมูลภาคสนาม (field research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์นักธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จและมี
ประสบการณ์ มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัในท้องถิน่เป็นอย่างด ีโดยการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
(informal interview) สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in – depth  interview)  ทัง้ในด้านพฤตกิรรม
และกจิกรรม รวมถงึเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ข้อมลู ได้เสนอแนวความคดิ เล่าเรือ่งหรอืให้ข้อมลูอย่าง
ใดอย่างหนึ่งของผู้ประกอบการ  เจ้าของกิจการ  ผู้ท�ำธุรกิจขนาดย่อม  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทั่วไป โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
จ�ำนวน 10 ตระกูล นอกจากนี้ ยังน�ำผลงานวิจัยต่าง ๆ มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เช่นกัน

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
	 	 จากการศกึษาวฒันธรรมวฒันธรรมธรุกจิของชาวไทยเชือ้สายจนี ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 
	 	 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ 2 ส่วนคือ 
	 	 ส่วนที่ 1. รูปแบบการสร้างธุรกิจ พบว่านักธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีน ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ สร้างธุรกิจมาจาก 3 รูปแบบ ดังต่อไปนี้
	 	 1)	 สร้างธุรกิจจากการสืบทอดธุรกิจของครอบครัว ซึ่งเป็นโอกาสและความโชคดีที่
ทายาทธุรกิจไม่ต้องเริ่มต้นการเป็นเจ้าของธุรกิจจากศูนย์ จึงท�ำให้เจ้าของกิจการที่สืบทอด
ธุรกิจของครอบครัวมีโอกาสประสบความส�ำเร็จได้ง่ายกว่าผู้เริ่มต้นธุรกิจใหม่ ทั้งนี้ เนื่องมา
จากมีการถ่ายโอนความรู้ (knowledge transfer) จากสมาชิกครอบครัวจากรุ่นก่อน ๆ สู่รุ่น
หลัง ซึ่งเป็นวัฒนธรรมหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน ส่งผลท�ำให้ผู้สืบทอด
ธรุกจิครอบครวัประสบความส�ำเรจ็ในการเป็นเจ้าของธรุกจิได้ไม่ยาก สอดคล้องกบัผลงานวจิยั
ของ จันทิมา  สมรรคะบุตร (2553) ที่กล่าวว่าผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวมีโอกาสที่จะประสบ
ความส�ำเร็จในการเป็นเจ้าของธุรกิจมากกว่าผู้เริ่มต้นธุรกิจใหม่ นอกจากนี้ ยังสามารถรักษา
ความสัมพันธ์ของครอบครัว รวมถึงสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต
	 	 เจ้าของกจิการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ 
โดยสบืทอดธรุกจิของครอบครวั เช่น สมบรูณ์ พงษ์เลศินภากร เจ้าของโรงแรมเอเชีย่น หาดใหญ่ 
เป็นทายาททางธุรกิจของกังส์แสง ศรีสวัสดิ์นุภาพ ซึ่งมีบริษัทในเครือข่าย ได้แก่ บริษัทกังส์
แสงศรีสวัสดิ์ จ�ำกัด บริษัทกังส์แสงอุตสาหกรรม จ�ำกัด บริษัทกังส์แสงสุขภัณฑ์ จ�ำกัด
บริษัทกังส์แสงเครื่องมือและเครื่องจักรกล จ�ำกัด และโรงแรมเอเชี่ยน หาดใหญ่ โดยมอบให้
สมบรูณ์ พงษ์เลศินภากร บตุรชายคนโต ซึง่ใช้นามสกลุของพีช่ายของ กงัส์แสง บรหิารโรงแรม
เอเซีย่น ซึง่รวมอยูก่บับรษิทัศรสีวสัดิอ์ตุสาหกรรม จ�ำกดั สมบรูณ์ พงษ์เลศินภากร (สมัภาษณ์ :
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14 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “ที่ตั้งโรงแรมเอเชี่ยนในปัจจุบัน เดิมเป็นโกดังของร้านกังส์แสง  
ซึง่เป็นธรุกจิค้าวสัดกุ่อสร้างทีเ่ปิดด�ำเนนิการมาตัง้แต่รุน่บดิา หลงัจากตนส�ำเรจ็การศกึษาด้าน
วศิวกรรมศาสตร์ จากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จงึตดัสนิใจสร้างโรงแรมเอเชีย่น หาดใหญ่ 
ใน พ.ศ. 2530 มีพนักงานรวมกว่า 90 คน” สมบูรณ์ พงษ์เลิศนภากร มองว่าความส�ำเร็จใน
ธุรกิจของตัวเองอยู่ที่ความมีชื่อเสียงเดิมตั้งแต่รุ่นบิดา และการมีธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างของ
ตนเอง เป็นความได้เปรียบในการท�ำธุรกิจโรงแรมของตัวเอง เนื่องจากใช้ต้นทุนการก่อสร้าง
ที่ต�่ำกว่าคู่แข่ง
	 	 ธรรมนญู โกวทิยา กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทัพธิานพาณชิย์ จ�ำกดั เป็นผูส้บืทอด
ธุรกิจรุ่นที่ 3 ของบริษัทพิธานพาณิชย์ จ�ำกัด ซึ่งก่อตั้งโดยหลวงพิธานอ�ำนวยกิจ และเติบโต
อย่างรวดเรว็ด้วยฝีไม้ลายมอืในการท�ำการค้าของวเิชยีร โกวทิยา อดตีนายกเทศมนตรหีาดใหญ่ 
ซึง่เป็นลกูเขยของหลวงพธิานอ�ำนวยกจิ และเป็นบดิาของธรรมนญู โกวทิยา จากประสบการณ์
การบริหารงานด้วยแนวคิดในการท�ำตลาด  ด้วยการตอบสนองตามความต้องการของตลาด
ให้สอดคล้องกับผู้บริโภค โดยมองลูกค้าเป็นผู้มีพระคุณ ต้องให้บริการที่ดี ได้รับการสืบทอด
จากรุ่นสู่รุ่น ท�ำให้ธุรกิจในกลุ่มบริษัทพิธานพาณิชย์ก้าวหน้าแตกเป็นกิจการสาขา เฉพาะใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่มี  2 สาขาคือ สาขาถนนเพชรเกษม และสาขาลพบุรีราเมศวร์ และ
แตกเป็นกจิการเฉพาะทีท่�ำธรุกจิ ซือ้-ขาย รถยนต์มอืสอง ในนามโตโยต้าชวัร์ โดยม ี“ธติ ิโกวทิยา” 
หนุม่รุน่ใหม่ไฟแรง บตุรชายของ “ธรรมนญู โกวทิยา” เป็นทายาทรุน่ที ่4 ของตระกลูโกวทิยา 
เข้ามาเป็นผู้บริหาร นับว่าเป็นนักธุรกิจรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นทายาททางธุรกิจของตระกูลโกวิทยา
ที่จะเข้ามาช่วยท�ำให้ธุรกิจในกลุ่มพิธานพาณิชย์ ก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง
	 	 ชาญ ลลีาภรณ์ เจ้าของโรงแรมคงิส์ หาดใหญ่ เป็นทายาททางธรุกจิของซมิ ลลีาภรณ์ 
ที่เริ่มท�ำธุรกิจโรงพิมพ์ไทยน�ำ ตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ต่อมาใน พ.ศ.2507 ได้หันมา
ลงทนุธรุกจิโรงแรมคงิส์ หาดใหญ่ ซึง่เป็นโรงแรมทีต่ัง้อยูใ่จกลางเมอืงหาดใหญ่ ชาญ ลลีาภรณ์ 
(สัมภาษณ์ : 11 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “หลังจากส�ำเร็จการศึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้เข้ามาบริหารโรงแรมคิงส์ หาดใหญ่ เปิดกิจการมาตั้งแต่รุ่นคุณ
พ่อ และหลังจาก คุณเผชิญ พี่ชายคนโตเสียชีวิต คุณชาญ จึงสืบทอดการบริหารกิจการของ
ตระกูลต่อมาจนถึงปัจจุบัน”
	 	 วฒันา องัสนากลุ เจ้าของโรงแรมยงดแีละศนูย์การค้ายงดี เป็นทายาททางธรุกจิของ 
จูมิ้ง แซ่อั้ง เริ่มธุรกิจโดยขายเสื้อโหล ตัดเอง ขายเอง ซื้อผ้ามาเอง ต่อมาธุรกิจดีขึ้นก็จ้างเย็บ 
แล้วจึงหันมาท�ำธุรกิจโรงแรม วัฒนา อังสนากุล (สัมภาษณ์ : 13 กรกฎาคม 2556)  กล่าวถึง
การเริ่มต้นธุรกิจของตนเองว่า “หลังจากตนเองเรียนจบจากโรงเรียนมหาวชิราวุธ สงขลา 
แล้วไปศึกษาต่อที่ประเทศไต้หวัน หลังจากนั้นก็กลับมาช่วยดูแลกิจการของโรงแรมยงดี ซึ่ง
เป็นธรุกจิของครอบครวัทีเ่ริม่ด�ำเนนิการมาตัง้แต่รุน่คณุพ่อ” และฉายภาพให้เหน็ถงึความเป็น
มาของโรงแรมยงดแีละศนูย์การค้ายงด ีว่า “โรงแรมยงดเีปิดด�ำเนนิกจิการมาตัง้แต่ พ.ศ. 2511 
เป็นโรงแรมที่สูงที่สุดในหาดใหญ่ในขณะนั้น (สูง 9 ชั้น) มีจ�ำนวนห้องพัก 104 ห้อง ต่อมาใน
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พ.ศ. 2530 ไฟไหม้ครั้งใหญ่ในหาดใหญ่ พ่อค้า - แม่ค้า ในตลาดสันติสุขที่ได้รับผลกระทบจาก
ไฟไหม้ ไม่มีที่ค้าขาย โรงแรมยงดีจึงจัดสรรพื้นที่ชั้นล่างเป็นศูนย์การค้ายงดี เป็นศูนย์การค้า
ติดแอร์แห่งแรกในหาดใหญ่ มีแผงให้เช่า 50 แผง” นอกจากโรงแรมยงดีท�ำธุรกิจโรงแรมและ
ศูนย์การค้าแล้วยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่ได้รับความนิยมและมีชื่อเสียง
ติด 1 ใน 3 ของหาดใหญ่
	 	 กวิศพงษ์  สิริธนนนท์สกุล เจ้าของบริษัท เค แอนด์ เค ซุปเปอร์ค้าส่งหาดใหญ่ 2009 
จ�ำกัด เป็นธุรกิจขายสินค้าอุปโภค บริโภค ที่ได้รับการสืบทอดธุรกิจมาจากรุ่นพ่อ-แม่ ที่ท�ำ
ธุรกิจยี่ปั๊ว  กวิศพงษ์ สิริธนนนท์สกุล (สัมภาษณ์ : 20 มีนาคม 2556)  กล่าวว่า “เดิมคุณพ่อ
และคณุแม่ขายสนิค้าเร่ตามตลาดนดั จนกระทัง่ พ.ศ.2515 เริม่ขายส่ง และเลกิขายตามตลาด
นัด โดยเปิดเป็นร้านค้า 1 คูหา ณ บ้านเลขที่ 41/7 ถนนประชารมย์ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ใช้ชื่อว่า “ร้านโก่วย่งฮั้ว” ต่อจากนั้นก็ได้ซื้อรถ 4 ล้อ กระบะมาสด้ามา 1 คัน เพื่อ
บริการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าในอ�ำเภอใกล้เคียง ต่อมาได้ขยายกิจการโดยซื้อรถ  4 ล้อใหญ่
จนถงึ 6 ล้อใหญ่ และขยายพืน้ทีจ่ดัส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าในจงัหวดัใกล้เคยีงคอืสตลู และพทัลงุ 
ต่อจากนั้นก็เปิดสาขาที่ ถนนมนตรี 1 ตลาดพลาซ่า ใช้ชื่อว่า โก่วย่งฮั้ว สาขา 1 เพื่อบริการ
ลูกค้าขายปลีกในย่านตลาดสดพลาซ่าและตลาดกิมหยง ต่อมาใน พ.ศ. 2523 ก็ได้ขยาย
ณ พื้นที่ถนนสามชัยโดยสร้างโครงสร้างเป็นโกดังสินค้าใช้พื้นที่ประมาณ 1 ไร่เศษ และได้เป็น
ตวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้าให้กบับรษิทัคอลเกตปาล์มโอลฟี จ�ำกดั และบรษิทัสหพฒันพบิลูย์ จ�ำกดั โดย
ดูแลพื้นที่ 3 จังหวัด คือ สตูล พัทลุง และสงขลา ต่อมาเมื่อ พ.ศ. 2535 คุณกิตติพล และคณะ
พี่น้องได้ปรึกษากันว่าธุรกิจค้าส่งที่เรากระท�ำกันอยู่ความเสี่ยงสูง และโอกาสจะโตมีน้อย จึง
มมีตปิรบัพืน้ทีข่องโกดงับางส่วนมาตกแต่งใหม่ปรบัพืน้ทีต่ดิกระจก ตดิฝ้า ตดิไฟ และท�ำโลโก้
ใหม่ ใช้ชื่อว่า เค แอนด์ เค ซุปเปอร์ค้าส่ง ท�ำธุรกิจค้าปลีกในราคาส่ง เริ่มเปิดท�ำการวันที่ 16 
ธนัวาคม 2535 โดยเริม่แรกมพีนกังานทัง้หมด 25 คน เรยีกได้ว่าคณุกติตพิล เป็นผูก่้อตัง้บรษิทั
เค แอนด์ เค ซุปเปอร์ค้าส่ง
	 	 จากการได้รบัการถ่ายทอดธรุกจิและการสร้างความร่วมมอืทางความคดิของสมาชกิ
ในครอบครัวจึงท�ำให้ หจก. เค แอนด์ เค ซุปเปอร์ค้าส่ง สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง
และเติบโตมาจนถึงทุกวันนี้
	 	 2)   สืบทอดประสบการณ์ทางการค้าจากตระกูลแล้วมาสร้างธุรกิจใหม่ของตัวเอง 
แม้ว่าเจ้าของธุรกิจกลุ่มนี้ไม่ได้สืบทอดกิจการมาจากครอบครัว แต่พวกเขาเหล่านั้นก็มี
ประสบการณ์จากธุรกิจเดิมของครอบครัว อันจะน�ำมาสร้างฐานที่มั่นคงให้กับธุรกิจใหม่ของ
ตนเองจนประสบความส�ำเร็จ เช่น สวัสดิ์ ลีกตเวทิน เจ้าของบริษัทสหถุงไทยอุตสาหกรรม 
จ�ำกัด  สวัสดิ์ ลีกตเวทิน (สัมภาษณ์ : 13 มีนาคม 2556)  กล่าวว่า “เริ่มประกอบการค้าใน
รุ่นบิดาเป็นร้านตัดเย็บเสื้อผ้า ชื่อ “ไทยสวัสดิ์”  (เหม่ยก้วน) ใน พ.ศ. 2500 และก่อตั้งร้าน
ชวนศิลป์ (ต้าชวน) ในปี 2510 ณ เลขที่ 47/4 ถนนนิพัทธ์อุทิศ 3 อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เป็นร้านแพรพรรณ  (ผ้าหลา) จนปี 2540 ดอกเบีย้ ธนาคารสงูถงึ 18% กจิการมภีาระ
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หนีก้บัคูค้่า ในส�ำเพง็จ�ำนวนมาก และฝ่าฟันวกิฤต ิผ่อนช�ำระหนีใ้ห้เจ้าหนีท้กุราย โดยการปรบั
เปลี่ยนจากขายผ้าหลา มาเป็นตัดเย็บผ้าโหลและจ�ำหน่ายเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป และผ่าน
ประสบการณ์ในธุรกิจหลากหลายรูปแบบ ทั้งส่งออกผลไม้และธุรกิจเสื้อผ้า กระเป๋าหนังส่ง
ออก ในวนัที ่12 พ.ค. 2530 เปิดกจิการบรษิทัสหถงุไทยอตุสาหกรรม จ�ำกดัโดยการเช่าโรงงานร้าง 
ท�ำตะปูเดวิท ที่ถนนนิพัทธ์อุทิศ 2 และต่อมาก็หันมาด�ำเนินการผลิตถุงพลาสติก ต่อมา
ในปี 2540 จึงตัดสินใจซื้อที่ดินเนื้อที่ 6 ไร่ ราคาประมาณ 6 ล้านบาท  ออกแบบก่อสร้าง
โรงงานด้วยตนเอง ใช้เงินเริ่มต้นทั้งหมดประมาณ 30 ล้านบาท ณ อาคารโรงงานเลขที่ 300/7 
หมู่ 5 ต�ำบลพังลา อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คนงานประมาณ 70 คน”
	 	 จากปัญหาและอปุสรรคในการท�ำธรุกจิตดัเยบ็เสือ้ผ้าและขายผ้าหลาในรุน่พ่อแม่ ถกู
ถ่ายทอดเป็นประสบการณ์ให้คณุสวสัดิ ์ใช้เป็นฐานในการสร้างธรุกจิของตวัเองด้วยความขยนั
หมั่นเพียร อีกทั้งค�ำสอนของพ่อ ให้มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น ท�ำให้คุณสวัสดิ์ 
ประสบความส�ำเร็จและด�ำเนินกิจการ  มาจนถึงทุกวันนี้
	 	 3)   เริ่มต้นธุรกิจใหม่ด้วยตัวเอง   เจ้าของธุรกิจกลุ่มนี้ เริ่มต้นการเป็นเจ้าของธุรกิจ
โดยไม่มีพื้นฐานและประสบการณ์ทางการค้ามาก่อน โดยเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ ด้วย
การเป็นลกูจ้างในกจิการอืน่ๆ มาก่อน   จนในทีส่ดุบคุคลเหล่านีส้ามารถสร้างฐานะ สร้างความ
มั่ งคั่ งทางธุรกิจจนประสบความส�ำเร็จ ดังตัวอย ่างเช ่น สนั่น หอมอรุณ เจ ้าของ
บริษัทมิตรสยาม อินเตอร์เอ็นจิเนียริ่ง เซ็นเตอร์ หาดใหญ่ (1987) จ�ำกัด เป็นศูนย์รวม
สรรพสินค้าทางด้านเครื่องมือ เครื่องจักรกลทางการเกษตร สนั่น หอมอรุณ (สัมภาษณ์ :
8 เมษายน 2556) กล่าวว่า “ก่อนที่จะเป็นเจ้าของกิจการอย่างทุกวันนี้ ผ่านประสบการณ์
ท�ำงานหลายอาชีพ ตั้งแต่ลูกจ้างร้านอาหาร ขายกาแฟ เลี้ยงสุกร ช่างกลึง ช่างพิมพ์ ตัวแทน
จ�ำหน่ายรถจักรยานและรถจักรยานยนต์ พนักงานขายส่งอะไหล่ยนต์ทั่วประเทศ ต่อมาได้
ก่อตั้ง บริษัทมิตรสยามอินเตอร์ เอ็นจิเนียริ่ง เซ็นเตอร์ หาดใหญ่ (1987) จ�ำกัด ขึ้นในปี 2530 
และด�ำเนินการมาจนถึงปัจจุบันนี้”
	 	 แสงฟ้า อาตมประสังสา เจ้าของบริษัท เอ.เอส.พี. มอเตอร์เซลส์ จ�ำกัด และห้างหุ้น
ส่วนจ�ำกัด เอส.พี.ฟูโซ่ ประกอบธุรกิจด้านอะไหล่ยนต์และเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายหัวเก๋งรถยนต์
บรรทกุหกล้อถงึสบิล้อ ตวัแทนจ�ำหน่ายรถยนต์บรรทกุจากประเทศจนี แสงฟ้า อาตมประสงัสา 
(สัมภาษณ์ : 11 กุมภาพันธ์ 2556) กล่าวว่า “เริ่มกิจการค้าในปี 2509 ชื่อ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 
แสงฟ้าอะไหล่ยนต์ (ซนิ หวั ชี ่เชอ ฉ ีเฉีย้ง หงั) โดยบ่มเพาะประสบการณ์ทางการค้าจากเครอืญาติ 
เริ่มธุรกิจจากการใช้ทุนของบิดาจ�ำนวน 1 แสนบาท ในการซื้อสินค้า และเช่าอาคาร เลขที่ 41 
สาย 1 ต่อมาได้ซื้ออาคารและมาด�ำเนินการธุรกิจในบ้านเลขที่ 48 สาย 1 มีพนักงานเริ่มต้น
จ�ำนวน 15 คน และมาขยับขยายสร้างบริษัท เอ.เอส.พี. มอเตอร์เซลส์ จ�ำกัด ในปี 2550 โดย
สร้างอาคารโชว์รูมและโกดังที่ 86 ถนนสายเอเชีย – นาหม่อม ต�ำบลบ้านพรุ อ�ำเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายหวัเก๋งรถยนต์บรรทกุหกล้อถงึสบิล้อ มพีนกังานรวม 18 คน 
และล่าสุดเปิดกิจการ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เอส.พี.ฟูโซ่ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์บรรทุกยี่ห้อ
ฟูโซ่ (FUSO) จากประเทศจีน”
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	 	 ไพสฐิ บญุวรกจิ เจ้าของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ศริเิรซซิง่ และบรษิทัเอเชยีแพค อมิพอร์ต 
เอก็ซ์พอร์ต (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ด�ำเนนิธรุกจิด้านผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานและ
จักรยานยนต์ครบวงจร ไพสิฐ  บุญวรกิจ (สัมภาษณ์ : 21 มกราคม 2556)  กล่าวว่า “คนเรา
ต้องมี สี่เก่ง คือ เก่งงาน เก่งคน เก่งความคิด และเก่งด�ำเนินชีวิต  ผมผ่านชีวิตการเป็นลูกจ้าง
มานาน เคยเป็นช่างมอเตอร์ที่ร้านมิตรดีมอเตอร์ สาย 3 หาดใหญ่ มา 1 ปี เป็นลูกจ้างไฟฟ้า
ร้านคาเช่หาดใหญ่ 3 ปี และเป็นพนักงานส่งสินค้าในร้านปักษ์ใต้พาณิชย ์ ซึ่งเป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายเครื่องดื่มตราสิงห ์ ท�ำงานตั้งแต่อาย ุ 15 ปี และมาเปิดกิจการร้านศิริยานยนต์ในปี 
2515 เป็นร้านบริการซ่อม จักรยานยนต์ และเปิดกิจการ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ศิริเรซซิ่ง ในปี 
2526 ท�ำเลเลขที่ 25/1–3 ถ.ศรีภูวนารถ ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มี
คนงาน 12 คน และเปิดกิจการในเครือเมาเท่นไบท์และบริการจ�ำหน่ายอะไหล่ตกแต่งรถ
จักรยานและจักรยานยนต์ครบวงจรในปี 2542  และบริษัทเอเชียแพค อิมพอร์ต เอ็กซ์พอร์ต   
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด ในปี 2546” 
	 	 สุภาพ จิรธนกิจ เจ้าของบริษัทเอส เค ลาเท็กซ์ จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจค้าน�้ำยางข้น ตั้ง
อยูต่�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอบางกล�ำ่ จงัหวดัสงขลา  สภุาพ จริธนกจิ (สมัภาษณ์ : 12 กรกฎาคม 2556)  
ปัจจบุนัอาย ุ81 ปี ฉายภาพในวยัเดก็และประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั เอสเค ลาเทก็ซ์ จ�ำกดั 
ให้ฟังว่า “ตนเป็นคนจีนแต้จิ๋ว (แซ่เตียว) เตี่ยมาจากเมืองจีน พอผมอายุ 7 ขวบ ตามพ่อไปอยู่
เมืองจีน กลับมาหาดใหญ่ ตอนอายุ 21 มาอยู่กับน้าที่สาย 2 ท�ำจับห่วย ชื่อร้านหลี ฮ่ง เฮง 
ขายของในร้านอยู่ 3–4 ปี แล้วไปอยู่กับน้าหญิงท�ำสวนยางที่คลองแงะ ตั้งแต่อายุ 24-39 ปี 
จงึเริม่ท�ำน�ำ้ยางข้น เนือ่งจากการไปดกูารท�ำฟองน�ำ้ และมองเหน็ว่าการท�ำน�ำ้ยางข้น ประหยดั
เวลากว่าการท�ำยางแผ่น เพราะไม่ต้องเสยีเวลาให้น�ำ้ยางนอน (แขง็ตวั) ซึง่การท�ำยางแผ่นต้อง
ใช้เวลามากกว่าท�ำให้ขาดทุนเวลา แต่ได้เงินพอ ๆ กับการท�ำน�้ำยางข้น จึงเริ่มท�ำน�้ำยางข้น
โดยร่วมหุ้นกับชาวไทยเชื้อสายจีนด้วยกันจ�ำนวน 12 คน ด้วยเงินลงทุน 7 แสนกว่าบาทและ
จดทะเบียนเป็น ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด การยางคลองแงะ มีโรงงานหลังเล็ก ๆ 25 เมตร มีที่ 4 ไร่ 
มีเครื่องแยก เครื่องเดียว ตอนหลังจดทะเบียนเป็นบริษัท เอส เค ลาเท็กซ์ จ�ำกัด ปัญหาใน
การท�ำน�ำ้ยางข้น เมือ่ก่อนท�ำยาก ซือ้เครือ่งจกัรเครือ่งเดยีว ทนุกห็มดแล้ว ต่อมาขยายกจิการ
ไปเปิดทีร่ะยอง ชลบรุ ีภเูกต็ และหลาย ๆ  บรษิทั รวมกนัเป็นบรษิทัไทยรบัเบอร์ (Thai Rubber) 
โดยมีคุณสุภาพเป็นประธาน ถือหุ้น 40% กรรมการ 1 คนมี 1 เสียง ไม่นับหุ้น ต่อมาก็ผันไป
เล่นหุ้น แต่มีปัญหาก็เลยกลับมาท�ำบริษัท เอส เค ลาแท็กซ์ จ�ำกัด
	 	 ส่วนที ่2 วฒันธรรมธรุกจิ หรอืวถิกีารด�ำเนนิธรุกจิของชาวไทยเชือ้สายจนี ซึง่ประกอบ
ไปด้วย 3 ด้านคือ
	 	 2.1 ด้านคณุสมบตัเิฉพาะตวั พบว่านกัธรุกจิชาวไทยเชือ้สายจนีส่วนใหญ่ มคีณุสมบตัคิอื
	 	 	 1) เป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นการเลอืกแหล่งและลูท่างท�ำกนิทีเ่หมาะสม ชาวไทยเชือ้สาย
จีนหลายตระกูลที่เล็งเห็นว่าหาดใหญ่มีความเหมาะสมที่จะท�ำธุรกิจ จึงย้ายเข้ามาก่อร่าง
สร้างตวั ประกอบธรุกจิในเขตเทศบาลหาดใหญ่ ดงัตวัอย่างการย้ายเข้ามาท�ำธรุกจิในหาดใหญ่
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ของกลุ่มธุรกิจในเครือพิธานพาณิชย์ ที่ต้นตระกูลเดิมมาจากจังหวัดปัตตานี มองเห็นว่า
หาดใหญ่เป็นชุมทาง เป็นเมืองเปิด รัฐบาลมีการส่งเสริมให้ท�ำธุรกิจอย่างเสรี จึงท�ำให้ตัดสิน
ใจมาท�ำธุรกิจที่หาดใหญ ่ เช่นเดียวกับกลุ่มธุรกิจในเครือกังส์แสงศรีสวัสดิ์นุภาพที่ต้นตระกูล
มาจากจงัหวดันครปฐม และมองเหน็ว่าภาคใต้มคีวามอดุมสมบรูณ์มากกว่าภาคกลาง จงึท�ำให้
ตัดสินใจมาท�ำธุรกิจที่สงขลา ต่อมาจึงย้ายเข้ามาที่หาดใหญ่
	 	     	2) ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์ ขยนั อดทน คณุลกัษณะดงักล่าวเป็นคณุสมบตัิ
ขั้นพื้นฐานของนักธุรกิจที่สร้างหรือเริ่มต้นธุรกิจใหม่ด้วยตัวเอง  เช่น สนั่น หอมอรุณ แสงฟ้า 
อาตมประสังสา ไพสิฐ บุญวรกิจและสุภาพ จิรธนกิจ ที่เริ่มต้นชีวิตจากการสร้างตัวด้วยความ
ขยัน อดทน อดออม จนกระทั่งประสบความส�ำเร็จในธุรกิจซึ่งเป็นบันไดขั้นสุดท้าย และนัก
ธุรกิจที่สืบทอดธุรกิจของครอบครัว เช่น สมบูรณ์ พงษ์เลิศนภากร (สัมภาษณ์ : 14 มีนาคม 
2556) ที่มีหลักการท�ำงานคือ “ขยัน อดทน ซื่อสัตย์”  นอกจากนี้ พ่อแม่ยังอบรมสั่งสอนให้
อ่อนน้อมถ่อมตน ซื่อสัตย์ต่อคู่ค้าและลูกค้า ขยันขันแข็ง อดทนต่อปัญหาอุปสรรค และมี
ความเพียร (สนั่น   หอมอรุณ. สัมภาษณ์ : 8  เมษายน 2556) และจากค�ำบอกเล่าของ สวัสดิ์
ลีกตเวทิน (สัมภาษณ์ : 13 มีนาคม 2556) ที่ว่า “พ่อเล่านิทานสามก๊กให้ฟังตั้งแต่เด็ก สอน
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น สร้างความน่าเชื่อถือและความขยันหมั่นเพียร
ตรงต่อเวลา”
	 	 	 3) มีความมัธยัสถ์อดออม อ่อนน้อมถ่อมตน นับถือบูชาเชื่อฟังค�ำสั่งสอนของ
บรรพบรุษุ นกัธรุกจิชาวไทยเชือ้สายจนีมคีวามเจรญิก้าวหน้าทางด้านธรุกจิมาด้วยพืน้ฐานการ
ปลูกฝังคุณสมบัติในเรื่องของความมัธยัสถ์อดออม ระมัดระวังการใช้จ่ายและการสั่งสมทุน 
ปฏบิตัตินด้วยอธัยาศยัทีส่ภุาพและอ่อนน้อมถ่อมตนเพือ่ผลประโยชน์อนัดทีางการค้า ทีส่�ำคญั
คอืได้รบัการบ่มเพาะให้นบัถอืบชูาบรรพบรุษุและผูม้พีระคณุโดยเชือ่ว่าเป็นพืน้ฐานของความ
เจริญ ดังค�ำกล่าวของ ธรรมนูญ โกวิทยา  (สัมภาษณ์ : 7  สิงหาคม 2556) ที่ว่า “พ่อสอนให้
เป็นคนขยัน ถ่อมตน มีความกตัญญู เชื่อฟังพ่อแม่  มีวินัย ในการท�ำงาน” เช่นเดียวกับ สนั่น 
หอมอรุณ (สัมภาษณ์ : 8  เมษายน 2556) ที่กล่าวว่า “ในครอบครัวหอมอรุณอบรมสั่งสอน
ให้ลูก ๆ มีความกตัญญูต่อบิดามารดาและผู้มีพระคุณ และไม่ลืมตัว ให้อ่อนน้อมถ่อมตนต่อ
ลูกค้า”
      	 	 4) รู้จักใช้ภูมิปัญญาการจัดการ การก่อร่างสร้างตัวเริ่มต้นธุรกิจของชาวไทยเชื้อ
สายจีน ในหาดใหญ่ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการรู้จักใช้วิชาชีพที่ตนเองถนัดมาแต่ต้น มาปรับใช้
ในการสร้างตนหรือสร้างธุรกิจของตนเองให้อยู่รอด และประสบผลส�ำเร็จเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ดังตัวอย่างที่พบในการประกอบธุรกิจของสุภาพ จิรธนกิจ เจ้าของบริษัท เอส เค 
ลาเท็กซ์ จ�ำกัด ซึ่งด�ำเนินธุรกิจค้าน�้ำยางข้น ที่มีประสบการณ์ในการท�ำสวนยางมานานกว่า 
15 ปี และมองเห็นว่าการท�ำสวนยางในรูปแบบเดิมที่ท�ำอยู่   มีขั้นตอนและใช้เวลา จึงหาวิธี
การทีม่ขีั้นตอนทีส่ัน้กว่า ใช้เวลาน้อยกวา่แต่ใหร้าคาเทา่กนั จงึใช้ประสบการณท์ีเ่ห็นและจาก
การเรียนรู้มาก่อตั้งธุรกิจโรงงานผลิตน�้ำยางข้นแทนการท�ำยางแผ่น 
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	 	 	 5) มีความสนใจใฝ่รู้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่ติดตัวมาของชาวไทยเชื้อสายจีน 
เพือ่ปรบัตวัให้สามารถอยูร่อดในสงัคมต่างถิน่ได้ และสามารถยนืหยดัธรุกจิการค้าในต่างแดน  
การเรียนรู้ ท�ำความเข้าใจธรรมชาติของผู้คนและสังคมให้เข้าใจอย่างถ่องแท ้ และเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการทางการค้าได้ถูกที่ถูกเวลา จึงเป็นที่มาของ
การให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มพูนความรู้และการศึกษาของตนเองและทายาทของนักธุรกิจ
ชาวไทยเชือ้สายจนี ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ดงัค�ำกล่าวของ สวสัดิ ์ ลกีตเวทนิ  (สมัภาษณ์ 
: 13 มีนาคม 2556)  ที่ว่า “การศึกษาเป็นพื้นฐานส�ำคัญของชีวิต ผมเรียนรู้ด้วยตนเองมามาก 
อ่านเขียนภาษาจีนได้ 90% ไทย 100%”
	 	 คุณสมบัติเฉพาะตัวดังกล่าวของชาวไทยเชื้อสายจีน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
สุธิวงศ์  พงศ์ไพบูลย์ และคณะ (2544 : 100) ที่พบว่าคนจีนส่วนใหญ่สร้างฐานะด้วยองค์คุณ 
4 ประการคอื 1) มคีวามรูใ้นการเลอืกแหล่งและลูท่างท�ำกนิทีเ่หมาะสม 2) มคีวามขยนัอดทน 
3) มีความมัธยัสถ์อดออม และ 4) มีการใช้ภูมิปัญญาการจัดการ
	 	 2.2 ด้านการสร้างความมั่นคงทางธุรกิจ
       	 	  นักธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีน จะสร้างความมั่นคงทางธุรกิจเป็นขั้นบันได ค่อย ๆ  
ก้าวไปตามล�ำดับไม่ลงทุนเกินตัว (สนั่น หอมอรุณ. สัมภาษณ์ : 8  เมษายน 2556)  เริ่มจาก
การสร้างตวัด้วยความขยนัอดทน มคีวามมธัยสัถ์ อดออม ขัน้ต่อไปกจ็ะเริม่ต้นค้าขายขยายทนุ 
ขยายรายได้ เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จนถึงขั้นบันไดสูงสุด ดังเช่นที่พบใน
ธุรกิจของ สนั่น หอมอรุณ แสงฟ้า อาตมประสังสา และอาทร เสน่ห์มหาคุณ  นอกจากนี้
ยงัพบว่านกัธรุกจิชาวไทยเชือ้สายจนีมรีปูแบบการสร้างความมัน่คงทางธรุกจิ โดยยดึมัน่ความ
สมัพนัธ์ของครอบครวัอย่างเหนยีวแน่น (สนัน่ หอมอรณุ. สมัภาษณ์ : 8 เมษายน 2556)  สร้าง
ความสมัพนัธ์ทางการค้าด้วยระบบกงส ีโดยให้สมาชกิของครอบครวัมส่ีวนร่วมโดยตรงกบัการ
ด�ำเนนิงานของกจิการ ซึง่ระบบกงส ีเป็นวถิกีารสร้างความมัน่คงทางธรุกจิของชาวจนีมาช้านาน 
ดังที่พบในการด�ำเนินธุรกิจของโรงแรมยงดี และศูนย์การค้ายงดี ที่ให้ลูก ๆ มีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินงานของกิจการ โดยมี วัฒนา อังสนากุล เป็นผู้จัดการ (วัฒนา อังสนากุล. สัมภาษณ์ : 
13 กรกฎาคม 2556) 
	 	 นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่าการสร้างความมั่นคงทางธุรกิจด้วยระบบกงสี ในบาง
ธรุกจิมคีวามคลีค่ลายและปรบัเปลีย่นไปตามยคุสมยัของสงัคม มกีารถ่ายโอนความรูต่้อสมาชกิ
ครอบครวัจากรุน่สูรุ่น่  จนแตกเป็นกจิการสาขา กจิการเฉพาะส่วนตามมา สมาชกิในครอบครวั
แยกกันบริหารแต่ละกิจการ แต่ยังมีการเกื้อหนุนซึ่งกันและกันเป็นเครือข่ายธุรกิจ  ซึ่งจัดเป็น
ระบบกงสีแบบใหม่ ดังที่พบจากการประกอบธุรกิจในเครือกังส์แสงศรีสวัสดิ์นุภาพ ที่หันมา
ร่วมทนุแบบกงส ีให้ลกู ๆ  ร่วมถอืหุน้ ร่วมประกอบกจิการ โดยมบีรษิทัในเครอืข่ายหรอืของกงสี 
ได้แก่ บรษิทักงัส์แสงศรสีวสัด์ จ�ำกดั บรษิทักงัส์แสงอตุสาหกรรม จ�ำกดั บรษิทักงัส์แสงสขุภณัฑ์ 
จ�ำกัด บริษัทกังส์แสงเครื่องมือและเครื่องจักรกล จ�ำกัด และโรงแรมเอเชี่ยนหาดใหญ่
โดยมอบหมายให ้ลูกแต ่ละคนรับผิดชอบเป ็นเจ ้าของในแต่ละบริษัท โดยมอบให้
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สมบูรณ์ พงษ์เลิศนภากร บุตรชายคนโต ซึ่งใช้นามสกุลของพี่ชายของนายกังส์แสง บริหาร
โรงแรมเอเซีย่น ซึง่รวมอยูก่บับรษิทัศรสีวสัดิอ์ตุสาหกรรม จ�ำกดั มอบให้สมบตั ิศรสีวสัดิน์ภุาพ 
บุตรชายคนเล็ก บริหารบริษัทกังส์แสงศรีสวัสดิ์ จ�ำกัด มอบให้นลิน ศรีสวัสดิ์นุภาพ บริหาร
บริษัทกังส์แสงสุขภัณฑ์ จ�ำกัด และมอบให้สุดทอง  ศรีสวัสดิ์นุภาพ บริหารด้านเครื่องมือและ
เครื่องเหล็กในบริษัทกังส์แสงเครื่องจักรกล จ�ำกัด (สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ และคณะ, 2544 : 
223-226) และดงัทีพ่บในการประกอบกจิการของกลุม่บรษิทัพธิานพาณชิย์ จ�ำกดั ทีแ่บ่งแยก
ให้สมาชิกในครอบครัวแยกกันดูแลแต่ละส่วนภาคส่วนธุรกิจ ดังที่ธรรมนูญ โกวิทยา
(จิรพรรณ อัญญะโพธิ์, 2550ก) ได้พูดถึงการดูแลธุรกิจของกลุ่มพิธานพาณิชย์ ไว้ว่า “เราจะ
แยกธุรกิจออกจากกันอย่างชัดเจน ผมจะดูโตโยต้าอย่างเดียว น้องชายดูอีกแบรนด์หนึ่ง ส่วน
น้องสาวก็ดูรถยนต์อีกแบรนด์หนึ่ง ต่างคนต่างดู แต่เราจะมีบอร์ดของกลุ่ม ผมจะนั่งอยู่ใน
บอร์ดซึ่งมีทั้งหมด 7 คน เวลาประชุมบอร์ด ต่างคนต่างเสนอแนวคิดว่าตัวเขาจะท�ำอะไร ก็
บอกกนัก่อน ขยายไปไหนด้วยเหตผุลอะไร บอร์ดจะพจิารณา ส่วนใหญ่บอร์ดจะอนมุตัใิห้อยูแ่ล้ว 
และอาจจะมคี�ำแนะน�ำ เช่น ต้องพยายามรกัษามาร์เกต็แชร์บ้าง ตรงนีต้ก ต้องเสรมิตรงนี ้แล้ว
เขาก็เสนอแนวทางของเขา ท�ำแล้วเขาจะได้อะไร เป็นธรรมดาของธุรกิจทั่วไป”
	 	 จากการที่ชาวไทยเชื้อสายจีนด�ำเนินธุรกิจโดยให้สมาชิกของครอบครัวมีส่วนร่วม
โดยตรงกับการด�ำเนินงานของกิจการจึงท�ำให้ธุรกิจของพวกเขาเหล่านั้นประสบความส�ำเร็จ
และด�ำเนินการมาจนถึงทุกวันนี้สอดคล้องกับสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล (2550) ที่ว่าธุรกิจ
ครอบครวัจ�ำนวนมากมผีลการประกอบการทีด่กีว่าบรษิทัแบบมอือาชพี ทีเ่ป็นเช่นนีก้เ็นือ่งจาก
การทีธ่รุกจิครอบครวัมส่ีวนประกอบของความรบัผดิชอบจากความเป็นเจ้าของสงูกว่ากจิการ
แบบมอือาชพี ความเป็นเจ้าของท�ำให้ธรุกจิครอบครวัมคีวามคล่องตวัมากกว่าในการตดัสนิใจ 
อาจจะสามารถควบคุมต้นทุนได้ดีกว่า และไม่มีลักษณะการท�ำงานแบบเช้าชามเย็นชามที่มัก
พบในธุรกิจแบบมืออาชีพ นอกจากนั้นยังพบว่าประสิทธิภาพในการตัดสินใจของธุรกิจ
ครอบครวัสงูกว่า เนือ่งจากเจ้าของเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยตรง แต่ในธรุกจิแบบมอือาชพีมปัีญหา
เพราะผู้บริหารอาจตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าการตัดสินใจเพื่อสร้างผล
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
	 	 2.3  ด้านการบริหารธุรกิจ
      	 	  	การบรหิารเป็นการก�ำหนดนโยบายทีส่�ำคญัและการก�ำหนดแผนไปสูก่ารปฏบิตัิ 
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ นักธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีนใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีหลักการบริหารธุรกิจดังต่อไปนี้
	 	 	 1) ยึดหลักการบริหารธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับพนักงาน ดังที่ ไพสิฐ บุญวรกิจ 
(สัมภาษณ์ : 21 มกราคม 2556) กล่าวว่า “ผมให้ความส�ำคัญกับพนักงานมาก เลือกพนักงาน
ที่มีความซื่อสัตย์จริงใจ มีความขยัน มุ่งมั่น ตั้งใจ ประหยัด มีความรับผิดชอบในภาระหน้าที่  
ที่ได้รับมอบหมาย โดยบริษัทตอบแทนด้วยเบี้ยขยัน โบนัสและเงินประกันสังคม การบริหาร
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งานดังกล่าว ท�ำให้พนักงานขยันท�ำงานอย่างเต็มใจและได้ผลมาโดยตลอด”
	 	 	 2) ยึดหลักการบริหารธุรกิจที่ให้ได้รับความเป็นธรรม ทั้งลูกค้า ผู้ใช้สินค้า และ
บริการ ครองใจลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และจ�ำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ ให้ความส�ำคัญกับการ
บรกิารให้เป็นทีป่ระทบัใจลกูค้า ให้บรกิารหลงัการขายและรบัผดิชอบดแูลหลงัการขาย ให้ความ
ส�ำคัญกับการบริการให้เป็นที่ประทับใจลูกค้า ดังเช่นหลักการบริหารงานของ วิทยา โกวิทยา 
(สัมภาษณ์ : 7 สิงหาคม 2556)  คือ “ลูกค้าคือพระเจ้า ลูกค้าคือพระราชา”
	 	 	 3) ยึดหลักการบริหารงานที่ให้ความเป็นธรรมกับคู่ค้ารวมถึงผู้มีส่วนร่วมสัมพันธ์
ทางธุรกิจ เช่น บริษัท เค แอนด์ เค ซุปเปอร์ค้าส่งหาดใหญ่ 2009 จ�ำกัด มีหลักในการบริหาร
งานคือให้ความส�ำคัญกับคู่ค้า ถือว่า คู่ค้าเป็นเพื่อนร่วมงาน ซึ่งคล้ายกับการบริหารธุรกิจของ
คณุประกจิ ไชยสงคราม กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ยงสงวนกรุป๊ จ�ำกดั ซึง่มธีรุกจิการค้าสนิค้า
อุปโภค บริโภคเหมือนกัน (จิรพรรณ อัญญะโพธิ์, 2550ข)
	 	 	 4) ยึดหลักการบริหารธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social
Responsibility, CSR) ซึ่งก�ำลังมีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทยในขณะนี้  ดังที่ ธรรมนูญ โกวิท
ยา  (สัมภาษณ์ : 7  สิงหาคม 2556) กล่าวว่า “การท�ำธุรกิจไม่ใช่ต้องการก�ำไรเพียงอย่างเดียว 
แต่ธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย” ดังตัวอย่างโครงการ “โตโยต้า ถนนสีขาว” ใน
ส่วนของกลุ่มพิธานเองนอกจากเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการถนนสีขาวกับโตโยต้าแล้ว บริษัท
ยงัได้บรจิาคเงนิให้กบัโรงพยาบาล โรงเรยีน ได้จดัท�ำห้องสมดุให้กบัโรงเรยีน ในโครงการ พธิาน
สานฝันห้องสมุดเพื่อน้อง ได้สร้างไปแล้วมากกว่า 70 แห่ง งบประมาณแห่งละ 100,000 บาท 
จดัหาหนงัสอื คอมพวิเตอร์ ให้กบัโรงเรยีน และส่งเสรมิทางด้านกฬีา ซึง่กจิกรรมช่วยสาธารณ
กุศล สร้างวัด สร้างโรงเรียน โรงพยาบาล ในลักษณะร่วมสร้างหรือบริจาคได้ด�ำเนินมาตั้งแต่
สมัยหลวงพิธานอ�ำนวยกิจ ผู้ก่อตั้ง บริษัทพิธานพาณิชย์ จ�ำกัด และหลักการบริหารธุรกิจที่
รับผิดชอบต่อสังคม ยังยืนอยู่คู่กับพิธานพาณิชย์ จ�ำกัด จนถึงปัจจุบัน
	 	 จากการศึกษาวัฒนธรรมธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่สนับสนุนความส�ำเร็จของธุรกิจ มิใช่เพียงแค่สินค้าดี มีคุณภาพสูง หรือ
การท�ำการตลาดอย่างทั่วถึง เท่านั้น แต่เป็นการท�ำธุรกิจที่มุ่งเน้นการใช้สายสัมพันธ์กับกลุ่ม
คนที่ถูกต้องเป็นส�ำคัญ รู้จักน�ำประสบการณ์ทั้งที่เป็นความส�ำเร็จและความผิดพลาดในอดีต 
มาเป็นบทเรยีนเพือ่บรหิารจดัการวถิธีรุกจิในปัจจบุนั ให้เหมาะสมกบัโอกาสและสถานทีอ่ย่าง
ถูกที่ถูกเวลา รวมทั้งรู้จักการวิเคราะห์สถานการณ์และปรับใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับสิ่ง
แวดล้อมทางธุรกิจ มาสร้างโอกาสและให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับธุรกิจของตนเองอย่าง
ชาญฉลาด ซึ่งถือเป็นภูมิปัญญาและความรู้ความเข้าใจในการน�ำทุนทางวัฒนธรรมที่เป็น
อัตลักษณ์การบริหารจัดการธุรกิจของนักธุรกิจชาวไทยเชื้อสายจีน ท่ามกลางวิถีชีวิต
พหวุฒันธรรมอนัหลากหลาย ทีส่ามารถธ�ำรงรกัษาและปรบัตวัให้ธรุกจิและองค์กรของตนเอง
ด�ำเนินไปในวิถีธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืน
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