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	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ส�ำหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณนั้น โดยทั่วไป พบว่าผู้วิจัยนิยมใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
เพราะมีความสะดวกและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้คราวละมาก ๆ โดย
เฉพาะในการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร ์ ซึ่งผู้วิจัยมักจะสร้าง
แบบสอบถามจากกรอบแนวคดิการวจิยัทีผ่่านกระบวนการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ กล่าวได้ว่าวัตถุประสงค์หลักของแบบสอบถามในการวิจัย คือ 
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ก่อนที่จะน�ำไปวิเคราะห์และประมวลผล
เพื่อสร้างสารสนเทศของการวิจัย ดังนั้น แบบสอบถามที่พัฒนาหรือปรับปรุง
ขึ้นในการวิจัยจึงต้องมีคุณภาพ คุณสมบัติประการหนึ่งของแบบสอบถาม คือ 
การมคีวามเชือ่มัน่ บทความนีม้วีตัถปุระสงค์ในการน�ำเสนอวธิกีารวดัความเชือ่
มั่นของแบบสอบถาม ประกอบด้วยการอธิบายแนวคิดของความเชื่อมั่น 
ประเภทและวิธีการวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่น และข้อเสนอแนะในการวัดความเชื่อมั่น อันจะก่อประโยชน์ส�ำหรับผู้
วิจัยในการเลือกใช้วิธีการวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ
บริบทของการวิจัยนั้น ๆ

ค�ำส�ำคญั : 	 ความเชือ่มัน่ ประเภทของความเชือ่มัน่ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชือ่มัน่

บทคัดย่อ
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Abstract

	 	 According to mostly data collection for an analysis in quantitative
research, it was found that researchers got used to apply questionnaire for 
gathering data because of it provides convenience and can collect a large 
volume of data each time. Especially in both behavioral and social research, 
the researchers designed a questionnaire from a conceptual framework through 
systematic literature review. The main purpose of questionnaire was to use it 
as a tool for the data collection, which was made before data analysis and 
data processing. Therefore, a developed questionnaire for a research must be 
effective. Reliability is also one of characteristic of questionnaire. An objective 
of this article was to propose an approach to measure questionnaire reliability. 
It consisted of a concept of reliability, its type and measurement to a 
questionnaire, factors which affected reliability, as well as suggestions of how 
to measure reliability. This could be useful for researchers to choose an
appropriate measure of reliability for each context of research. 

Keywords :  Reliability, Type of Reliability, Factors which Affected Reliability  
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บทน�ำ
	 	 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัในในการวจิยัเชงิปรมิาณ โดย
เฉพาะในการวิจัยทางสังคมศาสตร์หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่เป็นเช่นนั้น
เพราะการวดัค่าตวัแปร (Variable) เพือ่น�ำไปวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิพฤตกิรรมเป็นการวดัทาง
อ้อม เป็นการวดัทีไ่ม่สมบรูณ์ เป็นการวดัทีไ่ม่ละเอยีด หน่วยการวดัไม่เท่ากนั ต้องน�ำไปเปรยีบ
เทียบ และไม่มีเครื่องมือวัดมาตรฐาน (พิษณุ ฟองศรี, 2552) ดังนั้น ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องแล้ว กจ็ะได้สร้างกรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual 
Framework) ซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศในการชี้น�ำให้การวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบไปด้วยตัวแปรและตัวชี้วัด (Indicators) ต่าง ๆ โดย
อาจจะต้องมีการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร รวมไปถึงการระบุแหล่งที่มาของข้อมูล
และหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis)
	 	 การวัดพฤติกรรมมนุษย์เป็นแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
แวดวงนักวิจัยเชิงปริมาณในการท�ำความเข้าใจในแนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ ผ่านการรวบรวม
ข้อมลูเชงิประจกัษ์ เพือ่อธบิายหรอืสร้างความรูห้รอืความจรงิ ในการวจิยัเชงิพฤตกิรรมศาสตร์
มีกระบวนทัศน์ที่ส�ำคัญ คือ ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
เครือ่งมอืในการวจิยั (Drost, 2011) อย่างไรกต็าม แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามสะดวก
ในการน�ำไปเกบ็ข้อมลู สามารถใช้บคุคลอืน่ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูแทนผูว้จิยัได้คราวละมาก ๆ 
ข้อมูลที่ได้มีความเป็นอิสระจากการให้ข้อมูล และมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก (ประสพชัย พสุนนท์, 
2555) การสร้างแบบสอบถามในการวจิยัจะกระท�ำภายหลงัขัน้ตอนการนยิามปฏบิตักิารของ
ตวัแปร (Operational Definition of Variable) เป็นการนยิามตวัแปรให้อยูใ่นรปูของลกัษณะ
หรือเหตุการณที่วัดค่าได้ เพราะในการวิจัยทางสังคมศาสตร์นั้นตัวแปรบางตัวแปรมีความ
คลุมเครือไม่สามารถวัดได้โดยตรง (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
	 	 แบบสอบถามทีม่คีณุภาพควรมคีณุสมบตั ิ8 ประการ คอื 1) ความเทีย่งตรง 2) ความ
เชื่อมั่น 3) ความยากง่ายและอ�ำนาจการจ�ำแนก (Difficulty and Discrimination) 4) ความ
เป็นปรนัย (Objectivity) 5) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 6) ความไว (Sensitivity) 7) 
ความเป็นมิติเดียว (Unidimensionality) และ 8) ความง่ายต่อการน�ำไปใช้ (Simplicity) 
อย่างไรก็ตาม ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น เป็นคุณสมบัติที่มีความส�ำคัญที่สุด (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาต,ิ 2547; Miller, 2013) อย่างไรกต็าม ทัง้ความเทีย่งตรงและความ
เชือ่มัน่มรีายละเอยีดค่อนข้างมาก ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัการตคีวาม ถงึกระนัน้ จากการอ่านงานวจิยั
หรือวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ยังพบความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
ดังนั้น เนื้อหาในบทความนี้ จึงต้องการน�ำเสนอการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ส�ำหรับการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้วิจัยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของการวิจัย
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แนวคิดของความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
	 	 โดยทั่วไปมักใช้ภาพที่ 1 คือ เกมปาเป้าลูกดอกในการอธิบายแนวคิดของความเที่ยง
ตรงและความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามในการวจิยั หากลกูดอกเข้าตรงกลางเป้าแสดงว่าวดัสิง่
ที่ต้องการวัดได้ถูกต้องจริง ๆ แต่หากพลาดเป้าแสดงว่าการวัดไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ภาพย่อย A จะเห็นว่าไม่มีความเชื่อมั่นและไม่มีความเที่ยงตรง เพราะการเข้าเป้า
กระจดักระจายและไม่มลีกูดอกใดทีเ่ข้าบรเิวณตรงกลาง ในขณะทีภ่าพย่อย B กม็ลีกัษณะการ
เข้าเป้ากระจัดกระจาย แต่มีบางลูกดอกเข้าใกล้บริเวณตรงกลาง นั่นคือ มีความเที่ยงตรงอยู่
บ้างแต่ไม่มีความเชื่อมั่น ส่วนภาพย่อย C การเข้าเป้ามีลักษณะเกาะกลุ่ม แต่ไม่ใช่ตรงกลาง 
ลักษณะเช่นนี้ คือ แบบสอบถามที่อ่านแล้วเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่ตรงกับสิ่งที่
ต้องการวัด (หรือไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย) จึงมีความเที่ยงตรงแต่ไม่มีความเชื่อมั่น 
และภาพย่อย D มีความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงจากแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

ภาพที่ 1 แนวคิดของความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น

ที่มา : ปรับปรุงจาก Wikipedia (2013)
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	 	 นอกจากนี้ Trochim (2006) ได้ใช้ตารางการจ�ำแนก 2X2 อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังภาพที่ 2 โดยมีแนวคิด (Concept) ที่ต้องการวัด 
2 แนวคดิ คอื ความสามารถทางภาษาและความสามารถทางตวัเลข และใช้วธิกีาร (Method) 
วัดที่แตกต่างกัน 2 วิธี คือ การเขียนตอบและการสังเกตจากผู้สอน แบ่งออกเป็น 4 ช่อง คือ 
ช่อง P Q R และ S นิยมใช้เมทริกซ์ MTMM หรือเมทริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี
(Multitrait Multimethod Matrix) ในการวัดค่า
	 	 ช่อง P เป็นการเปรียบเทียบแบบสอบถามวัดความสามารถทางภาษาด้วยการเขียน
ตอบ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอาจจะวัดด้วย 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการ
ทดสอบซ�้ำ (Test-retest Correlation) 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการทดสอบคู่ขนาน 
(Parallel Test) หรอืแบบฟอร์มสลบั (Alternative Forms) และ 3) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในช่องนี้ควร
ที่จะมีค่ามากกว่าช่องอื่น ๆ และมีค่าเข้าใกล้ 1
	 	 ช่อง R เป็นการวัดแนวคิดเดียวกันด้วยวิธีการต่างกัน กล่าวคือ เป็นการเปรียบเทียบ
แบบสอบถามวัดความสามารถทางภาษาด้วยการเขียนตอบและการสังเกตจากผู้สอน ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เป็นค่าแสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) ส�ำหรบั
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ช่อง R ควรมีค่าสูง กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมากกว่า
ช่อง Q และ S แต่ไม่มากกว่าช่อง P

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Trochim (2006)
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	 	 ช่อง Q แสดงการเปรียบเทียบแบบสอบถามวัดความสามารถทางภาษาและ
แบบสอบถามวดัความสามารถทางตวัเลขโดยวธิเีขยีนตอบ เป็นการเปรยีบเทยีบแนวคดิทีต่่าง
กัน (แนวคิดภาษาและตัวเลข) ด้วยวิธีการที่เหมือนกัน (เขียนตอบเหมือนกัน) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในช่องนี้ควรจะมีค่าต�่ำเมื่อเทียบกับการวัดแนวคิดที่เหมือนกัน (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ควรน้อยกว่าช่อง R) เรียกว่า ความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)
	 	 ช่อง S เป็นการเปรียบเทียบแบบสอบถามวัดความสามารถทางภาษาโดยวิธีเขียน
ตอบและแบบสอบถามวดัความสามารถทางตวัเลขโดยการสงัเกตจากผูส้อน เป็นการวดัแนวคดิ
ที่ต่างกันด้วยวิธีการต่างกัน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในช่องนี้ควรที่จะมีค่าต�่ำที่สุด (ต�่ำกว่า
ช่องอื่น ๆ) เรียกว่า มีการจ�ำแนกสูง (Very Discriminant) 
	 	 จากภาพที่ 1 และ 2 มีผู้ให้ความหมายของความเชื่อมั่น ดังเช่น ความเชื่อมั่นเป็น
ความคงที่ของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบทดสอบซ�้ำ  และคะแนนที่ได้จากการตอบแบบ
ทดสอบทัง้สองครัง้เป็นอสิระไม่ขึน้กบัความคลาดเคลือ่นของการวดัใด ๆ   (Lord and Novick, 
1968) ความเชือ่มัน่เป็นความคงทีข่องคะแนนทีไ่ด้จากการสอบบคุคลเดยีวกนัแต่ต่างเวลาและ
โอกาสกัน (Anastasi, 1968) ความเชื่อมั่นเท่ากับอัตราส่วนของความแปรปรวนที่ได้จาก
คะแนนจริง (True Score) กับความแปรปรวนของคะแนนที่สังเกตได้ (Observed Score) 
(Brown, 1976) ความเชื่อมั่น คือ ความคงที่ของคะแนนจากการวัดด้วยแบบทดสอบฉบับ
เดียวกันหลาย ๆ ครั้ง หรือด้วยแบบทดสอบสองฉบับที่มีลักษณะเหมือนกัน (บุญเชิด
ภิญโญอนันตพงษ์, 2537) ความเชื่อมั่น หมายถึง การวัดที่ให้ผลคงที่แน่นอนสม�่ำเสมอ
ไม่เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา การวัดครั้งแรกเป็นอย่างไร เมื่อวัดซ�้ำอีกกี่ครั้งก็ตาม ผลการวัดยังคง
เหมอืนเดมิ โดยปกตจิะนยิามความเชือ่มัน่ว่าเป็นอตัราส่วนระหว่างความแปรปรวนของคะแนน
จริง และความแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากการสอบ (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, 2536)
	 	 ดงันัน้ ในกรณแีบบสอบถามทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัเชงิปรมิาณ ควรจะมคีณุสมบตัิ
ที่สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้หรือเก็บข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (นั่นคือ
เป็นเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง) และเป็นเครื่องมือที่ให้ผลของการวัดที่คงเส้นคงวา ใช้วัดค่า
กี่ครั้งก็ให้ผลไม่คลาดเคลื่อนไปจากเดิม (นั่นคือเครื่องมือมีความเชื่อมั่น)
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	 	 1. การวัดความเชื่อมั่นของความคงตัว (Stability Reliability) แนวคิดความเชื่อมั่น
ของความคงตัว คือ การวัดแล้ววัดซ�้ำอีก โดยใช้แบบสอบถามชุดเดียวกันกับกลุ่มคนกลุ่ม
เดยีวกนัภายในระยะเวลาห่างกนัระยะหนึง่ (ประสพชยั พสนุนท์, 2555) หรอืวธิกีารทดสอบซ�ำ้ 
(Test-retest Method) ดังนั้น ค่าความเชื่อมั่นจะพิจาณาจากค่าสัมประสิทธิ์ของความคงตัว 
(Coefficient of Stability) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (rxy) จากผู้ตอบ

ประเภทของความเชื่อมั่น
	 	 บญุเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์ (2537) และ Drost (2011) แบ่งประเภทของการวดัความ
เชื่อมั่นออกเป็น 3 ประเภท ดังภาพที่ 3 รายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 3 ประเภทของความเชื่อมั่น

ที่มา : ปรับปรุงจาก Drost (2011)
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แบบสอบถามจ�ำนวน n คน โดยที่	 	 	 	 	 เมื่อ x และ y

แทนคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามที่ 1 และ 2 ตามล�ำดับ
	 	 วิธีการทดสอบซ�้ำ จ�ำเป็นต้องทิ้งระยะเวลาไว้สักระยะหนึ่ง ดังนั้น การวัดความเชื่อ
มั่นด้วยวิธีการนี้อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น ๆ ท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนของความ
น่าเชื่อถือ กล่าวคือ ในกรณีผู้วิจัยทิ้งช่วงระยะเวลาไม่นานนัก ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจ�ำค�ำ
ตอบเดิมจากการตอบครั้งแรกได้ (โดยไม่ค�ำนึงถึงความถูกต้องหรือเหตุผลของการตอบ) 
ลกัษณะนีจ้ะท�ำให้ค่าความเชือ่มัน่สงูซึง่ไม่ตรงกบัข้อเทจ็จรงิ ในทางตรงกนัข้าม หากเว้นระยะ
การถามซ�้ำไว้เนิน่นาน กอ็าจจะท�ำให้ผูต้อบแบบสอบถามได้รบัข้อมลูมากขึน้ หรอืสารสนเทศ
มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาจากเดิม การตอบแบบสอบถามจึงไม่เหมือนเดิม ลักษณะ
เช่นนี้จะท�ำให้ความเชื่อมั่น มีค่าต�่ำ
	 	 ปัญหาส�ำคญัของวธิกีารนี ้คอื ยงัไม่มข้ีอสรปุว่าควรจะทิง้ระยะเวลาเท่าใดจงึจะเหมาะสม 
นอกจากนี้ วธิกีารทดสอบซ�้ำยงัไม่เหมาะกบัการน�ำไปทดสอบกบัผูท้ีไ่ม่สามารถให้ข้อมลูซ�้ำได้ 
และไม่เหมาะกับการวัดพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว เช่น ความพึงพอใจ ทัศนคติ 
	 	 2. การวัดความเชื่อมั่นของความสมมูล (Equivalent Reliability) ใช้วิธีการ
แบบสอบถามคูข่นาน (Parallel Forms Method) หรอืวธิกีารแบบสอบถามสลบั (Alternate 
Forms Method) โดยการสร้างแบบสอบถามคู่ขนานเพื่อน�ำไปสอบถามโดยอาจจะทิ้งระยะ
เวลาหรอืไม่กไ็ด้ ความยากของแนวทางนี ้คอื การสร้างแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะและคณุสมบตัิ
เหมือนกัน 2 ชุด เหมาะกับแบบสอบถามที่ท�ำได้ง่ายและใช้เวลาไม่นาน การค�ำนวณความเชื่อ
มั่นนิยมใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายเช่นกัน โดยเรียกว่าค่าสัมประสิทธิ์ของความ
สมมูล (Coefficient of Equivalent)
	 	 กล่าวได้ว่า การทดสอบคู่ขนานเป็นการสร้างแบบสอบถาม 2 ชุด ที่มีลักษณะคล้าย
กัน แนวทางนี้พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ปัญหาของวิธีการทดสอบซ�้ำ  ในกรณีข้อจ�ำกัดของระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลซ�้ำ ลักษณะของค�ำถามจึงมีความสมมูลกัน จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามทั้ง 2 
ชุด ไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบในคราวเดียวกัน
	 	 3. การวัดความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency
Reliability) เป็นการวัดความเชื่อมั่นที่หลีกเลี่ยงการสอบถามซ�้ำ 2 ครั้ง หรือใช้แบบสอบถาม 
2 ชุด เป็นการหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้แบบสอบถามเพียง 1 ชุด และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบเพียงครั้งเดียว ค่าที่ได้เรียกว่าค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้องภายใน (Coefficient 
of Internal Consistency) หากมีค่าความสอดคล้องมาก จะท�ำให้ค่าสัมประสิทธิ์สูงตามไป
ด้วย นั่นคือ ค�ำถามในแบบสอบถามวัดในประเด็นเดียวกัน โดยมีวิธีการดังนี้
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	 	 	 3.1 วธิกีารแบ่งครึง่ (Split-Half Method) เป็นวธิกีารทีป่รบัปรงุการวดัความเชือ่
มั่นจากวิธีการทดสอบซ�้ำ โดยจากที่เคยวัดมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ครั้ง เปลี่ยนมาเป็นวัดเพียง
ครั้งเดียว โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 2 ส่วน ที่มีจ�ำนวนเท่า ๆ กันหรือมีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน 
และออกแบบให้ทั้ง 2 ส่วน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นิยมแบ่งเป็นครึ่งแรกกับครึ่ง
หลัง หรือข้อคี่กับข้อคู่ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) จากนั้นอาจเลือกสูตรในการปรับค่า ดังนี้
		
	 	 	 	 3.1.1 สูตรของสเปียร์แมน-บราวน์ (Spearman-Brown: rSB) โดยที่
rSB=        	เมื่อ r แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนที่แบ่งครึ่ง
(ครึ่งแรก-ครึ่งหลัง หรือข้อคี่-ข้อคู่) (Brown, 2001)
	
	 	 	 	 3.1.2 สัมประสิทธิ์ของกัตแมน (Guttman: rG) โดยที่ rG =   		
โดยที่	 	 	        แทนความแปรปรวนของแบบสอบถามครึ่งแรก ความแปรปรวนของ
แบบสอบถามครึ่งหลัง และความแปรปรวนรวม ตามล�ำดับ (ปริพันธุ์ อภิวัฒน์การุญ, 2543) 

	 	 	 	 3.1.3 สูตรของรูลอน (Rulon: rR) โดยที่ rR =         เมื่อ    และ    แทน
ความแปรปรวนของ d (d = ผลต่างคะแนนของแบบสอบถามครึ่งแรก-ครึ่งหลัง) และความ
แปรปรวนรวม ตามล�ำดับ (ปริพันธุ์ อภิวัฒน์การุญ, 2543)

	 	 3.2 วิธีการระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater Method) เป็นการวัดความเชื่อมั่นของ
พฤติกรรมโดยใช้ผู้ประเมินหรือผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนในแบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นใน
ลักษณะนี้จึงขึ้นกับความคงเส้นคงวาของผลการพิจารณาของผู้ประเมิน (Rosenthal and 
Rosnow, 1991) ในตารางที่ 1 เป็นตัวอย่างของการให้คะแนนผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ในการ
ประเมินผลความสามารถของนักเรียนในเรื่องการใช้ภาษาไทย จากนั้นน�ำคะแนนจาก
แบบสอบถามที่ได้ไปค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายหรือใช้สูตรของสเปียร์
แมน-บราวน์ (Drost, 2011) ดังนั้น การวัดความเชื่อมั่นแบบนี้เหมาะกับการศึกษาพฤติกรรม
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของผู้ประเมินหลายคน



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 เมษายน – กันยายน 2557 154

ตารางที่ 1 การประเมินความสามารถของนักเรียนในเรื่องการใช้ภาษาไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2

นักเรียนคนที่ คะแนน นักเรียนคนที่ คะแนน

1 1

2 2

10 10

	 	 	 3.3 วธิกีารคเูดอร์-รชิาร์ดสนั (Kuder-Richardson Method) เป็นวธิกีารค�ำนวณ
ค่าความเชื่อมั่นส�ำหรับแบบสอบถามที่มี 2 ตัวเลือก หรือมีค�ำตอบที่ถูกและผิด โดยหากตอบ
ถูกจะได้คะแนนเท่ากับ 1 แต่ถ้าตอบผิดจะมีคะแนนเท่ากับ 0 โดยมีเก็บรวมรวมข้อมูลเพียง
ครั้งเดียว วิธีการค�ำนวณมี 2 แบบ คือ 1) KR20 เหมาะสมกับกรณีที่มี

ความยากเป็นรายข้อ เมื่อ 	 	 	 และ 2) KR21 เหมาะสมกับกรณีที่ไม่มี
ความยากเป็นรายข้อ เมื่อ

	 	 	 	 	     โดยที่ k แทนจ�ำนวนข้อของแบบสอบถาม p แทนสัดส่วนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามถูกโดยรวม (และ q = 1 – p)  x แทนคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามหรือ
เครื่องมือวัด และ S2 แทนความแปรปรวนรวมของแบบสอบถาม

	 	 3.4 วธิกีารครอนบาค (Cronbach Method) หรอืวธิกีารสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient:    ) เป็นการปรับปรุงการวัดความเชื่อมั่นจากวิธี KR20 และ KR21 เนื่องจากทั้ง 
2 วิธีนั้น สามารถใช้วัดความเชื่อมั่นได้เฉพาะกรณีที่แบบสอบถามที่ให้คะแนนเป็น 0 หรือ 1 
ดังนั้น สัมประสิทธิ์ครอนบาคไม่จ�ำเป็นต้องให้คะแนนเป็น 0 หรือ 1 เสมอไป จึงเป็นวิธีการที่
เหมาะกับแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ที่ให้คะแนนแต่ละข้อ
เป็น 1 , 2 และ 3 หรือ 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 ส�ำหรับค่าความเชื่อมั่นแทนด้วย

โดยที่      	 	 	 	 เมื่อ	  และ     แทนความแปรปรวนเป็นรายข้อและ

ความแปรปรวนรวมของแบบสอบถาม ตามล�ำดับ และ k แทนจ�ำนวนข้อในแบบสอบถาม
โดยที่    ที่มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1

...
...



วารสารปาริชาต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 155

	 วิธีการครอนบาคเป็นที่นิยมในการวัดความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน โดยเฉพาะ
ในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ พัฒนาขึ้นโดย Cronbach (1951) ในบางครั้งเรียกค่าความ
เชือ่มัน่ว่าค่าแอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยทีค่่า     มคีวามสมัพนัธ์กบัจ�ำนวน
ข้อในแบบสอบถาม เช่น ในกรณีที่มี 5 ข้อค�ำถาม ค่า    อาจเท่ากับ 0.40 แต่เมื่อเพิ่มค�ำถาม
เป็น 12 ข้อ ค่า    อาจเท่ากับ 0.80 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
ในการวิจัย
	 	 จากการส�ำรวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามในการวิจัย ดังนี้
	 	 1. จ�ำนวนข้อค�ำถามหรือความยาวในแบบแบบสอบถาม จ�ำนวนข้อที่มากหรือน้อย
ส่งผลกระทบต่อแปรปรวนทีไ่ด้จากคะแนนจรงิและคะแนนทีส่งัเกตได้ การมข้ีอค�ำถามจ�ำนวน
มากจะส่งผลให้ค่าความเชือ่มัน่เพิม่ขึน้ตามไปด้วย เพราะการวดัพฤตกิรรมจะท�ำได้ครอบคลมุ
ขึ้นและลดการคาดเดาค�ำตอบลงได้ อย่างไรก็ตาม การเพิ่มค�ำถามที่ไม่มีความเชื่อมั่นก็ไม่ได้
ท�ำให้ความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Ercan et al., 2007) และการมีข้อค�ำถามที่ยาวก็
ส่งผลต่อความเบื่อหน่ายและลดความสนใจในการให้ข้อมูลด้วย (บุญมี พันธุ์ไทย, 2545)
โดยอาจท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนสุ่ม (Random Error) ที่เกิดจากความไม่ตั้งใจตอบ
(Babbie, 2008)
	 	 2. ลกัษณะของกลุม่ทีใ่ช้ทดสอบความเชือ่มัน่ ในกรณทีีผู่ต้อบแบบสอบถามเป็นกลุม่
ที่มีความแตกต่างกัน จะท�ำให้ค่าความเชื่อมันมีค่าต�่ำตามไปด้วย (Ercan et al., 2007) แม้ว่า
ความเชื่อมั่นจะเป็นคุณสมบัติของแบบสอบถาม แต่ความเชื่อมั่นดังกล่าวก็ขึ้นกับการน�ำไป
ทดสอบกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ (กาสัก เต๊ะขันหมาก, 2553) ในบางกรณีขนาดของ
สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ขึน้กบัความแปรปรวนของคะแนนจรงิและคะแนนความคลาดเคลือ่น 
ดังนั้น ความเป็นเอกพันธ์ของกลุ่ม (Homogeneity of Group) จึงส่งผลต่อความเชื่อมั่น
โดยกลุ่มที่มีความเหมือนกันจะให้ระดับความเชื่อมั่นสูงกว่า นอกจากนี้ หากกลุ่มที่ใช้ทดสอบ
ความเชื่อมั่นมีความไม่พร้อม ขาดความเอาใจใส่ มีความเหนื่อยล้า หรือเบื่อหน่าย ก็ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่น เช่นกัน (Babbie, 2008)
	 	 3.  การน�ำเสนอรูปแบบของข้อค�ำถาม การจัดท�ำแบบสอบถามในการวิจัยต้องมี
ความเหมาะสม โดยควรพิจารณาทั้งระยะเวลา ความพร้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัศนคติ 
และหน่วยงานของผู้ให้ข้อมูล การน�ำเสนอข้อค�ำถามควรให้ความส�ำคัญกับประเด็นต่าง ๆ
(Ercan et al., 2007) ดังนี้
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	 	 	 	 3.1 ความพอเพยีง การทีแ่บบสอบถามมคีวามพอเพยีงในการให้สารสนเทศ
ส่งผลต่อขนาดของความเชือ่มัน่ เพราะการขาดความพอเพยีงของสารสนเทศจะส่งผลต่อความ
หมาย การตีความนิยามศัพท์ปฏิบัติการ หรือความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 	 	 	 3.2 การเข้าใจผิด ซึ่งมักจะเกิดจากภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม เช่น ค�ำหรือ
ประโยคที่ใช้ไม่เหมาะกับความรู้หรือประสบการณ์ของผู้ตอบ ค�ำถามมีความก�ำกวมสามารถ
ตีความได้หลายทางการจัดวางรูปแบบไม่เหมาะสม
	 	 	 	 3.3 ความล�ำเอียง ซึ่งเป็นผลมาจากค�ำถามที่สร้างขาดความเป็นกลาง
โดยเป็นการชกัจงูให้ผูต้อบเลอืกหรอืไม่เลอืกทีจ่ะตอบ เช่น ค�ำถามทีแ่สดงอารมณ์ เป็นค�ำถาม
ที่โน้มน้าวให้เลือกตอบตามที่ต้องการค�ำถามที่สร้างคุณค่าหรือกดทับต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
หรือค�ำถามชี้น�ำ
	 	 	 	 3.4 กาสัก เต๊ะขันหมาก (2553) ยังกล่าวถึงลักษณะของค�ำถามที่ดีควรจะ
ต้องมีความเป็นปรนัย กล่าวคือ ค�ำถามมีความชัดเจนเฉพาะเจาะจง การอธิบายที่ชัดเจน การ
ให้คะแนนทีเ่ป็นปรนยั และการแปลผลมคีวามชดัเจน โดยทีค่�ำถามแต่ละข้อมคีวามเป็นอสิระ
ต่อกัน
	 	 	 4. ระยะเวลาในการทดสอบเครื่องมือ ถ้าเวลาในการตอบค�ำถามมีความเร่งรีบ
หรือไม่เพียงพอต่อการตอบจะส่งผลต่อความเชื่อมั่น นอกจากนี้ หากมีเวลาจ�ำกัดยังจะท�ำให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความประหม่าหรือรีบร้อนในการให้ข้อมูลซึ่งไม่เป็นผลดีนักต่อความ
เชื่อมั่น (Ercan et al., 2007) การให้เวลาที่จ�ำกัดหรือมากเกินไปมีแนวโน้มท�ำให้ขนาดของ
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นลดลง นอกจากนี้ แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิง
พฤตกิรรมศาสตร์หรอืสงัคมศาสตร์ มกัจะต้องใช้ภาพความทรงจ�ำในอดตี ปัจจยัด้านเวลาอาจ
ท�ำให ้ข ้อมูลหรือความทรงจ�ำนั้นคลาดเคลื่อนไป ท�ำให ้ความเชื่อมั่นลดลงไปด้วย
(ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551)
	 	 	 5. วัตถุประสงค์ของการให้คะแนน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจะได้รับผล
กระทบจากการให้คะแนนไม่ว่าจะเป็นมุมมองความรู้สึกของผู้ให้คะแนน ข้อจ�ำกัดจาก
วตัถปุระสงค์การวจิยัหรอืจากผูว้จิยั ความคงเส้นคงวาของค่าสงัเกตทีไ่ด้จากเรือ่งเดยีวกนัหรอื
ต่างกัน ในช่วงเวลาที่ต่างกัน เรียกว่า ความเชื่อมั่นจากการให้คะแนน (Scale’s Scoring 
Reliabil ity) ถ ้าคะแนนที่ ได ้จากการวัดไม ่ เปลี่ยนแปลงจากผู ้ตอบแบบสอบถาม
ตวัแบบสอบถาม หรอืเวลา แสดงว่าความเชือ่มัน่จากการให้คะแนนมค่ีาสงู นัน่คอื แบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่นสูง ความเชื่อมั่นจากให้คะแนนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการให้คะแนน 
กระบวนการให้คะแนนจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ควรจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย
(Ercan et al., 2007)
	 	 	 6. เงื่อนไขในการวัดและสภาพแวดล้อม หากผู้ทดสอบเครื่องมือมีความเครียด 
นอนไม่หลบั หรอืสะเพร่า กล้็วนแต่ส่งผลต่อความเชือ่มัน่ โดยยงัรวมไปถงึสภาพแวดล้อมหรอื
บรรยากาศในการทดสอบเครื่องมือการวิจัย เช่น อุณภูมิ หรือภูมิอากาศ อาจส่งผลต่อความ
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ไม่เต็มใจในการวัดความเชื่อมั่น (Ercan et al., 2007) ผู้ตอบหรือผู้รับการทดสอบต้องมีสมาธิ
และใช้ความสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการทดสอบเครือ่งมอืการวจิยั และไม่ควรได้รบัการรบกวน
จากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ (กาสัก เต๊ะขันหมาก, 2553) เช่น สภาพห้องไม่เหมาะสม การส่ง
เสียงรบกวน
	 	 	 7. ข้อชี้แจงจากแบบสอบถาม ควรมีความชัดเจน ไม่ก่อความสับสนต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยทั่วไปจะอยู่หน้าแรกเพื่อใช้อธิบายวัตถุประสงค์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามซึง่เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั โดยปราศจากอคตภิายหลงัการให้ข้อมลู (Ercan 
et al., 2007) ในกรณีที่ค่าความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายในมีค่าต�่ำ อาจจะเป็นผลมา
จากการใช้ภาษาของแบบสอบถามที่ไม่ดีหรือขาดการชี้แจงที่ดี (Thanasegaran,  2013)
	 	 	 8. สถิติที่ใช้ในการวัด โดยมากมักจะอยู ่ในรูปลักษณะของค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธ์ การเลอืกใช้วธิกีารในการวดัควรมคีวามเหมาะสมในการวจิยันัน้ เพราะสถติแิต่ละตวั
กม็ข้ีอตกลงเบือ้งต้นและการแปลความหมายทีแ่ตกต่างกนั (Ercan et al., 2007) เช่น 1) แบบ
ทดสอบทีอ่าศยัความเรว็ไม่ควรใช้การวดัความเชือ่มัน่ของความสอดคล้องภายใน เพราะจะได้
ความเชือ่มัน่สงูกว่าปกต ิ2) วธิกีารครอนบาคควรใช้กบัแบบสอบถามทีว่ดัลกัษณะเดยีวมากกว่า
ใช้วัดหลายลักษณะ และ 3) สูตรของสเปียร์แมน-บราวน์จะให้สัมประสิทธิ์ที่ต�่ำหรือสูงกว่า
ความเป็นจริง ถ้าไม่ได้ออกแบบให้ค�ำถามเป็นแบบคู่ขนานกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)
	 	 	 9. ความยากง่ายของค�ำถาม หากข้อค�ำถามมีความยากเกินไปส�ำหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม อาจจะท�ำให้ความเชื่อมั่นมีค่าต�่ำ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะไม่ตอบ
ค�ำถามหรืออาจจะเดาค�ำตอบก็เป็นไปได้ ดังนั้น ความยากง่ายของแบบสอบถามควรมีความ
เหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถาม (Ercan et al., 2007) ในกรณีที่เป็นข้อสอบหากข้อค�ำถาม
มีความยากในระดับปานกลาง ค่าความเชื่อมั่นจะมีค่าสูงกว่าข้อสอบที่ง่ายหรือยากมาก ๆ 
	 	 	 10. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวัดความเชื่อมั่น โดยทั่วการวัดความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามในการวิจัยจะทดลองใช้กับประชากรเป้าหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ดงันัน้ การเลอืกแหล่งผูต้อบแบบสอบถามทีต่่างกนัจงึมผีลต่อค่าความเชือ่มัน่ ผูว้จิยัควรเลอืก
แหล่งผู้ตอบแบบสอบถามที่ใกล้เคียงประชากรเป้าหมายการวิจัยมากที่สุด (Ercan et al., 
2007)
	 	 	 11. ขอบเขตการวดัตวัแปรในการวจิยั ในกรณทีีก่ารวจิยัมตีวัแปรหลากหลายหรอื
มากจนเกินไป รวมไปถึงมีความไม่สม�่ำเสมอของข้อถามในแต่ละตัวแปรที่ต้องการวัดตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย (Thanasegaran, 
2013)
	 	 	 12. หน่วยการวัดหรือมาตราการวัด การใช้หน่วยการวัดหรือมาตราการวัดที่ต่าง
กนัมผีลต่อความเชือ่มัน่ เช่น การก�ำหนดระดบัความพงึพอใจออกเป็น 11 ระดบั 7 ระดบั หรอื 
5 ระดับ จะท�ำให้ได้ค่าความเชื่อมั่นที่แตกต่างกัน Rubright et al. (2011) กล่าวถึงการวัด
ความเจบ็ปวดของคนไข้ในหน่วยวดัมาตรา 0 – 10 มคีวามเชือ่มัน่สงูกว่าหน่วยวดัในมาตรา 0 – 4
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	 	 	 13. ขนาดตัวอย่างและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง หากกลุ่มตัวอย่างมีความเกี่ยว
เนือ่งกนัมากจะส่งผลให้ความเชือ่มัน่มต่ีาต�ำ่ ต่างจากกลุม่ทีม่คีวามหลากหลายค่าความเชือ่มัน่
จะมีค่าสูงกว่า ในกรณีขนาดตัวอย่างหากใช้ขนาดน้อยเกินไปอาจท�ำให้ความเชื่อมั่นมีค่าสูง
หรอืต�ำ่เกนิจรงิ ในขณะทีห่ากกลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ค่าความเชือ่มัน่จะมเีสถยีรภาพ (Stable) ขึน้ 
(Cunningham, 1986) หรอืขนาดของความเชือ่มัน่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการใช้กลุม่ตวัอย่าง
ที่ไม่เหมาะกับปัญหาการวิจัย
	 	 	 14. ความเทีย่งตรง ความเป็นปรนยั ความมปีระสทิธภิาพ ความไม่เอนเอยีง และ
อ�ำนาจการจ�ำแนก ส่งผลต่อขนาดของความเชื่อมั่น (วรรณี แกมเกตุ, 2551; สิน พันธุ์พินิจ, 
2554) หากทุกค่ามีค่าสูงจะท�ำให้ความเชื่อมั่นมีค่าสูงตามไปด้วย รวมไปถึงความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันของข้อค�ำถาม หากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นในการวิจัยมีความสัมพันธ์กันมาก
จะท�ำให้ความเชื่อมั่นมีค่าสูงตามไปด้วย (สุพัฒน์ สุกมลสันต์, 2542) 
	 	 	 15. ความสมัพนัธ์ของผูว้จิยักบักลุม่ทีน่�ำมาใช้ในการวดัความเชือ่มัน่ ซึง่เป็นปัจจยั
ทีเ่กดิจากความเอนเอยีงส่วนบคุคล ความเชือ่มัน่จงึอาจเป็นผลมาจากผูว้จิยัทีม่คีวามไม่แน่นอน
ในการวเิคราะห์และสรปุความหมายทีอ่าจท�ำให้เกดิความแปรปรวนสงูได้ และในส่วนของกลุม่
ที่น�ำมาใช้มักมุ่งหวังให้ค�ำตอบออกมาเป็นที่พอใจ บางครั้งไม่ตรงกับความจริง (จิรประภา
อัครบวร, 2544; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551) 
	 	 	 นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัอืน่ ๆ  ทีส่่งผลต่อความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืในการวจิยั ได้แก่ 
แบบแผนการวิจัย คุณลักษณะของสิ่งทดลอง (เช่น อายุ เพศ อาชีพ วุฒิภาวะ) การตีความ
และให้ค่าตัวเลข ความคลาดเคลื่อนในการวัดการกระจายของข้อมูล ระดับการวัดของข้อมูล 
ประเภทของเครื่องมือการวิจัย การควบคุมตัวแปร ฯลฯ

ข้อเสนอแนะ
	 	 	 บทความนี้ ต้องการน�ำเสนอวิธีการวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
เครือ่งมอืในการวจิยัเชงิปรมิาณในการวจิยัด้านพฤตกิรรมศาสตร์หรอืสงัคมศาสตร์ รวมถงึข้อ
ค�ำนึงที่ควรให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าความเชื่อมั่น โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 	 	 1. ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย เป็นเรื่องที่มีความ
ส�ำคัญ ผู้วิจัยไม่ควรละเลยในการตรวจสอบ เพราะความเชื่อมั่นจะช่วยลดข้อผิดพลาดหรือ
อคติ (อุทุมพร จามรมาน, 2548) ในการวัดตัวแปรการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัย
ควรพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะในการวัดค่าความเชื่อมั่น (การวัดความเชื่อมั่นของความ
คงตวั การวดัความเชือ่มัน่ของความสมมลู หรอืการวดัความเชือ่มัน่ของความสอดคล้องภายใน) 
ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของการวิจัย
	 	 	 2. เป็นทีถ่กเถยีงกนัว่าในการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ ควรทีจ่ะใช้สมัประสทิธิข์องความ
เชื่อมั่นที่ขนาดเท่าไร จึงจะเหมาะสม ในการวิจัยทั่วไป Nunnally (1978) แนะน�ำให้ใช้ความ
เชื่อมั่นที่ประมาณ 0.70 โดยชี้ให้เห็นว่าการใช้ค่าความเชื่อมั่นที่มีค ่ามากกว่า 0.80
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เหมาะส�ำหรับการสร้างแบบสอบถามมาตรฐาน อีกทั้งการสร้างแบบสอบถามให้มีความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.80 จะท�ำให้สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ เพราะแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ต้องมีความคลาดเคลื่อนในระดับที่ต�่ำมาก แสดงถึงความพิถีพิถันและความประณีตในการ
สร้างแบบสอบถาม ในกรณทีีแ่บบสอบถามใช้ในเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัยิง่นัน้ ควรมคีวามเชือ่มัน่
ไม่น้อยกว่า 0.90 ส�ำหรับข้อแนะน�ำของ Nunnally (1978) ในการก�ำหนดความเชื่อมั่น
ทีร่ะดบั 0.70 สอดคล้องกบัความเหน็ของ Brown (1977) Lance Butts and Michels (2006) 
และ Drost (2011) นอกจากนี้ Arikunto (1992) และเกียรติสุดา ศรีสุข (2552) ก�ำหนดค่า
ความเชื่อมั่น 0.00 – 0.20 แทนความเชื่อมั่นต�่ำมาก 0.21 – 0.40 แทนความเชื่อมั่นต�่ำ
0.41 – 0.70 แทนความเชื่อมั่นปานกลาง และ 0.71 – 1.00 ความเชื่อมั่นสูง
	 	 	 3. การเลือกใช้การวัดความเชื่อมั่นด้วยการวัดความเชื่อมั่นของความคงตัว
(วิธีการทดสอบซ�้ำ) เหมาะกับการวิจัยเชิงทดลองที่กลุ่มตัวอย่างที่สามารถทดสอบซ�้ำได้ เช่น 
กลุม่นกัเรยีนนกัศกึษา กลุม่พนกังานประจ�ำ  แต่หากไม่สามารถทดสอบซ�้ำผูว้จิยัอาจใช้การวดั
ความเชือ่มัน่ของความสมมลู (วธิกีารแบบสอบถามคูข่นานหรอืวธิกีารแบบสอบถามสลบั) เช่น 
กลุม่นกัท่องเทีย่ว กลุม่ผูใ้ช้บรกิารห้างสรรพสนิค้า Ajayi (2013) ได้เปรยีบเทยีบค่าสมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายจากวธิกีารทดสอบซ�้ำและวธิกีารแบบสอบถามคูข่นาน โดยใช้แบบทดสอบ
ด้านการเกษตรจ�ำนวน 40 ข้อ กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนใน 4 โรงเรียน โรงเรียนละ 100 คน 
รวม 400 คน พบว่า 3 ใน 4 โรงเรยีนให้ค่าความเชือ่มัน่อย่างมนียัส�ำคญั 0.05 จากทัง้ 2 วธิกีาร 
และม ี 2 และ 1 โรงเรยีนทีใ่ห้ค่าสมัประสทิธิม์ากกว่า 0.50 จากวธิกีารทดสอบซ�ำ้และวิธีการ
แบบสอบถามคู่ขนาน ตามล�ำดับ ผลจากการวิจัย Ajayi (2013) ให้ความเห็นว่า
วิธีการทดสอบซ�้ำให้ขนาดความเชื่อมั่นสูงกว่าวิธีการแบบสอบถามคู่ขนาน

			   4. การเลือกใช้สูตรของสเปียร์แมน-บราวน์หรือสูตรของรูลอน ในการวัดความ

เชือ่มัน่ของความสอดคล้องภายในด้วยวธิกีารวธิกีารแบ่งครึง่ ควรพจิารณาอตัราส่วนของส่วน

เบียงมาตรฐานของทั้ง 2 กลุ่ม	    หากอัตราส่วนดังกล่าวมีค่าระหว่าง 0.90 – 1.10 

Walker (2006) แนะน�ำให้ใช้สูตรของสเปียร์แมน-บราวน์ เพราะสามารถประมาณค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ใกล้เคียงกว่า แต่ถ้า               หรือ	 	 ควรใช้สูตร

ของรูลอนที่มีการปรับแล้ว หรือสูตรฟลานาแกน-รูลอน (Flanagan-Rulon: rFR)

โดยที ่	 	 	 	 	 เมือ่ rxy แทนสมัประสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของกลุม่ทีแ่บ่งครึง่ 

และ Sx และ Sy คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มที่แบ่งครึ่ง (Charter, 1996)
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เอกสารอ้างอิง 

	 	 	 5. ค่า     ของวธิกีารครอนบาคควรจะมค่ีาระหว่าง 0 ถงึ 1 อย่างไรกต็าม บางครัง้
อาจเป็นไปได้ว่าค่า    มีค่าเป็นลบ ซึ่งจะเกิดขึ้นในกรณีผลรวมความแปรปรวนเป็นรายข้อมี
ค่ามากกว่าความแปรปรวนของแบบสอบถาม หรือ	 	 (Nichols, 1999) โดยที่ความ
แปรปรวนของแบบสอบถามเกดิจากผลรวมความแปรปรวนเป็นรายข้อบวกกบัความแปรปรวน
ร่วมระหว่างข้อ หรือ	 	 	 ดังนั้น เงื่อนไขที่ท�ำให้สัมประสิทธิ์     เป็นลบ
คือ		 	 	 หรือค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนระหว่างข้อมีค่าเป็นลบ Nichols (1999) 
ได้ให้แนวทางการแก้ปัญหาเกีย่วกบัสมัประสทิธิ์     เป็นลบ คอื 1) ตรวจสอบว่าการป้อนข้อมลู
ถูกหรือไม่ หรือมีความผิดพลาดในขั้นตอนการกรอกข้อมูลหรือไม่ 2) ในกรณีที่แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่มีทั้งค�ำถามเชิงบวกและเชิงลบ จ�ำเป็นที่จะต้องมีการปรับ
ค่าก่อนท�ำการวิเคราะห์ ในบางครั้งผู้วิจัยลืมในการปรับค่า ท�ำให้สัมประสิทธิ์     เป็นลบ 3) 
หากเป็นไปได้ ให้ลองเพิ่มขนาดตัวอย่างและจ�ำนวนข้อค�ำถามให้มากขึ้น แล้วจึงค�ำนวณค่า   
อีกครั้ง 4)  ตรวจสอบว่าข้อค�ำถามแต่ละข้อเหมาะสมหรือไม่ ต้องการวัดในสิ่งเดียวกันหรือไม่ 
อาจต้องกลบัไปพจิารณาถงึนยิามของตวัแปรต่าง ๆ  ทีต้่องการวดัว่ามคีวามชดัเจนหรอืไม่ และ 
5) ตรวจสอบแบบสอบถามตั้งแต่ประเภทของค�ำถาม ขั้นตอนในการสร้างหรือพัฒนา รวมไป
จนถึงการน�ำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างว่ามีความเหมาะสมหรือไม่
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