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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัตมิเีดยีรายวชิาภาษาองักฤษ  ฟัง - พดู 2 ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4  
ให้มปีระสทิธภิาพ E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80  (2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
ระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับการสอนแบบปกติ และ 
(3) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี 
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนประภสัสรรงัสติ 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 102 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) บทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรายวิชาภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 (2) แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย (3) 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (4) แผนการจดัการเรยีนรู้รายวิชาภาษา
อังกฤษ ฟัง - พูด 2 และ (5) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบที   ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 
E1/E2 เท่ากบั 83.77/80.91 (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการสอนปกติ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบท
เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย อยู ่ในระดับมากที่สุด (X = 4.83)

ค�ำส�ำคัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ภาษาอังกฤษฟัง - พูด



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558

50

Abstract
		  The objectives of this research were (1) to develop multimedia 
computer instruction in English listening - speaking course for Mattayomsuksa 
4 students to meet 80/80 standard criteria (2) to compare the academic 
achievement of the student who were taught with the multimedia computer 
instruction and the student who were taught with the conventional lessons 
and (3) to study the student’s satisfaction with the multimedia computer 
instruction. The sample for study, drawn try using multi - stage sampling, 
consisted of 102 Mattayomsuksa 4 students attending Prapatsornrungsit 
School during the second semester of the 2013 academic year. The instruments 
used in the study consisted of (1) the multimedia computer instruction in 
English listening-speaking 2 course for Mattayomsuksa 4 students (2) an 
evaluation form probing the efficiency of the multimedia computer instruction 
(3) a learning achievement test (4) Lesson plan for English listening - speaking 2 
course and (5) a questionnaire probing student’s satisfaction. The data 
analysis used were percentage, arithmetic mean, standard deviations and a 
t-test independent.
	 	 The findings of the study revealed that (1) the developed multimedia 
computer instruction achieved the efficiency of 83.77/80.91 (2) the students 
who were taught with multimedia computer instruction showing higher 
learning achievement than student who were taught with the conventional 
lessons at 0.05 level of statistical significance and (3) the students showed 
a very high level of satisfaction with the developed multimedia computer 
instruction ( X = 4.83)

Keywords : Multimedia Computer Instruction, English Listening - Speaking
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บทน�ำ
	 โลกในปัจจบุนัได้มกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ การก้าวให้ทนัต่อสถานการณ์ความเป็น
ไปของโลกนัน้เป็นสิง่ส�ำคญัทีท่�ำให้ประเทศสามารถด�ำเนนิต่อไปได้ การทีป่ระเทศไทยเป็น
ประเทศทีก่�ำลงัพฒันาจงึต้องปรบัตวัโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการศกึษา  เพราะหากมรีะบบ
การศกึษาทีด่จีะท�ำให้ประเทศไทยพฒันาได้อย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้  อกีทัง้กระแสการรวมตวั
เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี 2558 ท�ำให้กลไกความร่วมมอืด้านการศกึษา
เป็นสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐานในการสร้างอาเซียนสู่การเป็นประชาคมที่มีความมั่นคงทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพมนุษย์เพื่อสร้างอนาคตที่
รุ่งเรืองของอาเซียน [1] 
	 การปรับตัวเพื่อเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการเรียนรู้ทักษะการ
สื่อสารภาษา  ภาษาอังกฤษนั้นถือว่ามีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากภาษาอังกฤษถือได้
ว่าเป็นภาษาการท�ำงานของอาเซยีน ผูท้ีส่ามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้จะเป็นผูท้ีไ่ด้เปรยีบ
ในการด�ำรงชีวติในทกุ ๆ  ดา้นซึ่งสอดคล้องกับกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ที่ว่า “The working 
language of ASEAN shall be English” [2] ซึ่งมีความหมายว่า ภาษาการท�ำงานของ
อาเซียนคือภาษาอังกฤษ ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสือ่สารกบัอาเซยีนให้กบัเยาวชนไทยมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัทีว่รวฒุ ิตถัย์วสิทุธ ิ[3] 
กล่าวว่า  ภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาของคนองักฤษและอเมรกินัอกีต่อไป  ภาษาองักฤษกลาย
เป็นภาษากลางของโลกเพื่อใช้ในการสื่อสารทางวิชาการ การค้าและการท่องเที่ยว ดังนั้น 
ระบบการศกึษาไทยจงึต้องส่งเสรมิการศกึษาภาษาองักฤษโดยเฉพาะอย่างยิง่ในการตดิต่อ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ
	 กดิานนัท์ มลทิอง [4] กล่าวว่า สือ่เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากในการเรยีนการ
สอน ใช้เป็นตัวกลางท�ำให้การสื่อสารระหว่างผู ้สอนและผู้เรียนด�ำเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจความหมายของเนือ้หาบทเรยีนได้ตามทีผู่ส้อนต้องการไม่ว่า
สื่อนั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ทั้งสิ้น สอดคล้อง
กับที่ จริยา เนียมเฉลย [5] กล่าวว่า สื่อการสอน คือการน�ำเอาเทคโนโลยีซึ่งเป็นระบบการ
ประยุกต์ผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์ (ในแง่วัสดุ) และผลิตกรรมทางวิศวกรรมศาสตร์
(ในแง่เครื่องมือ) โดยยึดหลักทางพฤติกรรมศาสตร์ (ในแง่วิธีการ) มาช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการศึกษาให้สูงขึ้นและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ การเรียนรู้ด้วยสื่อจะท�ำให้
บทเรียนนามธรรมกลับกลายเป็นรูปธรรมขึ้น สื่อการเรียนการสอนประเภทบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเองนับว่าเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
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ทั้งนี้ เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีคุณสมบัติในการน�ำเสนอแบบมัลติมีเดีย
ด้วยคอมพิวเตอร์ท�ำให้มีการน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย
ทัง้ในลกัษณะสือ่ประกอบการบรรยายของผูส้อนในชัน้เรยีนและสือ่ส�ำหรบัผูเ้รยีนน�ำไปใช้
เพือ่การเรยีนรูด้้วยตนเอง [6] ด้วยคณุสมบตัขิองมลัตมิเีดยีทีน่�ำเสนอสือ่หลากหลายรปูแบบ
และการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้โดยทันทีนั้นท�ำให้การใช้มัลติมีเดียด้วยคอมพิวเตอร์
มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน [4] ซึ่งองค์ประกอบส�ำคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัตมิเีดยี มดีงันีค้อื เป็นสารสนเทศ (Information) คอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีมเีนือ้หาสาระ
ที่ได้รับการเรียบเรียงแล้วเป็นอย่างดี  ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือได้รับทักษะตามที่
ผูส้ร้างก�ำหนด ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individualization) มคีวามยดืหยุน่
ท�ำให้ผู้เรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนและสามารถเลือกรูปแบบการเรียนที่
เหมาะสมกับตนได้  มีการโต้ตอบ (Interaction) คือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์
กับบทเรียนอย่างต่อเนื่องและตลอดทั้งบทเรียน ให้ผลป้อนกลับโดยทันที (Immediate 
Feedback) สามารถทดสอบและประเมนิความเข้าใจของผูเ้รยีนในเนือ้หาหรอืทกัษะต่าง ๆ 
ตามทีว่ตัถรุะสงค์ก�ำหนดไว้  ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบการเรยีนของตนได้ และท�ำให้ผูเ้รยีน
รบัรูผ้ลการเรียนรู้ที่ผู้เรียนท�ำได้ทันที [7] 
	 จากงานวจิยัทีศ่กึษาเรือ่งการเรยีนรูโ้ดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีรายวชิา
ภาษาอังกฤษ ของธนูชัย จันทร์ชนะ [8] อัญชริกา จันจุฬา [9] และ อตินุช  เตรัตน์ [10] 
ได้กล่าวไว้ในท�ำนองเดียวกัน สรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในระดับมาก
	 อรุณี วิริยะจิตรา และคณะ [11] กล่าวว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การสอนทักษะการ
ฟัง - พูดภาษาอังกฤษในประเทศไทยไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร  โดยเฉพาะทักษะ
การพูดคือ  จ�ำนวนของผู้เรียนในชั้นเรียน  จ�ำนวนผู้เรียนที่มีประมาณ 50 คน ในชั้นเรียน
ท�ำให้การจดักจิกรรมสนทนาเป็นไปได้ยากหรอืไม่ทัว่ถงึ  ดงันัน้ บ่อยครัง้ชัน้เรยีนฝึกทกัษะ
ฟัง - พูด  จะมีลักษณะคล้ายชั้นเรียนบรรยาย  กล่าวคือ  ผู้สอนจะอธิบายลักษณะภาษา
ให้ผู้เรียนฟังหรืออย่างดีที่สุดท�ำได้เพียงแต่ให้ผู้เรียนพูดหรือออกเสียงตามผู้สอน ปัญหา
ทางกายภาพเช่นนี้มีผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง  เพราะในการเรียน
ภาษาผู้เรียนต้องเป็นผู้ใช้ภาษาให้มากที่สุด  การได้รับข้อมูลจากผู้สอนแต่เพียงอย่างเดียว
จงึไม่ส่งผลต่อการเรยีนรูม้ากนกั เนือ่งจากผูเ้รยีนไม่สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้เรยีนรูม้าประยกุต์
ใช้ในการสือ่สาร นอกจากนีย้งัเกดิจากลกัษณะนสิยัของผูเ้รยีนไทยทีส่่วนใหญ่ไม่ชอบพดูโต้ตอบ
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หรอืซกัถามในห้องเรยีนและไม่กล้าใช้ภาษาองักฤษ เพราะอายหรอืกลวัผดิ จากการสอบถาม
ผูส้อนวชิาภาษาองักฤษ ฟัง - พดู 2 ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 พบว่า การเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด  ส่วนใหญ่เป็นการเรียนจากหนังสือและผ่านวีดิโอที่เผยแพร่
ในอนิเทอร์เนต็ทีม่เีนือ้หาเกีย่วข้องกบัการสือ่สารหรอืบทสนทนาไม่ได้สือ่การเรยีนรูเ้ฉพาะวชิา 
ท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ตรงกับเนื้อหาที่เรียนส่งผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต�่ำ
	 ด้วยเหตุผลของการขาดสื่อการเรียนรู้ที่เพียงพอส�ำหรับผู้เรียนรายวิชาภาษา
อังกฤษ  ฟัง - พูด 2 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามนโยบายการศึกษา การปรับตัว
เพื่อเข้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในการท�ำงาน และจาก
การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องแล้ว  ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส�ำคญัของการเสรมิสร้างศกัยภาพ
ด้านภาษาอังกฤษจึงพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรายวิชาภาษาอังกฤษฟัง - พูด 
2 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพื่อให้นักเรียนได้มีสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเรียนรู้รายวิชา
ภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด 2 ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาได้ด้วยตัวเอง  ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดีขึ้นและส่งผลดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และพร้อม
ที่จะสื่อสารในอาเซียน
	 	 ในการวจิยัเรือ่งการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีรายวชิาภาษาองักฤษ  
ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรายวิชาภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด 2 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพ E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80
	 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษ ฟัง - พดู 2 ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ระหว่างการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีกบัการ
สอนแบบปกติ
	 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรายวิชาภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด 2
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ระเบียบวิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากร 
	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
ประภสัสรรงัสติ อ�ำเภอเมอืง  จงัหวดัพทัลงุทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ  ภาคเรยีน
ที่ 2  ปีการศึกษา 2556  มีทั้งหมด 7 ห้อง  จ�ำนวนนักเรียน 195 คน (ข้อมูลสถิตินักเรียน
โรงเรียนประภัสสร-รังสิต พ.ศ. 2556)
	 2. กลุ่มตัวอย่าง
	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
	 	 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
จ�ำนวน 42 คน คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มหลายขั้น 
	 	 2.2 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มัลติมีเดีย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จ�ำนวน 2 ห้องเรียน ดังนี้
กลุม่ 1 เป็นกลุม่ทดลอง เรยีนด้วยวธิกีารเรยีนรูโ้ดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี และ
กลุ่ม 2 เป็นกลุ่มควบคุม เรียนด้วยวิธีการเรียนรู้ตามปกติโดยครูผู้สอน
	 	 2.3 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเป็นกลุ่มเดียวกับนักเรียนกลุ่มทดลอง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
	 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียวิชาภาษาอังกฤษ  ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
	 2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย   รายวิชาภาษาอังกฤษ
ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
	 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ  ฟัง - พูด 2 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นข้อสอบปรนัยแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ
	 4. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย   รายวิชาภาษา
อังกฤษ  ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
	 5. แบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี
รายวิชาภาษาอังกฤษ  ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.  การศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยน�ำคะแนนที่
ได้จากการท�ำแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมาหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 ซึ่งต้องมีคะแนนที่ได้
จากการท�ำแบบฝึกหัดระหว่างเรียนใช้เกณฑ์เฉลี่ยร้อยละ 80 และคะแนนที่ได้หลังเรียน
เฉลี่ยร้อยละ 80 (E1/E2) ในการทดลองครั้งนี้ ใช้วิธีการหาเกณฑ์ประสิทธิภาพตามวิธีของ
ของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้น หาประสิทธิภาพของชุดการสอนและ
สื่อการสอนประเภทต่าง ๆ โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู ้เรียน 2 ประเภท
คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) ก�ำหนด
ค่าประสทิธภิาพเป็น E1 (ประสทิธภิาพของกระบวนการ) E2 (ประสทิธภิาพของผลลพัธ์) [12]
	 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุมจากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนโดยใช้ t - test (Independent 
Sample)
	 3. ค่าสถิติพื้นฐาน ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบประเมิน
คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย  3 ระยะ ดังนี้
	 1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ฟัง - พดู 2 ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4  ผูว้จิยัทดลองโดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์
มัลติมีเดียที่ผ่านการประเมินคุณภาพด้านสื่อ และด้านเนื้อหาจากผู ้เชี่ยวชาญแล้ว
กับนักเรียนกลุ่มหาประสิทธิภาพ 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ทดลองกับนักเรียน 3 คน ครั้งที่ 2 
ทดลองกับนักเรียน 9 คนและครั้งที่ 3 ทดลองกับนักเรียน 30 คน ในการทดลองทั้ง 3 ครั้ง
จะใช้นักเรียน กลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน ในจ�ำนวนเท่ากันในการทดลองแต่ละครั้ง
ผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรมการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียของนักเรียนใน
แต่ละกลุ ่ม และได้สอบถามนักเรียนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี เพือ่หาข้อบกพร่องและจะปรบัปรงุแก้ไข ให้ดยีิง่ขึน้กว่าเดมิ ในการ
ทดลองครั้งที่ 3 ผู้วิจัยจะน�ำผลคะแนนจากการท�ำแบบฝึกระหว่างเรียนและแบบทดสอบ
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หลังเรียนของนักเรียนมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียให้มี
ประสิทธิภาพ E1/E2 ใช้เกณฑ์ 80/80
	 2. ขัน้ตอนการทดลองหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  รายวชิาภาษาองักฤษ  ฟัง - พดู 2 
ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ในขัน้นีจ้ะแบ่งการทดลองออกเป็น 2 ส่วน คอืการหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และการ
หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนด้วยการสอนแบบปกต ิ โดยข้อสอบผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์
การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่าความยากง่าย และค่าความเชื่อมั่นแล้ว  
	 3. ขั้นตอนการทดลองหาความพึงพอใจจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย รายวิชาภาษาอังกฤษ  ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
จะด�ำเนินการให้นักเรียนท�ำแบบสอบถามหลังจากกลุ ่มทดลองเรียนโดยบทเรียน
คอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี แบบสอบถามทีจ่ดัท�ำขึน้ผ่านการประเมนิดชันคีวามสอดคล้องของ
ข้อค�ำถามกับคุณลักษณะของบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 1.	การศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

ตารางที ่ 1  ผลการทดลองหาประสทิธภิาพบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี รายวชิาภาษา
	 	  อังกฤษ ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

	 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
เป็น 83.77/80.91 ตามเกณฑ์ 80/80 สรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย สามารถ
น�ำไปใช้ในการทดลองหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเป็นสื่อการเรียนการสอนได้
ซึ่ง ณัฐกร สงคราม [6] กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย คือ การใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ถ่ายทอดหรอืน�ำเสนอเนือ้หาและกจิกรรมการเรยีนการสอนทีบ่รูณาการหรอื

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรียน
ประสิทธิภาพ

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E2

114 95.5 83.77 40 32.36 80.91 83.77/80.91
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ผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบเข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่  ข้อความ  กราฟิก ภาพนิ่ง
ภาพเคลือ่นไหว เสยีง วดีทิศัน์ หรอืรปูแบบอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจากข้อความเพยีงอย่างเดยีว 
โดยมเีป้าหมายเพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุให้เกดิกระบวนการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพต่อผูเ้รยีน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนูชัย   จันทร์ชนะ [8] ได้ศึกษาเรื่องผลการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เรื่อง Present Simple Tense ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพทางการเรียน
เท่ากับ 83.10/82.90 พงษ์วิภา ปัญญารมย์ [13] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เรื่อง ค�ำนาม ชั้นประถมศึกษาปี่ที่ 6 
ผลการวจิยัพบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีวชิาภาษาองักฤษ เรือ่ง ค�ำนาม ทีส่ร้างขึน้
มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.69/83.75 และ ยู ฮชิน เชง [14] ได้ศึกษาเรื่องผลของผู้เรียน
ที่เรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย เก็บข้อมูลจาก ผู้เรียนชาย 45 คน และผู้เรียนหญิง 9 คน 
ซึ่งมีภูมิหลังแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า วีดิโอมัลติมีเดีย ช่วยแก้ปัญหาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การท�ำให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ดีขึ้น และช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้
ผู้เรียนเกือบทั้งหมดชอบใช้บทเรียนมัลติมีเดียในการเรียนมากกว่าการสอนแบบบรรยาย

	 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างกลุ่มที่เรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ

ตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการเรียนโดยใช้บทเรียน	
	 	 คอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีกบัการเรยีนด้วยวธิสีอนแบบปกต ิรายวชิาภาษาองักฤษ 
	 	 ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

กลุ่มตัวอย่าง N  X S.D t P

กลุ่มทดลอง 28 33.00 3.57 2.61 0.012

กลุ่มควบคุม 30 29.93 5.17
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	 ผลการวิจัยพบว่าคะแนนผลสมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ ่มที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการเรียนปกติ อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.05 
แสดงว่าบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ สามารถพฒันาผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของนกัเรยีนให้สงูขึน้กว่าวธิสีอนแบบปกติ ซึง่แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แล้ว
ซึง่แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้ได้ผ่านขัน้ตอนการสร้างและ
พัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แล้วซึ่ง ศิริชัย กาญจนวาสี [15] ได้กล่าวถึง การก�ำหนด
จดุมุง่หมายของการสอบ ออกแบบการสร้างแบบสอบ เขยีนข้อสอบ ทดลองใช้และวเิคราะห์
ข้อสอบ น�ำแบบสอบไปใช้ วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบ และการปรับปรุงคุณภาพ
แบบสอบเป็น การด�ำเนินงานตามขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบผลสัมฤทธิ์
ให้แบบสอบผลสมัฤทธิท์ีพ่ฒันาขึน้มานัน้มปีระสทิธภิาพ และผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับกลุ่มที่เรียน
แบบปกติสอดคล้องกบัผลการวจิยัของอตนิชุ เตรตัน์ [10] ได้วจิยัเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีน เรือ่งโครงสร้างไวยากรณ์ภาษาองักฤษ กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ
ของนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ระหว่างการเรยีนผ่านบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีกบัการสอนปกติ  
ผลการวจิยัพบว่า  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูเ้รือ่งโครงสร้าง ไวยากรณ์ภาษาองักฤษระหว่าง
กลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัสถติทิีร่ะดบั 0.05  คาเมรติา รากาตา  [16] 
ได้ศกึษาเรือ่ง การเปรยีบเทยีบระหว่างบทเรยีนคอมพวิเตอร์กบัการสอนแบบดัง้เดมิในการ
สอนสถิติเบื้องต้น ผลการศึกษาพบว่า ผลทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุ่มที่เรียน
กับบทเรียนคอมพิวเตอร์สูงกว่าที่เรียนแบบดั้งเดิม และ ยู ฮชิน เชง [17] ได้ศึกษาเรื่องผล
ของบทเรียนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีและรปูแบบการเรยีนรูต่้อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ผล
การศึกษาพบว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการสอนแบบดั้งเดิม ผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีกว่า
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	 3. การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย

ตารางที่  3 ผลคะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์	
	 	 มลัตมิเีดยี รายวชิาภาษาองักฤษ ฟัง – พดู 2 ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 

	 การวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการน�ำเสนอบทเรียน 2) ด้านเนื้อหาและการ
ด�ำเนินเรื่อง 3) ด้านปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน 4) ด้านแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ และ
5) ด้านมลัตมิเีดยี พบว่า คะแนนโดยรวมของทกุ ๆ ด้านมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.83 ซึง่หมายถงึ
ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสมศักดิ์ คงเที่ยง และ อัญชลี โพธิ์ทอง [18] 
กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี ที่ชอบ และพอใจของบุคคล อันเป็น
ผลเนื่องมาจากแรงจูงใจหรือสิ่งจูงใจที่ได้รับ ท�ำให้ความรู้สึกตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติ
สิง่นัน้ให้บรรลเุป้าหมายและประโยชน์สงูสดุ ซึง่ผลมาจากความพงึพอใจหรอืความต้องการ
นั่นเอง เหตุผลนี้จะท�ำให้ผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีความเต็มใจ
และตั้งใจที่จะเรียนรู้บทเรียนด้วยความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อัญชริกา จันจุฬา [9] ที่ได้ศึกษาเรื่อง  ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง ค�ำศัพท์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

รายการประเมิน X ความหมาย

1. ด้านการนำ�เสนอบทเรียน 4.83 พึงพอใจมากที่สุด

2. ด้านเนื้อหาและการดำ�เนินเรื่อง 4.76 พึงพอใจมากที่สุด

3. ด้านปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน 4.87 พึงพอใจมากที่สุด

4. ด้านแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ 4.86 พึงพอใจมากที่สุด

5. ด้านมัลติมีเดีย 4.82 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.83 พึงพอใจมากที่สุด
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ผลการวจิยัพบว่า  นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีในระดบัมาก
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่  ด้านเนื้อหา  ภาพที่น�ำเสนอ เสียง  
ลกัษณะของตวัอกัษร ข้อความและกราฟิก ศภุมาศ  คงคาช่วย [19] ได้ศกึษาเรือ่ง การสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียประเภทเกม เรื่องส�ำนวนภาษาอังกฤษ ช่วงชั้นที่ 2
โรงเรียนบ้านหน้าเขา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียประเภทเกม พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยทุกด้านในระดับ 4.67 
แสดงว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทเกมในระดับมากที่สุด 
และสุธาพร ฉายะรถี [20] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย
บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ฝึกทกัษะการฟัง - พดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อบทเรยีน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฝึกทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.04 - 4.57 แสดงว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
บทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ฝึกทกัษะการฟัง - พดูภาษาองักฤษเพือ่การ
สื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงสุดทุกบท
	 กล่าวได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 สามารถพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนให้สงูขึน้กว่าวธิสีอน
แบบปกติ และผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียอยู่
ในระดับมากที่สุด สามารถสรุปได้ว่าบทเรียนที่สร้างขึ้นสามารถน�ำไปใช้เป็นสื่อการเรียน
การสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ฟัง - พูด 2 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
โรงเรยีนประภสัสรรงัสติ และผูเ้รยีนสามารถใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้
เรยีนรูท้กัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ เพือ่ใช้ในการสือ่สารในประชาคมอาเซยีน ซึง่มภีาษา
อังกฤษเป็นภาษาในการท�ำงานได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัมข้ีอเสนอแนะซึง่อาจเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน 
และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
	 1. ควรมีการพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในรายวิชาอื่น ๆ เนื่องจาก
การวจิยั พบว่าผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ
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	 2. ควรมีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรูปแบบเกม และบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียรูปแบบ
สถานการณ์จ�ำลอง 
	 3. ควรมกีารศกึษาวจิยั รปูแบบการสอน เทคนคิการสอนในรปูแบบต่าง ๆ  ทีผู่เ้รยีน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น
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