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	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนสิติปรญิญาตรต่ีอการบรกิารและสวสัดกิารของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามเพศ ระดับชั้นปี คณะ และหอพักที่อาศัยอยู่ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.894 
จากตัวแทนซึ่งเป็นนิสิตที่พักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย ห้องพักละ 1 คน 
จ�ำนวน 252 ห้อง ซึง่ตวัอย่างได้มาโดยวธิกีารชกัตวัอย่างแบบแบ่งชัน้อย่างมรีะบบ
วงกลม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น คอื สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัการทดสอบสมมตฐิานความ
แตกต่างของความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยจะใช้การทดสอบที 
เมื่อจ�ำแนกความพึงพอใจของนิสิตตามเพศ และจะใช้การทดสอบเอฟของการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน เมือ่จ�ำแนกความพงึพอใจของนสิติตามระดบัชัน้ปี และ
หอพกัทีอ่าศยัอยู่ เนือ่งจากข้อมลูความพงึพอใจจ�ำแนกตามตวัแปรดงักล่าวมกีาร
แจกแจงปกต ิและมคีวามแปรปรวนคงที ่ขณะทีจ่ะใช้การทดสอบครสักาล-วอลลสิ 
เมื่อจ�ำแนกความพึงพอใจของนิสิตตามคณะ เนื่องจากข้อมูลความพึงพอใจของ
นิสิตจ�ำแนกตามคณะไม่มีการแจกแจงปกติ ถ้าพบว่าความพึงพอใจมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญแล้ว จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการ
ทดสอบพหพุสิยัของดนัแคน ผลการวจิยัพบว่า นสิติมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาร
และสวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ การ
บริการอินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สาย โทรศัพท์ภายในหอพัก และโทรทัศน์ภายใน
หอพัก นอกจากนี้ยังพบว่า นิสิตแต่ละชั้นปี และแต่ละหอพักมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ขณะที่นิสิตที่มีเพศแตกต่างกัน และ
ศึกษาอยู่แต่ละคณะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ การบริการ สวัสดิการ หอพัก

บทคัดย่อ
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Abstract
	 This research was aimed to study and compare the satisfaction of
undergraduate students on services and welfares of Thaksin University’s 
dormitory at Phatthalung campus. For the methods of studying, the satisfaction 
was classified by sex, year of study, faculty, and name of dormitory. All data 
were collected by the satisfaction questionnaire with the reliability at 0.894 
from the representative undergraduate students who stay in the sample 
rooms for a total of 252 rooms, which samples were derived by the method 
of Circular Stratified Systematic Sampling. Statistics were used to analyze 
the preliminary data was descriptive statistics including frequency, percentage, 
arithmetic mean, and standard deviation. For testing the hypothesis of the 
difference in satisfaction, we use inferential statistics. T-test used to test the 
difference in satisfaction when classified by sex, whereas F-test from Analysis 
of Variance used to test the difference in satisfaction when classified by year 
of study and name of dormitory because the satisfaction data by such 
variables are normally distributed and constant variance. While, Kruskal-Wallis 
test used to test the difference in satisfaction when classified by faculty 
because the satisfaction data by faculty is non-normal distribution. If the 
significant difference in satisfaction was found, we test the multiple comparison 
of mean by the method of Duncan’s multiple range test. The results of this 
research were as follows. On the average of satisfactions, undergraduate 
students were satisfied on services and welfares of Thaksin University’s 
dormitory at Phatthalung campus at the moderate level. When considering 
each item, the most student’s satisfactions were moderate, and the low 
satisfactions presented in three items: the wireless internet network, telephone 
in dormitory, and television in dormitory. There was significant difference at 
.05 level in satisfaction when classified by year of study and by name of 
dormitory but there was no significant difference in satisfaction when classified 
by sex and by faculty.

Keywords: Satisfaction, Services, Welfares, Dormitory
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บทน�ำ
	 การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีความรู้ และมีคุณธรรม เป็นความคาดหวังของ
มหาวิทยาลัยทุกแห่ง มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ก็เป็นอีกหนึ่งมหาวิทยาลัยที่มี
ความคาดหวังเช่นนั้น นอกเหนือจากการพัฒนาทางด้านการเรียนการสอนและหลักสูตร
ให้มีความทันสมัยแล้ว ยังควรมีการพัฒนาหอพักให้เป็นที่พักอาศัยและศูนย์ศึกษา
(Living and Learning Center) กล่าวคอื ให้หอพกัเป็นทัง้ทีพ่กัอาศยั และเป็นสถานทีศ่กึษา
เรยีนรู ้[1] อย่างไรกต็าม นสิติทีพ่กัอาศยัอยูใ่นหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ 
ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันทั้งภูมิล�ำเนา ฐานะ ความเป็นอยู่ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ท�ำให้อาจเกิดปัญหาการใช้ชีวิตในหอพัก อีกทั้งการด�ำเนินงานของหอพัก
นิสิตที่ผ่านมาได้ประสบกับปัญหาการจัดการในหอพัก ซึ่งปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนเป็นส่วน
ของการบรกิาร เช่น จดุเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็แบบไร้สายของหอพกัมไีม่ทัว่ถงึ คอมพวิเตอร์
ส�ำหรบัการบรกิารมไีม่เพยีงพอต่อจ�ำนวนนสิติ บรกิารโทรศพัท์ภายในหอพกัไม่สามารถใช้
งานได้ นอกจากนี ้ยงัพบปัญหาน�ำ้ไม่ไหลตดิต่อกนัหลายวนั โดยไม่มกีารส�ำรองน�ำ้ไว้ ท�ำให้
นิสิตบางส่วนต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าหอพักภายนอกมหาวิทยาลัยชั่วคราว จึงก่อให้
เกิดความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจต่อการบริการของหอพัก ซึ่งหอพักเป็นปัจจัย
พืน้ฐานทีส่�ำคญัในการด�ำรงชวีติของนสิติ ถ้านสิติมปัีญหาด้านทีพ่กัอาศยัอาจส่งผลให้ไม่มี
ความพร้อมที่จะศึกษาเล่าเรียน 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัหอพกั ได้ข้อมลูดงันี ้พกัตร์วภิา ศภุโกศล 
[2] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีที่มีต่อการให้บริการหอพักมหาวิทยาลัย
บรูพา จ�ำแนกตามเพศ ระดบัชัน้ปี โซนหอพกั และการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมภายในหอพกั 
ผลการวจิยัพบว่า นสิติทีม่เีพศ ระดบัชัน้ปี โซนหอพกั และการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมภายใน
หอพักแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
ชชัวาล เวศย์วรตุม์ [3] ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกพกัอาศยัของผูบ้รโิภคใน
อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และ
รายได้ต่อเดอืน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 
และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจการเลือกพักอาศัยในหอพักแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 กอบกุล เจียมแท้ [4] ได้ศึกษาความต้องการบริการ
ให้ค�ำปรึกษาของนิสิตหอพักมหาวิทยาลัยนเรศวร จ�ำแนกตามเพศ และกลุ่มสาขาวิชา ผล
การวิจัยพบว่า นิสิตเพศชายและหญิง มีความต้องการบริการให้ค�ำปรึกษาไม่แตกต่างกัน 
แต่นสิติทีม่กีลุม่สาขาวชิาแตกต่างกนั มคีวามต้องการบรกิารให้ค�ำปรกึษาแตกต่างกนัอย่าง
มนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 สรญัญา สขุเพิม่ [5] ได้ศกึษาความต้องการของนสิติต่อการบรกิาร



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558

172

ด้านหอพัก มหาวิทยาลัยนเรศวร จ�ำแนกตามเพศ และกลุ่มสาขาวิชา ผลการศึกษาพบว่า 
นสิติทีม่เีพศ และกลุม่สาขาวชิาแตกต่างกนั มคีวามต้องการบรกิารด้านหอพกัไม่แตกต่างกนั 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ จ�ำแนกตามเพศ ระดบัชัน้ปี คณะ และหอพกัทีอ่าศยัอยู่ 
โดยมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลจากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส�ำหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ได้ใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาหอพกัให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก มกีารบรกิาร และสวสัดกิารต่าง ๆ 
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต ซึ่งจะท�ำให้นิสิตเกิดการพัฒนาตนเอง
เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์และเป็นประชากรที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

สมมติฐานของการวิจัย
	 นิสิตที่มีเพศ ระดับชั้นปี คณะ และหอพักที่อาศัยอยู่ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง แตกต่างกัน

อุปกรณ์และวิธีการ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ในภาคเรียนที่ 2
ปีการศึกษา 2556 โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตที่พักอาศัยในหอพักของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ซึ่งเป็นตัวแทนจากแต่ละห้องพัก ห้องพักละ 1 คน 
จ�ำนวน 676 ห้อง รวมขนาดประชากร คือ 676 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตที่พัก
อาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรของ
ยามาเน่ (Yamane’s Formula) [6] เมื่อก�ำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้
ไม่เกินร้อยละ 5 (e = 0.05) ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ
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ขั้นตอนการวิจัยแสดงดังต่อไปนี้
	 1.	ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง [2-5] เพือ่จดัท�ำแบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ
	 	 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค�ำถาม ดังต่อไปนี้ 
เพศ ระดับชั้นปี คณะ และหอพักที่อาศัยอยู่
	 	 1.2 ความพึงพอใจของนิสิตต ่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำนวน 21 ข้อ มีลักษณะประเมินเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคอร์ท (Likert) ซึง่ม ี5 ระดบั [7] โดยที ่5 หมายถงึ 
มีความพึงพอใจมากที่สุด และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ตามล�ำดับ
	 	 1.3 ข้อเสนอแนะทีน่สิติต้องการให้หอพกัของมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ 
ควรได้รับการปรับปรุง
	 2.	เสนอแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิแนะน�ำให้ปรับในเรื่องการใช้ภาษาให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 3.	ปรบัปรงุ แก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่ท้รงคณุวฒุแินะน�ำแล้วน�ำไปทดลองใช้กบั
นิสิตที่ไม่ใช่ตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 40 คน ได้มาโดยวิธีการชักตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) [8] ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.894 
	 4.	เก็บข้อมูลภาคสนามจากการสอบถามนิสิตที่เป็นตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 
252 คน จากห้องพักตัวอย่างห้องละ 1 คน จ�ำนวน 252 ห้อง ได้มาโดยวิธีการชักตัวอย่าง
แบบแบ่งชัน้อย่างมรีะบบวงกลม (Circular Stratified Systematic Sampling) โดยเรยีก 
“โซนของหอพัก” ว่าชั้นภูมิ (Stratum) ประกอบด้วย 4 ชั้นภูมิ และเรียก “ห้องพัก” ว่า
หน่วยปฐมภมู ิ(Primary Unit) ชกัตวัอย่างห้องพกั (หน่วยปฐมภมู)ิ ของแต่ละโซน (ชัน้ภมู)ิ 
ด้วยวธิกีารชกัตวัอย่างแบบมรีะบบวงกลม (Circular Systematic Sampling) ตามสดัส่วน
ต่อขนาด (Proportional to Size) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	ขนาดประชากรและขนาดตัวอย่างของห้องพัก จ�ำแนกตามโซนของหอพัก

โซนของหอพัก ขนาดประชากร ขนาดตัวอย่าง

โซน 1 (พะยอม 1, 2) 257 96

โซน 2 (พะยอม 3, 4) 210 78

โซน 3 (อินทนิล 1, 6) 66 25

       โซน 4 (อินทนิล 2, 3, 4, 5) 143 53

รวม 676 252

	 จากตารางที่ 1 วิธีการได้มาซึ่งหน่วยตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ อธิบายได้ดังนี้ [6] 
เช่น จากประชากรนสิติทีเ่ป็นตวัแทนของหอพกัโซน 1 ห้องพกัละ 1 คน จ�ำนวน (N) 257 คน 
ต้องการขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน (n) 257/676 x 252 = 95.80 ≈ 96 คน ผู้วิจัยได้ให้
หมายเลขแก่ประชากรเป็น 1 ถึง 257 ค�ำนวณช่วงการสุ่ม k เป็นจ�ำนวนเต็มที่ใกล้ N/n 
มากที่สุด จะได้ k = 257/96 = 2.68 ≈ 3 สุ่มจุดสุ่มเริ่มต้น r เป็นจ�ำนวนเต็มจาก 1 ถึง N 
ด้วยความน่าจะเป็นเท่า ๆ กัน คือ 1/N ได้ r = 4 หน่วยตัวอย่างที่ตกอยู่ในตัวอย่างของ
การวิจัย ได้จากการพิจารณา r + jk เมื่อ j = 0, 1, …, n – 1 โดยจะได้หน่วยที่ r + jk
เมือ่ r + jk  ≤ N และได้หน่วยที ่r + jk – N เมือ่ r + jk > N ดงัหมายเลขต่อไปนี ้4, 7, 10, 
13, …, 256, 2, 5, 8, …, 32 จากนัน้เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบันสิติทีเ่ป็นตวัแทนของหอพกั
โซน 1 ห้องพักละ 1 คน จ�ำนวน 96 คน ด�ำเนินการเช่นเดียวกันกับหอพักโซนอื่น ๆ ต่อไป
	 5.	ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม จัดท�ำคู่มือลงรหัส และ
บันทึกข้อมูล
	 6.	วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี ่และร้อยละ [9-12] 
	 7.	วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
	 	 7.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและ
สวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังเกณฑ์ต่อไปนี้ [7]
	 ค่าเฉลี่ย 	 4.51 – 5.00   	 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย	 3.51 – 4.50 	 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก
	 ค่าเฉลี่ย	 2.51 – 3.50 	 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย	 1.51 – 2.50 	 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 	 1.00 – 1.50 	 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจน้อยที่สุด
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	 	 7.2 ตรวจสอบการแจกแจงปกติและความแปรปรวนคงที่ของความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
จ� ำแนกตามเพศ ระดับชั้นป ี  คณะ และหอพักที่อาศัยอยู ่  โดยใช ้การทดสอบ
โคลโมโกรอฟ-สเมียร์นอฟ (Kolomorov-Smirnov Test) และการทดสอบของเลวีน
ภายใต้การใช้ค่ามัธยฐาน (Levene Test based on Median) ตามล�ำดับ [9-12]
	 	 7.3 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนสิติต่อการบรกิารและสวสัดกิารของหอพกั 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ดังนี้
	 	 	 7.3.1 ความพึงพอใจของนิสิต จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระที่มี 2 ระดับ 
คือ เพศ จะใช้การทดสอบที เมื่อข้อมูลความพึงพอใจมีการแจกแจงปกติและมีความ
แปรปรวนคงที่ (Pooled t-test) หรือใช้การทดสอบที เมื่อข้อมูลความพึงพอใจมีการ
แจกแจงปกติและมีความแปรปรวนไม่คงที่ (Unpooled t-test) [13] หรือใช้การทดสอบ
วลิคอกซนั-แมน-วทินย์ี ย ู(Wilcoxon-Mann-Whitney U Test) เมือ่ข้อมลูความพงึพอใจ
ไม่มีการแจกแจงปกติ [14-15]
	 	 	 7.3.2 ความพึงพอใจของนิสิต จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 
ระดับ ได้แก่ ระดับชั้นปี คณะ และหอพักที่อาศัยอยู่ จะใช้การทดสอบเอฟ (F-test) ของ
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เมื่อข้อมูลความพึงพอใจ
มกีารแจกแจงปกตแิละมคีวามแปรปรวนคงที ่ [16-17] หรอืใช้การทดสอบครสักาล-วอลลสิ 
(Kruskal-Wallis Test) เมื่อข้อมูลความพึงพอใจไม่มีการแจกแจงปกติหรือมีความ
แปรปรวนไม่คงที่ [14-15] ถ้าพบว่าความพงึพอใจมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัแล้ว 
จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบพหุพิสัยของดันแคน (Duncan’s 
Multiple Range Test) [16-17]

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 252 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นนิสิตหญิง จ�ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 79.37 ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.76 ศึกษาอยู่คณะวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 
และพักอาศัยอยู่หอพักพะยอม 1 จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและ
สวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิต จ�ำนวน 252 คน ที่มีต่อการบริการและสวัสดิการของ
	 	 หอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง

ประเด็นความพึงพอใจ X S.D. การแปล
ผลค่าเฉลี่ย

1. การบริการอินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สาย 2.242 1.154 น้อย

2. โทรศัพท์ภายในหอพัก 2.377 0.939 น้อย

3. ห้องอ่านหนังสือหรือทบทวนบทเรียน 2.726 0.919 ปานกลาง

4. โทรทัศน์ภายในหอพัก 2.464 0.916 น้อย

5. การบริการหนังสือพิมพ์รายวัน 2.575 1.005 ปานกลาง

6. การบริการน�้ำดื่มที่สะอาด 2.595 1.035 ปานกลาง

7. การบริการน�้ำดื่มอย่างเพียงพอ 2.778 1.005 ปานกลาง

8. การบริการร้านซักรีด 2.913 0.974 ปานกลาง

9. การบริการร้านอาหาร 2.524 1.076 ปานกลาง

10. ระบบไฟฟ้าภายในห้องพัก 3.234 0.891 ปานกลาง

11. ระบบประปาภายในห้องพัก 2.956 0.991 ปานกลาง

12. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในหอพัก 2.675 1.016 ปานกลาง

13. ความรวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงวัสดุ / ครุภัณฑ์ภายในหอพัก 2.960 1.070 ปานกลาง

14. การจองหอพักระบบออนไลน์ 3.353 0.965 ปานกลาง

15. วิธีช�ำระค่าน�้ำ / ค่าไฟ 3.365 0.898 ปานกลาง

16. ความเต็มใจพร้อมบริการของเจ้าหน้าที่หอพัก 3.405 0.955 ปานกลาง

17. ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ 3.306 0.918 ปานกลาง

18. การให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 3.313 0.889 ปานกลาง

19. การบริการสุขภาพ อนามัย เช่น ตู้ยาสามัญ ห้องปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น

2.909 0.959 ปานกลาง

20. ความสะดวกในการรับจดหมายหรือไปรษณียภัณฑ์ 3.242 0.902 ปานกลาง

21. การประสานงานกรณีฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง 3.234 0.939 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 2.916 0.668 ปานกลาง
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยเฉลี่ยนิสิตมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับปานกลาง
( x = 2.916, S.D. = 0.668) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง และมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ ความพงึพอใจ
ในเรื่องการบริการอินเทอร์เน็ตเครือข ่ายไร ้สาย ( x = 2.242, S.D. = 1.154)
ความพงึพอใจในเรือ่งโทรศพัท์ภายในหอพกั ( x = 2.377, S.D. = 0.939) และความพงึพอใจ
ในเรื่องโทรทัศน์ภายในหอพัก ( x = 2.464, S.D. = 0.916) ผลการศึกษาครั้งนี้
มคีวามสอดคล้องกับงานวจิยัของพกัตร์วภิา ศภุโกศล [2] ทีพ่บว่า ความพงึพอใจโดยเฉลีย่
ของนสิติทีม่ต่ีอการให้บรกิารหอพกัมหาวทิยาลยับรูพา อยูใ่นระดบัปานกลาง และมคีวาม
สอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา สุขเพิ่ม [5] ที่พบว่า ความต้องการโดยเฉลี่ยของนิสิตที่
มต่ีอบรกิารด้านหอพกัมหาวทิยาลยันเรศวร อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ทัง้นีม้หาวทิยาลยั
ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ยังไม่สามารถท�ำให้นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการและ
สวัสดิการของหอพัก อยู ่ในระดับมากถึงมากที่สุดได้ อาจเนื่องมาจากข้อจ�ำกัดของ
งบประมาณในหน่วยงานของรฐั ท�ำให้มหาวทิยาลยัด�ำเนนิการเกีย่วกบัหอพกัได้ไม่ตรงตาม
ความต้องการของนสิติ ซึง่จากข้อเสนอแนะทีน่สิติต้องการให้หอพกัของมหาวทิยาลยัทกัษณิ 
วิทยาเขตพัทลุง ควรได้รับการปรับปรุง คือ ปัญหาของการบริการและสวัสดิการในเรื่อง
จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายมีไม่ทั่วถึง โทรทัศน์และโทรศัพท์ภายในหอพัก รวมถึง
โทรศัพท์สาธารณะช�ำรุด ไม่มีห้องอ่านหนังสือในบางหอพัก การบริการน�้ำดื่มที่ไม่สะอาด
และไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนนิสิต สถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอ ไม่มีการส�ำรองน�้ำไว้ในกรณี
ทีน่�ำ้ไม่ไหลตดิต่อกนัหลาย ๆ วนั ปัญหาความสะอาดภายในหอพกั เช่น มหีนทูัง้ในห้องพกั
และบรเิวณรอบหอพกั อกีทัง้แนวทางการบรหิารงาน นโยบาย และแผนการด�ำเนนิงานของ
หอพักยังขาดความเหมาะสม เช่น นิสิตต้องด�ำเนินการขอคืนเงินค่าประกันของเสียหาย
ทกุปีการศกึษา และจ่ายเงนิค่าประกนัใหม่เมือ่เปิดปีการศกึษาถดัไป ท�ำให้นสิติไม่ได้รบัความ
สะดวกที่ต้องมีการขอเงินคืนและจ่ายใหม ่ รวมถึงการขอเงินคืนแต่ละครั้งจะใช้เวลานาน 
ดังนั้น ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงปัญหาที่พบในครั้งนี้
เพื่อน�ำไปปรับปรุงคุณภาพของหอพักให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
	 ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความแปรปรวนคงทีข่องความพงึพอใจของ
นสิติต่อการบรกิารและสวสัดกิารของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ จ�ำแนก
ตามตัวแปรอิสระ เพื่อเลือกใช้สถิติทดสอบ แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที ่3 การตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความแปรปรวนคงที ่จ�ำแนกตามตวัแปรอสิระ
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของ
หอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามเพศ ระดับชั้นปี และหอพักที่
อาศัยอยู่ มีการแจกแจงปกติ แต่ความพึงพอใจ จ�ำแนกตามคณะ ไม่มีการแจกแจงปกติ 
และความพงึพอใจ จ�ำแนกตามตวัแปรอสิระทกุตวั มคีวามแปรปรวนคงที ่ดงันัน้การทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างของความพึงพอใจ จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระต่าง ๆ สามารถสรุป
สถิติทดสอบที่ใช้ได้ดังนี้
	 1.	ความพึงพอใจ จ�ำแนกตามเพศ พบว่า มีการแจกแจงปกติ รวมถึงมีความ
แปรปรวนคงที่ จะใช้การทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าคงที่
	 2.	ความพึงพอใจ จ�ำแนกตามระดับชั้นปี และหอพักที่อาศัยอยู่ พบว่า มีการ
แจกแจงปกติ รวมถึงมีความแปรปรวนคงที่ จะใช้การทดสอบเอฟของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน  
	 3.	ความพึงพอใจ จ�ำแนกตามคณะ พบว่า ไม่มีการแจกแจงปกติ แต่มีความ
แปรปรวนคงที่ จะใช้การทดสอบครัสกาล-วอลลิส 
	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนสิติต่อการบรกิารและสวสัดกิารของหอพกั 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและ
	 	  สวสัดกิารของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ จ�ำแนกตามตวัแปรอสิระ
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	 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
ถึงแม้ว่าความพึงพอใจของนิสิตเพศหญิง ( x = 2.942, S.D. = 0.648) จะสูงกว่าความ
พึงพอใจของนิสิตเพศชาย ( x = 2.814, S.D. = 0.740) แต่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพียง
0.128 คะแนน เท่านั้น รวมถึงความพึงพอใจของนิสิตทั้งเพศชายและหญิงจัดอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่ากัน ผลการศึกษาครั้งนี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจาก
ยุคสมัยในปัจจุบันปลูกฝังในเรื่องของความเท่าเทียมกัน ทั้งทางความคิด การแสดงออก 
และความเป็นอยู่ ดังนั้น นิสิตเพศชายและหญิงจึงมีความต้องการและความพึงพอใจใน
ความสะดวกสบายจากการบริการและสวัสดิการของหอพักไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 
ผลการศกึษาครัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของกอบกลุ เจยีมแท้ [4] และสรญัญา สขุเพิม่ 
[5] ทีพ่บว่านสิติเพศชายและหญงิ มคีวามต้องการบรกิารให้ค�ำปรกึษา และการบรกิารของ
หอพักไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและ
	 	 สวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตาม
	 	 ตัวแปรอิสระ (ต่อ)
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	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามระดับชั้นปี พบว่า ความพึงพอใจมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 สามารถเรียงล�ำดับความพึงพอใจของนิสิตแต่ละ
ชั้นปีจากมากไปหาน้อยได้เป็น ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบพหุพิสัยของดันแคนในตารางที่ 5
พบว่า ความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน มีจ�ำนวน 2 คู่ คือ ความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีที่ 2 
กับชั้นปีที่ 3 และความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีที่ 2 กับชั้นปีที่ 4 นอกจากนั้นความพึงพอใจ
ของนสิติแต่ละชัน้ปีมค่ีาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 อกีทัง้ยงัพบว่า นสิติชัน้ปีที ่1 
มีความพึงพอใจสูงที่สุด ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจาก
นิสิตชั้นปีที่ 1 เพิ่งย้ายเข้ามาพักอาศัยอยู่ในหอพัก ยังไม่ได้ใช้บริการและสวัสดิการของ
หอพกัมากเท่าไรนกั จงึยงัไม่พบปัญหาของการด�ำเนนิงานภายในหอพกัรวมถงึมหาวทิยาลยั
ได้ค�ำนึงถึงการปรับตัวของนิสิตชั้นปีที่ 1 เพื่อให้สามารถอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยได้ จึงอาจให้ความสนใจกับนิสิตชั้นปีที่ 1 เป็นพิเศษ ท�ำให้นิสิตได้รับความ
สะดวกสบายจากการอาศัยและการใช้ชีวิตในหอพักมากกว่านิสิตชั้นปีอื่น ๆ ขณะที่นิสิต
ชั้นปีที่ 4 ซึ่งพักอาศัยอยู่ในหอพักมาเป็นเวลานาน ท�ำให้ได้พบข้อบกพร่องหลาย ๆ อย่าง
ของหอพกั จงึมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารและสวสัดกิารต�ำ่กว่านสิติชัน้ปีอืน่ ๆ  อย่างไรกต็าม 
ความพงึพอใจของนสิติทกุชัน้ปีจดัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั ผลการศกึษาครัง้นีม้ีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพักตร์วิภา ศุภโกศล [2] ที่พบว่า นิสิตที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกัน 
มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของหอพกั แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05

ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการ	
	 	 และสวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตาม	
	 	 ระดับชั้นปี
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	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ จ�ำแนกตามคณะ พบว่า ความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 
ผลการศึกษาครั้งนี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีการ
จัดการให้นิสิตแต่ละคนเข้าพักในหอพักโดยคละคณะกัน กล่าวคือ แต่ละหอพักและแต่ละ
ห้องพักจะมีนิสิตทุกคณะอยู่ปะปนกันไป อีกทั้งการใช้ชีวิตประจ�ำวันในหอพักของนิสิต
แต่ละคณะก็ไม่ได้แตกต่างกัน จึงท�ำให้ความพึงพอใจต่อการบริการและสวัสดิการของ
หอพักไม่แตกต่างกัน โดยมีค่าอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน ผลการศึกษาครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา สุขเพิ่ม [5] ที่พบว่า นิสิตที่มีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน 
มีความต้องการบริการด้านหอพักไม่แตกต่างกัน 
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามหอพักที่อาศัยอยู่ พบว่า ความพึงพอใจ
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 สามารถเรยีงล�ำดบัความพงึพอใจของนสิติ
แต่ละหอพักจากมากไปหาน้อยได้เป็น พะยอม 4 อินทนิล 5 พะยอม 1 อินทนิล 6 พะยอม 
2 อินทนิล 4 อินทนิล 2 พะยอม 3 อินทนิล 1 และอินทนิล 3 จากผลการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธิกีารทดสอบพหพุสิยัของดนัแคนในตารางที ่6 พบว่า ความพงึพอใจ
ที่ไม่แตกต่างกัน มีจ�ำนวน 3 ชุด คือ ความพึงพอใจของนิสิตจากหอพักพะยอม 4 อนิทนลิ 
5 พะยอม 1 อนิทนลิ 6 พะยอม 2 อนิทนลิ 4 อนิทนลิ 2 พะยอม 3 ความพงึพอใจของนิสิต
จากหอพักอินทนิล 6 พะยอม 2 อินทนิล 4 อินทนิล 2 พะยอม 3 อินทนิล 1 และความ
พงึพอใจของนสิติจากหอพกัพะยอม 2 อนิทนลิ 4 อนิทนลิ 2 พะยอม 3 อนิทนลิ 1 อนิทนลิ 
3 นอกจากนัน้ความพงึพอใจของนสิติแต่ละหอพกัมค่ีาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 
.05 ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากแต่ละหอพักมีสภาพ
แวดล้อมภายในหอพักที่แตกต่างกัน นิสิตที่พักอาศัยในหอพักใหม่ เช่น หอพักพะยอม 4 
จะได้รบัความสะดวกสบาย สิง่อ�ำนวยความสะดวก และอปุกรณ์ภายในหอพกัทีอ่ยูใ่นสภาพ
พร้อมใช้งานมากกว่าหอพักเก่าที่มีอุปกรณ์ช�ำรุด รอการซ่อมแซมและปรับปรุง โดยมกัมี
ความล่าช้าในการซ่อมบ�ำรุง จึงเป็นสาเหตุหลักให้นิสิตของแต่ละหอพักมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจของนิสิตจากทุกหอพักจัดอยู่ในระดับปานกลาง
เท่ากัน ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพักตร์วิภา ศุภโกศล [2]
ทีพ่บว่า นสิติทีอ่ยูโ่ซนหอพกัแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัที่
ระดับ .05
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ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการ	
	 	 และสวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตาม	
	 	 หอพักที่อาศัยอยู่
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สรุปผลการวิจัย
	 วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นี้ คอื การศกึษาและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
นสิติต่อการบรกิารและสวสัดกิารของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ จ�ำแนก
ตามเพศ ระดับชั้นปี คณะ และหอพักที่อาศัยอยู่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตที่พักอาศัย
ในหอพักของมหาวิทยาลัย ห้องพักละ 1 คน จ�ำนวน 252 ห้อง โดยใช้แบบสอบถามความ
พงึพอใจทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.894 ตวัอย่างได้มาโดยวธิกีารชกัตวัอย่างแบบแบ่งชัน้
อย่างมีระบบวงกลม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจ จ�ำแนกตามเพศ 
คือ การทดสอบที จ�ำแนกตามระดับชั้นปี และหอพักที่อาศัยอยู่ คือ การทดสอบเอฟของ
การวเิคราะห์ความแปรปรวน เนือ่งจากข้อมลูมกีารแจกแจงปกต ิและมคีวามแปรปรวนคงที่ 
ขณะที่การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ จ�ำแนกตามคณะ จะใช้การทดสอบ
ครสักาล-วอลลสิ เนือ่งจากข้อมลูไม่มกีารแจกแจงปกต ิถ้าพบว่าความพงึพอใจมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�ำคัญแล้ว จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบพหุพิสัยของ
ดันแคน ผลการวิจัยพบว่า นิสิตแต่ละชั้นปีและแต่ละหอพักมีความพึงพอใจต่อการบริการ
และสวสัดกิารของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั
ทีร่ะดบั .05 โดยนสิติชัน้ปีที ่1 จากหอพกัพะยอม 4 มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจมากทีส่ดุ ขณะ
ทีน่สิติทีม่เีพศแตกต่างกนั และศกึษาอยูแ่ต่ละคณะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็าม 
ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการและสวัสดิการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วทิยาเขตพทัลงุ โดยเฉลีย่จดัอยูเ่พยีงในระดบัปานกลางเท่านัน้ และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง แต่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ ความพงึพอใจในเรือ่งการบรกิารอนิเทอร์เนต็เครอืข่ายไร้สาย โทรศพัท์ 
และโทรทศัน์ภายในหอพกั ดงันัน้จากผลการศกึษาครัง้นี ้มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ 
ควรจะให้ความสนใจกบัการจดัการ การบรกิาร และสวสัดกิารของหอพกั ให้มปีระสทิธภิาพ
มากกว่าทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั เพือ่ให้นสิติมคีวามประทบัใจในการพกัอาศยัอยูใ่นหอพกั และ
ด�ำเนนิชวีติภายในหอพกัได้อย่างมคีวามสขุยิง่ขึน้ต่อไป โดยประเด็นที่นิสิตคิดว่าหอพักของ
มหาวทิยาลยัควรได้รบัการปรบัปรงุเป็นเรือ่งแรก คอื การบรกิารอนิเทอร์เนต็เครอืข่ายไร้สาย 
	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไปผู ้วิจัยควรพิจารณาถึงประเด็นความพึงพอใจต่อ
การจัดการของหอพักในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกายภาพ ด้านกิจกรรมภายในหอพัก และ
ด้านความปลอดภยั เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาหอพกัภายในมหาวทิยาลยัต่อไป
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