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	 การบริหารการศึกษาที่เป็นเลิศนั้นไม่ใช่การให้ความส�ำคัญเฉพาะ
คณุภาพการศกึษาทีด่ขีึน้เพยีงอย่างเดยีว   แต่ควรค�ำนงึการจดัสรรงบประมาณ
ที่เหมาะสมโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในก�ำกับ การศึกษานี้ใช้นิสิตมหาวิทยาลัย
ทกัษณิ 400 กลุม่ตวัอย่าง สอบถามความพงึพอใจและความต้องการต่อคณุภาพ
การศึกษา วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS และ E-views ผลการศึกษาพบว่า
นิสติมคีวามพึงพอใจตอ่คณุภาพการศึกษาน้อยกว่าความตอ้งการคณุภาพการ
ศึกษา การประเมินมูลค่าคุณภาพศึกษานี้ใช้แนวคิด Hedonic price model 
ผลการศึกษายืนยันให้เห็นว่า นิสิตมีความเต็มใจจะจ่ายถ้ามีการปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอน แต่จะไม่มีความเต็มใจจ่ายเงินค่าลงทะเบียน
กรณนี�ำเงนิไปใช้เพือ่การบรกิารวชิาการสงัคม และอายขุองนสิติ จ�ำนวนปีทีใ่ช้
ในการศึกษา ระดับการศึกษา และวิทยาเขตการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความเต็มใจจะจ่ายเพื่อการศึกษาแตกต่างกัน ผลการศึกษาเสนอแนะว่า
มหาวทิยาลยัควรบรหิารการศกึษาอย่างเหมาะสมเพือ่การเตบิโตทีย่ัง่ยนืภายใต้
สภาวะการแข่งขันด้านการศึกษาในปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพการศึกษา การประเมินมูลค่าแฝง มหาวิทยาลัยทักษิณ
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Abstract
	 	 An excellent of educational management is not only to obtain high 
quality but also to optimal budget in term of Autonomy University. Data
obtained from 400 questionnaires were analyzed using SPSS and E-views program. 
The survey focused on preference and demand the level of educational quality 
of the Thaksin students was conducted and the results are showed student’s 
preference on educational quality less than student’s demand on educational 
quality. Hedonic price modeling is estimated educational quality refer from 
tuition fees. Results show that academic program and curriculum management 
is positive and statistically significant of willingness to pay for tuition fees. The 
student, however, is not willingness to pay for academic service for social. Age 
of student, a number study in university, level of graduate and a difference 
campus is statistically significant for student’s tuition fees. The university should 
be an appropriate management for sustainable growth in competitive education.
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บทน�ำ
	 กลไกทางการเงินเปน็เครื่องมือทีส่�ำคัญในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงทีม่กีารปรบัเปลีย่นมหาวทิยาลยัของรฐัจากความเป็นราชการไปสูม่หาวทิยาลยัในก�ำกบั
ของรัฐ ผลที่ตามมาจากการปฏิรูปการเงินเพื่อการศึกษา คือ รัฐจะจัดสรรงบประมาณให้
มหาวทิยาลยัน้อยลง และรฐัเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูล้งมอืจดัการศกึษาเป็นหลกั มาเป็น
ผู้สนับสนุน ผู้ก�ำกับดูแล และผู้ก�ำหนดนโยบายเป็นหลัก ดังนั้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยบริหาร
จัดการอย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพของเงินที่ได้มา การปฏิรูประบบการศึกษาภายใต้
ระบบงบประมาณที่เน้นผลงานจะเป็นทางออกที่ส�ำคัญ
	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นต้องให้ความส�ำคัญกับผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียน
อยู่ในสถานภาพเป็นผู้แสวงหาผลประโยชน์และความก้าวหน้าของปัจเจกชน ไม่ว่าจะเป็น
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การยอมรับในสังคม ดังนั้น การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
อดุมศกึษาจะเป็นการสะท้อนความคุม้ค่าจากสิง่ทีผู่เ้รยีนคาดหวงัจะได้รบัเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา 
ซึ่งหน้าที่ของสถาบันการศึกษาจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนให้มากที่สุด
ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนรูโ้ดยผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม การสร้างสาขาสหวชิา
การยุบเลิกวิชาที่มีความซ�้ำซ้อน การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสื่อสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษา เป็นต้น
	 ค่าลงทะเบียนเรียนต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่ผู้เรียนคาดหวังจะได้รับ
ถ้าไม่มคีวามสมดลุระหว่างผูร้บับรกิารและผูใ้ห้บรกิารสดุท้ายผูร้บับรกิารกไ็ม่มี ดงันัน้ สถาบนั
การศึกษาต้องพยายามสร้างมาตรฐาน เสริมคุณภาพ เพิ่มจุดแข็งหรือการค้นหาความเป็น
เอกลักษณ์ เพื่อเป็นจุดขายของสถาบันการศึกษา อันจะเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ผูศ้กึษาอย่างแท้จรงิ วตัถปุระสงค์หลกัจากการศกึษาในครัง้นีเ้พือ่ประเมนิความเตม็ใจจ่ายของ
นิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น ในมหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ระดับการ
ศึกษา และวิทยาเขต 2) ประเมินความเต็มใจจ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดการด้านการศึกษาที่มี
คุณภาพที่แตกต่างกัน และ 3) ประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มที่จะได้รับจากการจัดการด้าน
การศึกษาที่มีคุณภาพดีขึ้น
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ระเบียบวิธีการศึกษา
	 การประเมินค่าโดยใช้ Hedonic pricing model ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง
ในประเดน็ทางเศรษฐศาสตร์ เพือ่การตดัสนิใจในการพจิารณาหาสดัส่วนการผลติทีเ่หมาะสม
ทางการตลาด [1-5] ในการศึกษานี้ใช้แบบจ�ำลอง hedonic pricing เพื่อวิเคราะห์ความพึง
พอใจและความคาดหวังของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณต่อคุณภาพการศึกษาที่พึงจะได้รับจาก
การลงทะเบยีนเรยีน ลกัษณะการใช้ hedonic pricing ในการวเิคราะห์คณุลกัษณะการศกึษา 
คือการก�ำหนดคุณลักษณะการศึกษาตามมาตรฐานที่พึงประสงค์ 
	 แม้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา การใช้แบบจ�ำลอง hedonic 
pricing จะไม่ปรากฏในการน�ำไปใช้โดยตรงเพื่อประเมินความพึงพอใจที่ได้รับจากเงินลง
ทะเบียนเพื่อมาตรฐานการศึกษาที่ดีขึ้น แต่อย่างไร ก็ตามแบบจ�ำลอง hedonic pricing โดย
พืน้ฐานสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่ประเมนิคณุลกัษณะสนิค้าหรอืบรกิาร [6-7] ในงานวจิยันี้
คือ คุณภาพการศึกษาที่จะได้รับ เปรียบเทียบกับเงินที่เต็มใจที่จ่าย คือ ค่าธรรมเนียม
ลงทะเบียนเรียน 
	 รปูแบบของงานวจิยั เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey research) ประชากรทีใ่ช้ในงาน
วิจัย คือ นิสิต ที่ลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง 
จ�ำนวน 10,432 คน ไม่รวมนสิติชัน้ปีที ่1 ทีเ่ริม่ลงทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 2553 เนือ่งจาก
นสิติกลุม่ดงักล่าวมกีารลงทะเบยีนเรยีนแบบเหมาจ่าย และความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้และสามารถ
ยอมรบัได้ ร้อยละ 5 สามารถค�ำนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างได้จ�ำนวนประมาณ 385 คน แต่ในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างขั้นตอนแรกสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยแบ่งเป็นวิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง หลังจาก
นั้นแบ่งเป็นคณะ และสาขาวิชาตามล�ำดับ จากนั้นจึงท�ำการสุ่มจากแต่ละชั้นขึ้นมาท�ำการ
ศึกษา โดยใช้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่สุ่มขึ้นมา
	 แบบสอบถามน�ำไป Pre-test กบันสิติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 50 ชุด โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ในส่วนของ
ข้อค�ำถามที่เป็นทัศนคติ โดยข้อค�ำถามทัศนคติความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษามีค่า
Cronbachs’ alpha coefficient เท่ากับ 0.9719 และข้อค�ำถามทัศนคติความต้องการ
ต่อคุณภาพการศึกษามีค่า Cronbachs’alpha coefficient เท่ากับ 0.9233 ซึ่งถือว่า
ข้อค�ำถามมีความน่าเชื่อถือสูงและสามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจริงได้	
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สรุปและการอภิปรายผล
	 กลุ่มตัวอย่าง 3 ใน 4 เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับมัธยมปลายจากจังหวัดสงขลา
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาคือจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 15.80 
และอันดับที่ 3 คือจังหวัดพัทลุงคิดเป็นร้อยละ 10 ต้องการศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์
คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.5 
ล�ำดบัที่ 3 ทีน่สิติส่วนใหญ่เลอืกคอืคณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ คดิเป็นร้อยละ 15.00
แหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากบดิามารดา นสิติทีกู่ย้มืเงนิเพือ่การศกึษาและไม่ได้กูม้สีดัส่วนใกล้
เคียงกัน แต่นิสิตที่กู้ยืมมีจ�ำนวนมากกว่าเล็กน้อย การศึกษาของผู้ปกครองส่วนใหญ่จบระดับ
ประถมศกึษาและการศกึษาสงูสดุของพีน้่องส่วนใหญ่จบการศกึษาปรญิญาตร ีจดุประสงค์ของ
การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะน�ำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ และสามารถน�ำความ
รู้ไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย และตรงตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา
	 จากการสอบถามนสิติกลุม่ตวัอย่างประเดน็ความพงึพอใจและความต้องการต่อคณุภาพ
การศกึษา ของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ใน 9 ด้าน จ�ำนวน 73 ข้อ ในภาพรวมระดบัความพงึพอใจ
ต่อคณุภาพการศกึษาทีน่สิติได้รบัน้อยกว่าความต้องการทีน่สิติต้องการ (ระดบัความพงึพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 69.60 และระดับความต้องการคิดเป็นร้อยละ 84.60) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน มีทั้ง 9 ด้านที่ระดับความพึงพอใจที่น้อยกว่าความต้องการ ได้แก่ หลักสูตรและการเรียน
การสอน  การส่งเสริมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา การวิจัย การบริการ
ทางวชิาการแก่สงัคม การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม การเงนิและงบประมาณ บณัฑติทีไ่ด้งานท�ำ 
และความเป็นนานาชาติ ส่วนประเด็นที่เป็นความแตกต่างระหว่างความต้องการและความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาที่มากสุด คือ ความเป็นนานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและ
งบประมาณ และการวิจัย โดยมีความแตกต่างระหว่างความต้องการและความพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 41.50, 33.50 และ 25.80 ตามล�ำดับ (ภาพที่ 1)
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	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการประเมนิมลูค่าทางการเงนิต่อคณุภาพการศกึษา
จากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน ประมวลผลโดยใช้สมการ Regression แบบ ordinary 
least squares (OLS) วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความต้องการของคณุภาพการ
ศึกษากับความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน (สมการที่ 1) และ วิเคราะห์หาความ
สัมพันธ์ระหว่างระดับความต้องการของคุณภาพการศึกษาร่วมกับคุณลักษณะของนิสิต
มหาวิทยาลัยทักษิณกับความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน (สมการที่ 2) มีตรวจ
สอบปัญหาทางเศรษฐมติ ิทดสอบและแก้ปัญหา Multicollinearity และ Heteroscedasticity 
จึงน�ำมาสรุปผล ซึ่งได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้

	 Yx    =   13,467.37
**+387.53X1

**-772.09 X2
**.....................................(1)

	 	 	 (2221.78)      (196.72)      (376.42)
	 	 	 (6.07)            (1.97)            (-2.05)
			   R2= 0.050,   Adjusted R2 =  0.027,   F-test = 2.256

ภาพที่ 1 ระดับความพึงพอใจและความต้องการต่อคุณภาพการศึกษา 9 ด้าน
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	 การปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน (X1) และบริการวิชาการแก่สังคม (X2) 
ตามความต้องการของนสิติจะมผีลต่อความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าลงทะเบยีนเรยีนของนสิติ กล่าว
คือ ถ้ามีการปรับปรุงด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนตามความต้องการของนิสิต เพิ่มขึ้น 
1 หน่วย จะท�ำให้ความเต็มใจจะจ่ายต่อธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มขึ้น 387.53 บาท ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่านิสิตคาดหวังว่าการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนเป็นผลประโยชน์ทาง
ตรงจากคุณภาพภาพการศึกษาที่นิสิตจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน หลักสูตรมีความหลากหลาย หลักสูตรมีความทันสมัย มหาวิทยาลัยมี
ชือ่เสยีงในการเรยีนการสอน การจดัการเรยีนการสอนเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง อาจารย์เอาใจใส่
จรงิจงัต่อการเรยีนการสอน มรีปูแบบการสอนทีส่่งเสรมิให้คดิรเิริม่สร้างสรรค์ อาจารย์มคีวามรู้
สามารถถ่ายทอดได้ดี และบรรยากาศในการเรียนการสอนดี เป็นต้น แต่ในกรณีของการ
ปรับปรุงด้านบริการวิชาการแก่สังคม นิสิตต้องการให้มหาวิทยาลัยลดความส�ำคัญ กล่าวคือ 
ถ้าลดการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม นสิติจะเตม็ใจจ่ายค่าลงทะเบยีนเรยีนเพิม่ขึน้ 772.09 บาท 
ซึ่งอาจจะมองว่าการบริการวิชาการแก่สังคมที่ผ่านมา นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณไม่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในประเด็นดังกล่าว ไม่เห็นความส�ำคัญ เพราะนิสิตมีส่วนร่วมในโครงการบริการ
วชิาการแก่สงัคมและชมุชนระดบัน้อย การบรกิารวชิาการแก่สงัคมนสิติไม่ได้รบัผลประโยชน์
โดยตรงจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนที่นิสิตเต็มใจที่จะจ่าย รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและชมุชน และการจดัอย่างต่อเนือ่งอาจจะมผีลท�ำให้กระทบ
กับการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่นิสิตจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง (สมการ 1)
ซึ่งสอดคล้องกับ [8-9] ที่กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ
และรูปแบบของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะ
ต้องก�ำหนดราคาค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพของการบรกิาร และเป็นไปตามความเตม็ใจ
ที่จะจ่าย (Willingness to Pay) ของผู้รับบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความ
สามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย

Yxz = 2,174.29+694.72Age
**-1942.30Campus**+3974.15Level_G**-1036.78Year_S**..........(2)

	 (3232.58)     (78.12)	    (613.65)	  (1271.19)          (227.58)
	 (0.67)          (8.89)           (-3.17)           (3.13)	              (-4.56)	
	 R2= 0.050,   Adjusted R2 =  0.027,   F-test = 2.256
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	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมต่อภาคเรียนปกติ หาก
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความต้องการของนิสิต พบว่า อายุ (Age) 
คณะในวทิยาเขตสงขลาและพทัลงุ (Campus) ระดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตรี 
(Level_G) และชั้นปี (Year_S) มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่านิสิตมีอายุ 
เพิ่มขึ้น 1 ปี จะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ หาก
มหาวทิยาลยัมกีารปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาตามความต้องการของนสิติเพิม่ขึน้ 694.72 บาท 
ในขณะทีน่สิติทีอ่ยูใ่นคณะวทิยาเขตสงขลา จะมคีวามเตม็ใจจ่ายค่าธรรมเนยีมลงทะเบยีนเรยีน
ต่อภาคเรียนปกติน้อยกว่านิสิตวิทยาเขตพัทลุงประมาณ 1,942.30 บาท ส่วนนิสิตระดับ
ปริญญาโทจะมีความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติมากกว่า
ปริญญาตรี 3,974.15 บาท และชั้นปีที่สูงขึ้น 1 ปี ความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน
เรียนต่อภาคเรียนปกติลดลง 1,036.78 บาท หากมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ศึกษาตามความต้องการของนิสิต (สมการ 2)
	 ผลการวิเคราะห์ความต้องการคุณภาพการศึกษาของนิสิตในด้านต่าง ๆ และข้อมูล
ทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียม (สมการ 
2) พบว่า อาย ุ(Age) ของนสิติเพิม่ขึน้ 1 ปี ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนยีมลงทะเบยีนเรยีน
เพิ่มขึ้น 694.72 บาทต่อภาคการศึกษา ซึ่งในส่วนนี้อาจจะอุปมาได้ว่า ค่าธรรมเนียมที่จ่าย 
นิสิตยอมรับให้เพิ่มได้ตามการเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน ที่มูลค่าเงินจะลดลงตามเวลาที่เปลี่ยน 
[10-12] นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจะเต็มใจจ่ายมากกว่านิสิตระดับปริญญาตรี (Level_G) 
3,974.15 บาท เนื่องจากคาดหวังต่ออาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ ความช�ำนาญ
และการท�ำวจิยั เช่น จ�ำนวนงานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ ได้รบัการยอมรบัและการอ้างองิ จ�ำนวน
ผลงานวจิยั วทิยานพินธ์ การศกึษาอสิระทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารทางวชิาการและน�ำเสนอ
ในที่ประชุมทางวิชาการ โดยคาดหวังอีกว่าความรู้และความสามารถของอาจารย์จะส่งผลต่อ
การพัฒนาหลักสูตรที่มีความหลากหลาย มีความทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงและได้รับการ
รับรองวิชาชีพ สามารถน�ำทักษะความรู้ไปใช้ในวิชาชีพที่ต้องการได้ อาจารย์ผู้สอนเอาใจใส่
ต่อการเรียนการสอน การสอนมีหลายรูปแบบและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต และ
นิสิตเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้น 1 ชั้นปี (Year_S) จะมีความเต็มใจจ่ายลดลง 1,036.78 บาท สาเหตุ
เนื่องมาจากนิสิตมีความรู้สึกว่าการเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้นวิชาที่ลงทะเบียนเรียนน้อยลง ดังนั้น 
การใช้อปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยักจ็ะน้อยลงด้วย ท�ำให้ความ
เตม็ใจทีจ่ะจ่ายจะลดลงตามจ�ำนวนชัน้ปีการศกึษาทีเ่พิม่สงูขึน้  และผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า 
การศึกษาที่ต่างวิทยาเขตความยินดีที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนต่างกัน กล่าวคือนิสิต
ที่ศึกษาอยู่ในวิทยาเขตสงขลามีความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนน้อยกว่านิสิต
วิทยาเขตพัทลุง 1,942.30 บาท ซึ่งสามารถอธิบายตามลักษณะโครงสร้างของตลาด [13] 
กล่าวคอืในจงัหวดัสงขลามสีถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาจ�ำนวนมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
จงัหวดัพทัลงุ ดงันัน้ สภาวะการแข่งขนัในโครงสร้างตลาดแข่งขนัค่อนข้างสมบรูณ์ ราคาสนิค้า
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และบรกิารจะต�ำ่กว่าในตลาดค่อนข้างผกูขาด อกีทัง้มหาวทิยาลยัทกัษณิวทิยาเขตพทัลงุมกีาร
เรยีนการสอนทางด้านวทิยาศาสตร์ ซึง่ต้องมกีารทดลอง มภีาคการปฏบิตัิ มค่ีาใช้จ่ายเกีย่วกบั
สารเคมีและค่าวัสดุ ครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าค่อนข้างสูง ซึ่งเหตุผลในประเด็นนี้ เป็นการสะท้อนให้
เห็นว่าในกรณีจัดระบบคุณภาพการศึกษาทั้งสองวิทยาเขตเหมือนกัน ค่าลงทะเบียนใน
วิทยาเขตพัทลุงควรจะมากกว่าวิทยาเขตสงขลา เพื่อให้สอดคล้องกับคุณภาพหลักสูตรที่นิสิต
พึงพอใจและมีความต้องการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการด้านการศึกษา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากผลการศึกษาสามารถสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ดังนี้
	 1. ในกรณีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่ไม่ค�ำนึงถึงค่าธรรมเนียมลงทะเบียนของ
นิสิตและงบประมาณของมหาวิทยาลัยทักษิณที่จะใช้ส�ำหรับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัทกัษณิต้องปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาทกุด้าน เนือ่งมาจากผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็
ว่าระดบัความพงึพอใจทีน่สิติได้รบัจากคณุภาพการศกึษาน้อยกว่าความต้องการคณุภาพการ
ศึกษาที่นิสิตคาดหวัง แต่เมื่อพิจารณาความส�ำคัญและจ�ำเป็นเร่งด่วนที่มหาวิทยาลัยต้องให้
ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก คือ ความเป็นนานาชาติ รองลงมาคือ การเงินและงบประมาณ 
และการวจิยั เนือ่งมาจากผลจากการศกึษาสะท้อนให้เหน็ว่า ประเดน็ดงักล่าวมคีวามแตกต่าง
ระหว่างความต้องการและความพึงพอใจค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ   คิดเป็นร้อยละ 
41.50, 33.50 และ 25.80 ตามล�ำดับ
	 2. จากผลการศึกษาพบว่าความจ�ำเป็นต้องจ่ายและความเต็มใจจะจ่ายค่าธรรมเนียม
ลงทะเบยีนเรยีนเพือ่การบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมของนสิติมหาวทิยาลยัทกัษณิจะสวนทางกนั 
กล่าวคือ ถ้าจุดประสงค์การลงทะเบียนเรียนเพื่อบริการวิชาการแก่สังคมเพิ่มขึ้น นิสิตจะมี
ความเตม็ใจจ่ายลดลง 549.20 บาท อย่างไรกต็าม การบรกิารวชิาการของสงัคมสามารถท�ำได้
และจะเป็นประโยชน์กับนิสิตและชุมชน ถ้าโครงการบริการวิชาการที่จัดได้ให้นิสิตเห็นความ
จ�ำเป็นและส�ำคัญ อีกทั้งควรจะให้นิสิตได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำโครงการดังกล่าวนั้นด้วย
เพือ่เป็นการส่งเสรมิการเรยีนการสอนของนสิติทีห่ลากหลาย ประโยชน์ทีไ่ด้กจ็ะเกดิกบัชมุชน 
มหาวิทยาลัยและตัวนิสิตเองด้วย
	 3. มหาวิทยาลัยทักษิณสามารถปรับค่าธรรมเนียมลงทะเบียนแต่ละปีการศึกษา
เพิม่ขึน้ได้ตามเงือ่นไขของเงนิเฟ้อในแต่ละปี ประมาณร้อยละ 5-6 เนือ่งมาจากข้อมลูจากการ
ศกึษาพบว่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนยีมลงทะเบยีนต่อภาคการศกึษาปกตปิระมาณ 700 บาท
	 4. ผลการศึกษาพบว่านิสิตระดับบัณฑิตศึกษายินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน
มากกว่านิสิตระดับปริญญาตรีประมาณ 3,970 บาท ดังนั้น เพื่อให้เกิดความพอใจกับนิสิต
แต่ละระดบัระยะห่างของค่าธรรมเนยีมไม่ควรสงูมากจนเกนิไป แต่ในกรณทีีจ่ะเกบ็ค่าธรรมเนยีม
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ค่าลงทะเบียนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สูงกว่าค่าดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรจะชี้แจงให้นิสิต
ทราบว่ามหาวิทยาลัยได้ให้บริการคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างจากระดับปริญญาตรีอย่างไร 
เพื่อรักษาความพึงพอใจของนิสิตในแต่ละระดับการศึกษา
	 5. มหาวทิยาลยัทกัษณิควรจะจดัการศกึษาให้มคีวามเหมาะสมระหว่างวทิยาเขตสงขลา
และวิทยาเขตพัทลุง จากผลการศึกษาพบว่านิสิตที่ศึกษาอยู่ในวิทยาเขตสงขลามีความเต็มใจ
จ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนน้อยกว่านิสิตวิทยาเขตพัทลุงประมาณ 1,950 บาท ในเงื่อนไข
ของคุณภาพการศึกษาที่จัดให้ทั้งสองวิทยาเขตไม่แตกต่างกัน

ค�ำขอบคุณ
	 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ส�ำหรับเงินสนับสนุนเพื่อ
ท�ำวิจัย
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