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	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirm 
Factor Analysis) รูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้อง
กับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 224 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็น
ผูบ้รหิารระดบัเขตพืน้ทีแ่ละผูบ้รหิารระดบัโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐัใน
พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบการบรหิารโรงเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาของรฐัทีส่อดคล้องกบับรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม กรณศีกึษา
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทัง้องค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบหลกัมคีวาม
สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบั
สอง พบว่า มีค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากับ 207.15 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 144 
มีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) เท่ากับ 1.43 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 และ 
0.87 ตามล�ำดับ ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.04 และ ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.04 โดยมีองค์ประกอบที่
ส�ำคัญเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ ด้านโครงสร้าง (L=0.95) ด้านระบบ (L=0.94)
ด้านรูปแบบ (L=0.94) ด้านค่านิยมร่วม (L=0.90) ด้านทักษะ (L=0.89)
ด้านยุทธศาสตร์ (L=0.88) และด้านบุคลากร (L=0.79)

ค�ำส�ำคญั :  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั รปูแบบการบรหิาร พหวุฒันธรรม

บทคัดย่อ
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Abstract
	 This study aimed to confirmatory factor analysis of public secondary school 
administration model relevant to the multicultural social context of the Three 
Southernmost Provinces. The samples were 224 from public secondary school 
administrators (Educational Service Area Office and School Administrators) by 
purposive sampling. The findings, there appeared to be as follows : The public 
secondary school administration indicators regarding the multi socio-cultural 
context of the three southernmost provinces in according to all main factors 
and sub-factors were consistent with the empirical data. The second order 
confirmatory factor analysis revealed the validation of fitted model yielded a 
Chi-square of 207.15, (2/df = 1.43), at a degrees of freedom of 144 (GFI=0.92, 
AGFI=0.87, SRMR=0.04 and RMSEA=0.04. The key factors by priority that follows 
: Structure (L=0.95), System (L=0.94), Style (L=0.94), Shared Value (L=0.90), 
Skills (L=0.89), Strategy (L=0.88) and Staff (L=0.79)

Keywords : Confirm Factor Analysis, Administration Model, Multicultural
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บทน�ำ
	 จากปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนหนึ่งมาจาก
ปัญหาความไม่เข้าใจถึงความเป็นตัวตนหรือความเป็นอัตลักษณ์ของคนในพื้นที่ของภาครัฐ 
ท�ำให้โอกาสการเข้าถึงรวมถึงการพัฒนาที่ผ่านมาไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการ
ของสงัคมในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ รวมทัง้ นโยบายหลายอย่างของภาครฐัเองกลบั
กลายเป็นเงือ่นไขของความขดัแย้งและเป็นชนวนหรอืต้นเหตสุ�ำคญัทีท่�ำให้เกดิความระแวงซึง่
กนัและกนัของคนในพืน้ที ่ซึง่หนึง่ในนโยบายของภาครฐัทีก่ล่าวถงึกค็อื นโยบายด้านการศกึษา 
การศกึษาถอืเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคนและพฒันาประเทศชาตทิีส่�ำคญั ซึง่พระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดจุด
มุ่งหมายของการศึกษาไว้ว่า ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วม
กนัในสงัคมอย่างมคีวามสขุ ซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายหลกัของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาตทิีมุ่ง่ให้การพฒันานัน้ไปสูค่วามสมดลุและยัง่ยนื ซึง่จะต้องให้ความส�ำคญักบัการเสรมิ
สร้างทนุของประเทศทีม่อียูใ่ห้เข้มแขง็และมพีลงัเพยีงพอในการขบัเคลือ่นกระบวนการพฒันา
ประเทศ ทั้งนี้ ต้องเริ่มจากการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยการเสริมสร้างให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมทั้งร่างกายและ
จิตใจ มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีทักษะในการคิดเป็น ท�ำเป็น การคิดวิเคราะห์ ความคิด
สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเองและให้ความเคารพในสิทธิและ
หน้าที่ของผู้อื่น นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติ
เกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาในมาตรา 80(3) ไว้ว่าการพฒันามาตรฐานและคณุภาพ
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม ขณะเดียวกัน ต้องสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิง
สถาบนั ระบบ และโครงสร้างของสงัคมให้เข้มแขง็ สามารถเป็นภมูคิุม้กนัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต แต่การจัดการศึกษาของไทยที่ผ่านมาอาจกล่าวได้ว่าอยู ่ ภายใต้อ�ำนาจ
รัฐเป็นส่วนใหญ่ กลไกของรัฐท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของสังคมที่จะดูแลรับผิดชอบกิจการด้าน
การศกึษานบัตัง้แต่การก�ำหนดนโยบาย การก�ำหนดหลกัสตูร การจดักระบวนการเรยีนการสอน 
การวดัและประเมนิผล ตลอดไปจนถงึการบรหิารทรพัยากรทีเ่หมาะสมกบัสภาพสงัคม ในอดตี
มปีระชากรจ�ำนวนน้อยและยงัมองไม่เห็นความส�ำคญัและความจ�ำเป็นของการศึกษามากนกั 
ความต้องการด้านก�ำลงัคนมไิด้สลบัซบัซ้อนเหมอืนในปัจจบุนั การจดัการศกึษาทีไ่ม่เปิดโอกาส
ให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมและเป็นลักษณะการจัดการการศึกษาที่รัฐเป็นผู้ผูกขาดเสียเองจน
ท�ำให้ภาครัฐมองข้ามเงื่อนไขต่าง ๆ ของความเป็นท้องถิ่นนิยมของแต่ละพื้นที่ไป
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	 การจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และ
นราธวิาส มคีวามแตกต่างจากภมูภิาคอืน่ของประเทศไทย ทัง้นี ้เนือ่งจากโครงสร้างของสงัคม
ในพื้นที่ดังกล่าวมีลักษณะพิเศษ คือประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษายาวีใน
ชีวิตประจ�ำวันมีขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมต่างกันออกไปจากถิ่นอื่น จ�ำเป็นที่
จะต้องยึดหลักการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ความต้องการของท้องถิน่และประชาชนทีม่ลีกัษณะเฉพาะบนพืน้ฐานของหลกัการ
ทางศาสนาที่เชื่อมโยงเข้ากับวิชาสามัญและวิชาชีพที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้มีการ
บริหารจัดการในลักษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากพื้นที่อื่น [1] และใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาสมาชิกของสังคมให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกัน เข้าใจสังคมที่ตนเอง 
อาศัยอยู่และเป็นเครื่องมือที่หล่อหลอมจิตใจและความรู้สึกของคนที่อยู่ในสังคมเดียวกัน
แม้จะแตกต่างกันทางศาสนาภาษา ประเพณีและวัฒนธรรม ก็ต้องให้มีความรู้สึกผูกพันและ
เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัเพือ่สร้างเอกภาพให้เกดิขึน้ในสงัคม ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศ
ชาติโดยรวม [2]
	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา [3] ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้ว่าต้องจัดให้สอดคล้องกับพื้นฐานทางศาสนา ภาษา
วฒันธรรมและวถิชีวีติของประชาชนในพืน้ทีโ่ดยไม่ยดึตดิกบัหลกัสตูรทีก่�ำหนดจากส่วนกลาง
หรือจัดเป็นรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับอับดุชชะกูร์ บินชาฟิอีย์ดินอะ [4] ได้
เสนอว่าการจดัการศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ซึง่มลีกัษณะเฉพาะจ�ำเป็นต้องให้ความ
ส�ำคัญกับการบูรณาการการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความต้องการของท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกับหลักศาสนา วิชาสามัญและวิชาชีพ 
รวมทัง้ผลการวจิยัของบรรจง ฟ้ารุง่สาง [5] ได้ชีว่้าพหวุฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นแนวทางหนึง่ทีใ่ช้ส�ำหรบัการปฏริปูการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัท้องถิน่ชายแดนภาคใต้ ทัง้นี้ 
แนวทางของการปฏิรูปการศึกษาส�ำหรับชายแดนภาคใต้ควรยึดหลักการบูรณาการทาง
พหวุฒันธรรมสูก่ารพฒันาคณุภาพทางการศกึษาทัง้ด้านนโยบายและการด�ำเนนิการในท้องถิน่ 
เพื่อน�ำไปสู่แนวทางการยอมรับความหลากหลายในอัตลักษณ์ของชาติและจะเป็นแนวทาง
หนึ่งของการส่งเสริมสังคมสันติสุขให้เกิดความยั่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป
	 การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมนั้นมีหลักการที่ส�ำคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย 
หลักการของความเท่าเทียมความหลากหลายและการมีส่วนร่วม [6-8] ซึ่งหลักการดังกล่าว
ถือเป็นหลักการเชิงกระบวนการที่จะต้องบูรณาการไปสู่หลักการเชิงโครงสร้างภายใต้บริบท
สงัคมพหวุฒันธรรมในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่โรงเรยีนมธัยมศกึษาของรฐัในพืน้ที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีโครงสร้างขอบข่ายภารกิจประกอบด้วย การบริหารวิชาการ
การบรหิารงบประมาณ การบรหิารบคุคลและการบรหิารทัว่ไป [1] ทัง้นี ้ขอบข่ายภารกจิดงักล่าว
เป็นขอบข่ายที่กว้างและมีรายละเอียดค่อนข้างมาก ท�ำให้การบูรณาการท�ำได้ค่อนข้างยาก 
จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องหาหลกัคดิทฤษฎมีารองรบัเพือ่ให้เกดิการหลอมรวมกนัระหว่างหลกัการ
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เชิงกระบวนการและหลักการเชิงโครงสร้างก่อนน�ำไปสู่การปฏิบัติตามขอบข่าย ภารกิจของ
โรงเรียนที่มีอยู่เดิมแล้ว ซึ่งกรอบคิดทฤษฏี 7’S Model ของแมคคินซีย์ (McKinsey) [9] เป็น
กรอบคิดทฤษฏีที่น่าสนใจ ด้วยเหตุที่ว่ากรอบคิดทฤษฎีดังกล่าวเกิดจากการหลอมรวมกัน
ระหว่างส่วนประกอบเชงิโครงสร้าง ซึง่ได้แก่โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) ระบบ 
(System) และส่วนประกอบเชิงกระบวนการ ได้แก่ ทักษะ (Skills) รูปแบบ (Style) บุคลากร 
(Staff) และค่านิยมร่วม (Shared Value) ซึ่งทุกส่วนล้วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและต่าง
กม็คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพจิารณาทกุองค์ประกอบไปพร้อม ๆ  กนัในลกัษณะองค์รวม 
(Holistic) ซึ่งจะท�ำให้เกิดการหลอมรวมหรือสามารถบูรณาการหลักการจัดการศึกษาแบบ
พหวุฒันธรรมเข้าไปสูก่รอบคดิทฤษฏ ี7’S Model ก่อนจะแปลงหลกัการดงักล่าวสูก่ารปฏบิตัิ
ได้จริง
	 จากปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาข้างต้นดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าหากปล่อยไว้โดย
ไม่มีวิธีการบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลระยะยาวต่อการแก้ปัญหาสังคมในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะอย่างยิง่เยาวชนทีอ่ยูใ่นช่วงมธัยมศกึษาจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องจดั
ประสบการณ์ทีเ่น้นการปฏสิมัพนัธ์และแลกเปลีย่นเรยีนรูข้้ามวฒันธรรมระหว่างกนัเพือ่ให้เกดิ
ทักษะในการอยู ่ร ่วมกันแบบสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งการจัดการศึกษาตามแนวทาง
พหุวัฒนธรรมนั้น เป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยสนใจและคิดว่าน่าจะเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว แต่ทัง้นีก้ารจดัศกึษาแนวพหวุฒันธรรมนัน้มคีวามจ�ำเพาะเชงิพืน้ที ่การจะน�ำแนวทาง
หรอืรปูแบบจากทีอ่ืน่มาใช้นัน้ย่อมไม่ประสบความส�ำเรจ็ ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นจะต้องอาศยัเทคนคิ
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัเข้ามาช่วยเพือ่ตรวจสอบว่ารปูแบบทีจ่ะน�ำไปใช้นัน้มคีวาม 
สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่หรือความเหมาะสมกับการน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างไร ภายใต้การ
พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่สอดคล้องกับบริบทสังคมชายแดนภาคใต้

วัตถุประสงค์
	 เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirm Factor Analysis) รปูแบบการบรหิาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีของสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor 
Analysis) รูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคม
พหุวัฒนธรรม กรณีของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 224 คน
ตามแนวทางของคอมเรย์และลี [10] โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็น
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ผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐัในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แยกเป็นผูบ้รหิาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จ�ำนวน 10 คน และผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐ จ�ำนวนทั้งหมด 214 คน แยกเป็นผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 13 คน 
รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 26 และหัวหน้าฝ่าย จ�ำนวน 185 คน อาศัยเทคนิคการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis)
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ค่านิยมร่วม (Shared Value) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ระบบ (System) โครงสร้าง (Structure) รปูแบบ (Style) ทกัษะ (Skills) และบคุลากร (Staff) 
และองค์ประกอบย่อยของแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ความเท่าเทียม (Equality) 2) ความหลาก
หลาย (Diversity) และ3) การมส่ีวนร่วม (Participation) ส่วนเครือ่งมอืวจิยัเป็น แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 123 ข้อและใช้สถิติเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยค่าสถิติไค-สแควร์  ค ่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ ์
ดัชนี GFI AGFI CFI SRMR และ RMSEA ซึ่งมี ขั้นตอนดังนี้
	 1. การเตรียมเมตริกสหสัมพันธ์ โดยการน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเมตริกซ์
สหสัมพันธ์ โดยวิธีเพียร์สันโปรดักชันโมเมนต์ (Pearson Product Moment Correlation) 
โดยก�ำหนดข้อมูลจ�ำเพาะของโมเดลและระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลก่อนการ
วิเคราะห์ข้อมูล
	 2. การระบคุวามเป็นไปได้ค่าเดยีวของโมเดล (Model Identification) ซึง่เป็นการระบุ
ว่าโมเดลองค์ประกอบนั้นสามารถน�ำมาประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียวหรือไม่
	 3. การประมาณค่าพารามเิตอร์ (Estimating the Parameter) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลู
จากการแก้สมการโครงสร้างเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ซึ่งเป็นตัวไม่ทราบค่าในสมการ
	 4. การประเมนิความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the Data-Model Fit) เป็นการ
พจิารณาค่าสถติต่ิาง ๆ  จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่เป็นหลกัฐานสนบัสนนุว่าโมเดลมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ประกอบด้วยค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าสถิติไค-สแควร์
สัมพัทธ์ ดัชนี GFI AGFI CFI SRMR และ RMSEA [11-12] ซึ่งจะพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 2 ไม่ควรมีนัยส�ำคัญ, 2/df ไม่ควรเกิน 3, GFI มีค่ามากกว่า 0.90, AGFI 
มีค่ามากกว่า 0.90, CFI มีค่ามากกว่า 0.90, SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.10, RMSEA มีค่าน้อย
กว่า 0.07
	 5. การปรับโมเดล (Model Modification) กรณีค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล
ชี้ว่าโมเดลองค์ประกอบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ สามารถปรับค่าพารามิเตอร์ใน
โมเดลสมมติฐานแล้วทดสอบผลการปรับโมเดลได้ซึ่งโปรแกรมจะให้ค่าดัชนีดัดแปรโมเดล 
(Modification Indices : MI) และจะเสนอว่าควรเพิ่มหรือตัดพารามิเตอร์ตัวใด ขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจและต้องปรับค่าพารามิเตอร์อย่างมีความหมายในเชิงเนื้อหาและสามารถตีความ
หมายค่าพารามิเตอร์นั้น ๆ ได้ชัดเจน
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สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
	 รูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคม
พหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบ
หลกัมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง 
พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 207.15 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 144 มีค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ เท่ากับ1.43 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 และ 0.87 ตามล�ำดับ ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ
เศษเหลอืในรปูคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.04 และค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของ
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.04 แสดงว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ โดยมีองค์ประกอบย่อยที่ส�ำคัญ
ภายใต้การก�ำหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ หลักความเท่าเทียมและหลักความ
หลากหลาย (L=0.79) การก�ำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ หลักการมีส่วนร่วม (L=0.79) 
ด้านระบบ (System) คือ หลักความหลากหลาย (L=0.86) ด้านโครงสร้าง (Structure) คือ
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หลักการมีส่วนร่วม (L=0.94) ด้านรูปแบบ (Style) คือ หลักความหลากหลาย (L=0.89) ด้าน
ทักษะ (Skills) คือ หลักความหลากหลาย และการบริหารบุคลากร (Staff) คือ หลักความ
หลากหลาย (L=0.92) และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลักที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญ
ในสามล�ำดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบด้านโครงสร้าง (L=0.95) องค์ประกอบด้านระบบ 
(L=0.94) และองค์ประกอบด้านรูปแบบ (L=0.94) ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) จากการวิจัยพบว่า หลักการที่มีความส�ำคัญต่อ
การก�ำหนดค่านยิมร่วม คอื หลกัความเท่าเทยีมและหลกัความหลากหลาย ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญั
ภายใต้หลักความเท่าเทียม คือ การจัดการศึกษาที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วน
ตวับ่งชีท้ีส่�ำคญัภายใต้หลกัความหลากหลาย คอื การก�ำหนดปรชัญาและนโยบายของโรงเรยีน
ให้เป็นโรงเรียนพหุวัฒนธรรม นอกจากนี้ องค์ประกอบด้านค่านิยมร่วมยังเป็นองค์ประกอบที่
ส�ำคัญในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมใน
ล�ำดับที่สาม ส�ำหรับค่านิยมร่วมนั้นเป็นพื้นฐานความเชื่อหรือบรรทัดฐานที่ทุกคนในองค์กร
ยดึถอืร่วมกนัและเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรต่อไป ซึง่ค่านยิมร่วมนัน้
เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะส่งผลไปถึงวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์กร ดังนั้น ค่านิยมร่วมขององค์กรจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง จากผลการวิจัยพบว่าการ
ที่ก�ำหนดค่านิยมร่วมของสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้นั้น ต้องอาศัยหลักการความเท่าเทียม ซึ่งเป็นไปตามหลักการและเป้าหมาย
ของการจดัการศกึษาแบบพหวุฒันธรรมทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึการจดัการศกึษาทีส่ร้างความเท่าเทยีม
และเกิดความเสมอภาคให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนทุกกลุ่ม [5,7,13] ส่วนหลักความหลากหลายนั้น 
ด้วยเหตุว่าพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่พิเศษที่มีการผสมผสานทางวัฒนธรรม
ของชาวไทยพทุธ ชาวไทยเชือ้สายจนีและชาวไทยมสุลมิ ซึง่มวีถิชีวีติของกลุม่ชนทีม่คีวามแตก
ต่างกันทางเชื้อชาติ ศาสนา และมรดก ทางวัฒนธรรม [14] การก�ำหนดค่านิยมร่วมจึงต้อง
ค�ำนงึถงึความหลากหลายทีค่รอบคลมุทกุกลุม่คนโดยเฉพาะสถานศกึษา นอกจากนัน้แล้ว การ
ก�ำหนดค่านิยมร่วมจะต้องให้ความส�ำคัญการจัดการศึกษาที่เน้นความรู้คู่คุณธรรม ซึง่เป็นไป
ตามเป้าหมายการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.          2542 ในมาตรา 
6 ที่ว่า
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ
สตปัิญญา ความรูคู้ค่ณุธรรม และวฒันธรรมในการด�ำเนนิชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่าง
มีความสุข
	 	 2. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) จากการวิจัยพบว่า หลักการที่มีความส�ำคัญต่อการ
ก�ำหนดยุทธศาสตร์ คือ หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญภายใต้หลักการมีส่วนร่วม คือ
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แผนยทุธศาสตร์ต้องเกดิจากการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน และองค์ประกอบด้านยทุธศาสตร์ 
ยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในล�ำดับที่ห้าของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ
ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์นั้นเป็นกระบวนการหรือวิธีการ
อย่างหนึ่งที่มีแบบแผนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โดยทั่วไปจะประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ รวมถึงรายละเอียดในการด�ำเนินการ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริหารได้ทราบสถานภาพขององค์กรว่าขณะนี้องค์กรอยู่ที่ไหน มีเป้าหมายและพันธกิจ
อย่างไร ทีส่�ำคญัคอืรูว่้าควรจะท�ำอะไรต่อไป แผนยทุธศาสตร์นัน้จงึมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่
ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนเพื่อพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ ตลอดจน
เป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรได้รับรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะด�ำเนิน
การในงานนั้น ๆ ให้ประสบความส�ำเร็จในสถานศึกษา [15] ดังนั้น ผู้บริหารควรก�ำหนดแผน
ยทุธศาสตร์ในการบรหิารสถานศกึษาให้ชดัเจนโดยโรงเรยีนควรก�ำหนดเอกลกัษณ์ หรอืจดุเด่น
ของสถานศึกษา และจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามความต้องการของผู ้ปกครอง
ควร ก�ำหนดกจิกรรมเด่น ๆ  ของโรงเรยีน ควรตัง้วตัถปุระสงค์ให้สามารถสือ่ถงึเอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน ซึ่งท�ำให้ผู ้ปกครองเกิดการรับรู ้ถึงความเชี่ยวชาญของโรงเรียนได้เร็วขึ้น [16]
จะก่อให้เกดิพลงัจากแรงศรทัธาของชมุชนทีจ่ะช่วยสนบัสนนุการขบัเคลือ่นการจดัการศกึษา
ได้เป็นอย่างดี
	 3. ด้านระบบ (System) จากการวิจัยพบว่า หลักการที่มีความส�ำคัญต่อการจัดระบบ
การบรหิารโรงเรยีน คอื หลกัความหลากหลาย ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญัภายใต้หลกัความหลากหลาย 
คือ การเลือกสื่อการเรียนการสอนที่สะท้อนประวัติศาสตร์ของความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ องค์ประกอบด้านระบบยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการบริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษาของรฐัในล�ำดบัทีส่อง ส�ำหรบัการก�ำหนดระบบการบรหิารของสถานศกึษานัน้เป็น
กระบวนการหรอืแนวทางส�ำหรบัการด�ำเนนิการให้เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ขององค์กรเพือ่
ให้สามารถบรรลเุป้าประสงค์ตามทีว่างไว้ ซึง่สอดคล้องกบัการจดัโครงสร้างขององค์กรทีเ่หมาะสม 
ซึง่ในการจดัการศกึษาแบบพหวุฒันธรรมนัน้ ระบบทีก่�ำหนดจะต้องสอดคล้องกบัวถิชีวีติความ
เป็นอยูข่องประชาชนในพืน้ที ่ซึง่จากผลการวจิยัพบว่าประเดน็ในเรือ่งการแต่งกายของนกัเรยีน
เป็นประเด็นมีส�ำคัญอันดับต้น ๆ ที่ควรให้ความส�ำคัญ เพราะเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่แสดงการ
ยอมรับความหลากหลายของการอยู่ร่วมกับในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ส�ำคัญในการจัดระบบที่จะต้องให้ความส�ำคัญกับความหลากหลาย นอกจากนี้ ในด้านการจัด
ระบบการจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นของกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา 
[3] กล่าวว่าการจดัการศกึษาต้องให้สอดคล้องกบัพืน้ฐานทางศาสนา ภาษาวฒันธรรมและวถิชีวีติ
ของประชาชนในพื้นที่โดยไม่ยึดติดกับหลักสูตรที่ก�ำหนดจากส่วนกลางหรือจัดเป็นรูปแบบ
เดยีวกนัทัว่ประเทศ ซึง่สอดคล้องกบัอบัดชุชะกร์ู บนิชาฟิอย์ี ดนิอะ [4] กไ็ด้เสนอว่าการจดัการ
ศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับ
การบูรณาการการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตอัตลักษณ์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม
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และความต้องการของท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกับหลักศาสนา วิชาสามัญและวิชาชีพ รวมทั้ง
เสาวนย์ี จติต์หมวด [17] กไ็ด้เสนอว่าการจดัการศกึษาในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้นัน้
จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีนและชมุชนและต้องยดึหลกัการจดัการศกึษา
เชิงบูรณาการที่ผูกติดกับวิถีชีวิตอัตลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม มุ่งที่จะสร้าง
การเรียนรู้ภายใต้หลักการของศาสนาโดยผ่านวิถีชีวิตทุกรูปแบบตั้งแต่เกิดไปจนตลอดชีวิต 
และเน้นการพัฒนาที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
	 4. ด้านโครงสร้าง (Structure) จากการวิจัยพบว่า หลักการที่มีความส�ำคัญต่อการจัด
โครงสร้างการบริหารโรงเรียน คือ หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญภายใต้หลักการมี
ส่วนร่วม คือ การก�ำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรมที่ชัดเจนในสายงาน
ทุกระดับ นอกจากนี้ องค์ประกอบด้านโครงสร้างยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญล�ำดับแรกของ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่ง
โครงสร้างนัน้เป็นสิง่ทีก่�ำหนดขึน้ตามกระบวนการหรอืพนัธกจิทีจ่ะต้องด�ำเนนิการขององค์กร 
โดยมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้ามาท�ำงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การด�ำเนินงาน
นั้นบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ส�ำหรับโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่มี
โครงสร้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 2)
พ.ศ.2545 ได้ระบุไว้ใน 2 มาตรา ประกอบด้วยมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บรหิารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส�ำนกังานการศกึษาศาสนา และวฒันธรรมเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�ำนาจ
ดงักล่าวให้เป็นไปตามทีก่�ำหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 40 ให้มคีณะกรรมการสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อ
ท�ำหน้าที่ก�ำกับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้แทนผู้ปกครอง 
ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถาน
ศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือก 
ประธานกรรมการและกรรมการ วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และการพ้นจากต�ำแหน่ง ให้เป็นไป
ตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงและให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งเจตนารมณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่าการจัดการ
ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น การจัดการ
โครงสร้างจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นที ่ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางที่
กฎหมายก�ำหนดในเรื่องของกระกระจายอ�ำนาจไปยังสถานศึกษา ซึ่งผู้แทนภาคส่วนต่าง ๆ  ที่
เข้ามาเป็นคณะกรรมการสถานศึกษานั้น เป็นบทบาทของสถานศึกษาที่จะต้องสรรหาให้ได้
ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู้แทนของภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริงโดยเฉพาะใน
บริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความหลากหลายของประชาชนทั้งในด้านเชื้อชาติ 
ศาสนา และวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการคิด
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การก�ำหนดนโยบาย เพือ่ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารปฏบิตัทิีค่รอบคลมุและเท่าเทยีม แต่ในสภาพจรงิจาก
งานวจิยัของอารผีนี เทพลกัษณ์ [18] พบว่า โครงสร้างสายบงัคบับญัชาในโรงเรยีนเป็นลกัษณะ
แนวดิ่ง (Top Down) และมีจุดอ่อนในด้านของการกระจายอ�ำนาจและการตัดสินใจเพียง
คนเดยีว ขาดการมส่ีวนร่วมจากบคุลากรในองค์กร ท�ำให้ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการท�ำงาน 
ซึ่งถ้าหากให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอ�ำนาจจ�ำเป็นต้องจัดโครงสร้างองค์การโดยให้มี
คณะกรรมการร่วมตดัสนิใจในจดุส�ำคญั จงึจะเป็นหลกัประกนัเรือ่งของประสทิธภิาพของการ
ท�ำงานตามหลกัการมส่ีวนร่วม หลกัการกระจายอ�ำนาจและหลกัความรบัผดิชอบ ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของอบิราเฮม็ ณรงค์รกัษาเขต [19] พบว่า ความต้องการทีแ่ท้จรงิของประชาชน
ในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ คอื ความต้องการการมส่ีวนร่วม ความต้องการการยอมรบั
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความต้องการความยตุธิรรมและความเท่าเทยีมกนัและความ
ต้องการให้ยอมรบัความเป็นอตัลกัษณ์พเิศษของคนในพืน้ที ่จงึท�ำให้การก�ำหนดนโยบายเฉพาะ
ในการเสรมิสร้างสนัตสิขุจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ตามค�ำสัง่ส�ำนกันายกรฐัมนตรี ที ่206/2549 
เรือ่งนโยบายเสรมิสร้างสนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม จึงมุ่งเน้นการพัฒนาคนและสังคมบนพื้นฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และเร่งรัดให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาในทุกระดับที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของพื้นที่อย่างแท้จริง เปิดโอกาสให้ผู้น�ำทางศาสนา
และผูท้รงคณุวฒุใินพืน้ทีม่ส่ีวนร่วมเสนอแนะการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาศกัยภาพของคนและ
สังคม ซึ่งการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาท�ำให้โครงสร้างองค์กรมี
ลักษณะแบนราบมากขึ้น
	 5. ด้านรูปแบบ (Style) จากการวิจัยพบว่า หลักการที่มีความส�ำคัญต่อรูปแบบการ
บริหารโรงเรียน คือ หลักความหลากหลาย ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญภายใต้หลักความหลากหลาย 
คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมและครูผู้สอนควร
ใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย โดยพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียนเป็นตัวบ่งชี้ที่
ส�ำคัญ ในส่วนขององค์ประกอบด้านรูปแบบเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในล�ำดับที่สองของการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่สอดคล้องกับบริบทสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ส�ำหรับรูป
แบบนั้นเป็นแบบแผนเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญเพราะแบบความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารจะมีบทบาทต่อความส�ำเร็จ
หรอืล้มเหลวขององค์กร ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็จะต้องท�ำหน้าทีใ่นการจดัวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรหรือแนวปฏิบัติขององค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
กบัคณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของผูบ้รหิารและการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มคีวาม
เหมาะสมและสมดุล ส�ำหรับองค์กรที่มีลักษณะเป็นองค์พหุวัฒนธรรมนั้นรูปแบบการบริหาร
ก็มีความจ�ำเพาะหรือต้องมีรูปแบบที่พิเศษกว่าองค์กรโดยทั่วไป โดยลอนดันและเซสส่า [20] 
กล่าวว่ารปูแบบการบรหิารภายใต้สงัคมทีม่คีวามหลากหลายและเป็นสงัคมพหวุฒันธรรมนัน้ 
ต้องพัฒนาผู้บริหารให้มีความเข้าใจและสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้ รวมทั้งเป็นรูปแบบ
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การบริหารที่สามารถรองรับความซับซ้อนของการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมได้มากขึ้น ตลอดจน
รูปแบบการบริหารที่มีความยืดหยุ่น ก่อให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ข้ามกลุ่ม และเกิดความ
รู้สึกเชิงบวกกับวัฒนธรรมอื่น และเป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
วฒันธรรมทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการร้องขอจากกลุม่ข้ามวฒันธรรม ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ในครั้งนี้ที่พบว่า หลักการส�ำคัญในการบริหาร คือ หลักความหลากหลายและตัวบ่งชี้ส�ำคัญ 
คือ การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น�ำที่เอื้อต่อการบริหารในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและ
เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ
	 6. ด้านทกัษะ (Skills) จากการวจิยัพบว่า หลกัการทีม่คีวามส�ำคญัต่อทกัษะการบรหิาร
โรงเรยีน คอื หลกัความหลากหลาย ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญัภายใต้หลกัความหลากหลาย คอื การ
ทีผู่บ้รหิารมวีสิยัทศัน์การพฒันาการศกึษาทีส่อดคล้องกบับรบิทสงัคมพหวุฒันธรรมกบัการที่
ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนพหุวัฒนธรรมนอกจากนี้ องค์ประกอบ
ด้านทกัษะยงัเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัในล�ำดบัทีส่ีข่องการบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาของรฐั
ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ส�ำหรับทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทัง้ในส่วนของผูบ้รหิารและผูใ้ต้บงัคบับญัชานัน้ ประกอบไปด้วยทกัษะด้านวชิาชพีและทกัษะ
ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ ซึ่งกรณีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ บุคลากรจ�ำเป็นจะ
ต้องมทีกัษะนอกเหนอืจากทกัษะดงักล่าวข้างต้นหลายประการ ด้วยเหตทุีว่่าพืน้ทีด่งักล่าวเป็น
พื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งข้อค้นพบที่ส�ำคัญก็คือ บุคลากรจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในความแตกต่างของบริบทเชิงพื้นที่และผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมกับการที่ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
บริหารจัดการโรงเรียนพหุวัฒนธรรมเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญภายใต้หลักความหลากหลาย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิรันดร์ จุลทรัพย์ [21] ที่พบว่าคุณลักษณะพิเศษของบุคลากร
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องมีความรู ้ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต ่อสังคม
พหุวัฒนธรรม นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของตัง [22] และแอดเลอร์ [23] ที่ได้น�ำ
เสนอทักษะที่จ�ำเป็นของผู้บริหารในสังคมพหุวัฒนธรรมซึ่งประกอบด้วย การกระตุ้นทีมข้าม
วัฒนธรรม การเจรจาต่อรองข้ามวัฒนธรรม การตระหนักถึงอิทธิพลของวัฒนธรรม
การคัดเลือกและการประเมินพนักงานโดยระบบที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
การสร้างปฏิสัมพันธ์ข้ามกลุ่มความสามารถในการจัดการความขัดแย้งและการรักษาความ
สมดุลระหว่างการบูรณาการของโลกและความต่างเชิงพื้นที่ความสามารถในการท�ำงาน
เป็นทีมภายใต้ภารกิจที่ซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้นและความสามารถในการจัดการและ
ท�ำงานกับคนที่มาจากสังคมที่มีความหลากหลายและความต่างกันเชิงพื้นที่
	 7. ด้านบุคลากร (Staff) จากการวิจัยพบว่า หลักการที่มีความส�ำคัญต่อการบริหาร
บคุลากร คอื หลกัความหลากหลาย ซึง่มตีวับ่งชีท้ีส่�ำคญัภายใต้หลกัความหลากหลาย คอื การ
มีทัศนคติการสร้างสังคมเชิงสร้างสรรค์ในการยอมรับความหลากหลายเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญ 
และองค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ในล�ำดับสุดท้ายจากองค์ประกอบทั้งหมด
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7 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้กับการบริหาร
งานด้านบุคคล โดยหลักการในเรื่องของการบริหารนั้น ปัจจัยที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งก็คือ 
บุคลากร เพราะว่าองค์กรจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่นั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับบุคลากรเป็น
ส�ำคัญ ดังนั้น การวางแผนเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรนั้น จึงเป็นสิ่ง
จ�ำเป็นและต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการจัดวางกลยุทธ์ขององค์กรที่ดี รวมไปถึงกระบวนการ
สรรหา คัดเลือกและการจัดวางบุคลากรที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการที่แท้จริงของ
องค์กร ซึ่งในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องด�ำเนินการให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติ
งานและด�ำรงอยู่ท่ามกลางบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งจากงานวิจัย พบว่า บุคลากรจะต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นและมีทัศนคติการสร้างสังคมเชิงสร้างสรรค์
ในการยอมรับความหลากหลาย โดยยึดหลักความหลากหลายเป็นส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของอาคม ใจแก้ว [24] พบว่า คณุสมบตัขิองข้าราชการและบคุลากรทีค่วรได้รบัการ
คดัเลอืกให้ปฏบิตังิานในองค์กรระดบั พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ต้องให้ความส�ำคญักบั
ความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิ่น นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ชาลี ไตรจันทร์ [25] ศึกษาการก�ำหนดและการประเมินสมรรถนะบุคลากรภาครัฐที่เหมาะ
สมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ องค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ บุคลากรต้องมีความ
เข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและความเข้าใจผู้อื่นและการสร้างความศรัทธา นอกจากนั้น
มจุลนิทร์ ผลกล้า [26] ยงัได้เสนอแนวทางเพือ่การจดัการศกึษาแบบพหวุฒันธรรมทีส่อดคล้อง
กับตัวบ่งชี้ด้านบุคลากร คือ การปรับทัศนคติ ความเชื่อและการปฏิบัติของบุคลากร ซึ่งหมาย
รวมถึงครู ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ธุรการ แม่บ้าน ภารโรงและเจ้าหน้าที่ทุกคนในโรงเรียนจะต้อง
เชือ่ว่า ผูเ้รยีนทกุคนไม่ว่าจะมาจากเชือ้ชาตใิด เพศใด มคีวามผดิปกตทิางร่างกายหรอืไม่ ล้วน
แล้วแต่มีโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จในการเรียนด้วยกันทั้งนั้น รวมทั้งการจ้างบุคลากรใน
โรงเรียนให้มีความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ บุคลากร
สนับสนุนอื่น ๆ ควรมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ เพศ ศาสนา และสภาพร่างกาย 
ความหลากหลายของบคุลากร การด�ำเนนิการในลกัษณะดงักล่าวอย่างเป็นรปูธรรมจงึจะเป็น
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงนโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของ
โรงเรียนเป็นอย่างดี
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้หรือพื้นที่อื่น ๆ ที่มีบริบท
สงัคมพหวุฒันธรรม ควรน�ำรปูแบบการบรหิารดงักล่าวไปปรบัใช้ตามความเหมาะสมกบับรบิท
ของโรงเรียนเท่าที่ระเบียบ ข้อบังคับของกระทรวงศึกษาธิการและเขตพื้นที่การศึกษาจะเอื้อ
อ�ำนวย ทั้งนี้ สิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารการศึกษาจะต้องด�ำเนินการสืบเนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ คือ 
การพัฒนากลยุทธ์ โครงการ งาน หรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ในการด�ำเนิน
การเพื่อให้เกิดผลในเชิงรูปธรรม
	 2. การบริหารจัดการสถานศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมภายใต้กรอบคิดทฤษฎี 7’S 
Model ของแมคคนิซ ีทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานและหลกัการของความเท่าเทยีม ความหลากหลายและ
การมีส่วนร่วมนั้น กุญแจส�ำคัญก็คือ การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นทีม
งานผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษาครูผู้สอน ผู้เรียน รวมทั้งผู้ปกครอง ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก�ำหนดรายละเอียดทั้งในเรื่องของการก�ำหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) การจัดท�ำ
ยทุธศาสตร์ (Strategy) การพฒันาระบบ (System) การจดัโครงสร้าง (Structure) การก�ำหนด
รปูแบบ (Style) การพฒันาทกัษะ (Skills) รวมทัง้การสรรหาและพฒันาบคุลากร (Staff) ตาม
ความเหมาะสม
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