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	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลา 
จ�ำแนกตามปัจจัยด้านการท�ำงาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัดระหว่าง 0.707-0.881 ซึ่งมี
ความเหมาะสมทีจ่ะใช้ในการวจิยั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคอื ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวจิยัพบว่า ในภาพ
รวมระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถาน
ประกอบการจงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัสงู การเปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลา 
จ�ำแนกตามปัจจัยด้านการท�ำงาน พบว่า แรงงานข้ามชาติที่ได้รับใบอนุญาต
ท�ำงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานสูงกว่าแรงงานข้ามชาติที่ไม่ได้รับ
ใบอนุญาตท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตการท�ำงาน แรงงานข้ามชาติ สถานประกอบการ
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Abstract
	 This research aims to study and compare the quality of work life for migrant 
workers, classified by work factors. A questionnaire was the research instrument 
for this study. The reliability result of the pilot study showed the Cronbach’s 
Alpha to be between 0.707-0.881, meaning that it is suitable for the study. 
Statistics were used to analyze the data by percentage, average, standard 
deviation, t-test and F-test. The results show that the overall quality of work 
life for migrant workers is of a high level. A comparison of migrant’ quality of 
work life, classified by work factors, found that migrant workers with differences 
in work permits experienced differences in their quality of work life.

Keywords : Quality of Work Life, Migrant Worker, Workplace
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บทน�ำ
	 นบัตัง้แต่ พ.ศ. 2504 ซึง่ประเทศไทยได้ใช้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตเิป็น
เครือ่งมอืในการพฒันาประเทศ ท�ำให้ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตอย่างรวดเรว็ จากเดมิ
ที่เคยพึ่งพาผลิตผลการเกษตรเป็นหลักได้เปลี่ยนมาเป็นระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาผลิตผล
อุตสาหกรรมอย่างเต็มตัว ผลที่ตามมาจึงท�ำให้เศรษฐกิจของไทยขยายตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิตและโครงสร้างตลาดแรงงาน โดยการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิตนั้น ผู้ประกอบการแต่ละรายต้องสร้างความได้เปรียบใน
ปัจจยัการผลติทีม่อียู ่โดยเฉพาะอย่างยิง่ ปัจจยัการผลติด้านแรงงาน ซึง่ต้องมค่ีาจ้างไม่สงูเกนิ
ไปและมฝีีมอืการผลติทีด่เีป็นส�ำคญั ส่วนการเปลีย่นแปลงทางด้านโครงสร้างตลาดแรงงานนัน้ 
จะเหน็ได้ว่าเมือ่ไทยมภีาวะการลงทนุและสภาวะเศรษฐกจิทีข่ยายตวัอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ความ
ต้องการใช้แรงงานทุกระดับสูงขึ้น ท�ำให้แรงงานไทยมีโอกาสหางานที่มีค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่
สูงขึ้น ส่วนงานที่เสี่ยง ยากล�ำบาก และสกปรก ถ้าเลือกได้แรงงานไทยจะไม่ท�ำ จึงเป็นสาเหตุ
หลักที่ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องหันไปจ้างแรงงานข้ามชาต ิ ประกอบกับการทะลักเข้ามาของ
แรงงานต่างชาตอิย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้มแีรงงานข้ามชาตใินเมอืงไทยเพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวนมาก [1] 
โดยเฉพาะแรงงานพม่า ลาว และกัมพูชา โดยมักจะเข้ามาค้าแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ประมงทะเล การก่อสร้าง งานแม่บ้าน งานเกษตร บรกิารงานเสร์ิฟ จนถงึหมอนวดแผนโบราณ [2]
	 จากสถิติพบว่า ณ เดือนมีนาคม 2556 มีคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้ท�ำงานทั่วราช
อาณาจักรทั้งสิ้น 1,126,461 คน โดยเป็นคนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย 1,102,782 คน 
และคนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย 23,679 คน [3] อย่างไรก็ตามแรงงานข้ามชาติใน
ประเทศไทยยงัมปัีญหาเรือ่งการบรหิารจดัการ และการแบ่งแยกทกัษะของแรงงานเพือ่ให้เกดิ
การใช้งานที่เหมาะสม นอกจากนี ้ กฎหมายที่ใช้ควบคุมแรงงานข้ามชาติของไทยยังไม่รัดกุม
และเข้มงวดพอ รัฐบาลไทยจึงควรจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ โดยในแต่ละปีควรมีจ�ำนวน
แรงงานที่แน่นอน มีการจัดชั้นแรงงานตามทักษะ มีการอบรมให้กับแรงงานข้ามชาติ ในส่วน
ของนายจ้างกต้็องมกีารปฏบิตัติามกฎหมายทีจ่รงิจงั ให้ความเป็นธรรมกบัลกูจ้างทีเ่ป็นแรงงาน
ข้ามชาติ เคร่งครัดการปฏิบัติตามกฎหมาย และก�ำหนดโทษให้สูงขึ้นโดยเฉพาะในกรณีที่มี
เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปเกี่ยวข้อง นอกจากนี้จะต้องมีการปราบปรามยาเสพติดที่แรงงาน
ข้ามชาติเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพราะปัญหายาเสพติดจะน�ำปัญหาอื่น ๆ  ตามมา รวมถึง
บูรณาการการท�ำงานร่วมกันทั้งในส่วนของภาครัฐ ผู้ประกอบการ ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ 
และรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายเพื่อน�ำมาสู่ทางออกในการแก้ปัญหา [4]
	 นอกจากปัญหาทางสังคมที่ไทยได้รับผลกระทบจากแรงงานข้ามชาติแล้ว ในส่วนของ
แรงงานข้ามชาตเิองกม็คีวามเสีย่งในการเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย ตัง้แต่การลกัลอบเข้ามา
ท�ำงานที่ต้องเดินทางมาอย่างยากล�ำบาก บางรายถึงกับเสียชีวิตจากการลักลอบเข้าเมือง
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การถกูนายหน้าและข้าราชการบางกลุม่รดีไถ ถกูเอารดัเอาเปรยีบจากนายจ้าง ท�ำให้คณุภาพ
ชวีติของคนงานต่างด้าวเหล่านัน้ไร้หลกัประกนัและต�่ำกว่าแรงงานไทยเป็นอย่างมาก โดยมาก
แล้วแรงงานข้ามชาติจะได้รับค่าจ้างต�่ำกว่าแรงงานไทย ร้อยละ 20-50 บางส่วนยังมีปัญหา
เรื่องการได้ค่าแรงที่ไม่ตรงเวลา ถูกหักค่าแรงเป็นค่านายหน้า ถูกหักค่าแรงเป็นค่าที่พักหรือ
ค่าอาหาร นอกจากนี้ แรงงานข้ามชาติบางส่วนยังมีชั่วโมงการท�ำงานที่ยาวนานกว่าปกติ
ถึง 10-12 ชั่วโมงต่อวัน แรงงานบางส่วนถูกบังคับให้เสพยาเพื่อความอดทนในการท�ำงาน
อีกทั้ง สถานที่ท�ำงานมักมีสภาพสกปรก ไม่มีอุปกรณ์ช่วยป้องกันอุบัติเหตุหรือได้รับอันตราย
จากสารเคมหีรอืฝุน่ละออง ซึง่ส่งผลต่อสวสัดภิาพในการท�ำงานและเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหตุ
เป็นอย่างมาก [5]
	 ทั้งนี้ ปัญหาของแรงงานข้ามชาติแตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน จ�ำแนกพอเป็น
สังเขปได ้ ดังนี้ 1) งานในภาคเกษตรกรรม ได้รับค่าแรงต�ำ่  ไม่มีความแน่นอนในการท�ำงาน
เพราะเป็นงานตามฤดกูาล นอกจากนี ้แรงงานในภาคเกษตรกรรมยงัไม่ได้รบัการคุม้ครองตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานของไทย ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การไม่ได้รับค่าแรงจากนายจ้าง 
เนือ่งจากนายจ้างจะใช้วธิกีารบ่ายเบีย่งไม่ยอมจ่ายค่าแรง ด้วยการอ้างว่าหกัค่าใช้จ่ายจากส่วนอืน่ ๆ  
แล้วหรอืบางครัง้ใช้วธิกีารแจ้งให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจเข้ามาจบักมุแรงงานเหล่านี ้2) ในภาคประมงทะเล 
แรงงานข้ามชาติมักต้องออกทะเลเป็นเวลานาน นับตั้งแต่ 4 เดือนจนถึงนานเป็นปี โดยต้อง
ท�ำงานอย่างหนัก มีเวลาพักผ่อนวันละไม่กี่ชั่วโมง สภาพความเป็นอยู่ค่อนข้างล�ำบาก รวมถึง
เรื่องอาหารและยารักษาโรคที่มีเพียงเพื่อให้อยู่รอดไปวัน ๆ  เท่านั้นนอกจากนี้ ยังเสี่ยงต่อการ
ถูกท�ำร้ายร่างกายและถูกฆ่าจากหัวหน้างานหรือไต้ก๋งเรือ หากท�ำงานไม่เป็นที่พอใจหรือเมื่อ
เกิดมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งกัน เรื่องราวการท�ำร้ายฆ่าฟันมักจะเงียบหายไปจนแรงงานข้าม
ชาติเรียกสถานการณ์แบบนี้ว่า “นักโทษทางทะเล” ลูกเรือที่ออกเรือเข้าไปท�ำประมงใน
เขตแดนทะเลของประเทศอื่น ยังเสี่ยงต่อการถูกจับกุมของเจ้าหน้าที่ในประเทศนั้น ๆ  ด้วย
3) งานรับใช้ในบ้าน แรงงานต้องท�ำงานตั้งแต่เช้าจนค�่ำมืด บางรายท�ำงานบ้านแล้วยังต้อง
ท�ำงานในร้านขายของหรือท�ำงานในบ้านญาติของนายจ้าง โดยได้รับค่าแรงนายจ้างคนเดียว 
แรงงานทีท่�ำงานเป็นคนรบัใช้ในบ้านส่วนใหญ่มกัถกูห้ามมใิห้ตดิต่อกบัคนภายนอก โดยนายจ้าง
จะให้เหตุผลว่ากลัวแรงงานนัดแนะให้คนข้างนอกเข้ามาขโมยของในบ้าน รวมทั้งอาจจะถูก
นายจ้างดุด่าว่ากล่าวอย่างรุนแรง รวมถึงการท�ำร้ายร่างกายด้วย 4) แรงงานห้องแถว แรงงาน
ข้ามชาติที่ถูกหลอกให้เข้าไปท�ำงานในโรงงานห้องแถวจะถูกกักให้ท�ำงานอยู่แต่เฉพาะใน
โรงงาน และต้องท�ำงานอย่างหนกัตัง้แต่เช้าไปจนเกอืบเทีย่งคนื โดยนายจ้างจะเป็นผูจ้ดัเตรยีม
อาหารให้ ซึง่เป็นอาหารทีแ่ย่มาก บางครัง้น�ำอาหารทีเ่กอืบเสยีแล้วมาให้แรงงานทาน บางกรณี
แรงงานได้รับประทานอาหารเพียงวันละ 2 มื้อ และไม่เพียงพอ 5) แรงงานก่อสร้าง แรงงาน
ในภาคการก่อสร้างเป็นกจิการทีพ่บว่าแรงงานข้ามชาตจิะถกูโกงค่าแรงบ่อยทีส่ดุปัญหาค่าแรง
นบัเป็นปัญหาหลกัทีอ่ยูคู่ก่บัแรงงานข้ามชาตติัง้แต่อดตีจนปัจจบุนั และพบในแทบทกุกจิการ โดยที่
นายจ้างมักจะผัดผ่อนค่าแรงไปเรื่อย ๆ  เมื่อแรงงานเข้าไปทวงค่าแรงมักจะได้รับค�ำตอบว่า
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หักเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ไปหมดแล้ว หรือหากเป็นเงินจ�ำนวนมาก ๆ  บางรายมักจะใช้วิธีแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเข้าไปจับกุมแรงงานข้ามชาติเพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายเงิน ในขณะเดียวกัน
แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เมื่อยังไม่ได้รับค่าแรงมักจะด�ำรงชีวิตโดยการหยิบยืมเงิน หรือเอา
ข้าวของจากร้านค้าต่าง ๆ ด้วยการติดหนี้สินไว้ก่อน เมื่อไม่มีเงินจ่ายหนี้ท�ำให้แรงงานอยู่ใน
ภาวะยากล�ำบากในหลายกรณแีรงงานไม่ได้รบัค่าแรงอย่างเตม็ที ่คอื นายจ้างให้แรงงานท�ำงาน
ไปก่อน 25 วันและจ่ายเพียง 15 วัน โดยค่าจ้าง 10 วันที่เหลือ นายจ้างใช้เป็นกลวิธีควบคุม
แรงงานไม่ให้คิดหนีหรือไม่ท�ำงาน [6]
	 จังหวัดสงขลาถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท�ำงานอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 
เนื่องจากการเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคใต้ จากข้อมูลสถานการณ์แรงงานข้ามชาติ 
ณ เดือนมีนาคม 2556 จังหวัดสงขลามีคนต่างด้าวได้รับอนุญาตให้ท�ำงานทั้งสิ้น 4,884 คน 
โดยเป็นคนต่างด้าวเข้าเมอืงถกูกฎหมาย 4,879 คน และคนต่างด้าวเข้าเมอืงผดิกฎหมาย 5 คน 
[3] ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสงขลา ทัง้นี้ 
เพราะการที่แรงงานต่างด้าวได้รับค่าจ้างแรงงานต�่ำกว่ามาตรฐานแรงงานไทยหรือตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากลก็ตาม ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานเหล่านั้นอย่าง
หลีกเลี่ยงมิได้ ยิ่งไปกว่านั้น คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานต่างด้าวก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่
ท�ำให้ไทยถกูกดีกนัทางการค้า ซึง่งานวจิยันีจ้ะท�ำให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถก�ำหนดนโยบาย
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานต่างด้าวให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานต่างด้าวที่ท�ำงานในสถาน
ประกอบการจังหวัดสงขลา
	 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานต่างด้าวทีท่�ำงานในสถาน
ประกอบการจังหวัดสงขลาจ�ำแนกตามปัจจัยด้านการท�ำงาน

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถานประกอบการ
จังหวัดสงขลา ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 4,884 คน [3] ส�ำหรับขนาดตัวอย่างได้จากการเปิดตาราง
ส�ำเร็จรูปของ Askin & Colton [7] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 
5% ซึ่งได้ระบุขนาดตัวอย่างส�ำหรับประชากร 5,000 ไว้ที่ 309 ตัวอย่าง แล้วจึงท�ำการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จนได้ตัวอย่างครบตามจ�ำนวน
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	 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การวิจัยนี้ได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ศึกษาดังต่อไปนี้
	 1. ความเทีย่งตรง (Validity) โดยใช้การวดัค่าแบบ Content Validity ซึง่ผูว้จิยัได้สร้าง
แบบสอบถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย และให้มีเนื้อหาตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยน�ำแบบสอบถามไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
	 2. ความเชือ่มัน่ (Reliability) ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัจากกลุม่ตวัอย่างทดลอง
นอกเขตพื้นที่ที่จะเก็บตัวอย่างเพื่อเป็นการทดสอบการใช้จริงมาหาค่าความเชื่อมั่น โดยการ
วดัค่าความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) ด้วยการหา Cronbach’s Alpha Coefficient 
ให้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมากกว่าหรือเท่ากับ .70 [8-9] จึงจะน�ำแบบสอบถาม
มาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดที่ใช้ใน
การวิจัยนี้พบว่า มาตรวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในแต่ละด้านมีค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ตั้งแต่ระดับค่อนข้างดี (.707) ไปจนถึงระดับดี (.881)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1. สถิติพรรณนาใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2. สถิติอนุมานใช้ t-test และ F-test

ผลการวิจัย
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ
	 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานใน
สถานประกอบการจงัหวดัสงขลา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีณุภาพชวีติการท�ำงานด้านการได้รบั
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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บุคคลอื่น สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับสูง
มเีพยีงคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานเท่านัน้ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งนี้ ภาพรวมระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตอิยูใ่นระดบัสงู
	 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจ�ำแนกตาม
ปัจจัยด้านการท�ำงาน
	 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถาน
ประกอบการจังหวัดสงขลาจ�ำแนกตามปัจจัยด้านการท�ำงาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลาแตกต่างกันระหว่าง
แรงงานทีไ่ด้รบัใบอนญุาตท�ำงานกบัแรงงานทีไ่ม่ได้รบัใบอนญุาตท�ำงานโดยพบว่าแรงงานข้าม
ชาตทิีไ่ด้รบัใบอนญุาตท�ำงานมรีะดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานสงูกว่าแรงงานข้ามชาตทิีไ่ม่ได้รบั
ใบอนุญาตท�ำงาน

อภิปรายผลการวิจัย
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ
	 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถาน
ประกอบการจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาส
ในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับสูงสอดคล้องกับ
ผลการศกึษาของจรลั สภุาศร ี[10] ทีพ่บว่า แรงงานข้ามชาตส่ิวนใหญ่พงึพอใจในค่าตอบแทน
ที่นายจ้างให้แต่ต่างจากผลการศึกษาของเสกสิทธิ์ คูณศรี [11] ที่พบว่า แรงงานข้ามชาติได้
ค่าจ้างต�ำ่กว่าแรงงานไทยเกอืบครึง่หนึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสมบตั ิพฤฑฒกิลุ [12] 
และธนวรรณ พงษ์อร่าม [13] ที่พบว่า ผู้ประกอบการจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการให้แก่แรงงาน
ข้ามชาตติ�ำ่กว่าแรงงานไทย ท�ำให้แรงงานข้ามชาตทิีท่�ำงานในสถานประกอบการไทยมกัมกีาร
ร้องเรียนในประเด็นนี้ [14] ซึ่งอาจเป็นเพราะนายจ้างหรือผู้ประกอบการมองว่าแรงงาน
ข้ามชาตเิหล่านัน้ไม่มทีางเลอืกมากนกั อกีทัง้ หากแรงงานข้ามชาตเิหล่านัน้ท�ำงานในประเทศ
ของตนจะได้รับค่าจ้างที่ต�ำ่กว่าในประเทศไทยจึงท�ำให้แรงงานข้ามชาติมักถูกเอาเปรียบจาก
นายจ้างชาวไทยอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของจิรพล ภูมิภักดี [15] พบว่า แรงงาน
ข้ามชาตมิกัพอใจกบัสิง่ทีผู่ป้ระกอบการหรอืนายจ้างจดัหาให้ โดยนายจ้างมกัมกีารพฒันาฝีมอื
แรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติในลักษณะเดียวกัน [13] สอดคล้องกับข้อเสนอของ
พิราสินี ชัยคุณทวีโชติ มาธุรี อุไรรัตน์ สายฝน อยู่บ�ำรุง และวรสันต์ ถาวรประเสริฐ [14] ที่ว่า
สถานประกอบการควรอบรมความรูใ้ห้แก่แรงงานข้ามชาติ นอกจากนี ้พบว่าแรงงานข้ามชาติ
สามารถตดิต่อกบัเพือ่นร่วมงานได้อย่างอสิระ ท�ำให้แรงงานข้ามชาตสิามารถอยูแ่ละท�ำงานได้
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อย่างมีความสุขตามสถานภาพของตนเอง [10] ขณะที่ผลการศึกษาของถาวร ผิวเณร [16] 
พบว่า สวสัดกิารทีผู่ป้ระกอบการให้แก่แรงงานข้ามชาตแิละแรงงานไทยไม่แตกต่างกนัมากนกั 
ทั้งในเรื่องที่พักอาศัย อาหาร และด้านสุขภาพ ทั้งนี้ มีเพียงคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านความ
ก้าวหน้าและมั่นคงในงานเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ภาพรวมระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานของแรงงานข้ามชาติอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จรัล สุภาศรี 
[10] ที่พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความพอใจในการท�ำงาน จึงน่าจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้
แรงงานข้ามชาตินิยมเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง
	 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจ�ำแนกตาม
ปัจจัยด้านการท�ำงาน
	 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถาน
ประกอบการจังหวัดสงขลาจ�ำแนกตามปัจจัยด้านการท�ำงาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลาแตกต่างกันระหว่าง
แรงงานที่ได้รับใบอนุญาตท�ำงานกับแรงงานที่ไม่ได้รับใบอนุญาตท�ำงานโดยพบว่าแรงงาน
ข้ามชาตทิีไ่ด้รบัใบอนญุาตท�ำงานมรีะดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานสงูกว่าแรงงานข้ามชาตทิีไ่ม่ได้รบั
ใบอนุญาตท�ำงาน โดย สุณีย์ จ้อยจ�ำรัศ [17] กล่าวว่า มีอุปสรรคในการขึ้นทะเบียนและการ
ขออนุญาตให้แรงงานข้ามชาติท�ำงาน เพราะยุ่งยาก เปลี่ยนแปลงบ่อย และต้องติดต่อหลาย
หน่วยงาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธนวรรณ พงษ์อร่าม [13] ทีพ่บปัญหาการขออนญุาต
ท�ำบตัรใหม่ให้กบัแรงงานต่างชาต ิท�ำให้แรงงานข้ามชาตจิ�ำนวนไม่น้อยไม่มใีบอนญุาตท�ำงาน 
ซึง่อาจท�ำให้ถกูจ�ำกดัสทิธทิีพ่งึได้รบัจากนายจ้าง ฉะนัน้ เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน
ของแรงงานข้ามชาตใิห้เพิม่สงูขึน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรร่วมกนัหามาตรการเพือ่ให้แรงงาน
ข้ามชาติได้รับใบอนุญาตท�ำงานที่ถูกกฎหมาย

ข้อเสนอแนะ
	 1. แม้ผลการวิจัยจะพบว่าในภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน
ข้ามชาติในจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับสูงก็ตาม แต่คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านความก้าวหน้า
และมั่นคงในงานยังอยู ่ในระดับปานกลาง จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ผู้ประกอบการที่จะต้องร่วมมือกันยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านความก้าวหน้าและ
มัน่คงในงานของแรงงานข้ามชาตใิห้สงูขึน้ ด้วยการก�ำหนดมาตรการหรอืแนวปฏบิตัทิีจ่ะสร้าง
ความมัน่ใจให้แก่แรงงานข้ามชาตว่ิาพวกเขามโีอกาสก้าวหน้าในงานทีท่�ำอยูไ่ม่แพ้แรงงานไทย 
อีกทั้งงานที่ท�ำนั้นก็มีความมั่นคงอันจะเป็นหลักประกันถึงชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงาน
ข้ามชาต ิเช่น การออกกฎหมายเพือ่ดแูลแรงงานข้ามชาตเิช่นเดยีวกบัทีพ่ระราชบญัญตัปิระกนั
สังคมดูแลแรงงานไทย
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	 2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ พบว่า แรงงาน
ข้ามชาติที่ได้รับใบอนุญาตท�ำงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานสูงกว่าแรงงานข้ามชาติที่ไม่
ได้รับใบอนุญาตท�ำงาน ฉะนั้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติให้
เพิ่มสูงขึ้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันหามาตรการเพื่อให้แรงงานข้ามชาติได้รับ
ใบอนุญาตท�ำงานที่ถูกกฎหมาย เพื่อไม่ให้แรงงานข้ามชาติถูกเอาเปรียบจากนายจ้างชาวไทย
ซึง่อาจเป็นเพราะนายจ้างหรือผู้ประกอบการมองว่าแรงงานข้ามชาติที่ไม่มีใบอนุญาตท�ำงาน
ถูกกฎหมายนั้นไม่มีทางเลือกมากนัก อีกทั้ง หากแรงงานข้ามชาติเหล่านั้นท�ำงานในประเทศ
ของตนจะได้รับค่าจ้างที่ต�่ำกว่าในประเทศไทย
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