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	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอโมเดลประเมนิประสทิธผิลการ
ส่งออกของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของ
ประเทศไทย ซึง่เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูส่้งออกกระดาษและ
ผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ส่งออกไม่น้อยกว่า 3 ปี
400 ตวัอย่าง ผลการวจิยั พบว่า โมเดลประเมนิประสทิธผิลการส่งออก ประกอบด้วย 
สิ่งแวดล้อมในองค์กร สิ่งแวดล้อมภายนอก และกลยุทธ์การตลาดส่งออก โดย
ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญด้านปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออกมากที่สุด 
เนื่องจากส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
องค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ตามล�ำดับ พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
องค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผล
สัมฤทธิ์ทางธุรกิจโดยส่งผ่านกลยุทธ์การตลาดส่งออก

คําสําคัญ : 	อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ การตลาดส่งออก
	 	 ผลประกอบการส่งออก

บทคัดย่อ
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Abstract
		  The objective of this research was aimed to find the model to assess 
the effectiveness of exporting paper and paper products industry in Thailand. 
This survey research by the sample of the study consisted of 400 Thai firms 
that exporting at least 3 years. The results of this research found that the 
model to assess the effectiveness of exporting consists of the internal, external 
environment and export marketing strategy factors. Firms should pay close 
attention to the export marketing strategies factors due to these factors had 
the highest impact to the export performance, followed by internal and 
external environment. Moreover, internal, external environment factors had 
both direct and indirect effects on exporting performance of Exporting paper 
and paper products exporters that exporting successful through export 
marketing strategies.

Keywords : Paper and Paper Products Industry, Export Marketing, Export 	
		       Performance
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บทน�ำ   
	  ธุรกิจส่งออกมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ปัจจุบันประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกเป็น
อนัดบัที ่24 ของโลก ใน พ.ศ. 2554 มสีดัส่วนร้อยละ 65 ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product - GDP) แม้เกดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ การส่งออกก็นับเป็น
กลยทุธ์ส�ำคญัทีช่่วยให้เศรษฐกจิไทยก้าวพ้นจากภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ได้ [1] อตุสาหกรรม
ส่งออกกระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษของประเทศไทย นบัเป็นอกีหนึง่ในอตุสาหกรรมที่
ส�ำคญัต่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทยด้วย  เนือ่งจากเป็นอตุสาหกรรมทีม่กีาร
ผลิตเชื่อมโยงครบวงจรตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ  ต้นน�้ำคืออุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ 
อุตสาหกรรมกลางน�้ำคือกระดาษ และอุตสาหกรรมปลายน�้ำคืออุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ 
ตลอดจนมีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในไม่กี่
อุตสาหกรรมของไทยที่มีลักษณะเช่นนี้ ความเชื่อมโยงครบวงจรของอุตสาหกรรมนี้
ส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบที่เชื่อมโยงกันมีราคาถูกลง ส่งผลด้านบวกต่อการแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศ โดย พ.ศ. 2554 มีรายได้จากการส่งออกรวม 7,034.56 ล้านเหรียญสหรัฐ 
แม้ว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้เพิ่งจะเริ่มต้นอย่างจริงจังในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา
เท่านัน้ [2] โดยสามารถพจิารณาเปรยีบเทยีบมลูค่าการส่งออกและปรมิาณการส่งออกของ
กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ ตามตาราง 1 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกและปริมาณการส่งออกของกระดาษและ
	 	 ผลิตภัณฑ์กระดาษ

ทีม่า : ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กระทรวงพาณชิย์ โดยความร่วมมอืของกรมศลุกากร [3]

มูลค่าการส่งออก 2551 2552 2553 2554 2555

ล้านเหรียญสหรัฐฯ 1,322.13 1,200.41 1,334.61 1,473.51 1,163.11

YOY (%) 10.73 -9.21 11.18 10.41 -27.21

ปริมาณการส่งออก 2551 2552 2553 2554 2555

พันตัน 1,189.26 1,225.29 1,163.11 1,124.99 1,079.76

YOY (%) -5.80 3.03 -5.08 -3.28 -20.15
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	 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า พ.ศ. 2555 ปริมาณการส่งออกกระดาษและ
ผลิตภัณฑ์กระดาษ ปรับตัวลดลงร้อยละ 20.15 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2554 และมีมลูค่า
การส่งออก 1,163.11 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ ลดลงร้อยละ 27.21 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ. 
2554 โดยเฉพาะกระดาษคราฟท์สําหรับใช้ผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก ส่งออกลดลงใน
ประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 44.65 และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ร้อยละ 78.32 สําหรับ
ผลติภณัฑ์กระดาษอืน่ ๆ  เช่น กระดาษพมิพ์เขยีน กระดาษแขง็ กระดาษชาํระ และกระดาษ
เชด็หน้า กระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษอืน่ ๆ  ยงัมมีลูค่าการส่งออกเพิม่ขึน้ ร้อยละ 1.98, 
4.80, 18.37 และ 31.04 ตามลําดับ ตลาดส่งออกหลักกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 
ได้แก่ ประเทศเวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย สัดส่วนร้อยละ 11.48, 
8.76, 8.25 และ 8.12 ตามลําดับ โดยไตรมาส 2 ของ พ.ศ. 2556 มีมูลค่าการส่งออก 
408.99 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.75 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อน และ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.51 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของ พ.ศ. 2555 เนื่องจากตลาด
ส่งออกกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษที่ส�ำคัญโดยเฉพาะประเทศเวียดนาม อินโดนีเซีย 
และมาเลเซีย มีการน�ำเข้ากระดาษพิมพ์เขียนเพิ่มขึ้น ซึ่งกระดาษชนิดนี้ประเทศไทยมี
สดัส่วนของมลูค่าการส่งออกมากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบักระดาษชนดิอืน่ ๆ  สงูถงึร้อยละ 38.65 
ของมูลค่าการส่งออกกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ รองลงมา คือ กระดาษช�ำระ
ร้อยละ 21.90 กระดาษแข็ง ร้อยละ 16.17 บรรจุภัณฑ์กระดาษ (หีบ กล่อง ซอง) ร้อยละ 
11.13 กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษอื่น ๆ ร้อยละ 9.95 และกระดาษคราฟท์ ร้อยละ 
2.20 ตามล�ำดับ 
	 โดยภาวะอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ ปี พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา 
ภาพรวมเป็นไปตามวัฏจักรเศรษฐกิจและมีแนวโน้มขยายตัว แม้ว่าจะมีการใช้สื่อดิจิทัล
อย่างกว้างขวาง แต่กระดาษยงัคงเป็นทีต้่องการใช้ในชวีติประจ�ำวนัของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะ
เพื่อการอุปโภคและบริโภคซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมีการวิจัยพัฒนานวัตกรรม และการ
ออกแบบใหม่ ๆ ให้สอดรับกับพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคและกระแสอนุรักษ์
ด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ การส่งออกกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบั พ.ศ. 2555 แม้จะเพิม่ขึน้ อนัเป็นผลจากผูป้ระกอบการสามารถรกัษา
ฐานการส่งออกไปยงัตลาดหลกั ได้แก่ เวยีดนาม เกาหลใีต้ อนิโดนเีซยี และมแีนวโน้มการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัจจัยเสี่ยงจากเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ การแข็งค่าของเงินบาท ราคา
วตัถดุบิ รวมถงึการปรบัค่าจ้างแรงงานส่งผลกระทบต่อต้นทนุการผลติทีเ่พิม่สงูขึน้ด้วย [2] 
จึงกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการยังคงต้องปรับกลยุทธ์การตลาดส่งออกในด้านต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้สูงขึ้น [4]
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	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการ
ส่งออก [5] ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการส่งออก 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม ผู้ประกอบการส่งออกจึงควรมี
การเรียนรู้กฎระเบียบใหม่ เพื่อเตรียมรับการเปิดเสรีการค้า การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หากผู้ประกอบการส่งออกยังไม่มีความรู้ที่ดีพอ อาจท�ำให้อุตสาหกรรมกระดาษ
และผลิตภณัฑก์ระดาษเสยีโอกาสไปอย่างน่าเสยีดาย หากผูป้ระกอบการเข้าใจปัจจัยด้าน
สิง่แวดล้อมภายนอกเหล่านีเ้ป็นอย่างดย่ีอมมผีลต่อการด�ำเนนิธรุกจิระหว่างประเทศได้เป็น
อย่างดีด้วย [6] อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการส่งออก คือ สิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร ซึ่งหมายรวมถึง ประสบการณ์ในการส่งออกและการบริหารจัดการ นอกจากนี้
ยังรวมถึงด้านทรัพยากรองค์กร ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล และ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี [7] ดังนั้นผู้ประกอบการส่งออกอุตสาหกรรมกระดาษและ
ผลิตภัณฑ์กระดาษของไทย ควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดส่งออกควบคู่กับการประเมิน
ประสทิธผิลการตลาดส่งออก เพือ่ยกระดบัความสามารถในการผลติและการตลาดส่งออก
ให้สูงขึ้นเป็นการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด และช่วยให้อุตสาหกรรมกระดาษและ
ผลิตภัณฑ์กระดาษไทยก้าวไกลบนเวทีการค้าโลก

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ภายนอก และปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออก ที่ส่งผลต่อผลประกอบการส่งออก 
	 2. เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัสิง่แวดล้อมในองค์กร ปัจจยัสิง่แวดล้อมภายนอก 
ปัจจยักลยทุธ์การตลาดส่งออก ทีส่่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผลประกอบการส่งออก 
	 3. เพื่อน�ำเสนอโมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัสามารถก�ำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1
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สิ่งแวดล้อมในองค์กร
- ประสบการณ์ส่งออก
- การบริหารจัดการ
- ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร
- เทคโนโลยีที่ ใช ้ ใน
องค์กร

กลยุทธ์การตลาดส่งออก
- ผลิตภัณฑ์
- ราคา
- ช่องทางจัดจ�ำหน่าย
- การส่งเสริมการตลาด
- ความรับผิดชอบต่อสังคม

ผลประกอบการส่งออก
- ยอดส่งออก
- การเติบโตของธุรกิจ
- ภาพลักษณ์ธุรกิจ
- ความพึงพอใจในการ
ส่งออก

สิ่งแวดล้อมภายนอก
-  เ ส ถี ย ร ภ า พท า ง
เศรษฐกิจ
- การเมอืงทัง้ในและต่าง
ประเทศ
- กฏเกณฑ์การส่งออก

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาองค์ประกอบและอิทธิพลของปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก และปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออก
ที่ส่งผลต่อผลประกอบการส่งออกและน�ำเสนอโมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย
	 2. พื้นที่ในการศึกษา คือ ประเทศไทย
	 3. กลุ่มประชากรที่ท�ำการศึกษา คือ องค์กรหรือผู้ส่งออกกระดาษและผลิตภัณฑ์
กระดาษของประเทศไทย ที่ด�ำเนินธุรกิจส่งออกมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
	 4. เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
	 5. ระยะเวลาเก็บข้อมูล ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนสิงหาคม ถึง 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2557
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research method) โดยใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ (Try -out) กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด 
ท�ำการหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ซึง่แบบสอบถามงานวจิยันีม้ค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบัคเท่ากับ 0.954 จากนั้นเก็บข้อมูลจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
องค์กรหรือผู้ส่งออกกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย ที่ด�ำเนินธุรกิจ
ส่งออกมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยเก็บข้อมูลจากผู้ส่งออกองค์กรละ 4 คน ตามโครงสร้าง
ของธรุกจิ ประกอบด้วย ผูบ้รหิารระดบัสงูขององค์กร จ�ำนวน 1 คน ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
จ�ำนวน 1 คน ผู้จัดการฝ่ายส่งออก จ�ำนวน 1 คน และผู้จัดการฝ่ายผลิต จ�ำนวน 1 คน
รวมทั้งสิ้นองค์กรละ 4 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสานซึ่งประกอบไปด้วย
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ การเก็บแบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ และการสัมภาษณ์รายบุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์โดย
ภาพรวมและรายด้าน ด้วยสถติค่ิาเฉลีย่ (x) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถงึการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้และตัว
ชี้วัด สถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) และสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล�ำดับของปัจจัยองค์
ประกอบของโมเดลประเมิน ประสิทธิผลการส่งออก โดยภาพรวม

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และล�ำดบัทีข่องสิง่แวดล้อมในองค์กร 
	 	 อตุสาหกรรมส่งออกกระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษของประเทศไทย โดยภาพรวม

สิ่งแวดล้อมในองค์กร X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1) ประสบการณ์ส่งออก 3.76 0.67 พอใช้ 4

2) การบริหารจัดการ 3.82 0.70 พอใช้ 3

3) ความรู้ ความสามารถของบุคลากร 3.89 0.57 มาก 2

4) เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร 3.94 0.63 พอใช้ 1

ภาพรวม 3.85 0.54 มาก -
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า สิ่งแวดล้อมในองค์กร มีผลต่อประสิทธิผลการส่งออก
กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85, S.D.=0.54)

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล�ำดับที่ของสิ่งแวดล้อมภายนอก
	 	 อตุสาหกรรมส่งออกกระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษของประเทศไทย โดยภาพรวม

ตารางที ่4	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และล�ำดบัทีข่องกลยทุธ์การตลาดส่งออก 
	 	 อตุสาหกรรมส่งออกกระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษของประเทศไทย โดยภาพรวม

	 จากตารางที ่3 พบว่า สิง่แวดล้อมภายนอกมผีลต่อประสทิธผิลการส่งออกกระดาษ
และผลติภณัฑ์กระดาษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.97, S.D.=0.50)

สิ่งแวดล้อมในองค์กร X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1) เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 4.01 0.51 มาก 1

2) การเมืองทั้งในและต่างประเทศ 3.93 0.71 พอใช้ 3

3) กฏเกณฑ์การส่งออก 3.97 0.58 มาก 2

ภาพรวม 3.97 0.50 มาก -

กลยุทธ์การตลาดส่งออก X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1) ผลิตภัณฑ์ 3.95 0.53 มาก 4

2) ราคา 3.98 0.56 มาก 3

3) ช่องทางจัดจำ�หน่าย 4.14 0.54 มาก 2

4) การส่งเสริมการตลาด 3.91 0.72 พอใช้ 5

5) ความรับผิดชอบต่อสังคม 4.21 0.50 มาก 1

ภาพรวม 4.04 0.46 มาก -

	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลยุทธ์การตลาดส่งออกมีผลต่อประสิทธิผลการส่งออก
กระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.04, S.D.=0.46)
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ตารางที ่5	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และล�ำดบัทีข่องผลประกอบการส่งออก 
	 	 อตุสาหกรรมส่งออกกระดาษและผลติภณัฑ์กระดาษของประเทศไทย โดยภาพรวม

	 ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออก และปัจจัยผลประกอบการ
ส่งออก
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร
ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ประสบการณ์ส่งออก การบรหิารจดัการ ความรู้ 
ความสามารถของบคุลากร และเทคโนโลยทีีใ่ช้ในองค์กร โดยมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.15 ถึง 1.14 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ การเมอืงทัง้ในและต่างประเทศ และกฏเกณฑ์การส่งออก
โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.62 ถึง 0.77 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออก 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่าย การส่ง
เสรมิการตลาด และความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.29 
ถงึ 0.89 ปัจจยัผลประกอบการส่งออกประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ยอดส่งออก 
การเติบโตของธุรกิจ ภาพลักษณ์ธุรกิจ และความพึงพอใจต่อการส่งออก โดยค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 1.44 แสดงในภาพที่ 2

	 จากตารางที ่5 พบว่า ผลประกอบการส่งออกมผีลต่อประสทิธผิลการส่งออกกระดาษ
และผลติภณัฑ์กระดาษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.70, S.D.=0.54)

ผลประกอบการส่งออก X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1) ยอดส่งออก 3.10 0.67 พอใช้ 4

2) การเติบโตของธุรกิจ 3.78 0.91 พอใช้ 3

3) ภาพลักษณ์ธุรกิจ 3.96 0.59 มาก 2

4) ความพึงพอใจในการส่งออก 3.98 0.62 พอใช้ 1

ภาพรวม 3.70 0.54 มาก -
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	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร ปัจจัย
สิง่แวดล้อมภายนอก ปัจจยักลยทุธ์การตลาดส่งออกทีส่่งผลต่อผลประกอบการส่งออก
	 จากตารางที ่6 แสดงผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชงิสาเหตขุองปัจจยั
ที่ส่งผลต่อผลประกอบการส่งออกตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับทุกข้อ
สมมตฐิาน กล่าวคอื ปัจจยัสิง่แวดล้อมในองค์กร ปัจจยัสิง่แวดล้อมภายนอก ปัจจยักลยทุธ์
การตลาดส่งออก มอีทิธพิลทางตรงต่อผลประกอบการส่งออก นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปัจจยั
สิง่แวดล้อมในองค์กร ปัจจยัสิง่แวดล้อมภายนอก มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลประกอบการส่งออก
โดยส่งผ่านปัจจัย กลยุทธ์การตลาดส่งออก

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อผลประกอบ
	 	 การส่งออก

ไคว์-แสควร์ = 46.04, df = 53, P = 0.73986, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.018, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFL = 0.96
ตัวแปรเหตุ         A_EXP       A_MN     A_HR       A_TN        A_EC       A_PL       A_LAW  
ความเที่ยง           0.59          0.91      0.51        0.62          0.59        0.51        0.60
ตัวแปรผล          A_PD         A_PI       A_PLC      A_IMC      A_CSR      A_SALE    A_GW     A_IMG    A_SAT
ความเที่ยง           0.79          0.70         0.51        0.61       0.43           0.11      0.52        0.65       0.98
สมการโครงสร้าง       กลยุทธ์การตลาดส่งออก (EMS)       ผลประกอบการส่งออก (SNM)
R-square                                         0.77                                                  0.68
หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง

ตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล

กลยุทธ์การตลาดส่งออก (EMS) ผลประกอบการส่งออก (SNM)

TE IE DE TE IE DE

สิ่งแวดล้อมในองค์กร (IO) 0.18 - 0.18 0.30 0.13 0.17

(0.07) (0.07) (0.08) (0.06) (0.06)

สิ่งแวดล้อมภายนอก (EE) 0.74 - 0.74 0.50 0.53 -0.03

(0.07) (0.07) (0.10) (0.12) (0.01)

กลยุทธ์การตลาดส่งออก - - 0.72 - 0.72

(EMS) (0.15) (0.15)

ค่าสถิติ
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	 ตอนที่ 4 ผลการน�ำเสนอโมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของผู้ประกอบ
การในอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย
	 ผลการน�ำเสนอโมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การ
ตลาดส่งออก มีค่าน�้ำหนักอิทธิพลต่อผลประกอบการส่งออกสูงที่สุด โดยมีค่าน�้ำหนัก
อทิธพิลเท่ากบั 0.72 รองลงมาคอื ปัจจยัสิง่แวดล้อมในองค์กร ซึง่มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.17 
ในส่วนปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อผลประกอบการส่งออกน้อยที่สุด 
ซึง่มค่ีาน�้ำหนกัอทิธพิลเท่ากบั 0.03 นอกจากนัน้ ปัจจยัสิง่แวดล้อมภายนอก มอีทิธพิลทาง
อ้อมต่อผลประกอบการส่งออก โดยส่งผ่านกลยทุธ์การตลาดส่งออกมากทีส่ดุ มค่ีาน�ำ้หนกั
อิทธิพลเท่ากับ 0.74 และปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร มีค่าน�้ำหนักอิทธิพลทางอ้อมต่อผล
ประกอบการส่งออก โดยส่งผ่านกลยุทธ์การตลาดส่งออก โดยมีค่าน�้ำหนักอิทธิพล เท่ากับ 
0.18 ดังภาพที่ 2

ภาพที ่2 ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบและขนาดอทิธพิลของโมเดลประเมนิประสทิธผิลการส่ง
ออกของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการส่งออกกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของ
ประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ปัจจัยกลยุทธ์
การตลาดส่งออก ซึ่งปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อผลประกอบการส่งออก โดยส่งผ่านกลยุทธ์การตลาดส่งออก
กล่าวได้ว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก เมื่อเสริมด้วย
กลยุทธ์การตลาดส่งออกจะส่งผลต่อผลประกอบการส่งออกสูงยิ่งขึ้น ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ 
จะน�ำไปสูก่ารประเมนิประสทิธผิลการส่งออก 4 ด้าน คอื ยอดส่งออก การเตบิโตของธรุกจิ 
การเข้าสู่ตลาดใหม่ ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจในการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลประกอบการส่งออกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการตลาดส่งออก [8-11] 
	 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออกเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลประกอบการส่งออก สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่ากลยุทธ์การตลาด
ส่งออก ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด [12] 
นอกจากนัน้ การดาํเนนิการส่งออกให้ประสบความส�ำเรจ็ องค์กรควรมปัีจจยัด้านความรบั
ผดิชอบต่อสงัคมมาผสมผสานหรอืเป็นส่วนหนึง่ในกลยทุธ์การตลาด [13] และจะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ ความพงึพอใจ และความน่าเชือ่ถอืของกจิการได้ [14] รวมถงึกลยทุธ์การตลาด
ส่งออกยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการขยายตัวของยอดส่งออกอีกด้วย 
[15]
	 ส่วนสิ่งแวดล้อมในองค์กรนั้น ประกอบด้วย ประสบการณ์ส่งออก การบริหาร
จัดการ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร มีอิทธิพลทั้งทาง
ตรงและทางอ้อมต่อผลประกอบการส่งออก สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ พบว่า 
ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลประกอบการส่งออกโดยส่งผ่าน   
กลยุทธ์การตลาดระหว่างประเทศ [16] ซึ่งประกอบด้วย ประสบการณ์ส่งออก และการ
บริหารจัดการ [17] นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร ด้านการเงิน
ด้านบคุลากร รวมถงึการตดัสนิใจหรอืความมุม่มัน่ของผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการส่งออก 
ความรู้และทักษะในการตลาดส่งออกของบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อผล
ประกอบการส่งออก [18] รวมถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร ด้านเทคโนโลยี ยังมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อผลประกอบการส่งออกด้วย [19-20]



วารสารปาริชาต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 71

	 ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองทั้งใน
และต่างประเทศ และกฏเกณฑ์การส่งออก มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผล
ประกอบการส่งออกเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่พบว่า ปัจจัยด้าน
สิง่แวดล้อมภายนอกมผีลต่อผลประกอบการส่งออก โดยเฉพาะปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ปัจจยั
ด้านกฎหมาย หรือระเบียบพิธีการในการส่งออก และรัฐบาลควรให้การสนับสนุนในด้าน
การส่งออกในเรื่องต่าง ๆ ได้ แก่ ภาษีการส่งออก มาตรฐานการน�ำเข้าและส่งออกสินค้า 
การให้ข้อมูลด้านการเงินในการลงทุน ข้อมูลด้านการส่งออกต่าง ๆ [21] รวมถึงผู้ส่งออก
ต้องให้ความส�ำคัญในด้านเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน [17] สอดคล้อง
กับแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของค็อตเลอร์ [22]

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย/โมเดล ที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้
	 การวิจัยเรื่องโมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย สามารถน�ำข้อค้นพบไป
ประยุกต์ใช้ ภายใต้กรอบ I3E แสดงในภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 3 โมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย (I3E) 
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	 1. สิ่งแวดล้อมในองค์กร (Internal) ผู้ประกอบการส่งออกกระดาษและ
ผลติภณัฑ์กระดาษไทยควรให้ความส�ำคญัต่อด้านการบรหิารจดัการมาเป็นอนัดบัแรก ควร
มีการพยากรณ์หรือคาดการณ์ถึงแนวโน้มทางการตลาด มีความยืดหยุ่นในการบริหาร
จัดการ มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจน พร้อมทั้งสร้างเสริมความเป็นอัน
หนึ่งอันเดียวกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต รวมถึง
พันธมิตรทางธุรกิจด้านประสบการณ์ส่งออก ควรพิจารณาจังหวะ เวลาในการส่งออกที่
สามารถสร้างผลประกอบการที่ดี พร้อมทั้งมีการวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การส่งออกที่ต้องเผชิญและรับมืออย่างทันท่วงที ซึ่งเป็นการป้องกันความสูญเสียและ
ผลกระทบต่อผลประกอบการส่งออก รวมถงึการน�ำประสบการณ์การส่งออกของผูป้ระกอบ
การมาใช้พิจารณาและประกอบการตัดสินใจในการส่งออกอันเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี
ให้กจิการ ด้านความรู ้ความสามารถของบคุลากร ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการจะไปสูค่วาม
ส�ำเร็จในธุรกิจส่งออกล้วนต้องอาศัยความมุ่งมั่นและตั้งใจ เพื่อเป็นผู้น�ำองค์กรให้ก้าวไปสู่
จดุมุง่หมายของกจิการ พร้อมทัง้มุง่ฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรให้เป็นพนกังานทีม่ทีกัษะ
และความช�ำนาญในการท�ำงาน ตลอดจนให้พนักงานมีความรู้ทางการตลาดร่วมกัน เพื่อ
ให้ทกุคนในองค์กรมส่ีวนขบัเคลือ่นกลยทุธ์การตลาดส่งออกในทศิทางเดยีวกนัน�ำไปสูค่วาม
เป็นหนึ่งเดียวกันขององค์กร ท�ำให้พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรส�ำเร็จลุล่วงตาม
เป้าประสงค์  และด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร ควรมีการพัฒนากระบวนการผลิตใหม่ ๆ 
เช่น เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ให้สอดรับ
กับความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงมีการพัฒนาระบบการสื่อสาร 
โทรคมนาคมและระบบขนส่ง เพื่อยกระดับสู่ผู้ประกอบการส่งออกที่มีระบบลอจิสติกส์
อย่างเท่าทันโลก
	 2. สิ่งแวดล้อมภายนอก (External) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมสูงที่สุดโดย
ส่งผ่านกลยุทธ์การตลาดส่งออก ผู้ประกอบการส่งออกควรให้ความส�ำคัญด้านกฏเกณฑ์
การส่งออก ควรร่วมมือในการสร้างเครือข่ายภาคีของกลุ่มผู้ประกอบการส่งออกกระดาษ
และผลิตภัณฑ์กระดาษเพื่อสร้างพลังให้ภาครัฐเห็นความส�ำคัญของอุตสาหกรรมนี้และ
ให้การส่งเสรมิการส่งออก ตัง้แต่นโยบายสนบัสนนุ กฏเกณฑ์การส่งออกสนิค้าไปยงัประเทศ
ต่าง ๆ และกฏหมายภาษีอากรที่เอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ รวมถึง
การผลักดันให้สมาชิกภาคีเครือข่ายร่วมกันด�ำเนินธุรกิจตามกฏระเบียบมาตรฐานสินค้า
ส่งออกเพื่อยังคงภาพลักษณ์ที่ดีของอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษใน
ประเทศไทยอันเป็นผลดีต่อการส่งออกในระยะยาว ด้านการเมืองทั้งในและต่างประเทศ 
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ควรตรวจสอบ ตดิตามสถานการณ์ความรนุแรงทางการเมอืงทัง้ในประเทศไทยและประเทศ
คูค้่า ส�ำหรบัการสือ่สารสถานการณ์เพือ่สร้างความเข้าใจและรกัษาระดบัความเชือ่มัน่ของ
คูค้่าในต่างประเทศ ส่วนด้านเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ ควรพจิารณาความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพื่อการก�ำหนดนโยบายราคาใน
กระบวนการผลิตและกระบวนการจัดจ�ำหน่าย รวมถึงภาวะการจ้างงานหรือการปรับ
ค่าจ้างแรงงานของภาครฐั การปรบัตวัของราคาวตัถดุบิการผลติ และการแขง็ค่าของเงนิบาท
หรือภาวะเงินเฟ้อด้วย
	 3. กลยุทธ์การตลาดส่งออก (Export) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการ
ส่งออกมากที่สุด โดยเป็นปัจจัยส่งผ่านภายใต้สภาวะความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ภายนอก และศกัยภาพของสิง่แวดล้อมในองค์กร ด้านผลติภณัฑ์ ควรมกีารพฒันาคณุสมบตัิ
ของกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษให้ตรงใจผู้บริโภค มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ได้
มาตรฐาน ออกแบบผลิตภัณฑ์กระดาษให้มีความหลากหลาย และสร้างเอกลักษณ์ให้
ตราสินค้า ด้านช่องทางการส่งออก ควรตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว จัดส่งสินค้าตรงตามเวลาและตรงตามค�ำสั่ง อ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ
และการตดิต่อสือ่สารกบัคูค้่า ด้านราคา ควรระบรุาคาสนิค้าทีช่ดัเจน เหมาะสมและคุม้ค่า 
อาจใช้การตั้งราคาสินค้าเพื่อแสดงถึงชื่อเสียงและความเป็นเอกลักษณ์หรือตั้งราคาสินค้า
ต�ำ่กว่าคูแ่ข่งเพือ่ดงึดดูให้คูค้่าตดัสนิใจซือ้ ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควรประกอบธรุกจิ
ด้วยความเป็นธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค มส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคม 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด และมีการบริจาคเพื่อสาธารณะกุศล ส่วนด้าน
การส่งเสริมการตลาด ควรให้ลูกค้าได้สัมผัสและเกิดประสบการณ์กับสินค้าน�ำไปสู่การ
ตลาดแบบปากต่อปาก มีการส่งเสริมการขายผ่านพนักงานขาย มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ผสมผสานการส่งเสริมการขาย
ในรูปแบบการลด แลก แจก แถม มีการเจรจาทางการค้า จัดงานแสดงสินค้า รวมถึง
ผู้ประกอบการส่งออกขนาดใหญ่ที่มีฐานลูกค้าสูง ควรมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างประเทศ 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เพื่อขยายไปสู่ลูกค้ารายใหม่ โดยพิจารณาตาม
สภาวะการณ์ของสิ่งแวดล้อมภายและความพร้อมของสิ่งแวดล้อมในองค์กร
	 4. ผลประกอบการส่งออก (Effective) ผูป้ระกอบการส่งออกกระดาษและผลติ
กระดาษของประเทศไทยสามารถประเมินประสิทธิผลการส่งออกได้จากปัจจัยที่มีผลมาก
ที่สุด คือ มีความพึงพอใจในการส่งออกเพิ่มมากขึ้น มีภาพลักษณ์ธุรกิจที่ดีขึ้น มีอัตรายอด
ส่งออกเพิ่มสูงขึ้น และมีการเติบโตของธุรกิจมากขึ้น
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ค�ำขอบคุณ
	 บทความวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยโดยคุณวันชัย เตชะเวชนุกูร กรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท กฤษณะมงคล จ�ำกัด และได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการสมาชิก
สมาคมบรรจุภัณฑ์และกระดาษลูกฟูกไทย ผู้วิจัย ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้
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