
การเปิดเสรีในกรอบของอาเซียน
ด้านการท่องเที่ยวที่ไทยต้องเผชิญ
: กรณีศึกษาผู้ประกอบการนำ�เที่ยว
และวิชาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย

ดวงเดือน ตันติเวชกุล1

Duangduean Tantivejakul1

Liberalization in ASEAN Framework Agreement 
of Tourism Service Thailand Has to Face :
A Case Study of Tourism and Tour Guides

Professional Entrepreneurs in Thailand

1	นักศึกษาปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ กรุงเทพฯ 10240



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 เมษายน – กันยายน 2558

78

	 ประเทศไทยมพีนัธกรณใีนการเปิดเสรกีารค้าบรกิาร และได้ท�ำความตกลง
ยอมรบัร่วมกนัในคณุสมบตั ิภายใต้แผนงานการจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
เพือ่การอ�ำนวยความสะดวกให้เกดิการเคลือ่นย้ายบคุลากร ในสาขาการท่องเทีย่ว
ในภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้มีการควบคุมดูแลด้วยมาตรฐานที่ดีร่วมกันในอาเซียน 
มากกว่าทีจ่ะสร้างเงือ่นไขการขอรบัใบอนญุาตให้คนต่างชาตเิข้ามาประกอบอาชพี 
แต่เนื่องจากกฎหมายของไทยที่เกี่ยวข้องกับการบริการธุรกิจน�ำเที่ยว และ
มคัคเุทศก์ถอืเป็นอปุสรรคในการเปิดเสรกีารค้าบรกิาร คอื พระราชบญัญตัธิรุกจิ
น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และ พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าว พ.ศ. 2542  ซึ่งเมื่อมีการเปิดเสรีการค้าบริการในสาขาดังกล่าว จะต้อง
มีการปรับเปลี่ยนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
และให้บรรลุเป้าหมายของการเปิดเสรีการค้าบริการภายใต้วัตถุประสงค์ของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและผลประโยชน์ของประเทศไทยควบคู่ไปด้วย

ค�ำส�ำคัญ : การบริการด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว

บทคัดย่อ
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Abstract
		  Under the ASEAN Economic Community Blueprint, Thailand has an 
obligation to liberalize trade in services and Mutual Recognition Arrangement: 
MRA to facilitate the movement of personnel in the tourism field in the 
region (Foreign Tourism Professional) to provide regulation and supervision 
with a common good standard in ASEAN more  than to create the conditions 
due to work permit procedure for foreigners to perform such profession in 
Thailand. a person giving touris and  tour business professional services Who 
is Thai is subject to the law on Business Tour and Guide , Business foreigner, 
which still contains some restrictions that are obstacles to the consideration 
of permission to work in the Kingdom of Thailand. Any unconformity or 
inconsistency will certainly cause difficulties in the process of permission to work 
freedom in ASEAN. Therefore to concretely achieve the goal of liberalizing 
82 of relevant Thai laws are required.

Keywords : Tourism Professionals, Tourist Guides Services
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บทน�ำ
	 ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าในสาขาบริการ หรือเรียกว่า “GATS” (General 
Agreement on Trade in Services)  ยดึหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการเจรจาขององค์การ
การค้าโลก เพราะเป็นหนึ่งในข้อตกลงภายใต้องค์การการค้าโลก  โดยลดข้อจ�ำกัด หรือ
กฎระเบียบส�ำหรับการค้าบริการที่ต่างกัน ของการค้าระหว่างประเทศในสาขาบริการ แต่
ให้คงไว้ภายใต้สภาวะที่มีความโปร่งใสโดยการเปิดเสรีอย่างเป็นล�ำดับ โดยความตกลงใน
การเปิดตลาดการค้าบรกิารในอาเซยีนได้ด�ำเนนิการ ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยบรกิาร
ของอาเซียน หรือเรียกว่า “AFAS” (ASEAN Framework Agreement on Services) 
การเปิดเสรกีารค้าบรกิารอาเซยีน มเีป้าหมายเพือ่ลด เลกิ กฎระเบยีบหรอืมาตรการทีเ่ป็น
อปุสรรคต่อการให้บรกิาร และการลงทนุของผูใ้ห้บรกิารในอาเซยีน ความตกลงว่าด้วยการ
ค้าบริการเป็นหนึ่งในความร่วมมือด้านเศรษฐกิจของอาเซียน  โดยได้มีการหารือและ
จัดท�ำแผนงานในเชิงบูรณการ เพื่อเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เรียกว่า 
แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผนงานดังกล่าวมีการก�ำหนดเป้าหมาย
และกรอบการด�ำเนินงานส�ำหรับสมาชิกอาเซียน โดยมีขอบเขตที่คลอบคลุมถึงเรื่องสินค้า 
บรกิาร การลงทนุ แรงงาน และเงนิทนุ ทีมุ่ง่เน้นการเปิดเสรมีากขึน้เป็นล�ำดบั และประเทศ
สมาชิกต่าง ๆ ที่มีพันธะกรณีจะต้องเข้าร่วมเจรจากับสมาชิกอาเซียนเพื่อเปิดเสรีการค้า 
การบริการ การลงทุน ระหว่างกันตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในแผนงานดังกล่าวให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น
	 เนื่องจากธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันขยายตัวสูงขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วซึง่เป็นกจิกรรมทีท่�ำรายได้สงูสดุให้กบัทกุประเทศ การบรกิารด้านการท่องเทีย่ว
และการเดินทาง (Tourism and Travel-related Services) จึงเป็นหนึ่งในงานบริการที่
ส�ำคญัของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ในขณะทีอ่าเซยีนต่างหนัมาให้ความส�ำคญักบัวชิาชพี
บรกิาร ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการท่องเทีย่ว เพราะการท่องเทีย่วเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์หลกัของ
การพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจและสังคมตามเป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน การเตรยีมความพร้อมในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว มาตรฐานในกจิกรรมทางการ
ท่องเทีย่วทีเ่ป่ียมไปด้วยคณุภาพตลอดจนการให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรอืหน่วยงาน
ทีป่ระกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว  และมคัคเุทศก์อาชพีจงึต้องเตรยีมพฒันาบคุลากรให้มมีาตรฐาน
เฉกเช่นเดยีวกนักบัประเทศสมาชกิอาเซยีน เพือ่เชือ่มโยงให้นโยบายการท่องเที่ยวมีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในภูมิภาคมากยิ่งขึ้น โดยสมาคมการท่องเที่ยวอาเซียน 
(ASEAN Tourism Association – ASEANTA ) ประกอบด้วยการรวมตัวของสมาคม
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ธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมโรงแรม และสายการบินแห่งชาติอาเซียน มีจุดมุ ่งหมายเพื่อ
การส่งเสริม ให้ความร่วมมือ กระตุ้น ประสานงาน และให้ความช่วยเหลือประเทศสมาชิก
ในด้านการท่องเที่ยวระหว่างกันมากยิ่งขึ้น
	 การจัดท�ำข้อตกลงการยอมรับร่วมกัน หรือที่เรียกว่า  “MRA”  (ASEAN Mutual 
Recognition arrangement on Tourism Professionals : ASEAN MRA-TP) ดังกล่าว
เป็นหนึง่ในความร่วมมอืเพือ่ให้บคุลากรทีใ่ห้บรกิารมมีาตรฐานทีด่ร่ีวมกนัในด้านการบรกิาร
และเพื่อเป็นรูปแบบการพัฒนาความร่วมมือด้านการบริการภายในอาเซียน ในขณะที่ใน
อนาคตการบรกิารด้านมคัคเุทศก์อาชพี เป็นอกีอาชพีหนึง่ทีอ่าจถกูจดัให้เป็นหนึง่ในสาขา
บรกิารด้านการท่องเทีย่วทีอ่าเซยีนมร่ีวมกนั ซึง่เป็นความตกลงยอมรบัร่วมกนัในคณุสมบตัิ
ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน มีขึ้นเพื่อการอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ ในสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้เกิด
มาตรฐานเดียวกันทั้งภูมิภาค โดยจัดให้มีการศึกษา การฝึกอบรมบุคลากร ตลอดจน
การออกใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพดังกล่าว เพื่อให้เกิดการยอมรับร่วมกันต่อไปใน
อนาคต โดยผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ จะมีสิทธิที่
จะเดินทางไปให้บริการในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่อย่างไรก็ตามก็ยังต้องเคารพและ
ประพฤติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับประเทศที่เข้าไปท�ำงานด้วย
	 อีกวิชาชีพที่ก�ำลังถูกจับตามองก็คือ วิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งมีความส�ำคัญกับ
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก แต่เนือ่งจากการท�ำงานของมคัคเุทศก์ซึง่เป็นบคุคล
ธรรมดา การเดินทางหรือเคลื่อนย้ายเข้าไปประกอบวิชาชีพในประเทศต่างๆ นั้นมีความ
ล�ำบากเพราะประเทศต่างๆ ล้วนสงวนอาชีพมัคคุเทศก์ให้เฉพาะพลเมืองของตนเท่านั้นที่
จะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบอาชีพดังกล่าวได้ เช่นเดียวกันการประกอบธุรกิจ
น�ำเที่ยวและการเป็นมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทยนั้น ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องอยู่ภายใต้
มาตรการทางกฎหมายที่ควบคุมดูแล คือ พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์
อาชีพ พ.ศ. 2551 ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันมีการก�ำหนดคุณสมบัติการเข้าประกอบธุรกิจ
น�ำเทีย่วและการเป็นมคัคเุทศก์อาชพี ทีไ่ม่สอดคล้องกบัสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป และ
เมือ่พจิารณาจากข้อกฎหมายดงักล่าวเหล่านีจ้ะเป็นอปุสรรคและข้อจ�ำกดัของการเปิดเสรี
สาขาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวในอนาคต จึงสมควร
ทีจ่ะต้องมกีารอนวุตัการกฎหมายในเรือ่งของคณุสมบตั ิส�ำหรบัผูท้ีจ่ะประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว 
เพื่อควบคุมธุรกิจน�ำเที่ยวและการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์  ให้มีความเป็นมาตรฐาน
ในการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและการเป็นมัคคุเทศก์อาชีพที่มีการรวมกลุ่มในอาเซียน



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 เมษายน – กันยายน 2558

82

การปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานในการควบคมุผูป้ระกอบธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์อาชพี 
ในการควบคมุการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละจรรยาบรรณของมคัคเุทศก์ ซึง่หากมกีารปรบัปรงุกจ็ะ
ส่งผลดีแก่นักท่องเที่ยวที่จะได้รับการบริการที่ดีมีมาตรฐานยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็ส่งผล
ให้เกดิการเคลือ่นย้ายวชิาชพีดงักล่าวภายในอาเซยีน และเกดิประโยชน์สงูสดุในด้านความ
เจริญทางเศรษฐกิจ การเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีคุณภาพโดยเสรีต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ศกึษากรอบความตกลงอาเซยีนด้านบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่ว และมาตรการ
ทางกฎหมายประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ในประเทศไทยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนปัญหา หากภายหลังมาตรการทางกฎหมาย
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับร่วมกันในภูมิภาคอาเซียน

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 บทความนี้เป็นการศึกษากรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน
หรือ AFAS  ด้านบริการในสาขาทางการท่องเที่ยวและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย
ในพระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยว และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งใช้บังคับอยู่ในขณะนี้
ในส่วนของคณุสมบตัขิองผูใ้ห้บรกิารน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ และการเข้ามาประกอบธรุกจิ
ด้านการท่องเที่ยวของคนต่างด้าว โดยวิเคราะห์จากพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจ
ของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 ซึ่งหลักเกณฑ์และมาตรการในอนาคตจะน�ำไปสู่การยอมรับ
ในคุณสมบัติที่ดีร่วมกัน MRA ภายในอาเซียนอย่างสมบูรณ์ต่อไป

ผลการศึกษา
	 1. กรอบความตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
	 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) ถกูก�ำหนดขึน้
โดยวิสัยทัศน์อาเซียน (ASEAN Vision 2020) มีความมุ่งหวังให้เกิดการเคลื่อนย้าย
อย่างเสร ีในปัจจยัการผลติทัง้สนิค้า  บรกิาร เงนิทนุ และการลงทนุ รวมถงึการเคลือ่นย้าย
ที่ได้รับความสะดวกของนักธุรกิจ ผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้มีความสามารถพิเศษ และแรงงาน 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายคือการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกันในอาเซียน โดยมี
การจัดตั้งแผนงานดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การเปิดเสรีการค้าบริการบรรลุถึง
เป้าหมายการเป็นตลาดการค้าบริการที่เสรีภายในปี 2015
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	 การเปิดเสรีการค้าเป็นผลต่อการเคลื่อนย้ายบุคลากรระหว่างประเทศสมาชิก
ซึง่แต่เดมิเป็นเพยีงการเคลือ่นย้ายบรษิทัในเครอื และเป็นในระดบัผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หรอื
ผูเ้ชีย่วชาญในองค์กรทางธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกนั โดยไม่ครอบคลมุถงึการเคลือ่นย้ายของบคุคล
ธรรมดา ที่เป็นผู้ให้บริการอิสระ ที่เดินทางเข้าไปให้บริการในอีกประเทศหนึ่ง การเคลื่อน
ย้ายบุคลากรระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในปัจจุบันเป็นการเคลื่อนย้ายภายใต้กรอบ
ที่เรียกว่า AFAS โดยครอบคลุมบุคคล 2 ประเภท ภายใต้ตารางข้อผูกพันทุกสาขา ในส่วน
ของผู้เข้ามาติดต่อธุรกิจ และผู้โอนย้ายภายในบริษัทข้ามชาติ ส่วนในตารางข้อผูกพันราย
สาขาส่วนใหญ่มีการเขียนข้อจ�ำกัดในการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา [1] อาจกล่าวได้ว่า 
นอกเหนือจากบุคคลทั้งสองประเภทดังกล่าว ประเทศสมาชิกอาเซียนยังไม่มีข้อผูกพันให้
มีการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดาผู้ให้บริการวิชาชีพอย่างเต็มที่
	 นอกจากนั้นยังมีการท�ำข้อตกลงยอมรับร่วมกัน หรือที่เรียกว่า MRA ในเรื่อง
คุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน ซึ่งเป็นข้อตกลงเพื่อแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่อง
คณุสมบตัขิองผูท้�ำงานด้านบรกิารโดยเฉพาะในกลุม่ทีเ่ป็นนกัวชิาชพีร่วมกนั  คอื เรือ่งการ
ศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน ซึ่งล้วนเป็นเงื่อนไขในการได้รับอนุญาตให้ท�ำงานใน
ประเทศหนึ่ง ๆ  [2]  โดยก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการของประเทศสมาชิกให้จัดท�ำความ
ตกลงอาเซยีนว่าด้วยการยอมรบัร่วมกนัเกีย่วกบัคณุสมบตัวิชิาชพีในแต่ละสาขาวชิาชพี ให้
แล้วเสร็จภายในปี 2558 ซึ่งปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียนได้จัดท�ำข้อตกลงร่วมกันแล้ว  
7 สาขาคือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส�ำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ นักบัญชี 
และสาขาบริการและการท่องเที่ยว ก�ำลังอยู่ในขั้นตอนการเตรียมการก�ำหนดคุณสมบัติ
ของ 32 วิชาชีพ ซึ่งสมาชิกทั้ง 9 ประเทศ ยกเว้นไทยได้มีการลงนามในข้อตกลงที่
กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ในปี 2552 
	 ความตกลงของบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน ก�ำหนดให้ประเทศสมาชกิ
พจิารณาสมรรถนะของบคุลากรในต�ำแหน่งต่าง ๆ  โดยใช้คณุสมบตั ิการศกึษา การฝึกอบรม
และหรือประสบการณ์ในการท�ำงาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นเงื่อนไขในการได้รับอนุญาตให้
ท�ำงานในประเทศหนึ่ง ๆ ที่จะท�ำให้เกิดความสะดวกแก่บุคลากรหรือผู้ที่ประกอบวิชาชีพ
ของประเทศสมาชิกสามารถเคลื่อนย้ายเข้าไปให้บริการหรือประกอบวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวโดยสะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันยังเป็นการแลกเปลี่ยนความช�ำนาญ 
ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะและ
เกิดการพัฒนาในวิชาชีพของประเทศสมาชิกอย่างต่อเนื่อง [3]
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	 กลไกหลกัการภายใต้ข้อตกลงของบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน นอกจาก
ความจ�ำเป็นในการก�ำหนดคุณสมบัติในแต่ละต�ำแหน่งเพื่อความเป็นมาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยวของอาเซียนแล้ว สิ่งส�ำคัญคือหน่วยงานระดับชาติที่รับผิดชอบการด�ำเนินงาน
เพือ่ให้เป็นไปตามข้อตกลง จงึมกีารก�ำหนดโครงสร้างภายในของประเทศสมาชกิในการท�ำ
หน้าทีร่บัผดิชอบในการรบัรองสมรรถนะและมาตรฐานวชิาชพีท่องเทีย่ว โครงสร้างดงักล่าว 
ได้แก่ คณะกรรมการบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งชาติ คณะอนกุรรมการรบัรองมาตรฐาน
วชิาชพีท่องเทีย่ว และคณะกรรมการก�ำกบัดแูลบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน ทัง้นี้
ข้อตกลงที่เรียกว่า MRA นี้จะมีผลใช้บังคับเมื่อประเทศสมาชิกอาเซียน ด�ำเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการดังกล่าวและมีการแจ้งแก่เลขาธิการอาเซียนภายใน 180 นับจากวันที่
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศลงนามในข้อตกลงนี้ [2]
	 ประเทศไทยได้รับมอบหมายในการจัดท�ำหลักสูตรอบรมเพื่อรองรับสมรรถนะ
ขั้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวใน 32 ต�ำแหน่งงานซึ่งได้จัดท�ำเสร็จ
เรียบร้อยแล้วในขณะนี้ 
	 อย่างไรก็ดี การด�ำเนินการตามความตกลงดังกล่าวนั้น ยังไม่ถือว่าเป็นการเคลื่อน
ย้ายให้ประกอบวิชาชีพบริการด้านการท่องเที่ยวได้โดยเสรีในทันที แต่เป็นกรอบความ
ตกลงที่มีผลให้ประเทศสมาชิกอาเซียนผูกพันที่จะยอมรับคุณสมบัติ ด้านการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�ำงานหรือการการประกอบวิชาชีพ ที่จะท�ำให้บุคคลธรรมดาผู้ให้
บริการวิชาชีพหรือผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งถือสัญชาติของสมาชิกอาเซียน สามารถเข้าไป
ประกอบอาชีพให้บริการดังกล่าวได ้ โดยผู้ที่เข้าไปประกอบอาชีพบริการในประเทศผู้รับ
นั้นก็จะต้องมีการปฏิบัติตามกฎหมายภายในที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเช่นกัน
	 2. มาตรการทางกฎหมายการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทยที่เป็นอุปสรรคในการเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 ปัญหาส�ำคญัในการเปิดเสรกีารค้าบรกิารประกอบธรุกจิน�ำเทีย่วและการค้าบรกิาร
วิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งปรากฏในรูปแบบของข้อบังคับทางกฎหมาย กฎระเบียบภายในของ
ประเทศสมาชกิ ทีแ่ตกต่างกนั เนือ่งจากสภาพเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี ภายในอาเซียน การพัฒนาที่แตกต่างกันโดยเฉพาะกลุ่มประเทศในคาบสมุทร
อินโดจีน (CLMV) ที่เพิ่งเข้าร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่ได้มีความพร้อมภายใน
ประเทศมากนัก ที่ผ่านมาประเทศไทยเองก็ประสบปัญหาจากการอพยพลักลอบเข้าเมือง
มาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกลุ่มคนต่างด้าวเข้ามาแล้วก็มักจะประกอบอาชีพที่
เป็นอาชีพสงวนที่มีไว้เพื่อคนไทย ซึ่งส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการเข้ามา
แย่งทีอ่ยูอ่าศยั หรอืการเข้ามาแย่งอาชพีของคนไทย ซึง่สิง่ดงักล่าวเหล่านีแ้ม้จะมมีาตรการ
ในการควบคุมแต่ก็ยังถือว่าท�ำได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น
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	 การบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับการเข้ามาประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว 
และการประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก์ อยูภ่ายใต้บงัคบัของพระราชบญัญตัธิรุกจิน�ำเทีย่วและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 
โดยกฎหมายฉบับนี้ได้ก�ำหนดธุรกิจที่ห้ามคนต่างด้าวท�ำรวมไว้ถึง 3 บัญชี ซึ่งเป็นการห้าม
ท�ำธรุกจิทีค่รอบคลมุประเภทของธรุกจิไว้อย่างกว้างขวาง ซึง่ในการพจิารณาให้คนต่างด้าว
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย มีปัญหาที่ส�ำคัญ ดังนี้
 	 2.1 การพิจารณาค�ำจ�ำกัดความของ “คนต่างด้าว”
	 การเข้ามาประกอบธรุกจิในประเทศไทยอาจกล่าวได้ว่านติบิคุคลหนึง่ แม้จดทะเบยีน
ในประเทศไทยแต่ในนิติบุคคลนั้นมีหุ ้นอันเป็นทุนตั้งแต่กึ่งหนึ่งของนิติบุคคลถือโดย
นิติบุคคลต่างด้าว หรือนิติบุคคลที่มีนิติบุคคลต่างด้าวลงทุนมีมูลค่าตั้งแต่กึ่งหนึ่งของทุน
ทั้งหมดของนิติบุคคล แม้จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ถือว่านิติบุคคลดังกล่าวเป็น
นิติบุคคลต่างด้าว เมื่อพิจารณาจะเห็นว่าการเป็นนิติบุคคลมีสัญชาติของรัฐใดนั้นท�ำให้
สถานะของนิติบุคคลแตกต่างไปจากนิติบุคคลต่างด้าว ซึ่งการเป็นนิติบุคคลที่เป็นคนชาติ 
สามารถทีจ่ะบรโิภคสทิธทิีก่ฎหมายได้ให้กบัคนชาตขิองตนทกุประการ ซึง่สทิธอินันีม้ไิด้ใช้
กับคนต่างด้าว [4] เช่น สิทธิในการถือครองที่ดินและสิทธิในการประกอบธุรกิจ โดยหลัก
กฎหมายระหว่างประเทศ คนต่างด้าวกับคนชาติไม่จ�ำเป็นที่จะต้องมีความเสมอภาคกัน
ในเรือ่งของสทิธิ คนต่างด้าวย่อมมสีทิธน้ิอยกว่าคนชาติ เว้นแต่จะมกีฎหมายบญัญตัไิว้เป็น
อย่างอื่น [4]
	 จากการพิจารณาค�ำนิยาม “คนต่างด้าว” ที่ปรากฏในพระราชบัญญัตินี้ มีการ
บัญญัติเรื่องทุนหรือจ�ำนวนหุ้นเป็นส�ำคัญ แต่เมื่อพิจารณาบทนิยาม นิติบุคคลของ
สมาชิกอื่น ๆ   และ นิติบุคคล ตามข้อ 28 (m) และ (n) ของ GATS ได้ก�ำหนดว่า นิติบุคคล
ของสมาชิกอื่น ให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลที่มีการจดทะเบียนในต่างประเทศ
เป็นเจ้าของ หรือมีอ�ำนาจในการควบคุมกิจการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักการสากลใน
การใช้พจิารณาความเป็นนติบิคุคลต่างด้าว [5] โดยหลกัการทีใ่ช้พจิารณา คอื การจดทะเบยีน
เกิดขึ้นในประเทศใด เพื่อแสดงถึงความเป็นเจ้าของ การพิจารณาจากเงินที่ลงทุนหรือ
หุน้ทีถ่อื สะท้อนถงึอ�ำนาจการควบคมุกจิการ โดยพจิารณาจากสทิธกิารออกเสยีงข้างมาก
ของผู้ถือหุ้น อ�ำนาจในการแต่งตั้งถอดถอนกรรมการข้างมาก อ�ำนาจในการชี้น�ำกิจกรรม
ตามข้อตกลง ข้อบังคับหรือวิธีการอื่นใดที่ชอบด้วยกฎหมาย และข้อตกลงให้ผู้ถือหุ้น
ข้างน้อยให้ความเห็นชอบในมติที่ส�ำคัญ [5]
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	 เมือ่เปรยีบเทยีบกบักฎหมายของประเทศสงิคโปร์ซึง่มกีารบญัญตัใิห้ค�ำนยิามของ
ค�ำว่า คนต่างด้าว ก�ำหนดอยู่ในพระราชบัญญัติ ค.ศ.1965 (Companies Act 1965) ได้
ให้ความหมายไว้ดังนี้
	 คนต่างด้าว หมายถึง ผู้ที่ไม่ใช่พลเมืองของประเทศสิงคโปร์ และ บริษัทต่างชาติ 
หมายถงึ บรษิทั สมาคม หรอืองค์กรอืน่ใด ทีจ่ดัตัง้ขึน้ภายนอกประเทศสงิคโปร์ นอกจากนี้ 
Article 2 แห่ง Business Registration Act (Chapter 32) บัญญัติด้วยว่าบริษัทต่างชาติ 
หมายถึงบริษัทใด ๆ หรือ ปัจเจกบุคคล (Individual) ผู้ซึ่งมีสถานประกอบการทางธุรกิจ
ตั้งอยู่นอกประเทศสิงคโปร์ ส่วนบุคคลที่มีสถานประกอบการทางธุรกิจตั้งอยู่ในประเทศ
สงิคโปร์ ถอืว่าเป็นการประกอบธรุกจิในสงิคโปร์ตามกฎหมายฉบบันี้ ซึง่รวมถงึชาวสงิคโปร์ 
และบุคคลต่างด้าวด้วยเช่นกัน [5] นั่นหมายความถึงการใช้มาตรการทางกฎหมายที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งท�ำให้เกิดความเท่าเทียมกันแก่นักลงทุน
	 ต่างจากค�ำนยิามของประเทศไทย สามารถแยกนกัลงทนุต่างชาตแิละนกัลงทนุใน
ประเทศออกจากกันได้อย่างชัดเจน คือ มีเงื่อนไขคุ้มครองการเข้ามาประกอบธุรกิจ เช่น
เดยีวกบัในบญัชสีามท้ายพระราชบญัญตัขิองไทย ทีม่กีารจ�ำกดัการบรกิารในแทบทกุด้าน
ในขณะเดียวกันการบัญญัตินิยามของคนต่างด้าวของประเทศสมาชิกในประเทศที่การ
พัฒนาแล้วนั้น มักจะกล่าวไปถึงอ�ำนาจในการเข้าควบคุมกิจการ โดยมีระดับการควบคุม 
และการก�ำกับดูแลในระดับที่เข้มข้นแทนที่จะมีเงื่อนไขก�ำหนดรายการที่ปิดกั้นการลงทุน
ในภาคบรกิารจากต่างประเทศ ซึง่ไม่สอดคล้องกบัแนวโน้มการลงทนุจากต่างประเทศ และ
โครงสร้างที่ก�ำลังขยายตัว
	 เห็นได้ว่าบุคคลต่างด้าวที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยต้องเข้ามาร่วมลงทุนกับ
คนไทย ไม่สามารถประกอบธรุกจิได้โดยล�ำพงั 100% ซึง่ต่างจากประเทศสงิคโปร์ทีม่รีะดบั
การพฒันาสงูสดุในอาเซยีน การเข้ามาเพือ่จะพจิารณาจากจ�ำนวนหุน้ของคนต่างด้าว หาก
พิจารณาจากตารางข้อผูกพันเฉพาะ รูปแบบที่ผู้ให้บริการต่างชาติเข้ามาประกอบกิจการ
ในประเทศ โดยประเทศไทยมข้ีอจ�ำกดัในการเข้าสูต่ลาดของต่างชาตใินการประกอบธรุกจิ 
โดยคนต่างชาตถิอืหุน้ได้เพยีง 49% ซึง่ท�ำให้นติบิคุคลของต่างชาตไิม่มลีกัษณะเป็นต่างด้าว
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว
	 อย่างไรก็ตาม จากบทบัญญัติดังกล่าวนี้ การพิจารณาในส่วนของความหมายของ
คนต่างด้าว พิจารณาเพียงสัดส่วนของการถือหุ้นของคนต่างด้าวและทุนในนิติบุคคลนั้น 
โดยไม่ได้มีการพิจารณาถึงหุ้นทั้งหมดของคนต่างด้าวในนิติบุคคลอื่น ๆ  นั่นหมายความว่า 
การตรวจสอบมเีพยีงขัน้เดยีวทีพ่จิารณาการประกอบธรุกจิดงักล่าว หรอืกล่าวอกีนยัยะคอื
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หากพระราชบัญญัติใช้สัดส่วนในการถือหุ้นของต่างด้าวที่เข้ามาในล�ำดับชั้นเดียวนั้นย่อม
ไม่สามารถสะท้อนถึงอ�ำนาจในการควบคุม ตลอดจนอ�ำนาจในการบริหารที่แท้จริงได้
ย่อมส่งผลให้มกีารหลกีเลีย่งกฎหมาย โดยแอบอ้างอ�ำพลางในสถานะทีแ่ท้จรงิและใช้สทิธิ
ประกอบกิจการที่มีการสงวนไว้ โดยแอบอ้างอาศัยสิทธิในนามของนิติบุคคลที่มีการ
จดทะเบียนในประเทศไทย อันเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ใช้ควบคุมการ
ประกอบธุรกิจโดยคนต่างด้าวอย่างสิ้นเชิง
	 2.2 การก�ำหนดรายการเงื่อนไขท้ายพระราชบัญญัติ 
	 การก�ำหนดรายการเงือ่นไขท้ายพระราชบญัญตั ิซึง่เป็นในภาคบรกิาร เป็นประเภท
ธรุกจิทีอ่ยูใ่น 21 รายการทีห้่ามมใิห้คนต่างด้าวเข้ามาประกอบธรุกจิทีเ่กีย่วกบั การท่องเทีย่ว 
ซึง่อยูใ่นท้ายบญัชทีีส่าม เป็นการห้ามมใิห้คนต่างด้าวประกอบธรุกจิทีค่นไทยยงัไม่มคีวาม
พร้อมที่จะแข่งขันในการประกอบกิจการกับคนต่างด้าว  หลักการที่ใช้พิจารณาและค�ำนึง
ถึงการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวตามความในพระราชบัญญัตินี้ ค�ำนึงถึงผลดีผลเสีย
ต่อความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศด้วย การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ศิลปวัฒนธรรมและจารีต
ประเพณีของประเทศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการคุ้มครองผู้บริโภค
ขนาดของกิจการ การจ้างแรงงาน การถ่ายทอดเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา [6] ล้วน
เป็นสิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึ การก�ำหนดเงือ่นไขไว้ในท้ายพระราชบญัญตัเิป็นมาตรการอกีชัน้หนึง่
ในการควบคุมดูแล 
	 ตามเงือ่นไขดงักล่าวในท้ายพระราชบญัญตั ิมไิด้ห้ามเสยีทเีดยีว ซึง่หากคนต่างด้าว
มีความประสงค์จะเข้ามาประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวดังกล่าวในประเทศไทยและถือหุ้น
เกินกว่า 49% ของทุนจดทะเบียน ก็จะเข้าลักษณะคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งจะประกอบธุรกิจได้นั้นจะต้องขออนุญาตจากอธิบดี
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการประกอบธุรกิจคน
ต่างด้าวในการขออนุญาตประกอบธุรกิจได้ การประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว ซึ่งอยู่บัญชีที่สาม 
ในข้อ 18 อันเป็นธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความพร้อมที่จะแข่งขันตามพระราชบัญญัตินี้
การประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว ยังมีมาตรการทางกฎหมายควบคุมเป็นการเฉพาะผู้ประกอบ
ธรุกจิจะต้องยืน่ค�ำขอ และปฏบิตัติาม เพือ่ทีจ่ะสามารถประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว และสามารถ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได ้อย ่างถูกต้อง นั้นคือ พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นมาตรการทางกฎหมายที่ควบคุมดูแลธุรกิจน�ำเที่ยว
และมคัคเุทศก์ในประเทศไทย ดงันัน้ เมือ่พระราชบญัญตักิารประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว
ซึง่มบีทบญัญตัไิว้ หากเป็นกรณทีีม่กีฎหมายอืน่ก�ำหนดเรือ่งการถอืหุน้ การเป็นหุน้ส่วนหรอื
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การลงทุนของคนต่างด้าว การอนุญาตหรือการห้ามคนต่างด้าวในการประกอบธุรกิจ
บางประเภท หรือก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวไว้เป็น
ประการใดโดยเฉพาะ ให้ใช้บงัคบัตามกฎหมายดงักล่าว และมใิห้น�ำความในพระราชบญัญตัิ
นี้ไปใช้บังคับในส่วนที่มีกฎหมายอื่นก�ำหนดไว้เป็นการเฉพาะแล้ว [6]
	 จากบทบญัญตัภิายใต้พระราชบญัญตักิารประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 
นักลงทุนต่างชาติสามารถเข้ามาลงทุนได้เต็มที่ เช่น ในภาคการผลิต ที่ไม่ต้องมีการ
ขออนญุาตประกอบธรุกจิ และทีส่�ำคญัคอืไม่มกีารก�ำหนดเรือ่งสดัส่วนการถอืหุน้ของต่างชาติ 
[7] เนื่องจากมิได้เป็นธุรกิจที่อยู่ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติ แต่ส�ำหรับภาคบริการ เป็น
ประเภทธุรกิจบัญชีสามท้ายพระราชบัญญัติ ซึ่งนักลงทุนจะต้องมีการปฏิบัติตามเงื่อนไข
ท้ายพระราชบัญญัติดังกล่าวที่มีการก�ำหนดไว้
	 อย่างไรก็ตาม การเข้ามาประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในประเทศไทยนั้น
นอกเหนือจากผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ต้องค�ำนึงถึงผลเสียที่จะส่งผลต่อ
ความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศอีกด้วย ซึ่งการพิจารณาถึงผลดีผลเสียนั้นก็
ต้องค�ำนึงให้เป็นไปตามยุคตามสมัยด้วยเช่นกัน เพราะความมุ่งหวังการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนคือเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจตามที่ระบุไว้ภายใต้วิสัยทัศน์
อาเซียน 2020 ซึ่งตั้งอยู่บนการผสานผลประโยชน์ของประเทศสมาชิกผ่านความร่วมมือ
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ที่มีแผนการและการด�ำเนินงานภายใต้กรอบระยะเวลาที่ชัดเจน [8]
	 จากทีก่ล่าวมาแล้วเบือ้งต้นว่าการประกอบธรุกจิทีค่นไทยยงัไม่มคีวามพร้อมทีจ่ะ
แข่งขันในการประกอบกิจการกับคนต่างด้าวในบัญชีสาม ท้ายพระราชบัญญัติประกอบ
ธรุกจิของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 นัน้สามารถท�ำได้หากได้รบัอนญุาต จากอธบิดกีรมทะเบยีน
การค้า โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว [5] คนต่างด้าว
ทีป่ระกอบธรุกจิตามบญัชท้ีายพระราชบญัญตันิีโ้ดยสนธสิญัญาทีป่ระเทศไทยเป็นภาคี หรอื
มีความผูกพันตามพันธกรณี ให้ได้รับยกเว้นจากการบังคับใช้บทบัญญัติแห่งมาตราต่าง ๆ
ตามที่ก�ำหนดไว้ในวรรคหนึ่ง และให้เป็นไปตามบทบัญญัติและเงื่อนไขของสนธิสัญญานั้น 
ซึ่งอาจรวมถึงการให้สิทธิคนไทยและวิสาหกิจของคนไทยเข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศ
สัญชาติของคนต่างด้าวนั้นเป็นการต่างตอบแทน โดยคนต่างด้าวประเภทนี้ได้รับสิทธิใน
การเข้ามาประกอบธุรกิจตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัต ิ และไม่ต้องค�ำนึงว่าการเข้ามา
ประกอบธุรกิจดังกล่าวเป็นการขัดต่อมาตรการทางกฎหมายที่เป็นบทบัญญัติไว้ในมาตรา 
10 วรรคสอง ของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวได้บัญญัติเปิดช่องไว้
ว่า “คนต่างด้าวที่ประกอบธุรกิจตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ โดยสนธิสัญญาที่
ประเทศไทยเป็นภาคี หรือมีความผูกพันตามพันธกรณ ี ให้ได้รับยกเว้นจากการบังคับใช้
บทบญัญตัต่ิาง ๆ ตามทีก่�ำหนด และให้เป็นไปตามบทบญัญตัแิละเงือ่นไขของสนธสิญัญานัน้”
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	 จึงกล่าวได้ว่าบทบัญญัติของมาตรา 10 วรรคสอง ดังกล่าวของพระราชบัญญัติ
การประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 รองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ได้อยูแ่ล้ว กล่าวคอืนกัลงทนุอาเซยีนสามารถประกอบธรุกจิบรกิารด้านการท่องเทีย่ว โดย
ผลของมาตรา 10 วรรคสอง ไม่ว่าจะมาลงทุนในรูปแบบเป็นบุคคลธรรมดา หรือเป็น
นติบิคุคลทีจ่ดัตัง้ ในประเทศของตน หรอืมาลงทนุจดัตัง้นติบิคุคลในประเทศไทยโดยลงทนุ
หรือถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขรายละเอียดและข้อปฏิบัติตามที่
เจรจาตกลงกนัไว้ในการเปิดเสรบีรกิารแต่ละสาขา ซึง่สามารถก�ำหนดรายละเอยีด หรอืข้อ
ยกเว้นอะไรไว้ก็ได้ อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธิดังกล่าวไม่ได้ยกเว้นเรื่องการมีทุนขั้นต�่ำตาม
มาตรา 14 ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติตามพันธกรณีตามสนธิสัญญาที่ไทยผูกพันไว้ 
ไม่เป็นไปตามหลักการเรื่อง การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ กล่าวคือ หากเป็นผู้ประกอบการคน
ไทย โดยทั่วไปไม่มีข้อก�ำหนดเรื่องทุนขั้นต�่ำ  แต่ก็ได้มีการแก้ไขปัญหานี้ในทางปฏิบัติโดย
อาศัยเงื่อนไข ตามที่ต้องก�ำหนดในกฎกระทรวงให้ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเงินทุนขั้นต�่ำเข้ามา
ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ด้วยการก�ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจน�ำทุนขั้นต�่ำเข้ามามีระยะ
เวลานานขึ้น
	 ดังนั้น ธุรกิจบริการสาขาใดที่ไม่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งและกฎหมายเฉพาะนั้น
มิได้ก�ำหนดสัดส่วนผู้ถือหุ้นคนไทยต่อคนต่างด้าวไว้เป็นอย่างอื่น ก็สามารถใช้ประโยชน์
จากบทบญัญตัขิองพระราชบญัญตักิารประกอบธรุกจิของคนต่างด้าวข้อนีเ้พือ่ใช้สทิธติาม
ข้อตกลงเปิดเสรีธุรกิจบริการของอาเซียนได้
	 อย่างไรกต็าม การประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว และการเป็นมคัคเุทศก์อาชพีมมีาตรการ
ทางกฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ ในพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว และผู้ที่จะท�ำหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ ต้องได้
รบัใบอนญุาต ซึง่เมือ่พจิารณาจากคณุสมบตัขิองผูข้อรบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว
ที่เป็นนิติบุคคลนั้น อุปสรรคและข้อจ�ำกัดของการเปิดเสรีภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วย
การค้าบริการของอาเซียน ที่เรียกว่า   “AFAS” ซึ่งเป็นพันธกรณีที่ประเทศไทยได้ผูกพัน
เพื่อท�ำการเปิดเสรีการค้าบริการ ในการจัดตั้งธุรกิจมีข้อจ�ำกัดการเข้ามาประกอบธุรกิจ
ตามตารางข้อผูกพันทั่วไป คือต้องอยู่ในรูปของบริษัทจ�ำกัดที่จดทะเบียนในประเทศไทย
โดยต้องมีสัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติไม่เกินร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน ซึ่งจ�ำนวน
ผู้ถือหุ้นต่างชาติต้องน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัท
	 อาจกล่าวได้ว่า ในส่วนของข้อจ�ำกดัตารางข้อผกูพนัเฉพาะ คอื จ�ำนวนไม่น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่งของคณะกรรมการของบริษัทต้องมีสัญชาติไทย ซึ่งข้อก�ำหนดในด้านดังกล่าวไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในการเปิดตลาด ที่จะให้การลงทุนอาเซียนเข้ามาจัดตั้งธุรกิจ มีการ
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ก�ำหนดให้ประเทศสมาชกิต้องเปิดให้นกัลงทนุอาเซยีนเข้ามาจดัตัง้ธรุกจิโดยถอืหุน้ได้มากขึน้
ถงึร้อยละ 70 ซึง่จะจดัให้เปิดอย่างเป็นขัน้ ๆ นอกจากนัน้ยงัต้องการยกเลกิข้อจ�ำกดัการค้า
แบบข้ามพรหมแดน และเงื่อนไขของประเทศให้มีความยืดหยุ่นโดยความยืดหยุ่นจะเป็น
ไปตามที่สมาชิกมีความตกลงกันไว้ ซึ่งหลักการของกรอบการตกลงว่าด้วยการค้าบริการ
อาเซียน ที่เรียกว่า “AFAS” อนุญาตให้ประเทศอาเซียนที่มีความพร้อมเจรจาเพื่อให้สิทธิ
พเิศษระหว่างกนัโดยไม่ต้องให้สทิธพิเิศษนัน้กบัประเทศอาเซยีนทีไ่ม่พร้อมและไม่ได้เจรจา
ด้วย ซึง่หากประเทศใดทีไ่ม่มคีวามพร้อมและไม่ได้มกีารเจรจาร่วมกนั ประเทศดงักล่าวนัน้
อาจขอให้ประเทศอืน่ ๆ  มกีารปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกบัประเทศทีไ่ด้ตกลงกนั แต่ความยนิยอม
ที่จะให้หรือไม่ให้นั้นจะเป็นไปตามความสมัครใจของประเทศอาเซียนที่ให้ [9] แก่กัน
	 การขอรบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิน�ำเทีย่วของบคุคลธรรมดา  ผูข้อรบัใบอนญุาต
ต้องยืน่ค�ำขอรบัใบอนญุาตนัน้จากนายทะเบยีนโดยวธิกีารและหลกัเกณฑ์ตามทีก่�ำหนดใน
กฎกระทรวง บคุคลธรรมดาทีจ่ะยืน่ขอต้องมคีณุสมบตัติามทีม่กีารก�ำหนดไว้ในมาตรา 16 
ของพระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ข้อก�ำหนดผู้ที่จะสามารถขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจในกรณีที่เป็นบุคคลธรรมดาได้ต้องมีลักษณะดังนี้
	 มาตรา 16 ผู้ที่จะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
	 (1) ต้องมีคุณสมบัติ 
	 	 (ก)	มีอายุไม่ต�่ำกว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ในวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาต
	 	 (ข)	มีสัญชาติไทย
	 	 (ค)	มีภูมิล�ำเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย [10]
	 การที่ประเทศไทยมีพระราชกฤษฎีกาก�ำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคน
ต่างด้าวท�ำ พ.ศ. 2522  มีการก�ำหนดให้งานมัคคุเทศก์เป็นอาชีพสงวนส�ำหรับคนไทย ซึ่ง
ตรงกบัคณุสมบตักิารขอใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ ในมาตรา 50 ของพระราชบญัญตัธิรุกจิ
น�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ในเรือ่งผูข้อรบัใบอนญุาตต้องมสีญัชาตไิทย มคัคเุทศก์จงึเป็นอาชพี
สงวนส�ำหรับคนไทยเท่านั้น [11]   คนต่างด้าวไม่สามารถขออนุญาตประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์ในประเทศไทยได้  แต่มักพบว่ามีการแฝงตัวมาในรูปแบบของนักท่องเที่ยวหรือ
ล่ามทีม่คีวามรูใ้นด้านภาษานัน้ ๆ  โดยไม่ได้รบัอนญุาต ซึง่มคัคเุทศก์เถือ่นทีเ่ป็นคนต่างด้าว
เหล่านี ้ไม่ได้เป็นผูท้ีไ่ด้รบัการศกึษาและรบัการอบรมในการเป็นมคัคเุทศก์หรอืการน�ำเทีย่ว
อย่างถกูต้องตามหลกัวธิกีารทีไ่ทยก�ำหนด อย่างไรกต็าม การก�ำหนดคณุสมบตัใินเรือ่งการ
มีสัญชาติไทยนั้นไม่เป็นไปตามพันธะกรณีความตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ที่เรียกว่า 
“GATS” ที่ไทยไม่ได้ผูกพันเปิดเสรีการค้าบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก์ การมีข้อจ�ำกัด
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ในเรื่องของสัญชาติ ที่ไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทย แม้จะขดักบัหลกัการปฎบิตัเิยีย่งคนชาต ิแต่หากประเทศภาคใีดให้การบรกิาร
ปฏิบัติในประเทศภาคีนั้น ประเทศภาคีนั้นก็ต้องมีการปฏิบัติที่ทัดเทียมกัน คล้ายคลึงกัน 
ซึ่งหลักการนี้เป็นพื้นฐานส�ำหรับพันธกรณีที่มีสิทธิประโยชน์ต่อประเทศสมาชิก มีสิทธิ
ประโยชน์ร่วมกัน และการท่องเที่ยวซึ่งเป็นสาขาเร่งรัดที่จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
โดยเสร ีการเปิดเสรใีนการให้บรกิารท่องเทีย่วโดยมคัคเุทศก์อาชพีจงึเป็นอาชพีทีจ่ะต้องมี
การท�ำความตกลงร่วมกนัในอนาคตอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้และเมือ่พจิารณาคณุสมบตัใินเรือ่ง
ของการมีสัญชาติและการมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร การขอรับใบอนุญาตดังกล่าวนั้น
ไม่เป็นไปตามพนัธะกรณ ีความตกลงยอมรบัร่วมกนัในคณุสมบตักิารเข้าประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว 
เพราะปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ในการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม คือ การที่ทุกประเทศสมาชิกได้รับผลประโยชน์จาก
การเคลือ่นย้ายแรงงานฝีมอืเสรโีดยไม่แตกต่างกนั อกีทัง้เป็นโอกาสทีด่ใีนการแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนแรงงานฝีมือจากทุกประเทศสมาชิกซึ่งการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีที่ระบุไว้
ในแบบพมิพ์เขยีว เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้มกีารเคลือ่นย้ายแรงงานโดยเสรไีด้ง่ายขึน้
 	 ดังนั้น ข้อก�ำหนดหรือมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย ในด้านของการ
ก�ำหนดสัญชาติ และการมีถิ่นที่อยู่ ในประเทศไทย ตลอดจนการเปิดให้นักลงทุนเข้ามาถือ
หุน้ในประเทศล้วนเป็นอปุสรรคต่อการส่งเสรมิการเคลือ่นย้ายแรงงาน ซึง่ไม่เกดิประโยชน์
ต่อการอ�ำนวยความสะดวก และขัดกับเป้าหมายการเป็นตลาดที่มีฐานการผลิตเดียวกัน 
ซึ่งในเรื่องของการค้าบริการประเทศสมาชิกต้องช่วยกันเสริมสร้างขีดความสามารถของ
อาเซียน ที่จะต้องปฏิบัติตามหลักการส่งเสริมต่อระบบเศรษฐกิจแบบเปิด โดยต้องมอง
บรบิทภายนอกและส่งเสรมิกลไกตลาดให้มคีวามสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ เพือ่ให้สอดคล้อง
กับพันธกรณีในด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มีต่อกัน
	 3. ปัญหาการเปิดเสรีการค้าบริการสาขาธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์อาชีพ
หากภายหลังกฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับร่วมกันในอาเซียน
	 แม้หลกัเกณฑ์ในการเข้าสูต่ลาดในการเป็นมคัคเุทศก์วชิาชพี ยงัมไิด้เป็นหนึง่ในข้อ
ผูกพันในความตกลงยอมรับร่วมกันในเรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน หรือที่เรียก
ว่า  MRA เนือ่งจากหลายประเทศสงวนอาชพีเพราะตระหนกัถงึความมัน่คง ตลอดจนความ
ปลอดภยั ในการให้ข้อมลูทีอ่าจผดิเพีย้นหรอืเงือ่นไขบางประการของกลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพี 
ในขณะทีก่ารประกอบธรุกจิน�ำเทีย่วกย็งัมข้ีอจ�ำกดัในการถอืหุน้ ทีไ่ม่อนญุาตให้คนต่างด้าว



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 เมษายน – กันยายน 2558

92

หรอืคนชาตอิืน่ ประกอบกจิการได้โดยแท้จรงิ 100% แต่อย่างไรกต็ามในอนาคตประเทศต่าง ๆ  
ในอาเซียนรวมถึงไทยเองไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปิดเสรีการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว
และการประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก์ ซึง่เป็นธรุกจิการให้บรกิารทีม่กีารแข่งขนัสงูขึน้เรือ่ย ๆ
	 เมื่อความร่วมมือภายในอาเซียนยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของผู้ที่จะประกอบ
วิชาชีพ อันเป็นความตกลงที่เสนอให้แต่ละฝ่ายในอาเซียนยอมรับมาตรฐานและ
การตรวจสอบคณุสมบตัทิีม่หีลกัเกณฑ์ หรอืการทดสอบคณุสมบตัทิีป่ระเทศอาเซยีนมร่ีวมกนั 
โดยทีแ่ต่ละประเทศไม่ต้องมกีารตรวจสอบ รบัรองซ�ำ้อกีต่อไป การยกระดบัมาตรฐานด้าน
การศกึษาแก่ผูป้ระกอบวชิาชพีจงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีม่องข้ามเสยีมไิด้ ดงันัน้ เมือ่พจิารณาดถูงึ
ข้อก�ำหนด คณุสมบตักิารขอรบัใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ในประเทศไทยแล้ว พบว่ามรีะดบั
หรือเกณฑ์การทดสอบที่ไม่เป็นไปในรูปแบบหรือมาตรฐานเดียวกัน เช่น บทบัญญัติที่มี
ข้อยกเว้นของมัคคุเทศก์ที่ไม่ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติในด้านของอายุและระดับการศึกษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าหรอือนปุรญิญาหรอืสาขาทีม่วีชิาการท่องเทีย่วอยูบ้่าง กส็ามารถ
ขอรบัใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ โดยไม่ต้องมคีณุสมบตัติามมาตรา 50  เนือ่งจากมคัคเุทศก์
ทีม่ขีึน้เพือ่ประโยชน์ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในท้องถิน่หรอืชมุชนเป็นการเฉพาะในพืน้ที่ 
ได้มกีารประกาศของรฐัมนตรเีท่านัน้ แม้มคัคเุทศก์ดงักล่าวเป็นการจดัให้มขีึน้เพือ่เป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นหรือในชุมชนเป็นการเฉพาะพื้นที่นั้น แต่ในบางครั้งกลับ
พบว่าประสบปัญหาในด้านการสือ่สาร ซึง่บ่อยครัง้ทีม่กีารสือ่สารไม่เข้าใจกนั และบ่อยครัง้
ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยว ไม่บรรลุเป้าหมายในการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที ่ ซึ่งต้องยอมรับว่า
เป็นผลเสียและเป็นจุดบอดที่อาจเป็นจุดเล็ก ๆ ที่ส่งผลต่อประเทศไทยในระยะยาว ทั้ง ๆ 
ทีม่คัคเุทศก์ท้องถิน่ จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในท้องถิน่นัน้ ๆ แต่สิง่ที่
ควรตระหนักนั้นคือมาตรฐานข้อยกเว้นในคุณสมบัติเรื่องของอายุ และวุฒิการศึกษา
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ที่มีมาตรฐานเอื้อให้กับคนในชุมชน ควรมีข้อก�ำหนดการควบคุมใช้
คุณสมบัติที่เป็นมาตรการเดียวกันกับมัคคุเทศก์ทั่วไปหรือไม ่ เพราะระดับความสามารถ
ของมคัคเุทศก์ แม้จะมคีวามเข้าใจเนือ่งจากเป็นคนในท้องถิน่ แต่การสือ่สารให้นกัท่องเทีย่ว
เข้าใจหรอืซาบซึง้กบัศลิปวฒันธรรมนัน้ค่อนข้างทีล่�ำบาก ซึง่บางครัง้จะอาศยัล่ามคอยแปล
อกีทอดหนึง่ทีเ่ป็นผูน้�ำนกัท่องเทีย่ว และอาจผนัตวัเข้ามาท�ำหน้าทีใ่นลกัษณะมคัคเุทศก์เถือ่น
ที่แฝงมากับกลุ่มนักท่องเที่ยวนั่นเอง สิ่งเหล่านี้เป็นข้อเสียเปรียบที่เกิดขึ้นมายาวนาน
หากเปิดเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศก์การมีมาตรการบังคับใช้ภายในประเทศที่เป็นการเฉพาะ
แยกออกมาจากธุรกิจน�ำเที่ยว โดยเป็นการก�ำหนดตั้งแต่บุคลากรทางการท่องเที่ยว
ตลอดจนจริยธรรมซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ ควรที่จะมีการเตรียมความพร้อมไว้แต่เนิ่น ๆ
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ที่จะมีการยกระดับหรือมาตรฐานที่ก�ำหนดให้ตัวมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ซึ่งเป็นมัคคุเทศก์ที่มี
ความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่ามัคคุเทศก์ประเภทอื่นๆ เลย เพื่อให้มีระดับและความสามารถ
ของมัคคุเทศก์ที่มีคุณค่าทัดเทียมกัน ซึ่งเมื่อมีการก�ำหนดหลักสูตรในด้านการท่องเที่ยว
อย่างจรงิจงัจะมกีารผสมผสานการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทัง้ในประเทศ
และต่างแดน ภาครัฐและภาคเอกชนควรตระหนักและให้ความส�ำคัญในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์ในประเทศมากขึน้ โดยบคุลากรดงักล่าวกค็วรเป็นผูส้�ำเรจ็ในระดบัปรญิญา
ตรีในด้านหรือประเภทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญและ
เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อที่จะได้มีความรู้และความสามารถในการปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสมเพือ่ให้เป็นมาตรการเดยีวกบักลุม่ประเทศต่าง ๆ ที่มีระดับที่พัฒนาแล้ว
	 ในอนาคตการท�ำข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพใน
อาเซียน ยังเป็นการหาจุดตกลงร่วมกันคือ เรื่องการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน 
ซึง่ทัง้สองสิง่เหล่านีเ้ป็นเงือ่นไขในการขอรบัใบอนญุาตให้สามารถเข้าไปท�ำงานในประเทศ
สมาชิกอื่น ๆ ได้โดยสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยไม่เสียเวลาในการตรวจสอบคุณสมบัติซ�้ำอีก 
ทัง้นีผู้ป้ระกอบวชิาชพียงัต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบและข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้องของประเทศ
ที่เข้าไปท�ำงาน เช่น การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอใบอนุญาตท�ำงาน ดังนั้น สิ่งส�ำคัญ
คือ การแข่งขันกันในด้านคุณภาพ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าก็เป็นสิ่งที่มี
ความส�ำคัญ ควรพิจารณาว่าจะผลิตบุคลากรแบบไหนที่สอดคล้องกับความต้องการ
ในตลาด ซึ่งการประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู ้ที่เกี่ยวข้อง
มมีาตรการหรอืการสร้างมาตรฐานซึง่เป็นการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัระหว่าง
ประเทศ ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ  ในอาเซยีนจะได้รบัประโยชน์ต่อการเป็นภาคร่ีวมกนั แต่อาจจะ
ได้ไม่เท่าเทยีมกนั อาจจะน้อยบ้างมากบ้างก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละประเทศไป 
หากแต่ละประเทศเข้าใจและสามารถวางมาตรการดแูลและควบคมุภายในประเทศของตน
ได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ปิดกั้นการเปิดเสรีร่วมกันกับประเทศภาคีต่าง ๆ ในอนาคต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 1. กรอบความตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว แม้ประเทศสมาชิก
ต่างๆในอาเซียนและประเทศไทยมีความตกลงร่วมกัน แต่ในทางปฏิบัติก็ยังไม่อนุญาตให้
มีการเคลื่อนย้ายแรงงานที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ในขณะที่การเปิดเสรีในอาชีพ
มัคคุเทศก์ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาไม่ได้เป็น 1 ใน32  ต�ำแหน่งงาน ในกรอบความตกลงที่
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ก�ำหนดอยู่ในบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ในขณะที่การเข้าไปประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ส่ง
ผลดีต่อระบบเศรษฐกิจทุก ๆ  ด้าน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้าไปจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบ
นิติบุคคลซึ่งมีความยุ่งยากและซับซ้อนต่อการตรวจสอบ และบ่อยครั้งที่พบว่ามีการ
แอบแฝงจากนกัลงทนุต่างด้าวอยูบ่่อยครัง้  แต่ประเทศ ๆ  ต่าง ๆ  กม็มีาตรการทีเ่ป็นข้อจ�ำกดั
การเปิดโอกาสหรอือนญุาตให้เข้ามาประกอบธรุกจิทีม่กีารสงวนหรอืไม่ให้เข้ามาประกอบ
อาชีพโดยง่าย  แม้จะมีเหตุผลการสงวนอาชีพแก่คนในชาติ ความมั่นคงของประเทศ ฯลฯ 
ซึ่งการรวมกลุ่มอาเซียนมีข้อตกลงที่จะไม่เข้าไปแทรกแซงการท�ำงานภายในของแต่ละ
ประเทศ และจุดนี้เป็นจุดที่น่าสนใจ เพราะหากการท�ำงานของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกันหาจุดร่วมที่มีต่อกันไม่ได้ การรวมกลุ ่มในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อาจต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานมากขึ้น
	 2. ในขณะที่มาตรการทางกฎหมายเป็นอุปสรรคส�ำคัญของการรวมกลุ่มอาเซียน 
เพราะความเหลื่อมล�้ำและความ ไม่พร้อมในด้านศักยภาพ และส่งผลมาถึงบทบัญญัติที่ใช้
ควบคุมในแต่ละประเทศ เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการเข้ามาประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าว โดยผูเ้ขยีนมข้ีอเสนอแนะเพือ่แก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตักิารประกอบธรุกจิของ
คนต่างด้าว พ.ศ. 2542 เนื่องจากสภาพสังคมและยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลต่อ
ปัญหาในส่วนของกฎหมายธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกนั ซึง่ขณะนีม้กีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิมาก 
เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ และการค้าเสรีที่บรรษัทข้ามชาติ ซึ่งมาตรการทางกฎหมาย
ที่มีอยู่นั้นท�ำให้ประเทศไทยเสียเปรียบต่างชาติ และไม่สามารถท�ำหน้าที่ปกป้องธุรกิจ
ภายในประเทศเท่าที่ควร โดยผู้เขียนมีข้อเสนอแนะแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ ดังนี้
	 แก้ไขค�ำนิยาม “คนต่างด้าว”  ให้มีความรัดกุมและชัดเจน ในขณะที่อาจจ�ำเป็น
ต้องมกีารขยายความ หรอืการให้สทิธทิีเ่ท่าเทยีม แก่นกัลงทนุอาเซยีนมากยิง่ขึน้ในอนาคต
	 และการยกเลกิรายการในบญัชสีามท้ายพระราชบญัญตัิ  ในส่วนของการน�ำเทีย่ว 
เพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงการเปิดบริการที่มีความเสรีมากขึ้น โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
และเศรษฐกิจส่วนรวม ในการก�ำหนดระยะเวลาปรับตัวในสาขาบริการที่คาดว่าจะได้รับ
ผลกระทบด้วยกไ็ด้  โดยอาจมกีารพจิารณาจดัตัง้คณะกรรมการเพือ่ท�ำการตรวจสอบการ
เข้ามาประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว เป็นคณะกรรมการลงทุนต่างด้าว 
	 อย่างไรก็ตาม สภาพที่เปลี่ยนแปลงไปของภูมิภาคอาเซียนในการไปสู่เป้าหมาย
สุดท้ายในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจของประเทศให้สามารถ
แข่งขนัได้ในระดบัสากล ทัง้นี ้ก่อนการแก้ไขเพิม่เตมิมาตรการดงักล่าว จะต้องมกีารศกึษา
ถึงผลกระทบต่อนักลงทุนเสียก่อน และต้องไม่ลืมความพร้อมที่มีจ�ำกัดถึงศักยภาพของ
ประเทศเป็นส�ำคัญ
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	 3. ปัญหาหากภายหลังมาตรการทางกฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับร่วมกันใน
ภูมิภาคอาเซียน การหาจุดตกลงร่วมกันคือ เรื่องการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน 
ซึง่ทัง้สองสิง่เหล่านีเ้ป็นเงือ่นไขในการขอรบัใบอนญุาตให้สามารถเข้าไปท�ำงานในประเทศ
สมาชิกอื่น ๆ  ความสามารถของประเทศต่าง ๆ  ไม่เท่าเทียมกัน มีผลทางอ้อมที่ท�ำให้มีการ
สร้างและพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ไทยในการแข่งขันกับกลุ่มอาเซียน โดย
เฉพาะอย่างยิง่ ทกัษะในการใช้ภาษา ตลอดจนความรูร้อบตวั ซึง่การแข่งขนัดงักล่าวมแีนว
โน้มที่เพิ่มสูงขึ้น 
	 การเปิดเสรีการค้าบริการในสาขามัคคุเทศก์และการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว
ผูป้ระกอบวชิาชพีดงักล่าวจะต้องมกีารเตรยีมความพร้อมและศกึษาถงึเงือ่นไขหรอืข้อจ�ำกดั
ของแต่ละประเทศ เพื่อท�ำการรุกตลาดการน�ำเที่ยวในอาเซียนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ปรบัปรงุกฎหมายเพือ่รองรบัสถานการณ์การเปิดเสรกีารค้าบรกิารในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ก�ำลังจะมาถึงให้มีความสอดคล้องกับพันธกรณีที่แต่ละประเทศมีร่วม
กนั อปุสรรคในการเข้าสูต่ลาดของการค้าบรกิาร คอื ความแตกต่างของกฎเกณฑ์ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานวิชาชีพ เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคในด้านเทคนิค 
	 	 1.1 ปัญหาในการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์
อาชีพ การก�ำหนดคุณสมบัติ ในมาตรา 16 17 และมาตรา 50 ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ในเรื่องของคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต โดยมุ่งให้
มกีฎระเบยีบและข้อบงัคบัต่าง ๆ  ของอาเซยีนทีใ่ช้ร่วมกนั เพือ่ให้เป็นไปตามพนัธกรณเีมือ่
การเปิดเสรีมีความก้าวหน้าขึ้น กฎหมายภายในประเทศต้องเปิดช่องให้สามารถอนุญาต
ให้คนต่างด้าวท�ำได้
	 	 นอกจากนัน้ อาจมีการทบทวนกฎหมายเฉพาะทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการเปิด
เสรี เช่น กฎหมายประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542  เงื่อนไขท้ายพระราชบัญญัติ 
ในบัญชีสาม เป็นธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความพร้อมในการแข่งขันกับคนต่างด้าว
	 	 1.2 ปัญหาการจ�ำกัดสัดส่วนการถือหุ้นในการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวใน
ประเทศไทยโดยต้องอนุญาตให้ผู้ให้บริการ มีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนอาเซียน
ไม่ต�่ำกว่า 70% และมีการยกเลิกข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ในสาขานี้
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	 2. การจัดท�ำมาตรฐานธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์
	 การออกมาตรฐานวิชาชีพส�ำหรับแรงงานต่างชาติ องค์กรวิชาชีพหรือองค์กร
แรงงานอาจมีการวางมาตรการภายใน เพื่อปกป้องตลาดแรงงาน เพื่อเป็นการควบคุมการ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละจรรยาบรรณของผูป้ระกอบธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์อาชพี ควรมกีาร
ก�ำหนดกรอบพฤตกิรรมโดยออกมาในรปูแบบประกาศ โดยถอืเป็นมาตรฐานร่วมกนัภายใน
อาเซียน ในการก�ำหนดพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์
	 ควรมกีารสร้างกฎเกณฑ์เพิม่เตมิของการรวมกลุม่ ในการออกกฎระเบยีบการออก
ใบอนญุาตในส่วนทีผู่ป้ระกอบธรุกจิประสงค์ทีจ่ะประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว ในประเทศสมาชกิ 
แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ที่จะสามารถขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่ใช้
ร่วมกันภายในอาเซียน จะต้องผ่านการทดสอบและได้รับใบอนุญาต ประกอบกับการมี
ประสบการณ์การท�ำงานในด้านดังกล่าวแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือมากกว่านั้น ซึ่งหากเป็น
มคัคเุทศก์ทีจ่ะมกีารจดทะเบยีนดงักล่าวต้องผ่านคณะกรรมการประเมนิภายในของแต่ละ
ประเทศ โดยประเทศไทยก็จะต้องมีการผ่านด�ำเนินการผ่านสภามัคคุเทศก์ เป็นต้น
	 3. อื่น ๆ เช่น การจัดตั้งสภาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว การจัดให้มีสภามัคคุเทศก์
อาเซยีนทีอ่ยูภ่ายใต้การดแูลของคณะกรรมการการประสานงานด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน 
ซึง่จะต้องประกอบด้วยผูแ้ทนจากประเทศสมาชกิ เช่นเดยีวกบัวชิาชพีวศิวกรทีม่สีภาวศิวกร
วิชาชีพอาเซียนคอยก�ำกับดูแล 
	 การเปิดเสรกีารค้าบรกิารในสาขาบรกิารธรุกจิน�ำเทีย่ว และมคัคเุทศก์นัน้เป็นธรุกจิ
บริการที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจทั่วทุกประเทศอย่างมาก การท�ำความตกลง
ยอมรับร่วมกันในตัวบุคลกรที่ส�ำคัญด้านการท่องเที่ยว นอกจากผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว
ในประเทศอืน่ ๆ  จะสามารถเข้ามาประกอบธรุกจิในประเทศไทยได้แล้วนัน้ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน�ำเที่ยวของประเทศไทยก็สามารถรุกตลาดการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนได้เช่น
เดียวกัน ซึ่งนอกจากส่งผลดีต่อเศรษฐกิจต่ออาเซียนทั้งภูมิภาค ผู้บริโภคก็ยังได้รับการ
บรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานทีด่อีกีด้วย การเตรยีมความพร้อมและศกึษาถงึเงือ่นไขหรอืข้อจ�ำกดั
ของหลักเกณฑ์ ตลอดจนท่าทีประเทศอื่น ๆ เพื่อรุกตลาดการท่องเที่ยวและเพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ ประเทศไทยต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่น
ในมาตรฐานของบุคลกรการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพที่จะสามารถแข่งขันในอนาคตต่อไป
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