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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกร

สวนปาล์มน้ำ�มัน ที่ใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร จำ�นวน 385 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามทีมี่คา่ความเชือ่ม่ันเท่ากบั 0.91 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สถิตพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ได้แก่ สถิติทดสอบไคสแควร์

	 ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรสวนปาล์มน้ำ�มันส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีจำ�นวนพื้นที่ปลูกปาล์มน้ำ�มัน 10-20 ไร่ จำ�นวน

ผลผลติตอ่เดอืน 6-10 ตนั รายไดส้ทุธติอ่เดอืน 10,001-20,000 บาท ใชร้ถกระบะของตนเอง

ในการขนส่งผลผลิต การตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน เพ่ือขายผลผลิตอย่างเดียว 

ใช้บริการต่อเดือน 2-3 ครั้ง โดยใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน 2 แห่ง สื่อที่ทำ�ให้รู้จักลานเท

ปาล์มน้ำ�มันคือเพื่อนเกษตรกร กิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการคือการสนทนากับเพื่อน

เกษตรกร เหตุผลที่สำ�คัญในการใช้บริการคือ มีความสะดวก สถานที่รับซื้ออยู่ใกล้สวน ให้

ราคาสูง ตาชั่งมีมาตรฐาน การบริการเป็นกันเอง รวดเร็ว และมีที่จอดรถกว้างขวาง

	 ปัจจัยทางการตลาดมีความสำ�คัญต่อการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของ

เกษตรกร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสำ�คัญในระดับมากที่สุด ส่วนด้านสถานที่และ

การขนส่ง ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากรและการบริการ และด้านการส่งเสริมการ

ตลาด มีความสำ�คัญในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยพื้นฐานมีความ

สมัพนัธก์บัการตดัสินใจใช้บรกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัของเกษตรกร  ทุกดา้น ยกเว้นดา้นอายุ

และดา้นการศกึษา สว่นปจัจยัทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตัดสนิใจใชบ้รกิารลานเท

ปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรทุกด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจ ลานเทปาล์มน้ำ�มัน
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Abstract
	 This study aimed to investigate the marketing factors affecting                            

agriculturists’ decision to making on the service of oil palm bunch collection 

centers in Chumphon Province. The data was collected from the 385 sample 

agriculturists receiving the service of oil palm bunch collection centers in 

Chumphon Province. A questionnaire whose reliability coefficient in part of states 

was 0.91 was utilized. Statistics used to analyze data included frequency, 

mean, standard deviation, and Chi-square.

	 The findings revealed that oil palm agriculturists were mostly male, aged 

between 31- 40 years and secondary educational level. Each had 10-20 rai 

of oil palm plantations. The product was 6-10 tons per month. Their income 

was 10,001- 20,000 baht per month. They used their pick-up cars to transport 

their produce. Their decision to use the service of the oil palm bunch          

collection center was to sell only their produce. They used its service for 2-3 

times per month. They used the services of 2 oil palm bunch collection 

centers. They knew the oil palm bunch collection centers from their friends. 

During waiting for the services of the oil palm bunch collection centers, they 

talked together. A major reason for using the service was convenient. The palm 

bunch collection centers were near their houses. They gave high price with 

a standard scales. The service was friendly and there was large car parking.

	 The marketing factors were important to make the decision of the oil palm 

agriculturists with a high level. Considering each aspect was found that              

the physical and process aspects were at the highest level. The aspects of places, 

transportation, price, product, personnel, and service including the marketing 

promotion were at a high level. The test showed that the fundamentals were 

correlated with the decision to receive all service of the oil palm bunch 

collection centers with the Statistical significance at the 0.05 level.

Keywords :  Marketing Factors, Decision Making, Oil Palm Bunch Collection Centers
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บทนำ�
	 ปาลม์น้ำ�มนัเปน็พชืเศรษฐกจิทีม่คีวามสำ�คญัเนือ่งจากเปน็พชืน้ำ�มนัอตุสาหกรรมชนดิ

เดยีวของโลกทีส่ามารถใหผ้ลผลติน้ำ�มนัตอ่หนว่ยพืน้ทีส่งูกวา่พชืน้ำ�มนัทกุชนดิ และสามารถ

ปลูกได้จำ�กัดเฉพาะในเขตพื้นที่ร้อนช้ืนเท่านั้น ซึ่งมีเพียง 4 ประเทศที่สามารถปลูกปาล์ม

น้ำ�มันได้ผลดี ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย โคลัมเบีย ไทย และอินโดนีเซีย ปาล์มน้ำ�มันจึงเป็น

พืชน้ำ�มันท่ีสำ�คัญท่ีสุดของประเทศไทย โดยภาคใต้เป็นแหล่งผลิตอันดับหน่ึงและภาคตะวันออก

อีกบางส่วน

	 จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสภาพพื้นดินและภูมิอากาศที่เหมาะสมในการปลูก

ปาลม์น้ำ�มนั เกษตรกรจงึนยิมปลกูปาลม์น้ำ�มนัเปน็อนัดบัสองรองจากการปลูกยางพารา ซึง่

ถอืไดว้า่เปน็แหลง่ผลติปาลม์น้ำ�มนัทีม่ผีลผลติเปน็ลำ�ดับ 3 ของภาคใตร้องจากจงัหวดักระบี ่

และสุราษฎร์ธานี [1] ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย ผลผลิตทั้งหมดอยู่ในรูปของปาล์ม

ทะลายและปาล์มร่วง โดยเกษตรกรจะขายใหก้บัพอ่คา้คนกลางทีเ่รยีกวา่ ลานเทปาลม์ หรอื

ขายให้กับโรงงานสกัดน้ำ�มันปาล์มดิบโดยตรง ทั้งลานเทปาล์มและโรงงานได้มีการแข่งขัน

การรบัซ้ือ โดยมกีารใชก้ลยทุธท์างการตลาดมาบรหิารจดัการเพือ่เปน็การดงึดดูลกูคา้ จงัหวดั

ชุมพรมีการประกอบธุรกิจเก่ียวกับการรับซ้ือปาล์มน้ำ�มันและโรงงานปาล์มน้ำ�มันกระจาย

อยู่ตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ   ท่ีมีสวนปาล์มอยู่หนาแน่น มีลานเทปาล์มน้ำ�มันท้ังหมดประมาณ 492 แห่ง 

และมีโรงงานสกัดปาล์มน้ำ�มันท้ังหมด 30 แห่ง [4] จึงเป็นเหตุให้เกิดการแข่งขันระหว่างลานเท

ปาล์มน้ำ�มันด้วยกัน หรือลานเทปาล์มกับโรงงานหรือโรงงานกับโรงงานด้วยกัน เป็นต้น [1]

	 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปจัจัยทางการตลาดทีมี่ผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร เพื่อศึกษาการ

ตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร เพื่อศึกษาความสำ�คัญ

ของปจัจยัทางการตลาด ความสำ�คญัของปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ลานเทปาลม์น้ำ�มนัของเกษตรกรในจงัหวดัชมุพร ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการตลาด

กบัปจัจยัการตัดสนิใจใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั และความคิดเหน็ในการใชบ้รกิารลานเท

ปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร นอกจากน้ียังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 

ลานเทปาลม์น้ำ�มนั ในการนำ�ไปปรบักลยทุธ์ทางการตลาดในการรบัซ้ือผลผลิตของเกษตรกร

ได้ตามความเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร เป็นข้อมูลท่ีสะท้อนให้

เห็นถึงคุณภาพงานบริการและมาตรฐานของลานเทปาล์มน้ำ�มันในส่วนของเกษตรกรผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานบริการ ในการประกอบอาชีพในอนาคต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร

	 2. เพื่อศึกษาความสำ�คัญของปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ          

ลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร 

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานของเกษตรกรกับการตัดสินใจใช้

บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน

	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการลานเท

ปาล์มน้ำ�มัน

	 5. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัของเกษตรกรในจงัหวดั

ชุมพร

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ปัจจัยพื้นฐานของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์ม

น้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร

	 2. ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน

ของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรที่ไปใช้บริการลานเทปาล์ม

น้ำ�มันในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 8 อำ�เภอ คือ อำ�เภอปะทิว อำ�เภอท่าแซะ 

อำ�เภอเมือง อำ�เภอสวี อำ�เภอทุ่งตะโก อำ�เภอหลังสวน อำ�เภอละแม และอำ�เภอพะโต๊ะ 

เนื่องจากประชากรเป็นกลุ่มที่ไม่ทราบค่าที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้สูตรไม่ทราบค่าประชากรของดับเบิลยู.จี.โคชาร์ล [6] ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 385 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้

		  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

			   ปจัจยัพืน้ฐานของเกษตรกร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา จำ�นวนพืน้ที่

ปลูกปาล์มน้ำ�มัน จำ�นวนผลผลิตท่ีได้จากปาล์มน้ำ�มันต่อเดือน รายได้สุทธิเฉล่ียจากปาล์ม

น้ำ�มันต่อเดือน และพาหนะที่ใช้ขนส่ง
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			   การตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร 

ประกอบด้วย ประเภทของการใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการลานเท ความถี่การใช้บริการ 

จำ�นวนของลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ สื่อที่ทำ�ให้รู้จักลานเทปาล์มน้ำ�มัน และกิจกรรม

ระหว่างรอการใช้บริการ

		  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก ่ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การ

ตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่และการขนส่ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร

และการบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ เกษตรกรที่ไปใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันใน

เขตพื้นที่จังหวัดชุมพร เน่ืองจากประชากรเป็นกลุ่มท่ีซึ่งไม่ทราบค่าที่แน่นอน ผู้วิจัยจึง 

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรตารางสำ�เร็จรูปของ ดับเบิลยู.จี.โคชาร์ล [6] โดยใช้

แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91ในการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จากกลุ่มตัวอย่าง

ที่มาใช้บริการในลานเทปาล์มน้ำ�มันในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพรใน 8 อำ�เภอ จำ�นวน 385 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่ง  

แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานของเกษตรกรสวนปาล์มน้ำ�มัน 

ไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศกึษา จำ�นวนพืน้ทีป่ลกูปาลม์น้ำ�มนั จำ�นวนผลผลติทีไ่ดจ้ากปาลม์น้ำ�มนั

ตอ่เดอืน และรายไดส้ทุธเิฉลีย่จากปาลม์น้ำ�มนัตอ่เดอืนตอ่เดอืน และพาหนะทีใ่ชใ้นการขนสง่

		  ตอนที ่2 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัของ

เกษตรกรในจังหวัดชุมพร ได้แก่ ประเภทของการใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการ ความถี่การ

ใช้บริการ จำ�นวนของลานเทปาลม์น้ำ�มนัทีใ่ช้บรกิาร สือ่ทีท่ำ�ใหรู้จ้กัลานเทปาลม์น้ำ�มนั และ

กิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการ 

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัของเกษตรกรในจงัหวดัชมุพร ไดแ้ก ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละ

การขนส่ง ด้านการบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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		  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นในการใช้บริการลาน

เทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร

	 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ดำ�เนินการตามลำ�ดับดังน้ี

		  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม

		  3.2 นำ�แบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจแก้ไขแล้วนำ�มาแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา

		  3.3 หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยนำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน เพื่อตรวจความเท่ียงตรง และความเหมาะสมของเนื้อหา แล้วนำ�

แบบสอบถาม มาปรบัปรงุแกไ้ขเสนอตอ่คณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ ์เพือ่ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์อีกครั้ง

		  3.4 หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำ�แบบสอบถามที่ได้

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาความเชื่อมั่น โดยนำ�ไปทดลอง (Try-out) กับเกษตรกรที่ใช้บริการ

ลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 40 ชุดโดยวิธีการทดสอบความเช่ือม่ันตาม

วิธีของ ครอนบาค [7] ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.91 (ภาคผนวก ค)

		  3.5 นำ�แบบสอบถามท่ีได้หาความเท่ียงตรง  และหาความเชื่อมั่น มาปรับปรุง

แกไ้ข เพือ่ใหแ้บบสอบถามมคีวามสมบรูณม์ากข้ึน และนำ�ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบั

กลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการนำ�แบบสอบถามที่ได้จัดทำ�ไว้ แบ่งตามจำ�นวน

ตวัอยา่งและกลุม่ตวัอยา่งทีห่าไดใ้นแตล่ะพืน้ทีท่ีม่เีกษตรกรปลกูปาล์มน้ำ�มนัในจงัหวดัชุมพร 

เพือ่สอบถามเกษตรกรทีม่าใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั โดยชีแ้จงแกเ่กษตรกรผู้มาใชบ้ริการ

ให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและขอความร่วมมือในการทำ�แบบสอบถามจาก

เกษตรกร จำ�นวน 8 อำ�เภอ ไดแ้ก่ อำ�เภอปะทวิ อำ�เภอทา่แซะ อำ�เภอเมอืง อำ�เภอสว ีอำ�เภอ

ทุ่งตะโก อำ�เภอหลังสวน อำ�เภอละแม และอำ�เภอพะโต๊ะ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ

สุ่มแบบสะดวก 

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้

		  5.1 วเิคราะหป์จัจยัพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใช้การแจกแจงความถี ่

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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		  5.2 วิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัด

ชุมพรโดยใช้สถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ

		  5.3 วิเคราะห์ข้อมูลความสำ�คัญของปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพรโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า            

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันกับ

ปัจจัยพื้นฐานของเกษตรโดยใช้ค่าไคสแควร์ 

		  5.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันกับ

ปัจจัยทางการตลาดโดยใช้ค่าไคสแควร์

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์ม

น้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร โดยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานของเกษตรสวนปาล์ม

น้ำ�มัน ปัจจัยทางด้านการตลาด ความสำ�คัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัพืน้ฐานของเกษตรกรกบัการ

ตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน และความคิดเห็น

ในการใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร โดยใช้แบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 385 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นเกษตรกรที่ใช้บริการลาน

เทปาลม์น้ำ�มนัในจงัหวดัชมุพร จากนัน้นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าจดัระบบ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธ์โดยใช้ค่าไคสแควร์ สรุปผลการ

วิจัย ได้ดังนี้

สรุปผล
	 ผลการวิจัย ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน

ของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาปัจจัยพื้นฐานของเกษตรกรสวนปาล์มน้ำ�มันในจังหวัดชุมพร พบว่า

เกษตรกรสวนปาล์มน้ำ�มันส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษา มีจำ�นวนพื้นที่ปลูกปาล์มน้ำ�มัน 10-20 ไร่ จำ�นวนผลผลิตต่อเดือน 6-10 ตัน 

รายได้สุทธิต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และใช้รถกระบะของตนเองในการขนส่งผลผลิต

	 2. ผลการศึกษาข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรใน

จังหวัดชุมพร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน เพื่อขายผลผลิตอย่าง

เดยีว เหตผุลท่ีเลอืกใชเ้พราะสะดวกในการขนสง่/ใกลส้วน มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน 

2-3 ครั้ง จำ�นวนลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ 2 แห่ง สื่อที่ทำ�ให้รู้จักลานเทปาล์มน้ำ�มัน

คอื เพ่ือนเกษตรกรแนะนำ� กจิกรรมท่ีทำ�ระหวา่งรอการใชบ้รกิารคือการสนทนากบัเกษตรกร

คนอื่น ๆ 

	 3. ผลการศึกษาระดับความสำ�คัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร พบว่า โดยรวมมีความสำ�คัญอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปน็รายดา้น พบวา่ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

มีความสำ�คัญในระดับมากที่สุด ส่วนด้านสถานที่และการขนส่ง ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านบุคลากรและการบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสำ�คัญในระดับมาก

	 4. ผลการศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั

ของเกษตรกรในจังหวัดชุมพรรายด้าน พบว่า

		  4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ การจา่ยเปน็เงนิสด/ไดร้บัเงนิทนัที มคีวามสำ�คญัระดับมากทีส่ดุ รองลง

มามเีกษตรกรในพืน้ทีเ่ดยีวกันใช้บรกิารเปน็จำ�นวนมาก มคีวามโปรง่ใสในการใหบ้รกิาร และ

มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีความสำ�คัญระดับมาก ส่วนลานเทรับซื้อปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการมี

ขนาดใหญ่กว่าที่อื่นมีความสำ�คัญอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ 

		  4.2 ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีการจ่ายเป็นเงินสดทุกครั้งท่ีมาขาย มีการติดป้ายราคารับซื้อปาล์ม

น้ำ�มันที่ชัดเจนทุกวัน และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด มีความสำ�คัญ

ระดับมากที่สุด รองลงมาการรับซื้อผลผลิตในราคาที่ยุติธรรม มีความสำ�คัญระดับมาก ส่วน

การใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัราคาผลผลติในอนาคต มคีวามสำ�คญัในระดบันอ้ย ตามลำ�ดบั

		  4.3 ดา้นสถานทีแ่ละการขนสง่ มผีลต่อการตดัสนิใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ทำ�เลทีต่ัง้อยูใ่กลก้บัสวนปาลม์ เดินทางสะดวก ระยะทางใน

การขนสง่ไมไ่กล และบรเิวณลานเทมีพืน้ทีก่วา้งขวาง มสีถานท่ีจอดรถอยา่งเพยีงพอ มคีวาม

สำ�คัญระดับมากที่สุด รองลงมามีที่นั่งรอระหว่างรอคิวขายปาล์มน้ำ�มัน มีห้องน้ำ�ไว้บริการ 
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มีความสำ�คัญในระดับมาก ส่วนการจัดสถานที่บริการเครื่องดื่มให้แก่ลูกค้าทั้งน้ำ�เย็นและ

กาแฟ มีความสำ�คัญในระดับน้อย ตามลำ�ดับ 

		  4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมมีความสำ�คัญอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเพ่ิมราคาพิเศษกับลูกค้าท่ีมาใช้บริการนาน ๆ 

มขีองสมนาคณุในโอกาสพเิศษ และมกีารสะสมยอดขายเพ่ือรับของแถม มีความสำ�คัญระดบั

มาก สว่นการจดัทำ�บตัรสมาชิกใหก้บัลกูคา้ และมีการโฆษณาลานเทปาลม์น้ำ�มนัผา่นสือ่สาร

ต่าง ๆ  มีความสำ�คัญในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ

		  4.5 ด้านบุคลากรและการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริการด้วยความรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอใน

การใหบ้รกิาร มคีวามสำ�คญัระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาการมคีนงานตดัและขนปาลม์น้ำ�มนัไว้

ใหบ้รกิาร มคีวามสำ�คญัอยูใ่นระดับมาก พนกังานฝา่ยตา่ง ๆ   มคีวามสภุาพออ่นนอ้มในการ

ให้บริการ มีระดับความสำ�คัญอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนมีพนักงานให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาแก่

เกษตรกรในการพัฒนาคุณภาพปาล์มน้ำ�มัน มีความสำ�คัญในระดับน้อย ตามลำ�ดับ

		  4.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ การมบีรรยากาศดแีละจดัสถานทีเ่หมาะสม มทีางเขา้-ออก 

สะดวก มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายปาล์มน้ำ�มัน และมีป้ายบอก

ทางเข้าลานเทปาล์มน้ำ�มันท่ีชัดเจนเห็นได้ง่าย มีความสำ�คัญในระดับมากที่สุด ส่วนการมี

อุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานท่ีทันสมัยและมีมาตรฐาน และลานเทมีขนาดใหญ่และเปิดให้

บริการมานาน มีความสำ�คัญในระดับมาก ตามลำ�ดับ

		  4.7 ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุ่งยาก ให้บริการตามลำ�ดับคิว

ก่อนหลัง หากพนักงานคิดเงินผิดพลาดจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เครื่องมือ อุปกรณ์/ 

เครื่องชั่งน้ำ�หนักได้มาตรฐานและเที่ยงตรง มีความสำ�คัญระดับมากที่สุด ส่วนการซื้อผล

ปาลม์สดจากเกษตรกรโดยดแูลคณุภาพใหต้รงตามมาตรฐานทีโ่รงงานกำ�หนด มคีวามสำ�คญั

ในระดับมาก ตามลำ�ดับ 

	 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานของเกษตรกรกับการตัดสินใจใช้

บรกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัของเกษตรกรในจงัหวดัชุมพร พบวา่โดยรวมความสมัพันธกั์น แต่

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

		  5.1 ด้านเพศ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันในด้าน
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จำ�นวนลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ

		  5.2 ด้านอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันทั้ง

ในภาพรวม และรายด้าน

		  5.3 ดา้นการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารลานเทปาล์มน้ำ�มนั

ทั้งในภาพรวม และรายด้าน

		  5.4 ด้านจำ�นวนพื้นที่ปลูกปาล์มน้ำ�มัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ

ลานเทปาล์มน้ำ�มัน ในด้านประเภทของบริการท่ีเลือกใช้ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน 

ความถีข่องการใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัตอ่เดอืน และสือ่ทีท่ำ�ใหรู้จ้กัลานเทปาล์มน้ำ�มนั

		  5.5 ด้านจำ�นวนผลผลิตท่ีได้จากปาล์มน้ำ�มันต่อเดือนโดยเฉลี่ย มีความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน ในด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการลานเทปาล์ม

น้ำ�มัน และความถี่ของการใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันต่อเดือน

		  5.6 ด้านรายได้สุทธิเฉลี่ยจากปาล์มน้ำ�มันต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสิน

ใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันในด้านความถี่ของการใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันต่อเดือน  

		  5.7 ด้านพาหนะที่ใช้ขนส่ง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเท

ปาล์มน้ำ�มันในด้านประเภทของบริการที่เลือกใช้ จำ�นวนลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ            

สื่อที่ทำ�ให้รู้จักลานเทปาล์มน้ำ�มัน และกิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการ

	 6. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการ

ลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน                

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

		  6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน

ในดา้นประเภทของบริการทีเ่ลือกใช้ เหตผุลทีเ่ลอืกใช้บรกิารลานเทปาล์มน้ำ�มนั ความถีข่อง

การใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัตอ่เดอืน จำ�นวนลานเทปาลม์น้ำ�มนัทีใ่ช้บรกิาร และกจิกรรม

ระหว่างรอการใช้บริการ

		  6.2 ดา้นราคา มคีวามสมัพันธกั์บการตดัสนิใจใช้บรกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัในดา้น

ประเภทของบรกิารทีเ่ลอืกใช ้เหตผุลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั ความถีข่องการใช้

บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันต่อเดือน และกิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการ

		  6.3 ด้านสถานที่และการขนส่ง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเท

ปาลม์น้ำ�มนัในดา้นประเภทของบริการทีเ่ลอืกใช ้ความถีข่องการใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั

ต่อเดือน จำ�นวนลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ และกิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการ



Parichart Journal, Thaksin University 43
Vol. 28 No. 2 (October 2015–March 2016) 

		  6.4 ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเท

ปาลม์น้ำ�มนัในด้านความถ่ีของการใช้บรกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัตอ่เดอืน และจำ�นวนลานเท

ปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ 

		  6.5 ด้านบุคลากรและการบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลาน

เทปาล์มน้ำ�มันในด้านความถ่ีของการใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันต่อเดือน จำ�นวนลานเท

ปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ และสื่อที่ทำ�ให้รู้จักลานเทปาล์มน้ำ�มัน

		  6.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเท

ปาล์มน้ำ�มันในด้านเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มัน จำ�นวนลานเทปาลม์น้ำ�มันที่

ใช้บริการ สื่อที่ทำ�ให้รู้จักลานเทปาล์มน้ำ�มัน และกิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการ

		  6.7 ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มัน

ในด้านจำ�นวนลานเทปาล์มน้ำ�มันที่ใช้บริการ และกิจกรรมระหว่างรอการใช้บริการ

	 7. ผลการศึกษาความคิดเห็นในการใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรใน

จังหวัดชุมพร คือ มีความสะดวก สถานที่รับซื้ออยู่ใกล้สวน ให้ราคาสูง ตาช่ังมีมาตรฐาน    

การบริการเป็นกันเอง รวดเร็ว และมีที่จอดรถกว้างขวาง

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการลานเท

ปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพรพบว่า

	 1. เกษตรกรสวนปาลม์น้ำ�มนัในจงัหวดัชมุพรสว่นใหญใ่ชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนัใน

การขายผลผลติ โดยเหตุผลทีเ่ลือกใชบ้รกิารลานเทปาลม์น้ำ�มนั เพราะสะดวกในการขนสง่/

ใกล้สวน พาหนะท่ีใช้ในการขนส่งคือรถกระบะของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ สุทธิจิตต์ เชิงทอง 

และคณะ [5] ระบบตลาดปาลม์น้ำ�มนัจังหวัดสรุาษฎรธ์าน ีพบวา่หลังจากเกบ็เกีย่วผลปาล์ม

สดแล้ว เกษตรกรต้องนำ�ส่งโรงงานสกัดเพ่ือแปรรูปเป็นน้ำ�มัน โดยมีทางเลือกเพียง 2 ช่องทาง

เทา่นัน้ในการขายผลผลติ คอื การขายผา่นลานเทซึง่เปน็ชอ่งทางหลกั ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กษตรกร

นิยมขายให้ลานเทคือความสะดวกในการขนส่ง โดยเฉพาะเกษตรกรรายเล็กที่ไม่มีรถของ

ตนเองจะขายตรงใหโ้รงงานสกดั ซึง่มปีรมิาณปาลม์สดรอ้ยละ 27 ทีข่ายผา่นชอ่งทางนี ้และ

จากผลการศึกษาพบว่าสื่อท่ีทำ�ให้รู้จักลานเทปาล์มน้ำ�มันคือเพื่อนเกษตรกรแนะนำ� ซ่ึง

สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ ไตรศรี [2] ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานปาล์มน้ำ�มัน : กรณีศึกษา



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2558–มีนาคม 2559) 
44

เกษตรกรปาล์มน้ำ�มันในตำ�บลโคกกลอย อำ�เภอตะก่ัวทุ่ง จังหวัดพังงา และลานเทปาล์ม 

(พ่อค้าคนกลาง) ปี พ.ศ. 2552 พบว่าเกษตรกรใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันและผู้ให้บริการ

ทางการเกษตรจากคำ�แนะนำ�ตอ่ ๆ  กนัไปของเพือ่นเกษตรกร แตห่ากผูใ้หบ้รกิารสินคา้เกษตร

และเจ้าของลานเทไม่รักษาชื่อเสียงและคุณภาพของตนเองอาจส่งผลให้เกษตรกรไม่พอใจ

ในคณุภาพและบรกิารแลว้กจ็ะทำ�การบอกตอ่ไปยงัเกษตรกรรายอืน่ ๆ   ส่งผลให้ผู้ขายสินคา้

หรือผู้ให้บริการด้านการเกษตรสูญเสียชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ

	 2. จากผลการศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการลานเทปาลม์

น้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพรพบว่า โดยรวมมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ มีความสำ�คัญในระดับ

มากที่สุด ส่วนด้านสถานที่และการขนส่ง ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากรและการ

บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสำ�คัญในระดับมาก ซึ่งบัณฑูร ภูมิภมร [3] 

ได้ศึกษาเก่ียวกับความต้องการของเกษตรกรในการใช้บริการลานเทปาล์ม กรณีศึกษา อำ�เภอเมือง 

จงัหวดักระบี ่กลา่ววา่ผูป้ระกอบการจำ�เปน็ตอ้งปรบัปรงุการบรกิารของลานเทปาลม์น้ำ�มนั

ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ อุปกรณ์ในการใช้งานที่ทันสมัย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านบุคลากรในการให้บริการ จัดหา

พนกังานทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ตอ้งมเีครือ่งมอื

และอปุกรณท์ีไ่ดม้าตรฐานการรบัซือ้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมคีวามยตุธิรรมใน

การรบัซือ้ปาลม์ ซึง่จะเปน็การสรา้งความมัน่ใจใหแ้กเ่กษตรกรและสามารถเพิม่ปรมิาณของ

เกษตรกรผู้ใช้บริการให้มีมากขึ้น หากเกษตรกรมั่นใจในบริการและคุณภาพของลานเท 

	 3. จากผลการศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการลานเทปาลม์

น้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่เกษตรกรให้ความสำ�คัญ

มากทีส่ดุในแตล่ะปจัจยั ดังนี ้ไดร้บัเงนิทนัททีีข่ายปาลม์น้ำ�มนัเสรจ็เรยีบรอ้ย  มกีารจา่ยเปน็

เงินสดทุกครั้งที่มาขาย มีการติดป้ายราคารับซ้ือปาล์มน้ำ�มันที่ชัดเจนทุกวัน ทำ�เลที่ตั้งอยู่

ใกลกั้บสวนปาล์ม เดนิทางสะดวก มีการเพ่ิมราคาพเิศษกบัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารนาน ๆ   บรกิาร

ด้วยความรวดเร็ว มีบรรยากาศดี และจัดสถานท่ีเหมาะสม มีทางเข้า-ออก สะดวก และข้ันตอน

ในการขายผลผลิตไม่ยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับ บัณฑูร  ภูมิภมร [3] ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ

ต้องการของเกษตรกรในการใช้บริการลานเทปาล์มกรณีศึกษา อำ�เภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

พบว่าเกษตรท่ีใช้บริการลานเทปาล์มในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดกระบ่ี ต้องการให้ลานเทปาล์ม

มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เกี่ยวกับลานเทปาล์มที่ทันสมัย มีการจ่ายชำ�ระเงินโดยจ่ายเป็นเงินสด
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ทุกครั้งที่มาขาย เพิ่มราคารับซื้อปาล์มเมื่อมาใช้บริการเป็นเวลานาน ๆ  ขยายบริเวณของ

ลานเทปาลม์ใหก้วา้งข้ึน และอปุกรณ์มาตรฐานในการรบัซือ้ และควรมปีา้ยแสดงราคาปาลม์

ทุกวันไว้หน้าลานเท

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยัปจัจยัทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารลานเทปาล์มน้ำ�มนัของ

เกษตรกรในจังหวัดชุมพรพบว่า เกษตรให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยในด้านต่าง ๆ  คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนสง่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากรและการบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึง่จากการศึกษาในคร้ังนีส้ามารถสรปุเปน็

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ
	 1.จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการการ

ตัดสินใจใช้บริการลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรในจังหวัดชุมพรอยู่ในระดับมากที่สุด    

ซึง่ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความสำ�คัญกับการจดัสถานท่ีของลานเท มีบรเิวณทีจ่อดรถและ

ทางเข้า-ออกที่กว้างขวาง สังเกตเห็นได้ง่าย เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่มาใช้

บรกิาร มกีารตดิปา้ยชือ่ลานเทชดัเจน เพราะเกษตรกรทีม่าขายปาลม์น้ำ�มนัสว่นใหญน่ัน้จะ

ใช้รถกระบะของตนเองเป็นพาหนะในการขนส่ง รวมถึงความพร้อมด้านเครื่องมือและ

อปุกรณใ์นการขนถา่ยปาลม์น้ำ�มนั ควรจดัเตรยีมไว้เพ่ือใชอ้ำ�นวยความสะดวกใหแ้กเ่กษตรกร

ที่มาใช้บริการกับลานเท 

	 2.จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางตลาด ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุเปน็อนัดบัสอง โดยเกษตรกรจะใหค้วามสำ�คัญกบัขัน้ตอนในการขายผลผลติ 

จะต้องมีกระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก มีการให้บริการตามลำ�ดับก่อนหลัง และหากพนักงานคิดเงิน

ผิดพลาดจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ลานเทปาล์มน้ำ�มันมีเครื่องมือ อุปกรณ์  เครื่องชั่ง

น้ำ�หนกัไดม้าตรฐานและเทีย่งตรง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งเอาใจใส่ต่อกระบวนการการ

ให้บริการให้มีความรวดเร็ว รวมถึงตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณ์โดยเฉพาะตาชั่งให้มีความ

เท่ียงตรง โดยให้มีหน่วยงานจากภาครัฐมาตรวจสอบและมีหนังสือรับรอง เพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่เกษตรกรที่มาใช้บริการ 
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	 3. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางตลาด ด้านสถานท่ีและการขนส่งมีผลต่อการตัดสินใจ

อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับสาม ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ่จะใช้รถกระบะของตนเองขนส่ง

ผลผลติ จงึเลอืกใชบ้ริการลานเทปาลม์น้ำ�มนัทีต่ัง้อยูใ่กลส้วนปาลม์ เนือ่งจากเดนิทางสะดวก 

ระยะทางในการขนส่งไม่ไกล และบริเวณลานเทมีพื้นที่จอดรถที่กว้างขวางและเพียงพอ      

ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการจัดบริเวณที่จอดรถให้เพียงพอและกว้างขวาง และมีบริการ

ในดา้นขนสง่ผลิตผลปาลม์น้ำ�มนัจากสวนของเกษตรกรมายงัลานเทโดยคดิค่าบรกิารในราคา

ที่เหมาะสม เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่เกษตรกรและเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ

ลานเท 

	 4. จากผลการวจิยัพบวา่ปจัจยัทางตลาด ดา้นราคา มผีลตอ่การตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร

ลานเทปาล์มน้ำ�มันของเกษตรกรอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการลานเทปาล์มน้ำ�มัน

ควรมีการปรับราคาซ้ือขึ้น-ลงให้สอดคล้องกับราคาตลาดและนโยบายของรัฐ โดยมีการ       

รับซื้อผลผลิตในราคายุติธรรม พร้อมทั้งมีการติดป้ายแสดงราคาที่จัดเจนทุกวัน  

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศกึษาการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ผีลต่อการใชบ้ริการลานเท

ปาล์มน้ำ�มัน

	 2. ควรศึกษาการพัฒนายกระดับมาตรฐานการบริการของลานเทปาล์มน้ำ�มัน  

	 3. ควรศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์กิจการลานเทปาล์มน้ำ�มัน
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