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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาและตรวจสอบประสิทธภิาพหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา           

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดำ�เนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัย

และพัฒนา ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมมี 5 หน่วย 7 องค์ประกอบ โครงร่าง

หลักสตูรฝกึอบรมมีคา่เฉลีย่ความเหมาะสมอยูร่ะหวา่ง 4.57-4.85 มคีา่ดัชนคีวามสอดคลอ้ง

อยูร่ะหวา่ง 0.71-1.00 2) ผลการตรวจสอบประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝกึอบรม พบวา่ 2.1) 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถผ่านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 2.2)          

คา่เฉลีย่ภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมหลงัฝกึอบรมมากกวา่กอ่นฝกึอบรมอยา่งมี

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 2.3) การประเมนิประสทิธภิาพของกระบวนการฝกึอบรมกบั

ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิได้ค่า E
1
/E

2
 เท่ากับ 86.80/82.73 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้

คำ�สำ�คัญ : หลักสูตรฝึกอบรม ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract
 The purpose of this research were to develop and examine the efficiency 
of training curriculum on developing technology leadership for master of                 
education students in educational administration at Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University which based-on research and development model. The 
results of research found that 1) the training curriculum composed of 5 units 
7 factors. The propriety mean and congruence index of training curriculum 
structure was between 4.57-4.85, and 0.71-1.00, respectively. 2) the efficiency 
of training curriculum found that 2.1) the trainees were able to meet all units 
training curriculum objectives 2.2) the technology leadership mean, as whole, 
after training was significantly higher than before training at the .01 level. 2.3) 
the efficiency evaluation of training process and achievement was E

1
/E

2
 = 

86.80/82.73 which the criterion was met. 

Keywords : Training Curriculum, Technology Leadership
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บทนำ�
 กระทรวงศึกษาธิการ [1] ได้กำ�หนดมาตรฐานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสำ�หรับสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใน 5 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา ดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐาน ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และด้าน

ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ทั้งนี้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา

ดำ�เนนิการใหเ้ปน็ไปตามนโยบายและมาตรฐานนี ้โดยสง่เสรมิสนบัสนนุเพ่ือให้ผูส้อน ผู้เรยีน 

และประชาชนได้เข้าถึงความรู้และเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวางต่อไป สำ�หรับในยุคของ

การปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานน้ัน 

นบัวา่เปน็สิง่จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งกระทำ�อยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง จะชว่ยเพิม่ความไดเ้ปรียบ

เชิงแข่งขันขององค์การ ท้ังน้ี เน่ืองจากการฝึกอบรมและพัฒนาจะทำ�ให้บุคลากรมีความ

สามารถสูงข้ึนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการเป็นอย่างดี เป็นการลงทุนท่ีให้

ผลตอบแทนที่คุ้มค่า 

 หลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมามีเป้าหมายท่ีจะผลิตและพัฒนานักบริหารการศึกษาที่ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษา และผูส้นบัสนนุการศกึษาทีม่คีวามรูก้วา้ง รูล้กึ เรยีนรูท้ฤษฎี

ควบคู่ไปกับการปฏิบัติ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้และ

ประยุกต์ใช้ความรู้อีกทั้งประสบการณ์ไปใช้ในการจัดการการศึกษา พัฒนาท้องถิ่นให้

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมโลก ที่ผ่านมา 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาประสบปัญหาเกี่ยวกับนักศึกษา

แรกเข้า คอื การรับนกัศกึษาทีส่ำ�เรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรโีดยไมก่ำ�หนดสาขาวชิา และ

การรับนักศึกษาทั้งที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และนักศึกษาที่ยังมี

ตำ�แหน่งเป็นครู ทำ�ให้นักศึกษามีพื้นฐานที่หลากหลายไม่เท่ากัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 

3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2554-2556) มีนักศึกษาท่ีมีตำ�แหน่งเป็นครูมากกว่าร้อยละ 98.21        

ยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน 96.00% มีค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับน้อย [2] 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยงัไมพ่บการวจิยัและพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัน้ ผู้วจิยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
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สำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และ

สามารถนำ�ไปใชใ้นการพฒันานกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ ใหเ้กดิความรู ้ทกัษะ 

และเจตคติท่ีดีต่อภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ นำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับนักศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 2. เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา

ระเบียบวิธีการศึกษา
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยมีข้ันตอน

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับนักศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4 ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการจัดเตรียมเพ่ือกำ�หนดข้อมูลพื้นฐานที่

จำ�เป็นและต้องการในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ขัน้ที ่2 การสมัภาษณเ์กีย่วกบัการพฒันาภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ องคป์ระกอบของ

หลักสูตรฝึกอบรม จากนั้นนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับนักศึกษา

หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
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บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา ซึง่มขีัน้ตอนการดำ�เนนิการ 3 ขัน้ ไดแ้ก่ 

การสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม และการปรับปรุง

แก้ไขโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรม การทดลองใช้

หลักสูตรกับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาที่ได้เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง

 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม

หลังจากฝึกอบรม นำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์

 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามขั้นตอนดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพการ

ดำ�เนินงาน ตามภาพที่ 1 ดังนี้
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1. สร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งมีองค์ประกอบดังน้ี   1) 
หลักการและเหตุผล 2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา       3) 
วัตถุประสงค์ 4) เน้ือหาหลักสูตร 5) กิจกรรมและระยะเวลาใน
การฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรม 7) การวัดและประเมินผล
การฝึกอบรม 
2. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3. การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 1 

การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
2. การสัมภาษณ์เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 

แก้ไข ปรับปรุง หลักสูตรฝึกอบรมหลังจากการทดลองใช้
หลักสูตร 

1. การฝึกอบรมตามหลักสูตรใช้แผนการทดลอง One Group 
Pretest-Posttest Design 
2. ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 
    2.1 ประเมินวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 
    2.2 ประเมินระดับภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศของ     
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนและหลังการทดลอง 
    2.3 ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับ
ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E1/E2) โดยก าหนดเกณฑ์ 80/80 
    2.4 ประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 4 

การปรับปรุง
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 2 

การสร้าง
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 3 

การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร
ฝึกอบรม 

ผลลัพธ์ 

1.องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.องค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรม 

ได้หลักสูตรฝึกอบรม
ที่ผ่านการตรวจสอบ
และได้แก้ไขปรับปรุง
หลังการตรวจสอบ 

หลักสูตรฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

หลักสูตรฝึกอบรม
ฉบับสมบูรณ ์

 

ภาพที ่1 ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. สร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งมีองค์ประกอบดังน้ี   1) 
หลักการและเหตุผล 2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา       3) 
วัตถุประสงค์ 4) เน้ือหาหลักสูตร 5) กิจกรรมและระยะเวลาใน
การฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรม 7) การวัดและประเมินผล
การฝึกอบรม 
2. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3. การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 1 

การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
2. การสัมภาษณ์เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 

แก้ไข ปรับปรุง หลักสูตรฝึกอบรมหลังจากการทดลองใช้
หลักสูตร 

1. การฝึกอบรมตามหลักสูตรใช้แผนการทดลอง One Group 
Pretest-Posttest Design 
2. ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 
    2.1 ประเมินวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 
    2.2 ประเมินระดับภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศของ     
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนและหลังการทดลอง 
    2.3 ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับ
ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E1/E2) โดยก าหนดเกณฑ์ 80/80 
    2.4 ประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 4 

การปรับปรุง
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 2 

การสร้าง
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 3 

การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร
ฝึกอบรม 

ผลลัพธ์ 

1.องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.องค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรม 

ได้หลักสูตรฝึกอบรม
ที่ผ่านการตรวจสอบ
และได้แก้ไขปรับปรุง
หลังการตรวจสอบ 

หลักสูตรฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

หลักสูตรฝึกอบรม
ฉบับสมบูรณ ์

 

ภาพที ่1 ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. สร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้   

 1) หลักการและเหตุผล 2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา       

 3) วัตถุประสงค์ 4) เนื้อหาหลักสูตร 5) กิจกรรมและระยะ

 เวลาในการฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรม 7) การวัดและ

 ประเมินผลการฝึกอบรม

2. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ

3. การปรบัปรงุโครงสร้างหลกัสตูรฝกึอบรมหลงัการตรวจสอบ

ของผู้เชี่ยวชาญ
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ผลการศึกษา
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา จากการศกึษาเอกสารทฤษฎี งานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้ง และการจดักลุม่สนทนาจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 7 คน พบวา่ การสรา้งหลกัสตูรฝกึอบรมเพือ่พฒันาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาน้ัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีวิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัการเรยีนการสอน ระบบสารสนเทศเพือ่

การบรหิาร  จรยิธรรมและกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ และสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งมีหน่วยในการฝึกอบรม 5 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ หน่วยที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการเรียนการสอน หน่วยที่ 3 ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร  หน่วยที่ 4 จริยธรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

หน่วยที่ 5 สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร          

ฝึกอบรมประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) แนวคิดพ้ืนฐานในการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 4) เนื้อหาของหลักสูตร   

ฝกึอบรม 5) กจิกรรมการฝกึอบรม 6) สือ่ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 7) การวดัและประเมนิผลการ

ฝึกอบรม รวมระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้งสิ้น 38 ชั่วโมง

     สำ�หรับการประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 7 คน พบว่า 

โครงรา่งหลักสูตรฝึกอบรมมีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ระหวา่ง 4.57-4.85 แสดงวา่มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.71-1.00 

แสดงว่ามีความสอดคล้องอยู่ในระดับสูง

 2. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบันกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ผลดังนี้

  2.1 ผู้เข้ารับการอบรม สามารถผ่านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 

โดยผลการประเมินจากแบบทดสอบในแต่ละหน่วย คิดเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป ส่วนผลการ

ประเมนิผลงานเปน็รายบคุคล ผลการประเมนิผลงานเปน็กลุม่ในแตล่ะหนว่ย คิดเปน็คะแนน

เฉลีย่อยู่ในเกณฑร์ะดบัดี และคะแนนรวมจากการประเมนิตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม

หน่วยท่ี 1-5 คิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินท่ีกำ�หนดไว้
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  2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้นำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศกอ่นการฝกึอบรมและหลงัการฝกึอบรมของผูเ้ขา้รบัการอบรม พบวา่ คา่คะแนน

เฉลีย่ภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นวสิยัทศันท์างเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการเรียนการสอน ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ด้านจริยธรรม

และกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นสมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ

คา่เฉลีย่ภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมหลงัฝกึอบรมมากกวา่กอ่นฝกึอบรมอยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 1
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  2.3 การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพของ          

ผลสัมฤทธิ์ได้ค่า E
1
/E

2
 เท่ากับ 86.80/82.73 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ดังตารางที่ 2

     2.3 การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพ
ของผลสัมฤทธ์ิได้ค่า  E1/E2 เท่ากับ 86.80/82.73 ซึ่ งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้           
ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินกระบวนการฝึกอบรมและผลสัมฤทธ์ิ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนเฉลี่ย
ที่ได้ 

ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม (E1) 
ประเมินจาก 

   

ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลใน
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1-5 

80 69.44 86.80 

ค่า E1 80 69.44 86.80 
ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2)  
ประเมินจาก 

   

1. การทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-5 70 57.00 81.43 
2. การทดสอบภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 90 75.36 83.73 
ค่า E2 160 132.36 82.73 
 

     2.4 การประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เข้ารับการอบรม 
พบว่า ร้อยละ 88.00 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการ
ฝึกอบรมในหน่วยที่ 1-5 มีความเหมาะสม ส าหรับเร่ืองเวลาควรปรับเวลาเพ่ิมมากข้ึนใน
หน่วยที่ 2 และหน่วยที่ 3 ส าหรับเวลาที่ใช้ในหน่วยที่ 1 หน่วยที่ 4 และหน่วยที่ 5 
เหมาะสมแล้ว ร้อยละ 12 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมการ
ฝึกอบรมในหน่วยที่ 5 กิจกรรมที่ 5 เป็นกิจกรรมที่จับประเด็นมาตอบได้ยาก ควรปรับเป็น
เร่ืองทั่ว ๆ ไป ร้อยละ 96 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่าใบความรู้ ใบงาน 
ในหน่วยที่ 1-5 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และเร่ืองที่ก าหนดให้เพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อต่าง  ๆ มีความชัดเจน ใช้ภาษาเข้าใจง่ายและ

  2.4 การประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เข้ารับการอบรม พบว่า 

ร้อยละ 88.00 ของจำ�นวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการฝึกอบรมในหน่วยท่ี 

1-5 มีความเหมาะสม สำ�หรับเรื่องเวลาควรปรับเวลาเพิ่มมากขึ้นในหน่วยที่ 2 และหน่วยที่ 

3 สำ�หรับเวลาที่ใช้ในหน่วยที่ 1 หน่วยที่ 4 และหน่วยที่ 5 เหมาะสมแล้ว ร้อยละ 12 ของ

จำ�นวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมการฝึกอบรมในหน่วยที่ 5 กิจกรรมที่ 5 

เป็นกิจกรรมที่จับประเด็นมาตอบได้ยาก ควรปรับเป็นเรื่องทั่ว ๆ  ไป ร้อยละ 96 ของจำ�นวน

ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่าใบความรู้ ใบงาน ในหน่วยที่ 1-5 มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์และเรื่องที่กำ�หนดให้เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อต่าง ๆ 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2558–มีนาคม 2559) 
196

มคีวามชัดเจน ใชภ้าษาเขา้ใจงา่ยและหลากหลาย กระตุน้ใหน้กัศึกษาสามารถนำ�ไปประยกุต์

ใช้จริงในชีวิตประจำ�วันได้และควรมีสื่อที่ใช้ในรูปแบบเกมใช้ประกอบการฝึกอบรมจะทำ�ให้

สนุกสนานและบรรยากาศดี ร้อยละ 4 ของจำ�นวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า ส่ือท่ีใช้

ในการฝึกอบรมควรทันสมัยกว่าน้ี ในลักษณะสื่อโดยใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เพื่อพัฒนา

ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทำ�ให้น่าสนใจมากขึ้น ร้อยละ 92 ของจำ�นวนผู้เข้ารับ

การอบรมมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินผลงานเป็นรายบุคคล แบบประเมินผลงานเป็นกลุ่ม 

แบบทดสอบในหน่วยที่ 1-5 มีจำ�นวนข้อคำ�ถามเหมาะสมกับเวลา กิจกรรมการฝึกอบรม  

กบัการวดัและประเมนิผลการฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมด ีทำ�ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมกลา้แสดง

ความคดิเหน็ สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจำ�วนัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ รอ้ยละ 8 ของจำ�นวน

ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า แบบทดสอบภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนการ

อบรมยังไม่เข้าใจการทำ�กิจกรรมแต่ละกิจกรรม ทำ�แบบทดสอบไม่ทัน ยังไม่เข้าใจคำ�ถาม 

หลังจากการอบรมทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถในการทำ�ความเข้าใจมากข้ึน ร้อยละ 

88 ของจำ�นวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามเหมาะสม เพราะทำ�ใหน้กัศกึษามกีารพัฒนาดา้นวสิยัทศันท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการเรียนการสอน ด้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ด้านจริยธรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้จริง 

ร้อยละ 12 ของจำ�นวนผู้เข้ารับการอบรม มีความคิดเห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ยาก เพราะต้องใช้ความสามารถ

ส่วนบุคคลในการทำ�ความเข้าใจในเนื้อหาประกอบกับทักษะการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง

สรุปและการอภิปรายผล
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวา่ ภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศไมแ่ตกต่างจากภาวะผู้นำ�ทีม่ปีระสิทธภิาพ

รปูแบบอืน่ เพยีงแตว่า่ในภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศทำ�ใหม้ทีางเลอืกทีด่กีวา่ ภาวะผูน้ำ�

แบบนี้ต้องการการเปลี่ยนแปลงเพราะเป็นธรรมชาติการมีส่วนร่วมในระดับสูงของโลกทาง

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์การทางอิเล็กทรอนิกส์และลูกค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ และความ
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เชื่อมโยงระหว่างผู้นำ�และผู้ตาม [3] และจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิดของ Yee [4] Schiller [5] ISTE [6] Frazier และ Bailey 

[7] ชวลิต เกิดทิพย์ และคณะ [8] Piceiano [9] HKedCity [10] นิคม นาคอ้าย [11] 

Shamburg และ Zieger [12] Redish และ Chan [13] Haslam [14] Kozloski [15] และ 

AIR [16] พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จำ�นวน 18 องค์

ประกอบ แต่ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่าร้อยละความ

สอดคล้องตั้งแต่ 50 ขึ้นไป ดังนั้น องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการ

เรยีนการสอน ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร จรยิธรรมและกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

     สำ�หรับการพัฒนาหลักสูตรใช้รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรจากแนวคิดของ               

กาญจนา คุณารักษ์ [17] ที่ได้สรุปองค์ประกอบของหลักสูตรตามแนวคิดของ Taba [18] ไว้ 

4 ประการ คือ จดุประสงค ์เนือ้หา วธิสีอนและการดำ�เนนิการ และการประเมนิผล ซึง่แต่ละ

องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมได้ 

4 ข้ันตอน คือ การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม การตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของหลกัสตูรฝกึอบรม และการปรับปรงุหลกัสตูรฝกึอบรม สำ�หรบัองคป์ระกอบของหลักสตูร

ฝึกอบรม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ หลักการและเหตุผล แนวคิดพื้นฐานในการ

พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรฝกึอบรม เนือ้หาของหลักสตูรฝกึอบรม 

กิจกรรมและระยะเวลาในการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการ

ฝกึอบรม ซึง่เนือ้หาของหลกัสตูรฝกึอบรมม ี5 หนว่ย คอื หนว่ยที ่1 วสิยัทศันท์างเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นการศึกษาสาระสำ�คัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแห่งชาติที่        

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ 

พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ไทย และการพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หนว่ยที ่2 เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการเรียนการสอน เป็นการศึกษาการจัดการความรู้ใน

สถานศึกษา บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนในยุค

ปฏิรูปการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาการเรียนการสอน เป้าหมายของ

เทคโนโลยีการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันากระบวนการทางปญัญา การจดัปจัจยัสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศช่วยการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิรูปการศึกษา หน่วยที่ 3 

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร เปน็การศกึษาความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขา

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสำ�คัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ความหมาย

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา หน่วยท่ี 4 

จริยธรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ จรรยาบรรณเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และแฟ้มข้อมูล อาชญากร

คอมพวิเตอร ์วธิกีารทีใ่ชใ้นการกระทำ�ความผดิทางอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์การรกัษา

ความปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอร ์ขอ้ควรระวงัและแนวทางการป้องกนัการใชเ้ครอืขา่ย

คอมพวิเตอร ์การใชง้านคอมพวิเตอรอ์ยา่งสรา้งสรรค ์และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ หน่วยท่ี 5 สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

การพัฒนาโปรแกรม Microsoft Office 2007 พื้นฐานการใช้โปรแกรม Microsoft Word 

การพิมพ์งาน และการแก้ไขเอกสาร และการพิมพ์งานตาราง และแผนภูมิ

     ดังน้ัน การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 7 คน พบว่า 

หลกัสูตรฝกึอบรมมีคณุภาพเปน็ไปตามเกณฑท์ีก่ำ�หนด กลา่วคอื องคป์ระกอบของหลักสูตร

ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระดับสูง 

กลา่วคอื องคป์ระกอบของหลกัสตูรฝกึอบรมมคีวามสอดคลอ้งกันทกุประเดน็ คอื เนือ่งจาก

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้ได้ดำ�เนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา หลักสูตร

มีระบบและเป็นไปตามข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตร 

เช่น Tyler [19] Taba [18] Lweis and Miel [20] วิชัย วงษ์ใหญ่ [21] ธำ�รง บัวศรี [22] 

กาญจนา คณุารักษ์ [17] และวารรีตัน ์แกว้อไุร [23] นอกจากนี ้ในกระบวนการสรา้งหลกัสูตร

ทีห่ลกัสตูรไดม้าจากความสนใจของผูเ้รยีนและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีพ่บ มผู้ีเกีย่วขอ้งในการ

สร้างหลักสูตรจากหลายฝ่าย มีการนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้จริง โดยหลักสูตรที่นำ�ไปใช้เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ตอบสนองความสนใจของผู้เรียน ให้อิสระในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และมี

ความยืดหยุ่น
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 2. การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

     ในการตรวจสอบประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝกึอบรม ผู้วจิยัไดน้ำ�หลักสูตรฝกึอบรม

ไปทดลองใชก้บันกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 หลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบรหิารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำ�นวน 25 คน ผลจากการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

มีประเด็นที่ควรนำ�มาอภิปราย ดังนี้

     2.1 การประเมินวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วย ผู้วิจัยประเมินผลการผ่าน

วัตถุประสงค์แต่ละหน่วย ด้วยการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามใบงานเป็น

รายบุคคลและเป็นกลุ่ม และประเมินผลจากแบบทดสอบของแต่ละหน่วยการเรียน             

จากผลการประเมนิพบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถผา่นวตัถปุระสงคท์กุหนว่ยเกนิรอ้ยละ 

80 ขึ้นไป ทั้งนี้เนื่องจาก

   2.1.1 ผู้เข้ารับการอบรมมีความกระตือรือร้น ให้ความสนใจที่จะเรียนรู้เพื่อ

เพิม่พนูความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ ประสบการณ ์และแนวคดิใหม ่ๆ  ซึง่ตรงตามความตอ้งการ

ในการฝกึอบรม ในระหวา่งการฝกึอบรมผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามตัง้ใจ สนใจเขา้รว่มกจิกรรม

ทุกครั้ง และร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับการศึกษาของสมคิด        

บางโม [24] และชูชัย สมิทธิไกร [25] ที่เห็นว่า การฝึกอบรมไม่ว่าจะทำ�รูปแบบใดก็ตามจะ

สามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ข้ารบัการอบรมไดถ้า้ผู้เขา้รบัการอบรมมีการนำ�ความ

รู้ไปใช้ปฏิบัติจริง

   2.1.2 กิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยมีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น  

การบรรยาย การอภิปราย การนำ�เสนอ การเรียนรู้แบบร่วมมือ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

และเป็นการนำ�ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกัน ทำ�ให้เกิด

แนวคิดหลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร [26] 

ที่ให้ทรรศนะว่าเทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลายจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้หรือการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ที่เพิ่มขึ้น

  2.2 ผลการทดสอบภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนและหลังการฝึกอบรม 

คะแนนจากแบบทดสอบภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศของผูเ้ขา้รบัการอบรม หลงัทดลอง

ใชห้ลกัสตูรฝกึอบรมมากกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสตูรฝกึอบรมอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
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   2.2.1 หลักสูตรฝึกอบรม เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวคิดภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของ

ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความจำ�เป็นในการฝึกอบรม 

ซึ่งสอดคล้องกับ Fisher Schoenfeldt และ Shaw [27] กล่าวว่า ความสำ�เร็จของ

กระบวนการฝึกอบรม เริ่มด้วยการประเมินความจำ�เป็น เพื่อพิจารณาความจำ�เป็นในการ

ฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงานและสิ่งที่จะต้องจัดการฝึกอบรม และสอดคล้องกับ สุปราณี          

ศรีฉัตราภิมุข [28] กล่าวว่า การหาความจำ�เป็นในการฝึกอบรมเป็นการค้นหาสภาพการณ์ 

หรือปัญหาเกี่ยวกับบุคคลในองค์การ ซึ่งสามารถดำ�เนินการหรือแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม 

เพื่อให้องค์การสามารถดำ�เนินการไปสู่จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ และ Lynton [29] ได้

กล่าวถึงการหาความจำ�เป็นในการฝึกอบรมว่า หมายถึง ปัญหา อุปสรรคหรือข้อขัดข้อง            

ใด ๆ ที่อาจจะแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม ถ้าหากไม่อาจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ก็จะไม่       

เรียกว่าเป็นความจำ�เป็นในการฝึกอบรม แต่อาจเป็นความจำ�เป็นที่จะแก้ไขด้วยวิธีอื่น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั อตญิาณ ์ศรเกษตรนิ [30] วจิยัเรือ่ง การสรา้งหลกัสตูรฝกึอบรมเพือ่เสรมิสร้าง

ความเป็นผู้นำ�สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล และแบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การ

ศกึษาความตอ้งการในการฝกึอบรม 2) การออกแบบหลกัสตูร 3) การประเมนิประสิทธภิาพ

ของหลักสูตร และ 4) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร และวิมาน วรรณคำ� [31] ที่ได้พัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพที่จำ�เป็น และนำ�ข้อมูลที่ได้มากำ�หนด

ประเดน็ และกระบวนการในการพฒันา เพือ่ใหไ้ดส้มรรถนะวชิาชีพทีจ่ำ�เปน็ และสอดคลอ้ง

กับ สุพล จอกทอง [32] ที่ได้พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้นำ�ด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซึ่งมีการ

หาความต้องการและกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

   2.2.2 รูปแบบและกิจกรรมการฝึกอบรม ในแต่ละหน่วยมีกิจกรรมที่หลาก

หลายรปูแบบ มใีบงานใหป้ฏบิตั ิมกีารทดสอบหลงัการฝึกอบรม และประเมนิความสามารถ

ในการปฏบิตังิานเปน็รายบคุคลและเปน็กลุม่ทกุหนว่ย ซึง่ผูว้จิยัไดแ้จง้ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

ทราบเป็นระยะ ๆ จึงเป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสนใจ ตั้งใจเข้ารับการอบรมเป็น

อย่างดี และกิจกรรมในแต่ละหน่วยเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงทำ�ให้ผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงขึ้น สอดคล้อง          

กับการศึกษาของ Lefrancois [33] วนิช สุธารัตน์ [34] ที่กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่
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หลากหลายจะช่วยกระตุ้นทำ�ให้ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำ�หนดไว้

     2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพของ

ผลสัมฤทธิ์ 

 ผลการศึกษา พบว่า การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพ

ของผลสัมฤทธิ์ ได้ค่า E
1
/E

2
 เท่ากับ 86.80/82.73 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ แสดงว่า

หลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมให้มีภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อรพรรณ พรสีมา [35] และสมศักด์ิ อภิบาลศรี [36] ได้เสนอว่า 

การประเมินกระบวนการฝึกอบรมต้องประเมินพฤติกรรมย่อยหลายพฤติกรรม ซึ่งประเมิน

จากความสามารถในการปฏบิตังิานเปน็รายบคุคล สำ�หรบัการประเมนิผลสมัฤทธิ ์พจิารณา

จากผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในเนื้อหาแต่ละหน่วย โดยพิจารณา

จากการทดสอบหลงัฝกึอบรมในแตล่ะหนว่ยและการทดสอบภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แล้วนำ�ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม (E
1
) กับค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ 

(E
2
) มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งการตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพนี้ไม่ควรต่ำ�กว่า 80/80

  2.4 ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

   2.4.1 กิจกรรมและระยะเวลาในการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า กิจกรรมและระยะเวลาในการฝึกอบรมในหน่วยที่ 1-5 มีความเหมาะสม

และชว่ยพฒันาภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศของผูเ้ข้ารบัการอบรมเพิม่ขึน้ ทัง้นี ้เนือ่งจาก

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ จากกิจกรรมที่ง่ายเพื่อพัฒนา

ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบด้วย หน่วยท่ี 1 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการเรียนการสอน หน่วยที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร หนว่ยที ่4 จรยิธรรมและกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ และหนว่ยที ่5 สมรรถนะ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถในการเรียนรู้ 

การพัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการจัดเรียงลำ�ดับให้มีการ

พัฒนาจากง่ายไปยากหรือซับซ้อนขึ้น เพื่อให้เกิดศักยภาพในด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรับการเรยีนการสอน ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร 

จรยิธรรมและกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ และสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ   อมรา เลก็เรงิสนิธ์ุ [37] ไดส้รปุประเดน็ทีค่วรพจิารณาวา่หลักสูตร

ทีด่คีวรเปน็หลกัสตูรทีม่าจากการวางแผนงานทีร่ดักมุ มข้ัีนตอนในการดำ�เนนิงานและตัง้อยู่

บนรากฐานทีเ่ชือ่ถอืได ้มวิีธกีารกำ�หนดจดุมุง่หมาย การเลอืกเนือ้หาและการจดัเนือ้หา การ
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จดักระบวนการเรยีนการสอน และการวดัประเมนิผล ถกูตอ้งตามหลกัการ ทฤษฎีการสรา้ง

หลักสูตร มีการจัดลำ�ดับเนื้อหาและประสบการณ์ไว้อย่างต่อเนื่อง ไม่ข้ามขั้น ไม่วกวน หรือ

ขาดตอน และเป็นหลักสูตรที่ยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีเนื้อหา กิจกรรมที่เหมาะสมกับพื้นฐาน 

ธรรมชาติ ความต้องการของผู้เรียน

   2.4.2 สื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า       

ใบความรู้ ใบงาน ในหน่วยท่ี 1-5 ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ือง Visualizer และโปรแกรมท่ีใช้ 

Power Point ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาสมกับสถานการณ์และเรื่องที่กำ�หนดเพื่อ

พัฒนาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังจะเห็นว่า ในใบงาน ผู้วิจัยได้สร้างโอกาสให้ผู้เข้า

รบัการอบรมไดค้ดิและตอบปญัญาในลกัษณะทีใ่ชค้ำ�ถามปลายเปดิมากกวา่คำ�ถามทีต่อบวา่

ใช่หรือไม่ใช่ จริงหรือไม่จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอุษณีย์ โพธิสุข [38] ที่กล่าวว่า 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนตอบคำ�ถามปลายเปิดจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตอบปัญหาที่

ไม่มีการสร้างทางเลือกให้กับพวกเขาก็เท่ากับเป็นการสร้างให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดหาเหตุผล 

ขอ้มลู และประมวลความรู้ ความคิดต่าง ๆ  ทีม่ใีนการตอบปญัหา นอกจากนี ้การเปดิโอกาส

ให้ผู้เรียนได้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ความคิดและเครื่องมือในการแก้ปัญหาด้วยตนเองจะ

เปน็การเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจกระบวนการพฒันาภาวะผู้นำ�เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย

   2.4.3 การประเมินผล ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แบบประเมิน

ผลงานเป็นรายบุคคล แบประเมินผลงานเป็นกลุ่ม และแบบทดสอบในหน่วยที่ 1-5 มี            

ความกะทัดรัด เข้าใจง่าย มีจำ�นวนข้อคำ�ถามเหมาะสมกับเวลา กิจกรรมการฝึกอบรมกับ

การวดัและประเมนิผลการฝกึอบรมมคีวามเหมาะสม สว่นแบบทดสอบภาวะผูน้ำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศทีใ่ชส้ำ�หรับประเมนิผลกอ่นและหลงัการอบรม ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

มีความต่ืนตัวได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนา 

[39] ที่ว่าการวัดผลประเมินผลเป็นส่วนท่ีจะใช้ในการพิจารณาตัดสินว่าผู้เรียนบรรลุจุดมุ่ง

หมายของการสอนที่กำ�หนดไว้หรือไม่เพียงใด การวัดผลประเมินผลจึงเป็นกระบวนการต่อ

เนือ่งสมัพนัธก์บักระบวนการเรยีนการสอนซึง่จำ�เปน็ตอ้งจดัใหเ้ปน็ระบบทีช่ดัเจน เหมาะสม 

เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอนอันเป็นส่วนสำ�คัญของการนำ�

หลกัสตูรไปใช ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชยัวฒัน ์สทุธริตัน ์[40] ทีว่า่ การวดัประเมนิเปน็การ

พิจารณาคุณค่าของสิ่งวัดต่อผู้เรียนว่ามีมากน้อยเพียงใด หลักสูตรสามารถพัฒนาผู้เรียนให้

บรรลุจุดมุ่งหมายได้จริงหรือไม่ ซึ่งข้อมูลการประเมินจะนำ�ไปสู่การตัดสินใจที่จะปรับปรุง

แก้ไขหลักสูตรให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
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