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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยคุณลักษณะทั่วไป

ของผู้บริโภค (2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม และ (3) เพื่อนำ�เสนอ

กลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน พบว่า ความเห็นต่อปัจจัย

คุณลักษณะทั้ง 4 ด้านคือ ทัศนคติ แรงจูงใจในการซื้อ ประสบการณ์ในการซื้อ และรูปแบบ

การดำ�เนนิชวีติ สว่นความคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของกลยทุธก์ารตลาดธรุกจิอาหารสำ�เรจ็รปู

พรอ้มรบัประทานของกลุม่คนวยัทำ�งาน ทัง้ 4 ดา้นคอื ความพงึพอใจ การซือ้ซ้ำ� การแนะนำ�

บอกต่อ และการรับรู้คุณภาพอาหารโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ : กลยุทธ์การตลาด อาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน กลุ่มวัยทำ�งาน

Abstract
	 This objective research is to studies as following: (1) study the                        

composition of the common features of the consumer (2) to analyze                

the influence of direct and indirect (3) to offer the marketing strategy of instant 

food business has found that the opinions on composition feature of all                    

the 4 perspectives that consist of Attitude, Motivated, Experience and Lifestyle. 

Reviews on the effectiveness of the marketing strategy on the instant food 

business among the working age consumers all the 4 perspectives that               

consist of the satisfaction, the repeat purchasing, the referral and the perceived 

overall food quality is average at a high level.

Keywords : Marketing Strategy, Instant Food Business, Working Age Consumer
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บทนำ�
  	 กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงที่มีประชากรหนาแน่นมากกว่า10 ล้านคน ด้วยวิถีชีวิต

ที่ปรับตัวสู่ความเป็นสังคมเมืองมากขึ้น (Urbanization) [1] การทำ�งานประจำ�วันที่ต้อง   

เร่งรีบทำ�งานแข่งกับเวลาบางครั้งพบปัญหาจราจรในการเดินทาง ทำ�ให้พฤติกรรมของ                 

ผู้บริโภคเพิ่มความสำ�คัญกับปัจจัย ด้านความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการบริโภค              

ลดการเตรียมการปรงุอาหารลง ทำ�ใหผู้บ้รโิภคยคุใหมห่นัมานยิมรบัประทานอาหารสำ�เรจ็รปู

พร้อมรับประทานที่สะดวกพกพาง่ายมีความปลอดภัย รวมทั้งคุณค่าทางโภชนาการ จาก

สถิติข้อมูลของธุรกิจอาหารพร้อมทานด้วยมูลค่าตลาดปีละ 3,000 ล้านบาทในปี 2550 [2]  

และเติบโตต่อเนื่องมาถึงปีละ 5,200 ล้านบาทในปี 2554 ด้วยเหตุผลที่ว่าผลิตภัณฑ์อาหาร

สำ�เรจ็รปูมรีะยะเวลาในการเกบ็รกัษาไดน้านกว่าอาหารสด ขนาดและน้ำ�หนกัเบา ซึง่สะดวก

ต่อการขนส่งมากกว่าอาหารสด ดังนั้น การส่งออกอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน จึง

เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่อุตสาหกรรมอาหารของไทยมากยิ่งขึ้นในอนาคตอีกด้วย 

นอกจากนั้น กลุ่มประชาคมอาเซียนมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ 3 ประการ [3] (1) 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีค่อนข้างสูงทำ�ให้รายได้ต่อหัวของประชากรเพิ่มขึ้น (2) การ

ขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสหภาพยุโรป

และประเทศสหรฐัอเมริกา (3) สดัสว่นคา่ใช้จา่ยดา้นอาหารจะสงูขึน้ตามรายไดแ้ละรปูแบบ

การดำ�เนินชีวิตของสังคมเมือง รวมทั้งการขยายตัวและยกระดับของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

เชน่ โมเดริน์เทรด การขยายสาขาของซเุปอรม์ารเ์กต็ มนิมิารท์  ตลอดจนรา้นสะดวกซือ้เพือ่

ให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้มากขึ้น ปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมทั้งด้านการผลิตและการบริโภค [4] อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปใน 3 ด้านสำ�คัญได้แก่ (1) การหันมามุ่งเน้นเรื่องสุขภาพจากปัญหาการเพิ่ม

ขึน้ของผูป้ว่ยโรคหวัใจ โรคเบาหวาน และโรคมะเรง็ สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาผลติภัณฑอ์าหาร

ทีใ่หค้ณุคา่ทางโภชนาการ (2) การหนัมามุง่เนน้เรือ่งคณุภาพและความปลอดภยัของอาหาร 

จากปัญหาโรคระบาดที่เกิดกับสัตว์ อาทิ ไข้หวัดนก รวมทั้งเชื้อแบคทีเรียที่ปนมากับอาหาร 

ทำ�ให้ผู้ผลิตอาหารคิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารที่เน้นความเป็นธรรมชาติผ่านการปรุงแต่งน้อย

มาจากแหลง่ผลติมคีณุภาพ เพือ่สรา้งความมัน่ใจในการบรโิภคมากขึน้ และ (3) เรือ่งคณุภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางวิถีการดำ�เนินชีวิต

ประจำ�วันของผู้บริโภคทำ�ให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่หันไปบริโภคอาหารพร้อมปรุง (Ready-to-

cook) และอาหารพร้อมรับประทาน (Ready-to-eat) ซึ่งหาซื้อได้ง่าย 
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	 ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนาของอุตสาหกรรมอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน  

ในด้านต่าง ๆ ผู้ประกอบการ จะต้องใช้ท้ังงบประมาณการลงทุนและวิจัยเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และต้องเผชิญกับการแข่งขันทางการตลาดอีกด้วย โดยเฉพาะการใช้ส่วนผสม

ทางการตลาดบริการ มาใช้เป็นกลยุทธ์การตลาดในการกระตุ้น ผู้บริโภคให้เกิดความสนใจ 

และมคีวามมัน่ใจในคณุภาพของอาหารสำ�เรจ็รปูพรอ้มรับประทาน ซึง่ผูป้ระกอบการจะตอ้ง

มีความพร้อมในการแข่งขันกันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยหันมาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตของตน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจ 

อาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานของกลุ่มคนวัยทำ�งาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลโดย เลอืกศกึษาในกรณขีองกลุม่คนวัยทำ�งานทีม่ปีระสบการณใ์นการบรโิภคหรอื

ซื้อรับประทาน

วัตถุประสงค์
	 1.ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค ปัจจัยพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภค ปจัจยักลยทุธแ์ละประสทิธผิลของกลยทุธก์ารตลาดธุรกจิอาหารสำ�เรจ็รปูพรอ้มรบั

ประทาน

	 2.เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของปจัจยัคณุลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค 

ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การตลาดอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับ

ประทาน และประสิทธิผลของกลยุทธ์

	 3.เพื่อนำ�เสนอรูปแบบกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานของ

กลุ่มคนวัยทำ�งาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  

	 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานกลุ่มคนวัย

ทำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ งานวิจัย

ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัปจัจยัตา่ง ๆ  ซึง่เกีย่วขอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดธรุกจิอาหารสำ�เรจ็รปูพร้อมรบั

ประทานกลุ่มคนวัยทำ�งาน มีดังนี้  

 	 1.ปัจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค ประกอบด้วย ทัศนคติของผู้บริโภค แรงจูงใจ

ในการซือ้ ประสบการณใ์นการซือ้ และรปูแบบการดำ�เนนิชวีติของผูบ้รโิภค โดยใชแ้นวความ
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คิดของ Kerin, R.A., [5] กล่าวว่า ทัศนคติของผู้บริโภคคือความโน้มเอียงที่เกิดจากสิ่งที่ได้

เรียนรู้มาก่อนต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งสอดคล้องกับความชอบหรือไม่ชอบของบุคคลนั้น ทัศนคติ

เกดิขึน้จากคา่นยิมและความเช่ือ ซ่ึงสง่ผลสูว่ถีิการปฏบิติัหรอืพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในแตล่ะ

ช่วงเวลา

	 ปาลิดา ไชยวงค์ [6] ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสำ�เร็จรูปแช่แข็งของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกซื้ออาหารสำ�เร็จรูปแช่แข็ง

	 2.ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วย เหตุผลที่ซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ ความถี่ใน

การซื้อ ระยะเวลาในการซื้อ สถานที่ซื้อ และวันที่ซื้อ

	 Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. [7] ได้กล่าวว่า การที่ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลในการ

ซื้อ การใช้บริการ การประเมินการใช้ และการไม่ใช้สินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคคาดหวังจะ

ตอบสนองความต้องการในการซ้ือและการใช้จ่ายคำ�ตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถ

วางกลยุทธ์ที่ตอบสนองความพึงพอใจผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ได้แก่ ซื้อเพื่ออะไร 

ซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน และซื้ออย่างไร

	 นงลกัษณ ์ สธุญัญา [8] ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการเลอืก

ซื้ออาหารแช่แข็งสำ�เร็จรูป กรณีศึกษาอาหารประเภทซาลาเปา ในเขตกรุงเทพมหานคร    

พบว่าลักษณะการซื้อซาลาเปาของผู้บริโภค คือ ร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ  โดยมีความถี่ ซื้อ 2-3 

ครั้งต่อสัปดาห์ โดยเห็นว่าซาลาเปามีความน่าสนใจมากกว่าอาหารประเภทอื่น ๆ

	 จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ [9] วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ   

ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่องผูบ้รโิภค : กรณศีกึษา

พื้นที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ในจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดภูเก็ต 

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

	 3. ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมทาน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

ราคา สถานที่หรือช่องทางจัดจำ�หน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้

บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

	 Kotler, P. &  Keller, K. [10]  ไดเ้สนอแนวความคดิการตลาดสมยัใหมเ่รยีกสว่นผสม

การตลาดบรกิารนีว่้า 7 P’s ซึง่มีองคป์ระกอบทัง้ 7 ดา้นดงันี ้(1) ดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่ประกอบ
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ด้วยคุณภาพผลิตภัณฑ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์  ความทนทาน การออกแบบ ตราสินค้า รวมถึง

การบรรจุหีบห่อ (2) ด้านราคา คือจำ�นวนเงินที่บุคคลจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการซึ่งแสดง

เปน็มลูคา่ทีผู่บ้รโิภคจา่ยเพือ่แลกเปลีย่นกบัผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร 

(3) ด้านสถานที่จัดจำ�หน่ายต้องคำ�นึงถึงการเข้าถึงสะดวกในการซื้อสินค้าหรือบริการ (4) 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เปน็กระบวนการดา้นการตดิตอ่สือ่สารทางการตลาดใชก้ารสือ่สาร

เพื่อกระจายข้อมูลไปยังลูกค้าให้ตรงตามพฤติกรรม  (5) ด้านบุคลากร หรือพนักงานซึ่งต้อง

อาศัยการคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ          

(6) ด้านกระบวนการบริการ เป็นการนำ�เสนอด้านบริการให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้

บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ (7) ด้านสิ่งแวดล้อม ทางกายภาพ เป็นการสร้างและนำ�

เสนอลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ

	 ดวงใจ หทัยวิวัฒน์กุล [11] ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภค

ในจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีโดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้อาหารสำ�เรจ็รปู ศกึษา

ระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารสำ�เร็จรูป ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสำ�เร็จรูป ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยทางการตลาด กับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสำ�เร็จรูป และศึกษาปัญหาและข้อเสนอ

แนะในการซื้ออาหารสำ�เร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 4. ประสทิธผิลของกลยทุธก์ารตลาดอาหารสำ�เรจ็รูปพรอ้มรบัประทาน ประกอบดว้ย 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค การซื้อซ้ำ� การแนะนำ�บอกต่อ และการรับรู้คุณภาพสินค้า

	 Pollack, [12] ศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลตอ่ความ

พงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารของลกูคา้รา้นอาหารและลูกค้าทีใ่ชบ้รกิารทาง

โทรศพัท์ในประเทศอเมรกิา  พบวา่สิง่แวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความ

พึงพอใจและความพึงพอใจของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบอกต่อและความ

ตั้งใจซื้อบริการ 

	 Kotler, P., Kartajaya, H. & Settawan, I. [13] กล่าวถึงความครบถ้วนของปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7 Ps ทั้งสินค้าและบริการ 

วา่เร่ิมตัง้แต ่ราคา ชอ่งทางจดัจำ�หนา่ย และการสง่เสรมิการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง และมีสภาพแวดล้อมให้ลูกค้ามีความรู้สึกปลอดภัย มีสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกที่เพียงพอซึ่งการใช้กลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เกิดการซ้ือซ้ำ� มีการแนะนำ�บอกต่อ และมีการรับรู้ในคุณภาพสินค้า
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	 งานวิจัยของอาภรณ์ วาฤทธิ์  [14] วิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อกาแฟสำ�เร็จรูปพร้อม

ดื่มบรรจุกระป๋องของผู้บริโภคในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้บริโภคมีการรับรู้คุณ

ภาพของสนิคา้และบริการก่อนและหลงัการซือ้ โดยมคีวามพงึพอใจในการดืม่กาแฟสำ�เร็จรปู

และต้องการบอกต่อพร้อมความจงรักภักดีในตรายี่ห้อนั้น ๆ และพร้อมสำ�หรับการซื้อครั้ง

ต่อไปเนื่องจากความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว

	 มนูญ จันทร์ประสิทธิ์ [15]  ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมระหว่างการ

ซื้อสินค้าในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา        

การเปรียบเทียบพฤติกรรมระหว่างการซ้ือสินค้าในตลาดสด และซุปเปอร์มาร์เก็ตใน

กรุงเทพมหานคร พบผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ต         

แตกต่างกนัด้านการรับรู้ดา้นคณุคา่โดยรวม แรงจงูใจโดยรวมทศันคตโิดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ์

แต่ละประเภท ทัศนคติ โดยรวม ด้านส่วนประสมการตลาดและความภักดี มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกันโดยมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกัน  

	 ดนุรัตน์ ใจดี [16] ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

อาหาร ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ศกึษาการเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านอาหารกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษา คือ ผู้ที่เคยใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ณรงค ์รูจ้ำ� [17]  ไดส้ำ�รวจอาหารพร้อมปรงุโอกาสของผูผ้ลติของผูบ้รโิภคยคุใหม ่และ 

พบว่าปัจจุบัน อาหารไทยทั้งอาหารคาว  อาหารหวาน  และอาหารว่าง กำ�ลังได้รับความ

นยิมจากผูบ้ริโภคทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเปน็อยา่งมาก เนือ่งจากการประกอบอาหาร

ไทยมีลักษณะเฉพาะตัวโดดเด่นตั้งแต่การคัดสรรเครื่องปรุง การจัดเตรียม ตลอดถึงวิธีการ

ปรงุ ดงันัน้ ทางเลอืกหนึง่ของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการรบัประทานอาหารไทยโดยไมต่อ้งเสยีเวลา  

และยุ่งยากในการปรุงอาหาร คือ อาหารที่พร้อมบริโภค  เพียงแค่ผู้บริโภคนำ�ไปอุ่น อบ นึ่ง 

หรือเข้าเตาไมโครเวฟก็สามารถรับประทานได้ทันที จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1 



47
Vol. 29 No.1 

รูปแบบการศึกษา 

	 การศึกษาในคร้ังน้ีมีลักษณะการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) และ       

การใช้ Structural equation modeling (SEM) การวจิยัยคุสังคมความรูโ้ดยใชร้ปูแบบการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ที่ใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey research)    

ซึ่งจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เพื่อสำ�รวจตัวแปรในการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริโภคอาหารพร้อมรับประทานที่มีประสบการณ์    

ในการผู้บริโภค หรือการซื้ออาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานตามร้านค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ผู้บริโภคอาหารพร้อมรับประทาน ในเขต

ต่างประเทศเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการประกอบอาหารไทยมีลกัษณะเฉพาะตวัโดดเด่นตั้งแต่การคดัสรรเคร่ืองปรุง การ

จดัเตรียม ตลอดถึงวิธีการปรุง ดงันั้น ทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรับประทานอาหารไทยโดยไม่ตอ้งเสียเวลา  

และยุ่งยากในการปรุงอาหาร คือ อาหารท่ีพร้อมบริโภค  เพียงแค่ผูบ้ริโภคนําไปอุ่น อบ น่ึง หรือเข้าเตาไมโครเวฟ           

ก็สามารถรับประทานไดท้นัที จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคิด

การวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1  
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยในคร้ังน้ีมีลักษณะการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) และการใช้ Structural equation 

modeling (SEM) การวิจยัยุคสังคมความรู้โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีใชก้ารวิจัย        

เชิงสาํรวจ (Survey research) ซ่ึงจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพ่ือสาํรวจตวัแปรในการวิจยั  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคอาหารพร้อมรับประทานท่ีมีประสบการณ์ในการผูบ้ริโภค หรือการซ้ือ

อาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานตามร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ผูบ้ริโภคอาหารพร้อมรับประทาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใชส้ถิติสมการเชิงโครงสร้าง (SEM : Structural Equation Model) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

และกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่นั้นมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ดงันั้น จาํนวนตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการ

ปัจจัยโครงสร้างคุณลักษณะของ

ผู้บริโภค 

1. ทศันคติของผูบ้ริโภค 

2. แรงจูงใจในการซ้ือ 

3.ประสบการณ์ในการซ้ือ 

4.รูปแบบการดาํเนินชีวติของ

ผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค 

1. เหตุผลที่ซ้ือ 

2. ช่วงเวลาที่ซ้ือ 

3.ความถี่ในการซ้ือ 

4.ระยะเวลาที่ซ้ือ 

5.สถานที่ซ้ือ 

6. วนัที่ซ้ือ 

 

 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

1. ผลิตภณัฑ ์  

2. ราคา 

3. สถานที่   

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการบริการ 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาด

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปพร้อม

รับประทาน 

1. ความพึงพอใจ 

2. การซ้ือซํ้า 

3. การแนะนาํบอกต่อ 

4. การรับรู้คุณภาพ 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)           ตวัแปรแทรก (Intervening variables)   ตวัแปรตาม (Dependent 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ต่างประเทศเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการประกอบอาหารไทยมีลกัษณะเฉพาะตวัโดดเด่นตั้งแต่การคดัสรรเคร่ืองปรุง การ

จดัเตรียม ตลอดถึงวิธีการปรุง ดงันั้น ทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรับประทานอาหารไทยโดยไม่ตอ้งเสียเวลา  

และยุ่งยากในการปรุงอาหาร คือ อาหารท่ีพร้อมบริโภค  เพียงแค่ผูบ้ริโภคนําไปอุ่น อบ น่ึง หรือเข้าเตาไมโครเวฟ           

ก็สามารถรับประทานไดท้นัที จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคิด

การวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1  
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยในคร้ังน้ีมีลักษณะการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) และการใช้ Structural equation 

modeling (SEM) การวิจยัยุคสังคมความรู้โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีใชก้ารวิจัย        

เชิงสาํรวจ (Survey research) ซ่ึงจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพ่ือสาํรวจตวัแปรในการวิจยั  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคอาหารพร้อมรับประทานท่ีมีประสบการณ์ในการผูบ้ริโภค หรือการซ้ือ

อาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานตามร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ผูบ้ริโภคอาหารพร้อมรับประทาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใชส้ถิติสมการเชิงโครงสร้าง (SEM : Structural Equation Model) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

และกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่นั้นมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ดงันั้น จาํนวนตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการ

ปัจจัยโครงสร้างคุณลักษณะของ

ผู้บริโภค 

1. ทศันคติของผูบ้ริโภค 

2. แรงจูงใจในการซ้ือ 

3.ประสบการณ์ในการซ้ือ 

4.รูปแบบการดาํเนินชีวติของ

ผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค 

1. เหตุผลที่ซ้ือ 

2. ช่วงเวลาที่ซ้ือ 

3.ความถี่ในการซ้ือ 

4.ระยะเวลาที่ซ้ือ 

5.สถานที่ซ้ือ 

6. วนัที่ซ้ือ 

 

 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

1. ผลิตภณัฑ ์  

2. ราคา 

3. สถานที่   

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการบริการ 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาด

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปพร้อม

รับประทาน 

1. ความพึงพอใจ 

2. การซ้ือซํ้า 

3. การแนะนาํบอกต่อ 

4. การรับรู้คุณภาพ 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากงานวิจัยน้ีใช้สถิติสมการเชิงโครงสร้าง (SEM : 

Structural Equation Model) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่นั้นมี

โอกาสทีตั่วแปรจะมกีารแจกแจงแบบไมป่กติ ดงันัน้ จำ�นวนตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการวจิยันีค้วร

กำ�หนดให้มีขนาดเท่ากับ 20 เท่าหรือมากกว่าของตัวแปรทั้งหมดในกรอบแนวคิดของการ

วจิยั ซึง่จากกรอบแนวคิดของผูว้จิยันัน้มตีวัแปรท้ังหมด 21 ตวัแปร ดงันัน้ จงึใชข้นาดตวัอย่าง

เท่ากับ 420 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยการใช้แบบสอบถามสำ�หรับสอบถามความเห็นของผู้บริโภคอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับ

ประทานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบง่แบบสอบถามออกเปน็ 5 สว่น ดงันี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลข้อคำ�ถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ครอบครัวเฉลี่ย

ต่อเดือน เป็นการวัดแบบตรวจสอบรายการ 

	 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลข้อคำ�ถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบด้วย 

เหตผุลทีซ่ือ้ ชว่งเวลาทีซ่ือ้ ความถีใ่นการซ้ือ ระยะเวลาทีซ้ื่อ สถานทีซ่ือ้ และวนัท่ีซือ้ เปน็การ

วัดแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลข้อคำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยโครงสร้างคุณลักษณะของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย ทัศนคติของผู้บริโภค แรงจูงใจในการซื้อประสบการณ์ในการซื้อ และรูปแบบ

การดำ�เนินชีวิต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ

	 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลข้อคำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารพร้อมรับ

ประทาน ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่หรือช่องทางการจัดจำ�หน่ายการส่งเสริม

การตลาด บคุลากร กระบวนการใชบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เปน็แบบมาตราสว่น

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ

	 ส่วนที่ 5 เป็นข้อมูลข้อคำ�ถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหาร

พร้อมรับประทานประกอบด้วย ความพึงพอใจ การซื้อซ้ำ� การแนะนำ�บอกต่อ และการรับ
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รู้คุณภาพอาหาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติสำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยโครงสร้างคุณลักษณะของผู้บริโภค ปัจจัย

พฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จพร้อมรับประทาน และ

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequencies 

distribution) คา่ร้อยละ (Percentage) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

	 2. การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมระหว่างปัจจัยโครงสร้าง

คณุลกัษณะของผูบ้รโิภคปจัจัยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ปจัจัยกลยทุธก์ารตลาดธรุกิจอาหาร

สำ�เรจ็พร้อมรับประทานกบัประสทิธผิลของกลยทุธก์ารตลาดธรุกิจอาหารสำ�เรจ็รปูพรอ้มรบั

ประทาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความสัมพันธ์เชิงเส้น (Path analysis) สำ�หรับ

การอธิบายเส้นทางอิทธิพลความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3. การนำ�เสนอรูปแบบกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิเคราะห์โดยใช้สมการโครงสร้าง (SEM: Structural    

Equation Modeling)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน

กลุ่มคนวัยทำ�งานที่มีประสบการณ์ในการบริโภคตามร้านค้าปลีก อาทิ โมเดิร์นเทรด 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต บิ๊กซี โลตัส และร้านสะดวกซื้อ  การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติสมการเชิงโครงสร้าง 

(SEM: Structural Equation Model) ในการวเิคราะหข์อ้มลู เนือ่งจากกลุ่มตัวอยา่งมขีนาด

ใหญ่ มีโอกาสที่ตัวแปรจะมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ จากตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง

ทั้งหมดมีจำ�นวน 21 ตัว ดังนั้น จึงกำ�หนดขนาดตัวอย่างทั้งหมดมีขนาดเป็น 20 เท่าของ

ตัวแปร ทำ�ให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 420 ตัวอย่าง 
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ผลการศึกษา
	 1. ปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่เปน็เพศหญงิคดิเปน็รอ้ยละ 51.60 

มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 38.10 มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 57.90 มีการศึกษา

ระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 61.90 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

	 2. ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าให้ความสำ�คัญกับความสะดวกในการซื้อ      

ร้อยละ 70.10  มีความถ่ีในการซ้ืออาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานโดยเฉล่ียมากกว่า 10 คร้ัง

ต่อเดือน ร้อยละ 40 ซื้อในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. ร้อยละ 38.10 ส่วนใหญ่จะใช้เวลาใน

การเลือกซื้อนานประมาณ 10 นาทีหรือน้อยกว่า ร้อยละ 46.30 สถานที่ที่ชอบไปเลือกซื้อ

มากทีส่ดุคอืรา้นสะดวกซือ้ รอ้ยละ 48.40 และสว่นใหญจ่ะเลอืกซือ้ในทกุ ๆ  วนัทีส่ะดวกซือ้ 

ร้อยละ 42.10

	 3. ปจัจยัโครงสรา้งคณุลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค 4 ด้าน ไดแ้ก ่ดา้นทศันคตมิคีา่เฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านแรงจูงใจในการซ้ือ ด้านประสบการณ์ในการซื้อ และ            

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 4. ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน 7 P’s ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย 

ด้านส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานบริการ ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 5. ประสิทธิ์ผลของกลยุทธ์การตลาดอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน ด้านการ

แนะนำ�และบอกต่อ ด้านการซื้อซ้ำ� ด้านการรับรู้คุณภาพ และด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 6. ปัจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อปัจจัยกลยุทธ์การตลาดอาหาร

สำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.82

	 7. ปัจจัยคุณลักษณะท่ัวไปของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลกลยุทธ์การตลาด

อาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.64  

	 8. ปจัจยัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลตอ่ปจัจยักลยทุธก์ารตลาด มค่ีาสมัประสทิธิ์

อิทธิพล เท่ากับ 0.42 

	 9. ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลกลยุทธ์การตลาด มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.38 
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	 10. ปจัจัยกลยทุธก์ารตลาดมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลกลยทุธก์ารตลาด มคีา่สมัประสทิธิ์

อิทธิพล เท่ากับ 0.63 

	 การตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ผลวิจัยครั้งนี้มีค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล

สมมตฐิานเชงิทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ไดแ้ก ่คา่ไคสแควร(์Chi-square) มนียัสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ความน่าจะเป็น (p)=0.00 โดยมี ค่าไคสแควร์ (Chi-square)=543, 

df=201, x2/df=2.70 ซ่ึงควรมคีา่น้อยกวา่ 3 [18] เมือ่พจิารณาดัชนกีลุม่ทีก่ำ�หนดไวท้ีร่ะดบั

มากกว่า 0.90 พบว่าดัชนี GFI(Goodness of Fit)=0.91, AGFI(Adjusted Goodness of 

Fit)=0.91, NFI (Normed Fit Index)=0.93 และIFI=0.91 CFI(Comparative Fit             

Index)=0.91 ผา่นตามเกณฑ์ [18] และดัชนี SRMR ทีก่ำ�หนดไว้ตามเกณฑ์ที่ระดับน้อยกวา่ 

0.06 พบว่าค่าดัชนี SRMR=0.05 และค่า CN(Critical N)=207 ที่กำ�หนดไว้ตามเกณฑ์ที่

ระดับมากกว่า 200  

	 ความสมัพนัธข์องรปูแบบกลยทุธก์ารตลาดธรุกจิอาหารสำ�เรจ็รปูพรอ้มรบัประทาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัยพบว่าค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐาน

(Factor loading) สรุปได้ดังนี้

	 1. โครงสร้างคุณลักษณะของผู้บริโภคมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor 

Ioading) มีความสัมพันธ์เชิงบวก เรียงจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านประสบการณ์ในการ

ซื้อ=0.63 ด้านแรงจูงใจในการซ้ือ=0.61 ด้านรูปแบบการดำ�เนินชีวิต=0.56 และด้าน

ทัศนคติ=0.48

 	 2. ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading) 

มีความสัมพันธ์เชิงบวก เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความถี่ในการซื้อ =0.75 ด้านเหตุผล

หรือวัตถุประสงค์ในการซ้ือ=0.74 ด้านวันท่ีเลือกซ้ือ=0.65 ด้านช่วงเวลาที่เลือกซื้อ=0.53 

ด้านเวลาที่ใช้ในการเลือกซื้อ=0.52 และสถานที่ที่ไปเลือกซื้อ=0.48 

	 3. ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานทั้ง 7 ด้านมีค่าน้ำ�

หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Ioading) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก เรยีงจากมากไปนอ้ย 

ดงันี ้การสง่เสรมิการขาย=0.79 ราคา=0.76  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ=0.65 ผลติภณัฑ=์0.63 

กระบวนการให้บริการ=0.59 สถานท่ีหรือช่องทางจัดจำ�หน่าย=0.53 และพนักงาน

บริการ=0.43  



52

	 4. ปัจจัยประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน        

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading) มีความสัมพันธ์เชิงบวก เรียงจาก

มากไปน้อย ดังนี้ การแนะนำ�บอกต่อ=0.81 การซื้อซ้ำ�=0.76   การรับรู้คุณภาพ=0.63 และ

ความพึงพอใจ=0.4

สรุปผลการศึกษา
               จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี ร้อยละ 38.10 มีสถานภาพสมรสแล้ว มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท มีเหตุผลหรือ

วัตถุประสงค์ในการซื้ออาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน  คือ มีความสะดวกในการซื้อมี

ความถี่ในการซื้ออาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานโดยเฉลี่ย มากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน ใน

ช่วงเวลา 08.00-12.00 น.(เช้าถึงเที่ยง) ซึ่งจะใช้เวลาในการเลือกซื้ออาหารนาน ประมาณ 

10 นาท ีสถานทีท่ีช่อบไปเลอืกซือ้อาหารสำ�เรจ็รปูพรอ้มรบัประทานมากทีส่ดุ คอื รา้นสะดวก

ซื้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค ทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ทศันคตขิองผูบ้รโิภค แรงจงูใจในการซือ้ ประสบการณใ์นการซือ้ และรปูแบบ

การดำ�เนินชีวิต โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ให้ความสำ�คัญหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยกลยุทธ์การตลาดอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานทั้ง 7 ด้าน 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี หรือช่องทางจัดจำ�หน่าย การส่งเสริมการขาย 

พนกังานบรกิาร กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางการกายภาพ โดยภาพรวมมคีา่

เฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ให้ความเห็นต่อประสิทธิผลของกลยุทธ์ การตลาด

อาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจ การซื้อซ้ำ� การ

แนะนำ�บอกตอ่ และการรับรูค้ณุภาพอาหาร โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  อทิธพิลทาง

ตรงและทางอ้อมของปัจจัยคุณลักษณะท่ัวไปของผู้บริโภค ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

ส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน และประสิทธิผล

ของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานทาน  พบว่า (1) ปัจจัย

คุณลักษณะทั่วไปของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยกลยุทธ์การตลาด และมีอิทธิพล

ทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ประสิทธผิลของกลยทุธก์ารตลาดธรุกจิอาหารสำ�เร็จรปูพรอ้มรบั

ประทาน (2) ปจัจยัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมอีทิธิพลทางตรงตอ่ปจัจยักลยทุธก์ารตลาด และ
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มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูป

พร้อมรับประทานกลุ่มคนวัยทำ�งาน และ (3) การตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ

อาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในครั้งนี้ ค่าสถิติที่

ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน

เกณฑย์อมรับได้ทกุคา่โดยมค่ีาสถิต ิไคสแควร ์=543,  คา่องศาอสิระ  df =201, x2/df=2.70, 

GFI=0.91, AGFI=0.91, NFI=0.93, IFI=0.91, CFI=0.90, SRMR=0.07, RMSEA=0.05, 

และคา่ CN=207 ผา่นเกณฑท์ีก่ำ�หนดไวท้กุคา่ จงึสรปุไดว้า่ รปูแบบกลยทุธ์การตลาด   ธรุกจิ

อาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่าควรให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจอาหาร

สำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานในส่วนของความพึงพอใจและการบริการที่ประทับใจ (ราย

ละเอียดดังภาพที่ 2)

ไดทุ้กค่าโดยมีค่าสถิติ ไคสแควร์ =543,  ค่าองศาอิสระ  df =201, x2/df=2.70, GFI=0.91, AGFI=0.91, NFI=0.93, 

IFI=0.91, CFI=0.90, SRMR=0.07, RMSEA=0.05, และค่า CN=207 ผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดไวทุ้กค่า จึงสรุปไดว้่า รูปแบบ

กลยทุธ์การตลาด   ธุรกิจอาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้ง กบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พบว่าควรให้ความสาํคญักบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานในส่วน

ของความพึงพอใจและการบริการท่ีประทบัใจ (รายละเอียดดงัภาพท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

              

 

 

 

 

  

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ผูป้ระกอบการใช้เ ป็นแนวทางในการจัดทาํแผนการดําเนินงานธุรกิจตลาดอาหารสําเร็จรูปพร้อม                 

รับประทานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ประสบการณ์ในการ

                     

  การส่งเสริมการตลาด 

แรงจูงใจในการซ้ือ 

รูปแบบการดําเนิน

 
ทศันคตขิองผู้บริโภค 

ความถี่ในการ

    
เหตุผลที่

ตดัสินใจซ้ือ 

 

แนะนําและบอกต่อ 

 วนัทีเ่ลือกซ้ือ 

ช่วงเวลาทีซ้ื่อ 

 ระยะ เวลาทีซ้ื่อ 

 สถานทีท่ีซ้ื่อ 

 

ราคา 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

 
ผลติภณัฑ์ 

กระบวนการให้บริการ 

สถานทีห่รือช่องทางจัด

จําหน่าย 

พนักงานบริการ 

การซ้ือซํ้า 

การรับร้คณภาพ 

ความพึงพอใจ 

ประสิทธิผลของ   

กลยุทธ์ธุรกจิอาหาร 

 

 

ปัจจัยคุณลกัษณะ

ทัว่ไปของผู้บริโภค 

 

ปัจจัยพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค 

0.6

 0.6

 0.56 

0.48 

0.75 
0.7

 
0.65 

0.53 

0.5

 0.4

 

0.82 

0.64 

0.42 

0.38 

0.63 

0.79 

0.4

 

0.63 

0.76 

0.7

 

0.8

 

0.59 

0.63 

0.6

 

0.5

 0.4

 

กลยุทธ์การตลาด  

ธุรกจิอาหารปรุง

สําเร็จพร้อมทาน 

 

ภาพที ่2 ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของกลยทุธ์การตลาดธุรกิจอาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานกลุ่มคนวยัทาํงาน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ภาพที่ 2 คา่น้ำ�หนักองค์ประกอบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับ

ประทานกลุ่มคนวัยทำ�งาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

ประสบการณ์ในซ้ือ

รูปแบบในการด�ำเนินชีวติ

ระยะเวลาทีซ้ื่อ
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ข้อเสนอแนะ
	 1.ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ�แผนการดำ�เนินงานธุรกิจตลาดอาหาร

สำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานได้อย่างเหมาะสม

	 2.การนำ�รูปแบบกลยทุธก์ารตลาดไปใช้ใหไ้ดผ้ลดนีัน้ ผู้ประกอบการตอ้งให้ความสำ�คญั

กบักลยทุธท์างตลาดมากทีส่ดุในดา้นการสง่เสรมิการตลาด และราคาผลติภณัฑ ์โดยกำ�หนด

ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณและคณุภาพเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหเ้กิดการแนะนำ�บอกต่อ และ

ให้เกิดการซื้อซ้ำ�ต่อไป 

	 การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังต่อไปนี้

	 1. การนำ�เสนอเกี่ยวกับการตลาดของธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทาน ทั่วทั้ง

ประเทศไทยเพือ่เปรยีบเทยีบกนัวา่มกีารเลอืกใชก้ลยทุธท์ีเ่หมอืนกนัหรอืแตกตา่งกนัหรอืไม่

อย่างไร

	 2. ปัจจัยคุณลักษณะท่ัวไปของผู้บริโภคท่ีมีทัศนคติ ด้านคุณค่าของอาหารที่มีต่อ

สุขภาพและความปลอดภัยงานวิจัย พบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดังนั้น จำ�เป็น

อย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งสรา้งความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภคได้รบัรูใ้นคณุค่าทางดา้นโภชนาการ

และความปลอดภัยจากวัตถุดิบต่าง ๆ ที่นำ�มาปรุงอาหารอย่างถูกต้อง

	 3. ปจัจยักลยทุธก์ารตลาดธรุกจิอาหารสำ�เรจ็รปูพรอ้มรบัประทาน ดา้นผลติภัณฑง์าน

วิจัยพบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องสร้างมั่นใจมากยิ่งขึ้น

ตอ่การบรรจภุณัฑท์ีม่คีวามปลอดภยั มตีรารบัรองมาตรฐานการปรุงทีส่ะอาด และใหคุ้ณค่า

ทางโภชนาการ

	 4. กลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปพร้อมรับประทานควรศึกษากลุ่มผู้สูงอายุ

สำ�หรบัผลติภณัฑอ์าหารทีมุ่ง่ดแูลดา้นสขุภาพโดยเฉพาะเพือ่ขยายตลาดและเพิม่โอกาสทาง

ธุรกิจต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 
	 บทความวิจัยคร้ัง น้ีสำ�เร็จด้วยดีเพราะได้ความอนุเคราะห์จาก ศาสตราจารย์ ดร.นราศรี 

ไววนิชกุล ดร.ปริญ ลักษิตามาศ และดร.ศิวารัตน์ ณ ปทุม ที่กรุณาให้ข้อแนะนำ�ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงงานวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนเพื่อน ๆ และครอบครัวที่เป็นกำ�ลัง

ใจด้วยดีเสมอมา  
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