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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ของ             

การจัดการความรู้และการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ Peter Senge ของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำ�นวน 385 คน 

และคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำ�นวน 3 คน 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

และใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวน ANOVA         

เปรียบเทียบรายคู่ Scheffe และทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า ความคิดเห็น

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรท์ีม่ตีอ่สภาพการจดัการความรูแ้ละการปฏบิตัติาม

ศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมคีวามสัมพนัธ์ในทศิทาง

บวกระดับปานกลางทุกด้าน ปัญหาการจัดการความรู้ เช่น บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ

การจดัการความรู ้มหาวทิยาลยัปฏบิตัใินกระบวนการจดัการความรูไ้มท่กุกระบวนการ และ

ความรู้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้ ศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

Abstract
	 The objectives of this research were to compare and examine the               

relationships of the state of knowledge management and the practices of 

Peter Senge’s five disciplines of Prince of Songkla University. The sample, 

consisted of 385 personnel of Prince of Songkla University and 3 members 

of the Committee on Knowledge Management System Development. Data 

collection instruments were structured-interview forms and questionnaires. 

The statistical methods used for the data analysis were mean, percentage, 

standard deviation, t-test, the analysis of variance (ANOVA), Scheffe’s multiple 

comparison, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.                     

The findings indicated that the opinions of the university personnel were at 

the high level in all aspects, and the university’s overall knowledge management 
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was positively correlated with the practices of Peter Senge’s five disciplines 

at the moderate level. Problems found in the university’s knowledge                  

management included the personnel lacked knowledge in knowledge                 

management; some knowledge management processes were not implemented; 

and knowledge changes over time.

Keywords : Knowledge Management, Peter Senge’s five disciplines, Prince       	

		      of Songkla University

บทนำ�
	 โลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านจากสังคมที่

ให้ความสำ�คัญกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสังคมที่ให้ความสำ�คัญกับ

ความรู ้ทีเ่รยีกวา่ สงัคมฐานความรู ้ (knowledge-based society) [1] ความรูม้คีวามสำ�คญั

ต่อบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย บุคคลใช้ความรู้ในการดำ�รงชีวิต สะสมปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม

กับการใช้ประโยชน์ และความรู้ถือเป็นสินทรัพย์ขององค์กรท่ีนำ�มาใช้แข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ  

โดยองค์กรที่จะประสบความสำ�เร็จต้องมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่เกิดจากความสามารถของ

บคุลากรทีจ่ะสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม ่ๆ  แลว้แพรก่ระจายความรูเ้หล่านัน้ เพือ่ใชป้ระโยชน์

ร่วมกันในการพัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร และรวมถึงพัฒนาประเทศด้วย [1] 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ใหค้วามสำ�คัญกบัความรูข้ององคก์ร ไดน้ำ�หลกัการจัดการความ

รู้มาใช้ตั้งแต่พ.ศ.2549 อันเป็นการบริหารมหาวิทยาลัยที่สอดรับตามพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ที่กำ�หนด       

ไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรูอ้ยา่งสม่ำ�เสมอ โดยตอ้งรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้น   

ต่าง ๆ เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับ

เปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดัใหเ้ปน็บคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารเรยีนรูร้ว่ม

กัน” โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ และผู้รับผิดชอบ

ร่วมคือทุกคณะหน่วยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ [2] 
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	 ปัญหาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากการศึกษารายงาน

ประจำ�ปปีระเมนิคณุภาพ กองแผนงานสำ�นกังานอธกิารบด ีผลดำ�เนนิงานประจำ�ปกีารศกึษา 

2552 ปญัหาคอื 1) กระดานสนทนามีผูส้นใจนอ้ย ขาดผูเ้ขยีนหลัก 2) ปญัหาการนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ และสิ่งท่ีต้องพัฒนาเร่งด่วน คือ การส่ือสาร แบบสองทาง

ของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์นโยบายและแผนในการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ

ปฏิบัติ [3] และอุปสรรคที่สำ�คัญอีกประการ คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นองค์กร

ขนาดใหญ ่มหีลายวทิยาเขต [4] และไดม้กีารผลติ พฒันา สัง่สมองคค์วามรูไ้วอ้ยา่งมากมาย 

ท้ังความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน เม่ือผู้ท่ีเป็นเจ้าของความรู้

เกษียณอายุราชการ หรือลาออกไปความรู้ก็จะสูญหายไปจากมหาวิทยาลัยด้วย ส่งผลให้

มหาวิทยาลัยเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน จึงจำ�เป็นต้องจัดการความรู้เหล่านั้นอย่างจริงจัง
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นจากวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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หนวยงาน 

โร
งพ

ยา
บา

ลพ
ระ

มง
กุฎ

เก
ลา

  

สํา
นัก

งา
น

ปอ
งกั

นค
วบ

คุม
โร

คท
ี่ 7

  
จ.

อุบ
ลร

าช
ธา

นี 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัย
รา

มคํ
าแ

หง
  

สํา
นัก

งา
นเ

ขต
พ

ื้นท
ี่กา

รศึ
กษ

า
ตร

าด
  

ประเด็นที่ศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 7 ดาน 

การบงชีค้วามรู  มาก ปานกลาง มาก  

การสรางและแสวงหาความรู  มาก มาก มาก  

การจัดความรูใหเปนระบบ มาก ปานกลาง มาก  

การประมวลกลั่นกรองความรู มาก ปานกลาง มาก  

การเขาถึงความรู ปานกลาง ปานกลาง มาก  

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มาก ปานกลาง มาก  
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

การเรียนรู มาก ปานกลาง มาก  

การปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 

ความรอบรูแหงตน มาก มาก มาก มาก 

แบบแผนความคิดอาน มาก มาก มาก มาก 

การมีวิสัยทัศนรวม   มาก มาก มาก มาก 

การเรียนรูเปนทีม มาก มาก มาก มาก 

การคิดอยางเปนระบบ มาก มาก มาก มาก 

ความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ผูบริหารกับคร ู    ทุกดาน 

ปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตร ี เขาถึงความรู    

ความสัมพันธของการจัดการความรูกับการปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ Peter Senge  ทิศทางบวก ระดับสงู [7] 

ปญหาการจัดการความรู ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร [7] ไมนําความรูมากอใหเกิดประโยชนแทจริง 96.6% ยังไมเปน

ระบบ กระจัดกระจาย 95.0% ขาดการสานสัมพันธเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูรวมกับหนวยงานภายนอก 94.4% [8] 
 (กัลยา จุลศรี [5] สุชญา สีหวงษ [6] นวลลออ แสงสุข [7] สิริกาญจน จิระสาคร [8]) 
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ผูบริหารกับคร ู    ทุกดาน 

ปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตร ี เขาถึงความรู    

ความสัมพันธของการจัดการความรูกับการปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ Peter Senge  ทิศทางบวก ระดับสงู [7] 

ปญหาการจัดการความรู ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร [7] ไมนําความรูมากอใหเกิดประโยชนแทจริง 96.6% ยังไมเปน

ระบบ กระจัดกระจาย 95.0% ขาดการสานสัมพันธเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูรวมกับหนวยงานภายนอก 94.4% [8] 
 (กัลยา จุลศรี [5] สุชญา สีหวงษ [6] นวลลออ แสงสุข [7] สิริกาญจน จิระสาคร [8]) 

 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เพ่ือเป็นขอ้มูลในการ

วางแผนพฒันารูปแบบ กาํหนดแนวปฏิบติัการจดัการความรู้เพ่ือการเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

อีกทั้งหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชว้างแผน กาํหนดรูปแบบ และ 

แนวปฏิบติัการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาหน่วยงานและองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 7 ดาน 

การบงชีค้วามรู  มาก ปานกลาง มาก  

การสรางและแสวงหาความรู  มาก มาก มาก  

การจัดความรูใหเปนระบบ มาก ปานกลาง มาก  

การประมวลกลั่นกรองความรู มาก ปานกลาง มาก  

การเขาถึงความรู ปานกลาง ปานกลาง มาก  

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มาก ปานกลาง มาก  
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

การเรียนรู มาก ปานกลาง มาก  

การปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 

ความรอบรูแหงตน มาก มาก มาก มาก 

แบบแผนความคิดอาน มาก มาก มาก มาก 

การมีวิสัยทัศนรวม   มาก มาก มาก มาก 

การเรียนรูเปนทีม มาก มาก มาก มาก 

การคิดอยางเปนระบบ มาก มาก มาก มาก 

ความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ผูบริหารกับคร ู    ทุกดาน 

ปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตร ี เขาถึงความรู    

ความสัมพันธของการจัดการความรูกับการปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ Peter Senge  ทิศทางบวก ระดับสงู [7] 

ปญหาการจัดการความรู ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร [7] ไมนําความรูมากอใหเกิดประโยชนแทจริง 96.6% ยังไมเปน

ระบบ กระจัดกระจาย 95.0% ขาดการสานสัมพันธเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูรวมกับหนวยงานภายนอก 94.4% [8] 
 (กัลยา จุลศรี [5] สุชญา สีหวงษ [6] นวลลออ แสงสุข [7] สิริกาญจน จิระสาคร [8]) 

 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เพ่ือเป็นขอ้มูลในการ

วางแผนพฒันารูปแบบ กาํหนดแนวปฏิบติัการจดัการความรู้เพ่ือการเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

อีกทั้งหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชว้างแผน กาํหนดรูปแบบ และ 

แนวปฏิบติัการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาหน่วยงานและองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนารูปแบบ กำ�หนดแนวปฏิบัติการจัดการความรู้เพื่อการ

เป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อีกทั้งหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ 

สามารถนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้วางแผน กำ�หนดรูปแบบ และ              

แนวปฏบิตักิารจดัการความรูเ้พือ่พฒันาหนว่ยงานและองคก์รสูก่ารเปน็องคก์รแหง่การเรยีน

รู้ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ในดา้นประเดน็การจัดการความรูแ้ละการปฏบัิตติามกระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร.และ

สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิตามความคดิเหน็ของบคุลากรมหาวทิยาลยั จำ�แนกตามประเภท

บุคลากร และระดับการศึกษา 

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ Peter Senge ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย จำ�แนกตาม

ประเภทบุคลากร และระดับการศึกษา

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ในด้านประเด็นการจัดการความรู้โดยรวมกับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ 

ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และความสัมพันธ์ของสภาพการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยรวม กับการปฏิบัติตามศาสตร์  5 ประการ Peter Senge 

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 4. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

	 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน บุคลากรขององค์กรต้องเป็น

บุคคลเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้จากการทำ�งาน เรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติงาน โดยใช้
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การจัดการความรู้และศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge เป็นเครื่องมือ องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ คือ องค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ การจัดการความรู้ 

คอื การดำ�เนนิการเพือ่จดัระบบความรูท้ีส่ำ�คัญ จำ�เปน็ เหมาะสมตอ่การพฒันาคนแตล่ะคน 

งานแต่ละงาน และองค์กรแต่ละองค์กร โดยการร่วมกันสร้าง แสวงหา จัดระบบ แบ่งปัน 

แลกเปล่ียนเรยีนรู้ และใชป้ระโยชนค์วามรูร้ว่มกนั อนัเปน็การปฏิบตัติามกระบวนการจดัการ

ความรู้ 7 ข้ันตอน [1-2, 5, 9] และหากบุคลากร ทีมงาน และองค์กรมีพฤติกรรมพ้ืนฐานตาม

ศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge [10] ก็จะยิ่งทำ�ให้สามารถดำ�เนินการจัดการความรู้

และพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี

สรุปเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

สภาพการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ประเด็นการจัดการความรู 

    1.1. ดานการผลิตบัณฑิต    1.2. ดานการบริการวิชาการ   

    1.3. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   1.4. ดานการวิจัย 

2. การปฏิบตัติามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ[2] 

    2.1 การบงชี้ความรู    2.2 การสรางแสวงหาความรู    2.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ  

    2.4 การประมวลกลั่นกรองความรู    2.5 การเขาถึงความรู   

    2.6 การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู    2.7 การเรียนรู 

บุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ประเภทบุคลากร 

2. ระดับการศึกษา 
 

   

 

 การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้ น บุคลากรขององค์กรตอ้งเป็นบุคคลเรียนรู้ หมายถึง         

การเรียนรู้จากการทาํงาน เรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบติังาน โดยใช้การจัดการความรู้และศาสตร์ 5 ประการ ของ            

Peter Senge เป็นเคร่ืองมือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้        

การจดัการความรู้ คือ การดาํเนินการเพ่ือจดัระบบความรู้ท่ีสาํคญั จาํเป็น เหมาะสมต่อการพฒันาคนแต่ละคน งานแต่ละ

งาน และองค์กรแต่ละองค์กร โดยการร่วมกนัสร้าง แสวงหา จดัระบบ แบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และใชป้ระโยชน์

ความรู้ร่วมกนั อนัเป็นการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน [1,2,5,9] และหากบุคลากร ทีมงาน และ

องคก์รมีพฤติกรรมพ้ืนฐานตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge [10] ก็จะยิง่ทาํให้สามารถดาํเนินการจดัการความรู้และ

พฒันาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีสรุปเป็นแผนภาพกรอบแนวคิด   

การวิจยั ดงัแผนภาพท่ี 1 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

             ตัวแปรตน                 ตัวแปรตาม 

 
   

 

 

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จาํนวน 10,204 คน และ

คณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จาํนวน 29 คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 1) บุคลากร 

จาํนวน 385 คน โดยคาํนวณจากสูตร [15] กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 มีความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 

แลว้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified sampling) ตามคณะ/หน่วยงาน คาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบ

สัดส่วน 2) คณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จาํนวน 3 คน กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  

 1. แบบสอบถาม ใชศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สร้างข้ึนจากการศึกษา

คน้ควา้เอกสาร ตาํรา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คือ ประเภทบุคลากร ตาํแหน่งทางวิชาการ ระดบัการปฏิบติังาน วิทยาเขตท่ีสังกดั 

และระดบัการศึกษา เป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ 2) สภาพการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ใน

ดา้นประเด็นการจดัการความรู้และการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

เป็นคาํถามแบบประเมินค่า ให้คะแนนระดบัการปฏิบติั 5 ระดบั 3) การปฏิบติัตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge 

3. การปฏิบตัติามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge [10] 

    3.1 ความรอบรูแหงตน  3.2 แบบแผนความคิดอาน   3.3 การมีวิสัยทัศนรวม 

    3.4 การเรียนรูเปนทีม     3.5 การคิดอยางเปนระบบ 

 

 

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จำ�นวน 10,204 คน และคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลัย                

สงขลานครินทร์ จำ�นวน 29 คน กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง 1) บุคลากร จำ�นวน 385 คน โดยคำ�นวณ

จากสูตร [15] กำ�หนดระดับความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 95 มีความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกินร้อยละ 5 
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แล้วใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified sampling) ตามคณะ/หน่วยงาน คำ�นวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วน 2) คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำ�นวน 3 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. แบบสอบถาม ใช้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำ�รา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน 1) ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คือ ประเภทบุคลากร ตำ�แหน่งทางวิชาการ ระดับการปฏิบัติงาน วิทยาเขตที่สังกัด และ

ระดับการศึกษา เป็นคำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ 2) สภาพการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้และการปฏิบัติตามกระบวนการ

จดัการความรู ้ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ เปน็คำ�ถามแบบประเมนิคา่ ใหค้ะแนน

ระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ 3) การปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นคำ�ถามแบบประเมินค่า ให้คะแนนการปฏิบัติ 5 ระดับ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity) โดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 

คน หาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนของ พวงรตัน ์ทวรีตัน ์[12] คัดเลือก

ข้อคำ�ถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แล้วนำ�ไปทดลองใช้กับ

บคุลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีจำ�นวนทัง้สิน้ 30 คน กำ�หนดจำ�นวน

กลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบสัดส่วนและสุ่มเป็น               

ภาควชิา กอง และบคุลากรของคณะ/หนว่ยงานหาความเชือ่มัน่โดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ 

(Alpha coefficient) ด้วยวิธีของครอนบัค [13] ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.98 

	 2. แบบสัมภาษณ์ ใช้ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์กำ�หนดข้อคำ�ถามโดยการศึกษาคน้คว้าเอกสาร ตำ�รา วารสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ส่วน 1) ประเด็นความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2) การปฏบิตัติามกระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลิตแหง่ชาต ิ3) การ

ปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge และ 4) ปัญหาอุปสรรคในการจัดการ

ความรู้ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นข้อคำ�ถามแบบปลายเปิด

	 การเก็บรวมรวบขอ้มลู ผูว้จิยัดำ�เนนิการตามลำ�ดบั 1) การสมัภาษณ ์สง่หนงัสอืรบัรอง

พรอ้มแบบสมัภาษณถ์งึกลุม่ตัวอยา่งลว่งหนา้ ประสานติดตอ่นดัวนั เวลา สถานทีแ่ละดำ�เนนิ
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การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 2) แบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งหนังสือรับรองและ เอกสารชี้แจงการ

แจกจา่ยและการรับคนืแบบสอบถาม พรอ้มแบบสอบถามถงึคณบด/ีผูอ้ำ�นวยการของแตล่ะ

คณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ติดตาม

ประสานงานกับผู้รับเรื่องโดยตรง ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากได้ข้อมูลไม่ครบ

ถ้วนดำ�เนินการเก็บข้อมูลจนครบถ้วน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยการ   

แจงนับความถี่ของคำ�หรือข้อความของแต่ละประเภทข้อมูล [14] แล้วนำ�ข้อมูลไปพิจารณา

วเิคราะหป์ระกอบการสร้างแบบสอบถามและนำ�เสนอปญัหาอปุสรรคในการจดัการความรู้

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 1) ใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สภาพการจัดการความรู้ในด้าน

ประเด็นการจัดการความรู้ การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติและการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge 3) ค่าที่ใช้

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรจำ�แนกตามประเภทบุคลากร 4) ค่าความแปรปรวน 

ANOVA และเปรียบเทยีบรายคูโ่ดยวธิขีอง Scheffe ใช้เปรยีบเทียบความคดิเหน็ของบุคลากร

จำ�แนกตามระดับการศึกษา 5) ค่าความสัมพันธ์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ใช้หาค่า

ความสมัพนัธข์องสภาพการจดัการความรูใ้นดา้นประเดน็การจดัการความรูโ้ดยรวมกบัการ

ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และสภาพ

การจัดการความรู้โดยรวมกับการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาการจัดการความรู้และการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge 

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย พบว่า 

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 1) บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 385 คน (100%) ได้แก่ สายสนับสนุน จำ�นวน 303 คน (78.70%) 

สายวิชาการ จำ�นวน 82 คน (21.30%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า จำ�นวน 175 คน 
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(45.45%) ปริญญาโท จำ�นวน 141 คน (36.62%) ปริญญาเอก/สูงกว่า จำ�นวน 69 คน 

(17.92%) 2) คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้

สัมภาษณ์ จำ�นวน 3 คน (100%) 

	 2. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการ

จัดการความรู้ บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลำ�ดับ ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต           

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม ดังตารางที่ 1

 

 2. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้ บุคลากร

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการปฏิบติัในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ตามลาํดบั 

ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 สภาพการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในดานประเด็นการจัดการความรู 

ประเด็นการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ดานการผลิตบัณฑิต  4.04 0.79 มาก 

ดานการวิจัย  4.01 0.84 มาก 

ดานการบริการวิชาการ  3.94 0.79 มาก 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  3.70 0.88 มาก 

รวม 3.92 0.83 มาก 
  

 3. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในด้านการปฏบิัตติามกระบวนการจัดการความรู้ 

ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการปฏิบติัโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ การสร้างและแสวงหา

ความรู้ การบ่งช้ีความรู้ และการประมวลกลัน่กรองความรู้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ การ

เรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที ่2 สภาพการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในดา้นการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้  

                 ก.พ.ร. และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร. ฯ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

การเขาถึงความรู 3.75 0.68 มาก 

การสรางและแสวงหาความรู  3.66 0.72 มาก 

การบงชีค้วามรู  3.54 0.71 มาก 

การประมวลกลั่นกรองความรู 3.49 0.80 มาก 

การเรียนรู 3.34 0.65 ปานกลาง 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 3.25 0.73 ปานกลาง 

การจัดความรูใหเปนระบบ 3.24 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.72 มาก 
  

 4. การปฏบิัตติามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ การปฏิบติัโดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ร่วม การคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน 

แบบแผนความคิดอ่าน และการเรียนรู้เป็นทีม ดงัตารางท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็น

		   การจัดการความรู้

	 3. สภาพการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรใ์นดา้นการปฏบิตัติาม

กระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิบคุลากรมหาวทิยาลัย

สงขลานครนิทร์เหน็วา่มหาวทิยาลยัมกีารปฏบิตัโิดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่น

ระดับมาก 4 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ ได้แก่ ด้านการเข้าถึงความรู้ การสร้างและแสวงหา       

ความรู ้การบง่ชีค้วามรู ้และการประมวลกลัน่กรองความรู ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 

เรียงตามลำ�ดับได้แก่ การเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการจัดความรู้ให้เป็น

ระบบ ดังตารางที่ 2
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	 4. การปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัย      

สงขลานครินทร์ การปฏิบัติโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำ�ดับ 

ได้แก ่การมวีสิยัทศันร์ว่ม การคดิอย่างเปน็ระบบ ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิอา่น 

และการเรียนรู้เป็นทีม ดังตารางที่ 3

 

 2. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้ บุคลากร

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการปฏิบติัในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ตามลาํดบั 

ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 สภาพการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในดานประเด็นการจัดการความรู 

ประเด็นการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ดานการผลิตบัณฑิต  4.04 0.79 มาก 

ดานการวิจัย  4.01 0.84 มาก 

ดานการบริการวิชาการ  3.94 0.79 มาก 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  3.70 0.88 มาก 

รวม 3.92 0.83 มาก 
  

 3. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในด้านการปฏบิัตติามกระบวนการจัดการความรู้ 

ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการปฏิบติัโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ การสร้างและแสวงหา

ความรู้ การบ่งช้ีความรู้ และการประมวลกลัน่กรองความรู้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ การ

เรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที ่2 สภาพการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในดา้นการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้  

                 ก.พ.ร. และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร. ฯ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

การเขาถึงความรู 3.75 0.68 มาก 

การสรางและแสวงหาความรู  3.66 0.72 มาก 

การบงชีค้วามรู  3.54 0.71 มาก 

การประมวลกลั่นกรองความรู 3.49 0.80 มาก 

การเรียนรู 3.34 0.65 ปานกลาง 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 3.25 0.73 ปานกลาง 

การจัดความรูใหเปนระบบ 3.24 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.72 มาก 
  

 4. การปฏบิัตติามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ การปฏิบติัโดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ร่วม การคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน 

แบบแผนความคิดอ่าน และการเรียนรู้เป็นทีม ดงัตารางท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านการปฏิบัติ

		   ตามกระบวนการจัดการความรู้ 

ตารางที่ 3 การปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัย                  

		   สงขลานครินทร์

 

ตารางที ่3 การปฏิบติัตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

การมีวิสัยทัศนรวม   3.90 0.72 มาก 

การคิดอยางเปนระบบ 3.81 0.68 มาก 

ความรอบรูแหงตน 3.73 0.64 มาก 

แบบแผนความคิดอาน 3.69 0.66 มาก 

การเรียนรูเปนทีม 3.49 0.65 มาก 

รวม 3.72 0.67 มาก 
 

 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า พบประเด็นการปฏิบติัท่ี

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) ดา้นการ

แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่ คณะ/หน่วยงานเขา้ร่วมเครือข่ายองคก์รทางการศึกษาแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ในการ

ปฏิบติังาน คณะหน่วยงานจดัประชุมสัมมนาให้บุคลากรไดร่้วมกันแลกเปล่ียนบอกเล่าประสบการณ์การปฏิบติังาน  

อย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 2) ดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ คณะ/หน่วยงานจดัประชุมติดตามรายงานความกา้วหน้าการจดัการ

ความรู้ในทุกกระบวนการ บุคลากรนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 3) ดา้นความรอบรู้แห่งตน ไดแ้ก่ บุคลากร

พร้อมเรียนรู้งานใหม่ ๆ ในทุกดา้น ดงัตาราง 4  
 

ตารางที ่4 ประเด็นการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และการปฏิบติั 

    ตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีบุคลากรมีประเภทบุคลากร 

    ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ประเภทบุคลากร 

t 
p-value 

(sig.) 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

X  (S.D.) X  (S.D.) 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู       

คณะ/หนวยงานเขารวมเครือขายองคกรทาง

การศึกษาแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

3.62 0.96 3.40 0.85 2.002 0.046* 

คณะหนวยงานจัดประชุมสัมมนาใหบุคลากรได

รวมกันแลกเปลี่ยนบอกเลาประสบการณการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

3.37 0.96 3.10 0.82 2.551 0.011* 

ดานการเรียนรู       

คณะ/หนวยงานจัดประชุมติดตามรายงาน

ความกาวหนาการจัดการความรูทุกกระบวนการ 

2.88 1.13 2.55 1.02 2.552 0.011* 

บุคลากรนําความรูไปประยุกตใชฯ  3.62 0.86 3.40 0.77 2.269 0.024* 

การปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 

ดานความรอบรูแหงตน       

บุคลากรพรอมเรียนรูงานใหม ๆ ในทุกดาน 3.71 0.88 3.48 0.84 2.194 0.029* 

 ประเด็นการปฏิบติัท่ีบุคลากรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า ปริญญาโท และปริญญาเอก/สูงกว่า          

มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ไดแ้ก่ บุคลากรเขียน

	 5. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พบวา่ 

พบประเด็นการปฏิบัติที่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 คือ 1) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ คณะ/

หน่วยงานเขา้รว่มเครอืขา่ยองคก์รทางการศกึษาแลกเปลีย่นแบง่ปนัความรูใ้นการปฏิบตังิาน 
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ตารางท่ี 4 ประเดน็การปฏบิตัติามกระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติ

		   แห่งชาติ และการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของ

		   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่บุคลากรมีประเภทบุคลากรต่างกันมี

		   ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

 

ตารางที ่3 การปฏิบติัตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

การมีวิสัยทัศนรวม   3.90 0.72 มาก 

การคิดอยางเปนระบบ 3.81 0.68 มาก 

ความรอบรูแหงตน 3.73 0.64 มาก 

แบบแผนความคิดอาน 3.69 0.66 มาก 

การเรียนรูเปนทีม 3.49 0.65 มาก 

รวม 3.72 0.67 มาก 
 

 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า พบประเด็นการปฏิบติัท่ี

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) ดา้นการ

แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่ คณะ/หน่วยงานเขา้ร่วมเครือข่ายองคก์รทางการศึกษาแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ในการ

ปฏิบติังาน คณะหน่วยงานจดัประชุมสัมมนาให้บุคลากรไดร่้วมกันแลกเปล่ียนบอกเล่าประสบการณ์การปฏิบติังาน  

อย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 2) ดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ คณะ/หน่วยงานจดัประชุมติดตามรายงานความกา้วหน้าการจดัการ

ความรู้ในทุกกระบวนการ บุคลากรนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 3) ดา้นความรอบรู้แห่งตน ไดแ้ก่ บุคลากร

พร้อมเรียนรู้งานใหม่ ๆ ในทุกดา้น ดงัตาราง 4  
 

ตารางที ่4 ประเด็นการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และการปฏิบติั 

    ตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีบุคลากรมีประเภทบุคลากร 

    ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ประเภทบุคลากร 

t 
p-value 

(sig.) 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

X  (S.D.) X  (S.D.) 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู       

คณะ/หนวยงานเขารวมเครือขายองคกรทาง

การศึกษาแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

3.62 0.96 3.40 0.85 2.002 0.046* 

คณะหนวยงานจัดประชุมสัมมนาใหบุคลากรได

รวมกันแลกเปลี่ยนบอกเลาประสบการณการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

3.37 0.96 3.10 0.82 2.551 0.011* 

ดานการเรียนรู       

คณะ/หนวยงานจัดประชุมติดตามรายงาน

ความกาวหนาการจัดการความรูทุกกระบวนการ 

2.88 1.13 2.55 1.02 2.552 0.011* 

บุคลากรนําความรูไปประยุกตใชฯ  3.62 0.86 3.40 0.77 2.269 0.024* 

การปฏิบัติตามศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 

ดานความรอบรูแหงตน       

บุคลากรพรอมเรียนรูงานใหม ๆ ในทุกดาน 3.71 0.88 3.48 0.84 2.194 0.029* 

 ประเด็นการปฏิบติัท่ีบุคลากรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า ปริญญาโท และปริญญาเอก/สูงกว่า          

มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ไดแ้ก่ บุคลากรเขียน

คณะหน่วยงานจัดประชุมสัมมนาให้บุคลากรได้ร่วมกันแลกเปล่ียนบอกเล่าประสบการณ์

การปฏบัิตงิาน  อยา่งตอ่เนือ่งสม่ำ�เสมอ 2) ดา้นการเรยีนรู้ ไดแ้ก ่คณะ/หนว่ยงานจดัประชมุ

ติดตามรายงานความก้าวหน้าการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการ บุคลากรนำ�ความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 3) ด้านความรอบรู้แห่งตน ได้แก่ บุคลากรพร้อมเรียนรู้งาน

ใหม่ ๆ ในทุกด้าน ดังตาราง 4

	 ประเดน็การปฏบิตัทิีบ่คุลากรมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่ ปรญิญาโท และ

ปรญิญาเอก/สงูกวา่ มคีวามคดิเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิี ่0.05 คอื 1) ดา้น

การจดัความรูใ้หเ้ปน็ระบบ ไดแ้ก ่บคุลากรเขยีนบนัทกึความรูจ้ากการปฏิบตังิานไวใ้นระบบ

ชานชาลาแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยที่ http://share.psu.ac.th 2) ด้านแบบแผน

ความคิดอ่าน ได้แก่ บุคลากรมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5 ประเดน็การปฏบิตัติามกระบวนการจดัการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลิต

		  แห่งชาติ และการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของ	

		  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่บุคลากรมีระดับการศึกษาต่างกัน

	  	 มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

 

บนัทึกความรู้จากการปฏิบติังานไวใ้นระบบชานชาลาแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัท่ี http://share.psu.ac.th 2) ดา้น

แบบแผนความคิดอ่าน ไดแ้ก่ บุคลากรมีการจดัลาํดบัความสาํคญัในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5 ประเด็นการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และการปฏิบติั 

   ตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีบุคลากรมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

   มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sing 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

ดานการจัดความรูใหเปนระบบ       

บุคลากรเขียนบันทึกความรูไวในระบบชาน

ชาลาแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยท่ี 

http://share.psu.ac.th 

ระหวางกลุม 5.721 2 2.860 3.609 0.028* 

 ภายในกลุม 302.006 381 0.793   

การปฏิบัติตาม ศาสตร 5 ประการ ของ Peter Senge 

ดานแบบแผนความคิดอาน       

บุคลากรจัดลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3.639 2 1.820 3.244 0.040* 

 ภายในกลุม 214.267 382 0.561   

 6. ค ว า ม สัม พั น ธ์ ข อ ง ม ห า วิท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  1) ส ภ า พ ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในดา้นประเด็นการจดัการความรู้โดยรวมกบัการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ 

ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 2) สภาพการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในดา้นประเด็นการ

จดัการความรู้และการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติโดยรวมกบัการ

ปฏิบติัตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ บุคลากรเห็นว่ามีความสัมพนัธ์กนัใน

ทิศทางบวก ระดบัปานกลาง ทุกดา้น 

 7. ปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะกรรมการพฒันาระบบบริหาร

ความรู้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เห็นว่า 1) บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ 2) บุคลากรไม่เห็น

ความสาํคญัในการนาํหลกัการจดัการความรู้มาใช ้3) บุคลากรยงัไม่ตระหนกัถึงความสาํเร็จของงานในการนาํการจดัการ

ความรู้มาใช ้4) บุคลากรยงัไม่รู้สึกว่าการจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน 5) ผูบ้ริหารและบุคลากรมองไม่เห็น

ประโยชน์ตรงกนัในการจดัการความรู้ 6) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีการปฏิบติังานในกระบวนการจดัการความรู้ไม่

ทุกกระบวนการ 7) ความรู้มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 8) ไม่มีการสกดัความรู้ของบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการ 

9) บุคลากรยงัไม่เล็งเห็นความสาํคญัของความรู้แฝงท่ีอยูใ่นตวัคน (tacit knowledge) 10) บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะ

มาบนัทึกความรู้และกิจกรรมท่ีปฏิบติั 11) ความมุ่งมัน่ของคนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 12) ขาดการขบัเคล่ือนหรือองค์กรท่ี

รับผดิชอบการจดัการความรู้อย่างแทจ้ริง 13) ยงัไม่มีการนาํความรู้ไปสู่การปฏิบติัอย่างเอาจริงเอาจงัและต่อเน่ือง 14) 

องคค์วามรู้ยงัไม่มีการนาํไปสู่การปฏิบติัและพฒันาต่อยอด และ 15) บุคลากรขาดการร่วมแสดงความคิดเห็นในการร่วม

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้ การปฏิบติั

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตบณัฑิต ( X =4.04) การวิจยั ( X =4.01) การบริการ

	 6. ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 1) สภาพการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้โดยรวมกับการปฏิบัติตาม

กระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 2) สภาพการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้และการปฏิบัติ

ตามกระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาตโิดยรวมกบัการปฏบิติั

ตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บุคลากรเห็น

ว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก ระดับปานกลาง ทุกด้าน

	 7. ปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะ

กรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เห็นว่า 1) บุคลากรขาด

ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ 2) บุคลากรไม่เห็นความสำ�คัญในการนำ�หลักการ

จัดการความรู้มาใช้ 3) บุคลากรยังไม่ตระหนักถึงความสำ�เร็จของงานในการนำ�การจัดการ

ความรู้มาใช้ 4) บุคลากรยังไม่รู้สึกว่าการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน 5) ผู้บริหาร

และบุคลากรมองไม่เห็นประโยชน์ตรงกันในการจัดการความรู้ 6) มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์มีการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการความรู้ไม่ทุกกระบวนการ 7) ความรู้มีการ
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 8) ไม่มีการสกัดความรู้ของบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการ 9) 

บุคลากรยังไม่เล็งเห็นความสำ�คัญของความรู้แฝงที่อยู่ในตัวคน (tacit knowledge) 10) 

บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอที่จะมาบันทึกความรู้และกิจกรรมที่ปฏิบัติ 11) ความมุ่งมั่นของ

คนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 12) ขาดการขับเคลื่อนหรือองค์กรที่รับผิดชอบการจัดการความรู้

อย่างแท้จริง 13) ยังไม่มีการนำ�ความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเอาจริงเอาจังและต่อเนื่อง 14) 

องค์ความรู้ยังไม่มีการนำ�ไปสู่การปฏิบัติและพัฒนาต่อยอด และ 15) บุคลากรขาดการร่วม

แสดงความคิดเห็นในการร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็น           

การจัดการความรู้ การปฏิบัติโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ ได้แก่                 

ด้านการผลิตบัณฑิต (   =4.04) การวิจัย (   =4.01) การบริการวิชาการ (   =3.94) และ

การทำ�นุบำ�รุงวัฒนธรรม (  =3.70) เนื่องจากเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ และได้มีการพัฒนาความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป

ตามที่กำ�หนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การวิจัยและบัณฑิต การจัดการศึกษา การ

บริการวิชาการ และการทำ�นุบำ�รุงวัฒนธรรม เป็นภารกิจเชื่อมโยงสู่ระบบที่มีประสิทธิภาพ

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยมีผลประเมินการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก [15]

	 2. สภาพการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรใ์นดา้นการปฏบิตัติาม

กระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ การปฏิบัติโดยรวม

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา จุลศรี [5] ศึกษาพบว่า โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้ามีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การบ่งชี้ความ

รู้ การสร้างแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

การเขา้ถงึความรู ้การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้และการเรยีนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงใหเ้หน็วา่องคก์รตา่งใหค้วามสำ�คญักบัการพัฒนาความรูใ้หส้ามารถปฏิบตังิานได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ และเห็นคุณค่าองค์ความรู้ว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่สำ�คัญยิ่ง

	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 4 ด้าน ตามลำ�ดับ ได้แก่ การเข้าถึงความรู้ (   = 3.75) การสร้างแสวงหาความรู้      

(   = 3.66) การบ่งชี้ความรู้ (   = 3.54) และการประมวลกลั่นกรองความรู้ (   = 3.49)  
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การปฏิบัติโดยรวมที่อยู่ในระดับปานกลางมี 3 ด้าน ตามลำ�ดับ ได้แก่ การเรียนรู้ (    = 3.34) 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (   = 3.25) และการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (   = 3.24)              

1) ดา้นการเขา้ถงึความรู ้มกีารปฏบัิตโิดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยมหาวทิยาลยัเปน็องคก์ร

ทางการศึกษาที่เป็นศูนย์กลางความรู้ทางวิชาการมากมาย ซึ่งบุคลากรหรือนักศึกษาทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ในทกุเวลา

และสถานที่ 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้วยมหาวิทยาลัยมีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึง

เพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนางานวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพและ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) ด้านการบ่งชี้ความรู้ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้วยมหาวิทยาลัยมีนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำ�ให้ประชาคมของ

มหาวทิยาลยัมองเหน็ทศิทางในการพฒันาความรูเ้พือ่นำ�มาพฒันางานได้ชดัเจนและเปน็ไป

ในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านการประมวลกลั่นกรองความรู้ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ด้วยมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาปรับปรุงความรู้ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย 

และน่าเชื่อถือ โดยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขาวิชา 5) ด้านการ     

เรียนรู้ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยมหาวิทยาลัยยังคงต้องมีการพัฒนา

ปรับปรงุการปฏบิตังิานทกุดา้นใหมี้คณุภาพยิง่ข้ึนอีก 6) การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้ มี

การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้โดยใช้

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย การประสานความร่วมมือกันทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย แต่ยังขาดความต่อเนื่อง และ 7) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีการ

ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยมหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้หลากหลายสาขา จะ

ต้องมีการระบบความรู้ให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้

สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ยังขาดฐานข้อมูลความรู้ในเชิงวิจัยสาขา

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตรแ์ละระบบฐานขอ้มลูการเงนิทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งวทิยาเขต [15]

	 3. การปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัย      

สงขลานครินทร์ การปฏิบัติโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลำ�ดับ คือ 1) การมี

วิสัยทัศน์ร่วม (   = 3.90) 2) การคิดอย่างเป็นระบบ (   = 3.81) 3) ความรอบรู้แห่งตน              

(   = 3.73) 4)  แบบแผนความคิดอ่าน (   = 3.69) และ  5) การเรียนรู้เป็นทีม (   = 3.49) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกาญจน์ จิระสาคร [8]  ศึกษาพบว่า ผู้บริหารและครูสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า
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ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ  มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องตามแนวคิดของ Peter Senge [10] 

	 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

		  4.1 จำ�แนกตามประเภทบุคลากร บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมี          

ความคิดเห็นต่อ 1) สภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้าน

ประเดน็การจดัการความรู ้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเห็นว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการ

พฒันาความรูเ้พือ่การพฒันางานด้านการผลติบณัฑติ การบรกิารวชิาการ การทำ�นบุำ�รงุศิลป

วัฒนธรรม และการวิจัยอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมหาวิทยาลัยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทั้ง

สายวชิาการและสายสนับสนนุไดพ้ฒันาความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานใหบ้รรลภุารกจิ

หลักของมหาวิทยาลัย มีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายสอดคล้องกับความ

ตอ้งการบคุลากรและเพือ่การพฒันางานในสายวชิาการและสายวชิาชพี [15]  2) สภาพการ

จัดการความรู้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการ

ความรู้ ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาตโิดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมุติฐาน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยได้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทั่วทั้ง

องคก์รไดรั้บทราบแนวทางการดำ�เนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย และจัดใหบุ้คลากร

ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนได้เรียนรู้การจัดการความรู้ ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการ

จดัการความรูใ้หเ้ปน็สว่นหนึง่ของการปฏบัิตงิานปกต ิจดัโครงการแลกเปล่ียนเรยีนรูป้ระจำ�

ปีในกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ มีเวทีนำ�เสนอโครงการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทุกปี [16] และเมื่อ

พิจารณาประเด็นการปฏิบัติรายด้าน พบว่าประเด็นการปฏิบัติที่ความคิดเห็นของบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

สอดคล้องกับสมมุติฐาน คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ คณะ/หน่วยงาน

เขา้รว่มเครอืขา่ยองคก์รทางการศกึษาแลกเปลีย่นแบง่ปนัความรูใ้นการปฏิบตังิาน บคุลากร

สายวชิาการเหน็วา่มหาวทิยาลยัมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก (    =3.62) แตกตา่งกบับคุลากร

สายสนับสนุนเห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.40) และประเด็นการปฏิบัติเกี่ยว

กบัคณะหนว่ยงานจดัประชมุสมัมนาใหบ้คุลากรไดร้ว่มกนัแลกเปลีย่นบอกเลา่ประสบการณ ์             

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ บุคลากรสายวิชาการเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง (   =3.37) แตกต่างกับบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

(   =3.10) เน่ืองจากการดำ�เนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีผ่านมา

ไดม้กีารจดักจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณข์องกลุม่ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัอยา่ง
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ต่อเนื่อง มีการจัดให้กลุ่มอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ และกลุ่มอาจารย์สายสังคมศาสตร์        

ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้วางแผนการดำ�เนินงานเพื่อการพัฒนาและเพิ่มคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย อันเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน [15] 

และด้านการเรียนรู้ บุคลากรสายวิชาการเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติเก่ียวกับคณะ/

หนว่ยงานจดัประชมุตดิตามรายงานความกา้วหนา้การจดัการความรูใ้นทกุกระบวนการ อยู่

ในระดับปานกลาง (    =2.88) แตกต่างกับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเห็นว่า

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย (  =2.55) และประเด็นการปฏิบัติเกี่ยวกับบุคลากรนำ�               

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรสายวิชาการเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

(    =3.62) แตกต่างกับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง (    =3.40) เนือ่งจากบคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุตา่งเหน็วา่การจดัการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ควรมีการติดตามประเมินการดำ�เนินการจัดการ

ความรู้ในทุกกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินการตามกระบวนการจัดการ

ความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 7 ด้าน ให้ครบถ้วน เพื่อพัฒนาระบบการ

จดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัใหม้คีวามเข้มแขง็ สามารถพัฒนาองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ           

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช [9]  กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ

สู่การบรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการ           

เรียนรู้ และความเป็นชุมชน หมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ทำ�งาน 3) การปฏิบัติ

ตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เน่ืองจากบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนต่างเห็นว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นองค์กรคุณภาพ

ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยมหาวิทยาลัยมีการจัดทำ�แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่

ชัดเจนและเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก มีการกำ�หนดรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยแบบหลายวิทยาเขตได้อย่างเหมาะสม มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถโดดเด่นทางด้านวิชาการหลากหลายสาขาวิชาซึ่งเป็นที่ยอมรับและได้รับการ

ยกย่อง มีการดำ�เนินงานที่ประสานร่วมกันของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมถึงศิษย์

เกา่ เพือ่พฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ปน็องคก์รคณุภาพ [15] และเมือ่พิจารณาประเดน็การปฏบิตัิ

รายด้านพบประเด็นการปฏิบัติที่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็น         

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมุติฐาน คือ ด้านความรอบรู้
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X

X

X
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แห่งตน ได้แก่ บุคลากรพร้อมเรียนรู้งานใหม่ ๆ ในทุกด้าน บุคลากรสายวิชาการเห็นว่ามี 

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (    =3.71) แตกต่างกับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

ท่ีเห็นว่า ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (    =3.48) โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

สูงกว่าความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน เน่ืองจากบุคลากรสายวิชาการเห็นว่า

บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการพัฒนาตนเองให้พร้อมในการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้สำ�เรจ็ในทกุภาระงาน มากกว่าความคดิเหน็ของบคุลากรสายสนบัสนนุ ซ่ึงเปน็

พฤตกิรรมทีส่อดคล้องตามหลกัศาสตร ์5 ประการ ของ Peter Senge [10] ดา้นความรอบรู้

แห่งตน ประเด็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการที่บุคลากรมุ่งมั่นพร้อมพัฒนาตนเองในทุกด้าน มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หาวิธีการทำ�งานใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง

มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์มรีะบบการพฒันาอาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุทีด่ ีโดย

มีแผนในการดำ�เนินงานและการประเมินผลที่ชัดเจน [15]

		  4.2 จำ�แนกตามระดับการศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่มีการ

ศกึษาปริญญาตร/ีเทยีบเทา่ ปรญิญาโท และปรญิญาเอก/สูงกวา่ มคีวามคดิเหน็ตอ่ 1) สภาพ

การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว 

[17] 2) สภาพการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทรใ์นดา้นการปฏบิตัติาม

กระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิโดยรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา จุลศรี 

[5] ที่ศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้ทุกด้านแตกต่างกัน เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำ�เนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้

ประชาคมของมหาวิทยาลัยได้รับทราบท่ัวกันผ่านหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์กองการเจ้า

หน้าที่ เว็บไซต์สำ�นักประกันคุณภาพ ชานชาลาแห่งการเรียนรู้ และผู้บริหารจัดการความรู้

ของคณะหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันในการดำ�เนินการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัย [16] และเมื่อพิจารณาประเด็นการปฏิบัติรายด้าน พบประเด็นการปฏิบัติที่

บคุลากรมกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี/เทยีบเทา่ ปรญิญาโท และปริญญาเอก/สูงกวา่ มคีวาม

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

X

X
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ได้แก่ บุคลากรเขียนบันทึกความรู้จากการปฏิบัติงานไว้ในระบบชานชาลาแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวทิยาลยัที ่http://share.psu.ac.th บคุลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่

เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (    =2.97) แตกต่างกับความคิดเห็น

ของบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (   =2.72) 

ซึ่งค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่ามากกว่า         

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และเป็นการปฏิบัติที่อยู่ในระดับ

ปานกลางทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ สอดคลอ้งตามผลการประเมนิคณุภาพภายใน กองแผนงาน 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เม่ือป ี2553 พบวา่ ปญัหาการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย 

คือ กระดานสนทนามีผู้สนใจน้อยขาดผู้เขียนหลักในการให้องค์ความรู้แก่สมาชิก [17]         

3) การปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า 

ปริญญาโท และปริญญาเอก/สูงกว่า ต่างเห็นว่า มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรคุณภาพที่มีระบบ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยบุคลากร คณะหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยต่างร่วมกัน

ปฏิบัติงานได้บรรลุตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทำ�ให้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้

ขององค์ความรูท้ีห่ลากหลาย ทัง้ความรูท้างวชิาการและความรูจ้ากการสัง่สมประสบการณ์

การปฏิบัติงานต่าง ๆ  เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและเผยแพร่งานทางวิชาการให้กับชุมชน 

สังคม และเยาวชน โดยเฉพาะดินแดนภาคใต้ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพตั้งแต่การศึกษา

ระดับพื้นฐาน ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก [15] และเมื่อพิจารณาประเด็นการ

ปฏิบัตริายด้าน พบประเดน็การปฏิบตัทิี่บคุลากรมกีารศกึษาตา่งกนัมคีวามคิดเหน็แตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 คือ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ได้แก่ บุคลากรมีการ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นว่า

มหาวทิยาลยัมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก (    = 3.83) แตกตา่งกบัความคิดเหน็ของบคุลากร

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก/สูงกว่า ที่เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 3.55) โดย         

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในการปฏิบัติของบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทสูงกว่าความ

คดิเหน็ของบคุลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก/สงูกวา่  เนือ่งจากบคุลากรทีม่กีารศึกษา

ระดับปริญญาโทเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการดำ�เนินงานที่เป็นไปตามข้ันตอนและมีการจัด

ลำ�ดับความสำ�คัญได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาเอก/สูงกว่าที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพได้ยิ่ง ข้ึนอีก สอดคล้องกับผลประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย                   
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X

X

X
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สงขลานครินทร์ พ.ศ. 2555 สิ่งที่ต้องพัฒนา คือ ระบบติดตามการดำ�เนินงานตามแผน [15] 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยยังมีการดำ�เนินงานที่อาจไม่เป็นไปตามแผน และขาดระบบ

การตรวจสอบที่น่าเชื่อถือท่ีสามารถตรวจสอบการดำ�เนินงานที่ครอบคลุมภาระงานของ

มหาวิทยาลัยได้

	 5. ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สภาพการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้โดยรวมกับการปฏิบัติตาม

กระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และสภาพการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้และการปฏิบัติ

ตามกระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติกับการปฏิบัติตาม

ศาสตร์ 5 ประการ Peter Senge ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มคีวามสัมพันธใ์นทศิทาง

บวก ระดับปานกลางทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา สีหะวงษ์ [6] ศึกษาพบว่า 

การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติของ

สำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานีมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการ

ปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ Peter Sengeทุกด้าน ซึ่งเมื่อสภาพการจัดการความรู้ของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรใ์นดา้นประเดน็การจดัการความรูโ้ดยรวมมคีา่เฉลีย่สงูขึน้หรอื

ลดลง การปฏบิตัติามกระบวนการจดัการความรู ้ก.พ.ร.และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาตจิะ

มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นหรือลดลงตามกัน และเม่ือสภาพการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย      

สงขลานครินทร์ในด้านประเด็นการจัดการความรู้และการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการ

ความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติสูงข้ึนหรือลดลงการปฏิบัติตามศาสตร์             

5 ประการ Peter Senge ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะสูงขึ้นและลดลงตามกัน

	 6. ปญัหาอปุสรรคในการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ตามความ

คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คือ             

1) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้  2) บุคลากรไม่เห็นความสำ�คัญใน

การนำ�หลักการจัดการความรู้มาใช้ 3) บุคลากรยังไม่ตระหนักถึงความสำ�เร็จของงาน               

ในการนำ�การจัดการความรู้มาใช้ 4) บุคลากรยังไม่รู้สึกว่าการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่ง

ของงาน 5) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมองไม่เห็นประโยชน์ตรงกันในการจัดการความรู้             

6) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการความรู้ไม่                       

ทุกกระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา พรหมอยู่ [18] ศึกษาพบว่า ปัจจัย                 

ด้านความเข้าใจในการจัดการความรู้และเทคโนโลยีจะส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสำ�นัก
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ยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และสำ�นักยุทธศาสตร์และ

ประเมนิผลกรงุเทพมหานครมีการจดัการความรูย้งัไมเ่ปน็ระบบ ซึง่งานวจิยัของ นวลละออ 

แสงสุข [7]  ศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การจดัการความรู ้การใหค้วามรูบ้คุลากรในเร่ืองการจดัการความรูย้งัไมเ่พยีงพอ ขาดระบบ

สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร บุคลากรไม่ตระหนักถึงความสำ�คัญของการแบ่งปันแลก

เปลี่ยนความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้มีน้อย ดรุวรรณ ทอดทอง 

[19] ศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังไม่

เขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการความรูอ้ยา่งแทจ้รงิ บุคลากรขาดการใหค้วามรว่มมอืและการเรยีน

รู้ร่วมกัน ควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้แก่บุคลากร 7) ความรู้มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 8) ไม่มีการสกัดความรู้ของบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการ 9) 

บุคลากรยังไม่เล็งเห็นความสำ�คัญของความรู้แฝงที่อยู่ในตัวคน (tacit knowledge) ซึ่ง

แนวคิดของ อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ [1] ลักษณะความรู้นำ�มาใช้แล้วไม่หมดไป ไม่สูญสลาย

มีแต่จะเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้น จึงส่งผลให้การจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทำ�ได้ค่อนข้างยาก ไม่สามารถจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างครบถ้วนทันสมัยอยู่ตลอดเวลาได้ ) บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอที่จะมา

บันทึกความรู้และกิจกรรมที่ปฏิบัติ 11) ความมุ่งมั่นของคนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 12) ขาด

การขับเคลื่อนหรือองค์กรท่ีรับผิดชอบอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุวรรณ  

ทอดทอง [19] ศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มภีาระงานมากไมมี่เวลาในการจดัการความรู ้13) ยงัไมม่กีารนำ�ความรูไ้ปสูก่ารปฏิบตัอิยา่ง

เอาจริงเอาจังและต่อเนื่อง 14) องค์ความรู้ยังไม่มีการนำ�ไปสู่การปฏิบัติและพัฒนาต่อยอด 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา พรหมอยู ่[18] ศกึษาพบวา่ ขา้ราชการในสำ�นกัยทุธศาสตร์

และประเมนิผล กรงุเทพมหานคร ไมน่ำ�ความรูข้ององคก์รมากอ่ใหเ้กดิประโยชนอ์ยา่งแทจ้รงิ 

ขาดการสรา้งความรู้ใหม ่และไมน่ำ�ความรูภ้ายนอกมาประยกุต์ใช้ 15) บคุลากรขาดการรว่ม

แสดงความคิดเห็นในการร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา 

พรหมอยู่ [18] ศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ของสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร ขาดการสานสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนความรู้ นวลละออ แสงสุข [7] 

ศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีมนุษยสัมพันธ์น้อย และสุชญา สีหวงษ์ [6] 

ศึกษาพบปัญหาการจัดการความรู้   สำ�นักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี              

ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากร
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ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยคร้ังน้ี ทำ�ให้ทราบสภาพท่ีเป็นจริงในการจัดการความรู้และการปฏิบัติ

ตามศาสตร์ 5 ประการ  Peter Senge ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์และหนว่ยงานตา่ง ๆ  สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ช้ในการวางแผนพฒันาระบบ

การจัดการความรู้ได้ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรค์วรสนบัสนนุสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตัดิา้นการจดัระบบ

องค์ความรู้ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้มากยิ่ง เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีการปฏิบัติอยู่

ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของการปฏิบัติต่ำ�สุดจากกระบวนการจัดการความรู้ 

ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 7 ด้าน (     = 3.24) โดยเฉพาะ ประเด็นการปฏิบัติ

เกี่ยวกับบุคลากรเขียนบันทึกความรู้จากการปฏิบัติงานในระบบชานชาลาแห่งการเรียนรู้

ของมหาวทิยาลยั ที ่http://share.psu.ac.th  ทีม่กีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นต่ำ�สุด (   = 2.88) 

	 2. มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทรค์วรสนบัสนนุสง่เสรมิใหมี้การปฏบิตัดิา้นการแบง่ปัน

แลกเปล่ียนความรู้ให้มากย่ิงข้ึน เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

(    = 3.25) เช่น การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน

ความรู้ในการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่งสม่ำ�เสมอ ทีม่กีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย

ของความคิดเห็นต่ำ�สุดจากประเด็นการปฏิบัติด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (     = 3.13)

	 3. มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรค์วรสนบัสนนุสง่เสรมิใหป้ฏบิตัดิา้นการเรยีนรูใ้หม้าก

ยิง่ข้ึน เนือ่งจากผลการวจิยัพบวา่ มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.34) โดยเฉพาะ 

คณะ/หน่วยงานควรจัดประชุมติดตามรายงานความก้าวหน้าการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการ 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำ�สุดจากประเด็นการปฏิบัติตาม

กระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 7 ด้าน (    = 2.62) 

	 4. มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ควรดำ�เนนิใหม้กีารจัดการความรูด้า้นการผลติบณัฑติ 

การบริการวิชาการการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม และการวิจัย ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยการ

ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 7 ขั้นตอน 

และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร และคณะหน่วยงาน ยึดศาสตร์ 5 ประการ ของ Peter 

Senge ในการปฏิบัติงานและการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

X

X

X

X

X

X
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เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู้และการปฏิบัติตามศาสตร์ 5 ประการ 

ของ Peter Senge ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

ทุกด้าน

	 5. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ควรดำ�เนินการสร้างความรู้ความเข้าใจที่แท้จริงใน

การจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 

ปัญหาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คือ บุคลากรขาดความรู้ความ

เขา้ใจในการจดัการความรู ้ไมเ่หน็ความสำ�คญัในการนำ�หลกัการจดัการความรูม้าใช ้และยงั

ไม่ตระหนักถึงความสำ�เร็จของงานในการนำ�การจัดการความรู้มาใช้  

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาการดำ�เนินการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็นความรู้ของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ จะได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติในการพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพือ่เปน็แนวทางในการดำ�เนนิการจดัการความรูข้องบคุลากร 

คณะหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 2. ควรศึกษาการกำ�หนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการจัดการความรู้ของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จะไดท้ราบถงึการกำ�หนดหนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบในการดำ�เนนิการ

จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เช่น ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการจัดการความรู้ ผู้ทำ�กิจกรรมจัดการความรู้ ผู้จดบันทึกกิจกรรมจัดการ

ความรู้ ผู้ประสานเครือข่ายจัดการความรู้ และผู้ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        

เพือ่การพฒันาระบบการจดัการความรูข้องคณะหนว่ยงานและมหาวทิยาลัยใหป้ระสบความ

สำ�เร็จ

	 3. ควรศึกษาการพัฒนาคลังความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะได้ทราบถึง

การปฏบิตัใินการจดัเกบ็และเผยแพรอ่งคค์วามรูต้า่ง ๆ  ของมหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาคลงั

ความรูใ้หส้ามารถจดัระบบองคค์วามรูไ้ดอ้ยา่งครบถว้น สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 

	 4.  ควรศึกษาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะได้ทราบ

ถงึการกำ�หนดผูร้บัผดิชอบ การวางแผนการดำ�เนนิงาน การดำ�เนนิการ การตดิตามประเมนิ

ผลความสำ�เร็จ ในการดำ�เนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นข้อมูลวางแผน

พฒันาระบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ใหม้ัน่คงแขง็แรง และมกีาร

ปฏิบัติทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
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