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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ

ประชาชนจากการดำ�เนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล 2) 

ค้นหาสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนจากการดำ�เนินโครงการฯ และ 3) 

เสนอแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งรฐักบัประชาชนจากการดำ�เนนิโครงการฯ 

โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนรอบ ๆ โครงการฯ จำ�แนก

เป็นการสนทนากลุ่ม 10 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างและอาศัยวิธีการตีความเชิงคุณภาพในการการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา       

พบว่า ความขัดแย้งในปัจจุบันเป็นประเด็นการเวนคืนที่ดินและผลประโยชน์ที่ไม่ลงตัวของ

กลุม่ตา่ง ๆ  ในพืน้ที ่ส่วนสาเหตขุองความขดัแยง้มาจาก 1) โครงสรา้งของระบบงานราชการ   

2) ทัศนคติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 3) การขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน แนวทางในการจัดการความขัดแย้งได้แก่ 1) การบริหารจัดการภายในระบบงาน

ราชการ และ 2) การบริหารจัดการร่วมกันระหว่างรัฐและประชาชนในพื้นที่

คำ�สำ�คัญ : การจัดการ ความขัดแย้ง รัฐ ประชาชน โครงการ

Abstract
	 The purposes of the study were: 1) to study situation of conflict between 

the state and the people on the port project in Songkhla and Satun provinces; 

2) to seek causes of conflict; and 3) to offer guidelines to conflict management. 

The qualitative method was used in this study. Key informants were residents 

living around the project, classified as the group discussion 10 cases and      

the in-depth interview 5 cases used of semi-structured interview instrument 

and used of qualitative interpretation for data analysis. Results of the study       

revealed that the current conflict are the land expropriation and the mismatch 

of interest of various groups in the area. The causes of the conflict are:           

1) the structural of bureaucracy; 2) the attitude and performance of government 

officials; and 3) the lack of participation of the people. The guidelines to 
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conflict management are: 1) the management of within the bureaucracy; and 

2) the management of shared between the state and the people in the area.

Keywords : Management, Conflict, State, People, Project

บทนำ�
	 กระแสความไมส่มดลุภายใตย้ทุธศาสตรค์วามไมส่มดลุตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคือการมุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมและภาคเมือง

ใหญ่ก่อน โดยละทิ้งภาคเกษตรหรือภาคชนบทไว้ลำ�ดับหลัง โดยเชื่อว่าการกระจายตัวของ

ผลประโยชน์ทางการพัฒนาจะตามมาเอง [1-2] ในความเป็นจริงกลับไม่เป็นเช่นน้ัน การ

พัฒนาไม่มีการกระจายตัวอย่างท่ัวถึง ส่งผลให้เกิดการก่อตัวและขยายความสำ�นึกและตื่น

ตัวต่อสิทธิเสรีภาพในชุมชนท้องถิ่น เกิดการเรียกร้องต่าง ๆ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ

พฒันาโครงการขนาดใหญท่ีม่เีปา้หมายเพือ่การพัฒนาอตุสาหกรรมและความสุขสะดวกของ

กลุม่คนในเมอืงและมาพรอ้มกบัมลพษิขัน้รนุแรง ในทีส่ดุการบำ�บัดมลพษิกต็กเปน็ภาระคน

ไทยทัง้ชาตเิพราะตอ้งเสยีภาษีใหร้ฐั เกดิปญัหาความเหลือ่มล้ำ�และความไม่เทา่เทยีมในการ

เข้าถึงทรัพยากร เป็นสาเหตุรากเหง้าของความขัดแย้งอันนำ�ไปสู่ความรุนแรงในสังคม จึง

ทำ�ใหเ้กดิการเรยีกร้องถงึการตอ้งปรบัเปลีย่นวถิกีารพฒันา จากทีเ่คยมุง่เนน้การเตบิโตทาง

เศรษฐกจิเปน็ทีต้ั่ง มาสูเ่ปา้หมายทีมุ่ง่เนน้คน ชมุชนและสภาพแวดล้อม ชมุชนทอ้งถิน่มสีทิธิ

ในการจดัการทรพัยากรทอ้งถิน่และควบคมุกจิกรรมทัง้ปวงทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติความเปน็อยู่

ของชุมชนและยืนยันในคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

[3-4] 

	 จากการรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ พบว่าหลาย ๆ โครงการหรือกิจการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน

ทำ�ให้ประชาชนหรอืชมุชนไดร้บัความเดอืดรอ้น เนือ่งมาจากการดำ�เนนิการนัน้ไมไ่ดม้าจาก

ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน [5] ตลอดจนการไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี       

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ถึงแม้ว่าจะมีการกำ�หนดให้มีการทำ�ประชาพิจารณ์        

แต่การดำ�เนินการก็ยังไม่ครอบคลุมในประเด็นสำ�คัญ ๆ เน้นการให้ข้อมูลเฉพาะกลุ่ม         

เปน็ผลใหเ้กดิการแตกแยกกนัในชมุชน ผูน้ำ�ชมุชนเกดิความขดัแยง้กบัลกูบา้นเนือ่งจากความ

คิดเห็นไม่ตรงกัน ซึ่งเป็นการทำ�ลายความสามัคคีในชุมชน [6-9]
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	 จากสภาพปัญหาดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดประเด็นคำ�ถามว่าสภาพความ        

ขดัแยง้ระหวา่งรฐักับประชาชนจากการดำ�เนนิโครงการกอ่สรา้งทา่เทยีบเรอืในจงัหวดัสงขลา

และจงัหวดัสตลูเปน็อยา่งไร  สาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งรฐักบัประชาชนจากการดำ�เนนิ

โครงการกอ่สร้างทา่เทยีบเรอืในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดัสตลูมาจากสาเหตุใดและมแีนวทาง

ใดในการจัดการความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนจากการดำ�เนินโครงการก่อสร้างท่า

เทยีบเรือในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดัสตลู จากประเดน็คำ�ถามดงักลา่วจงึนำ�ไปสูก่ารกำ�หนด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ

ประชาชนจากการดำ�เนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล 2) 

เพือ่คน้หาสาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งรฐักบัประชาชนจากการดำ�เนนิโครงการกอ่สรา้ง

ทา่เทยีบเรอืในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดัสตลู และ 3) เพือ่เสนอแนวทางในการจดัการความ

ขดัแยง้ระหวา่งรฐักับประชาชนจากการดำ�เนนิโครงการกอ่สรา้งทา่เทยีบเรอืในจงัหวดัสงขลา

และจังหวัดสตูล ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวางแผนการพัฒนา

ประเทศ ตลอดจนทำ�ให้ความต้องการทั้งของรัฐและของชุมชนหรือประชาชนนั้นเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันและยอมรับกันได้ ทำ�ให้ประเทศเกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 การศึกษานีเ้ปน็การศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Methods) ใชว้ธิกีารสนทนากลุม่ 

(Focus group) จำ�นวน 10 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) อีกจำ�นวน 5 คน 

โดยใช้แบบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้งกบัผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นชมุชนรอบ ๆ  โครงการและเปน็ผู้ทีม่สีว่น

ไดส้ว่นเสยีตอ่การดำ�เนนิโครงการ ประกอบดว้ยตวัแทนภาคประชาชน ตวัแทนผูน้ำ�ทอ้งถิน่ 

ตวัแทนขา้ราชการสว่นกลาง สว่นภูมภิาคและสว่นทอ้งถิน่และตวัแทนผูบ้รหิารหรอืเจา้หนา้ที่

ของโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือน้ำ�ลึก จังหวัดสงขลา ท่าเทียบเรือตำ�มะลังและปากบารา 

จังหวัดสตูล  โดยผู้ให้ข้อมูลนั้นต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์มาก เป็นบุคคลที่มีความรู้และ

สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งครอบคลุมเกีย่วกบัปรากฏการณท์ีต่อ้งการศกึษา โดยบคุคลดงักลา่ว

ไม่ใช่ตัวอย่างที่แสดงลักษณะสุดขั้ว (Extreme or Deviant Cases) หรือมีลักษณะสุดโต่ง

ในด้านใดด้านหนึ่งแต่อย่างใด สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยอาศัยวิธีการตีความ      

เชิงคุณภาพ (Qualitative-Interpretive Approach) โดยการแยกแยะข้อมูล (Text) ออก

เป็นส่วน ๆ จากนั้นจึงคัดรวมกันเป็นกลุ่ม (Thematic Categories) แล้วให้คำ�บรรยาย
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สำ�หรับแต่ละกลุ่มน้ัน (Textual Portrayal) ต่อจากน้ันจึงสังเคราะห์โครงสร้าง (Structural 

Synthesis) เพือ่หาแกน่ (Essence) ของประสบการณเ์กีย่วกบัปรากฏการณท์ีท่ำ�การศกึษา

ทั้งหมด

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 ผู้ศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพปัจจุบันของความขัดแย้งระหว่างรัฐ

กับประชาชน 2) สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน และ 3) แนวทางในการ

จัดการความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน อธิบายได้ดังนี้

	 1. สภาพปัจจุบนัของความขดัแย้งระหวา่งรฐักบัประชาชนจากการดำ�เนนิโครงการ

ก่อสร้างท่าเทียบเรือในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล

	 จากการศกึษาสภาพปจัจบุนัของความขดัแยง้ระหวา่งรฐักบัประชาชนจากการดำ�เนนิ

โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือ พบว่า ผลกระทบหลักท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินโครงการดังกล่าว

เปน็ประเดน็การเวนคนืทีด่นิบรเิวณการสรา้งทา่เทยีบเรอืตลอดจนเส้นทางการขนส่ง โดยรฐั

จะมีการเวนคืนพ้ืนท่ีซ่ึงมีชุมชนอยู่อาศัยบริเวณโดยรอบ เพ่ือนำ�ไปทำ�เป็นกิจการท่าเทียบเรือ 

ซึ่งการอยู่อาศัยในพื้นท่ีของชุมชนเป็นการอยู่อาศัยในลักษณะทั้งที่มีสิทธิครอบครอง          

หรือไม่มีสิทธิครอบครองในพื้นท่ี (พื้นท่ีซ่ึงอยู่ในการครอบครองของกรมธนารักษ์) ทั้งนี้       

รัฐอาจได้ดำ�เนินการจัดหาพื้นที่เพื่อให้ชุมชนย้ายถิ่นฐานใหม่ ซึ่งการดำ�เนินการดังกล่าว มี

ทั้งท่ีรับข้อเสนอและคัดค้านข้อเสนอ อย่างไรก็ดี การดำ�เนินการดังกล่าวของรัฐยังมีความ

ล่าช้าและขาดความต่อเนื่องทำ�ให้ชุมชนไม่อาจเคลื่อนย้ายไปตั้งถิ่นฐานตามที่ได้ตกลงกันไว้

ตัง้แตต่น้ได ้ซึง่อาจก่อใหเ้กดิปญัหาตามมาคอืชมุชนในพืน้ทีท่ีย่งัคงตัง้ถิน่ฐานอยูใ่นพืน้ท่ีเดิม 

ซึง่กลายเปน็วา่กรมธนารกัษย์นิยอมใหอ้ยูอ่าศยัเพยีงชัว่คราว ทำ�ใหชุ้มชนไมส่ามารถขอเลข

ที่บ้าน น้ำ�ประปา ไฟฟ้า ตลอดจนสิ่งสาธารณูปโภคที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตได้ ซึ่งลักษณะ

ดังที่ได้กล่าวนี้อาจก่อให้ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนได้ ดังการศึกษาของชางและ

คณะ [10] ที่พบว่าการดำ�เนินโครงการของรัฐจะปฏิเสธไม่ได้เลยเกี่ยวกับประเด็นความรับ

ผิดชอบต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีตั้งของโครงการ ถึงแม้ว่าโครงการที่ดำ�เนินการไป

แล้วยังไม่เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อชุมชนโดยรอบ แต่การให้ความสำ�คัญต่อประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรงบประมาณให้กับชุมชน การจัดทำ�บริการ

สาธารณะต่าง ๆ ในพื้นที่ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่เข้าไปกล่อมเกลาจิตใจของประชาชน
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เพือ่ทีจ่ะลดการตอ่ตา้นโครงการได ้และการกระทำ�ในลกัษณะดงักล่าวยงัสามารถเพิม่ความ

ไว้วางใจของประชาชนในพื้นที่ได้อีกด้วย

	 นอกจากน้ี ความขัดแย้งในพื้นที่การก่อสร้างท่าเทียบเรือยังเป็นเรื่องเกี่ยวกับผล

ประโยชน์ที่ไม่ลงตัวของกลุ่มต่าง ๆ ในพื้นที่ ซึ่งในที่นี้รวมถึงผลประโยชน์ที่ได้จากการสร้าง

ท่าเทียบเรือ ดังเช่น ในพื้นที่ที่จะมีการก่อสร้างท่าเทียบเรือปากบารา โดยสามารถจำ�แนก

ออกเปน็ 3 กลุม่หลกั ๆ  คอื กลุม่คนทีเ่ห็นดว้ยซ่ึงมกัเปน็ผูท้ีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากการดำ�เนนิ

โครงการโดยตรง กลุ่มคนที่ไม่เห็นด้วยซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินโครงการ

โดยตรงและกลุม่คนท่ีไมแ่สดงความเหน็หรอืเฉย ๆ   ซึง่คนกลุม่สดุทา้ยนีม้แีนวโนม้เพิม่จำ�นวน

ขึน้เร่ือย ๆ  เนือ่งจากเปน็กลุม่ทีเ่หน็ว่าปญัหาการสรา้งทา่เทยีบเรอืเปน็เรือ่งของผลประโยชน์

ในพืน้ทีม่ากกวา่ปญัหาอืน่ ๆ  จงึไมก่ลา้ทีจ่ะแสดงความคดัคา้นหรอืสนบัสนนุเพราะความไม่

ไว้วางใจ ความหวาดระแวงว่าจะกลายเป็นเครื่องมือของกลุ่มบุคคลที่แสวงหาผลประโยชน์

ในพื้นที่หรือแม้กระทั่งจากกลุ่ม NGO ด้วย ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับการรายงานของ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ [5] ที่พบว่าการดำ�เนินโครงการของรัฐนั้นก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ในชุมชนและนำ�มาซึ่งการสร้างความแตกแยกให้กับชุมชน ผู้นำ�ขัดแย้งกับลูก

บ้านเพราะความคิดเห็นไม่ตรงกัน เป็นการทำ�ลายความสามัคคีในชุมชน

	 2. สาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งรฐักบัประชาชนจากการดำ�เนินโครงการก่อสร้าง

ท่าเทียบเรือในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล

	 ผู้ศึกษาวิเคราะห์และสรุปผล พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน

นั้นมีรากฐานมาจาก 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก สาเหตุในเชิงโครงสร้างของระบบงาน

ราชการ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนบางคร้ังเราไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเกิดจากความไม่มีการบูรณาการ

ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หากพิจารณาปัญหาในเชิงโครงสร้างจะพบว่าการ

บรหิารจดัการเก่ียวกบัโครงการของรฐัในปจัจบุนัอยูภ่ายใตอ้ำ�นาจและความรบัผดิชอบของ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่แยกเป็นอิสระจากกัน ทำ�ให้

เกดิปญัหาการทำ�งานซ้ำ�ซอ้นหรอืบางกรณอีาจเกดิความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้กอ่ให้เกดิการ

ขาดความเปน็เอกภาพและขาดการบรูณาการในการแกป้ญัหา ซึง่นำ�ไปสูก่ารบรหิารจดัการ

ทีไ่รป้ระสทิธภิาพ ซ้ำ�ซอ้นและสิน้เปลอืงงบประมาณ ทัง้ยงัส่งผลทำ�ใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มูล

ที่ไม่เห็นภาพรวมทั้งระบบอีกด้วย ดังที่พินโตและสเลวิน [11] กล่าวไว้ว่าการดำ�เนินงานที่

ขาดการบูรณาการ ไม่มีส่วนร่วมของกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นผู้ใช้ประโยชน์และกลุ่มผู้ที่อาจจะ

ไดร้บัผลกระทบ การยอมรบัก็จะไมเ่กิดข้ึน และนำ�ไปสูค่วามลม้เหลวในการดำ�เนนิโครงการ
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ได้ ขณะที่แมกเวลล์ [12] ได้กล่าวเสริมอีกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งใน

เรื่องมุมมองและฐานอำ�นาจ หากทุกฝ่ายไม่มีความรับผิดชอบร่วมกัน ก็อาจเกิดปัญหาได้ 

ประการท่ีสอง สาเหตอุนัเกดิจากทศันคตแิละการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีข่องรฐั แนวคิด

ของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐยังมองว่าประชาชนยังไม่เข้าใจต่อการดำ�เนินโครงการของรัฐ ความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยพบว่า เจ้าหน้าที่ภาครัฐ       

ยงัมองวา่ประชาชนยงัไมเ่ขา้ใจตอ่การดำ�เนนิโครงการของรฐั จะเหน็วา่ทศันคตดิงักลา่วยอ่ม

ทำ�ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันในท่ีสุด ดังการศึกษาส่วนใหญ่ซ่ึงพบว่าทัศนคติ มุมมอง 

ค่านิยม ความเชื่อและความคาดหวังของแต่ละบุคคลเป็นที่มาของความขัดแย้งได้ [13-14] 

และจากรายงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ [7] ยังรายงานว่าเจ้าหน้าที่ของ

รฐัและนกัการเมอืงยงัมทัีศนคตแิบบเก่าทีช่อบผกูขาดความถกูตอ้งและถอืเอาความคดิเหน็

และการตัดสินใจของตัวเองเป็นใหญ่ ถือว่าประชาชนมีหน้าท่ีต้องเชื่อฟังและต้องไม่ปฏิบัติ

การใด ๆ อันเป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อผู้มีอำ�นาจ โดยอ้างผลประโยชน์ของชาติ หากใคร

คัดค้านถือว่าเป็นอันตรายต่อความม่ันคง ซ่ึงทัศนคติและความเข้าใจเช่นนี้อาจกลายเป็น

ปัญหาลุกลามได้ต่อไปในอนาคต และประการสุดท้าย สาเหตุอันเกี่ยวกับการขาดการมี

สว่นรว่มของประชาชน โดยผลจากการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้สว่นหนึง่

เกิดขึ้นจากการขาดการมีส่วนร่วมต่อการดำ�เนินการโครงการของประชาชนในพื้นที่และ

หน่วยงานส่วนท้องถิ่น กล่าวคือการดำ�เนินโครงการขนาดใหญ่ของรัฐยังคงเป็นหน้าที่จาก

หนว่ยงานสว่นกลางทีเ่ปน็กลไกสำ�คญัในการดำ�เนนิงานและการดำ�เนนิงานนัน้ก็ดำ�เนนิงาน

กับบางกลุ่ม ซึ่งอาจไม่ใช่คนทั้งหมดในพื้นที่ ในทางกลับกันบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำ�เนินโครงการกลับเป็นกลุ่มบุคคลที่มิใช่คนในพื้นที่ เช่น การเข้ามาของกลุ่ม NGO หรือแม้

กระทั่งนักการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นท่ีได้รับประโยชน์จากการดำ�เนิน

โครงการนัน้ หากพจิารณาในประเดน็น้ีจะพบวา่ประชาชนยงัขาดการมสีว่นรว่มเกีย่วกบัการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำ�เนินโครงการของรัฐ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐยังคงไม่

เปิดเผยข้อมูลทั้งหมด ทำ�ให้ประชาชนเกิดความไม่เชื่อมั่นในข้อมูลที่รัฐแจ้งให้ทราบ ส่งผล

ทำ�ให้เกิดความไม่ไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อการดำ�เนินโครงการฯ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

เพราะประชาชนในพื้นที่ยังคงเกิดความรู้สึกหวาดระแวงเน่ืองจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ของหน่วยงานภาครัฐได้ ท้ังประชาชนยังมีความคลางแคลงใจเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสต่อ

การดำ�เนนิงานของโครงการฯ เพราะประชาชนยงัคดิวา่การดำ�เนินโครงการของรฐัขาดความ

โปร่งใสและไม่มีความจริงใจต่อประชาชน ดังจากรายงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
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แห่งชาติ [15] ซ่ึงพบว่ากระบวนการพิจารณาผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) ของภาครัฐมี

ปัญหา กล่าวคือคณะผู้ชำ�นาญการมีมติไม่ผ่านความเห็นประเด็นด้านสังคม เนื่องจากขาด

ความเชื่อมโยงที่เป็นองค์รวม อันเป็นการจำ�กัดทางเลือกและสิทธิของชุมชน มิได้ให้ชุมชน

แสวงหาทางเลือกในการพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับตนเอง แต่สำ�นักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) กลับมีมติให้ผ่านและลงนามผลการวินิจฉัย

รายงานดงักลา่ว ขณะเดยีวกันคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิ[5] ยงัพบวา่ การดำ�เนนิ

โครงการฯ เป็นการดำ�เนินโครงการโดยขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนพื้นที่      

การดำ�เนินการขาดความชอบธรรมและไม่โปร่งใส่มาตั้งแต่ต้น ตั้งแต่การรายงาน EIA          

การจัดทำ�ประชาพิจารณ์ ที่ไม่ได้มีกระบวนการทำ�ที่ถูกต้อง เป็นต้น และในบางครั้งอาจนำ�

มาซึง่ความไมพ่อใจของประชาชนตอ่การดำ�เนนิงานของรฐัทีม่ตีอ่ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการ

ดำ�เนินโครงการฯ 

	 3. แนวทางในการจัดการความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนจากการดำ�เนิน

โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า มุมมองการแก้ไขปัญหาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ

และจากประชาชนยงัมคีวามเหน็ทีไ่มเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ จากมมุมองการแกไ้ข

ปัญหาที่แตกต่างกันดังกล่าวจึงก่อให้เกิดความหวาดระแวงระหว่างกัน รวมถึงทัศนคติที่  

แตกต่างกันส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในการแก้ไขปัญหาท่ีแตกต่างกัน ถึงอย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้

สรุปให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน โดยแบ่งออก

ได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก แนวทางในการบริหารจัดการภายในระบบงานราชการ 

โดยรัฐต้องมีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทำ�อย่าง

สม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง รวมถึงมีการสร้างระบบการบริหารจัดการโครงการตั้งแต่ก่อนเริ่ม

ดำ�เนินโครงการ ระหว่างการดำ�เนินโครงการตลอดจนเมื่อโครงการแล้วเสร็จ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ ระบบการบรรเทาทกุขผ์ูไ้ดร้บัผลกระทบจากโครงการ อาทเิชน่ การได้รบัการชดเชย

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ดังที่เพอเรียราและอาเซเวโด [16] อธิบายว่าสถานที่แห่งใดก็ตาม

ที่เหมาะสมและดีสำ�หรับชีวิต ย่อมหมายความว่าสถานที่นั้นต้องมีสภาพดีสำ�หรับการอยู่

อาศัย นอกจากนั้น รัฐอาจจะต้องให้การเยียวยาหรือชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมอีกด้วย และกลุ่มที่สอง แนวทาง

ในการบริหารจัดการร่วมกันระหว่างรัฐและประชาชนในพื้นที่ โดยรัฐต้องให้ความสำ�คัญ

ตอ่การทำ�ความเขา้ใจกบัประชาชนในพืน้ทีเ่กีย่วกบัแนวนโยบายของรฐัเรือ่งการพัฒนาพืน้ท่ี
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และประเทศเพื่อทำ�ให้เกิดการยอมรับจากประชาชน ทั้งนี้ รัฐจะต้องคำ�นึงถึงวิถีการดำ�เนิน

ชีวิตของประชาชนในพื้นที่เป็นสำ�คัญ นอกจากน้ัน รัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ

ทอ้งถิน่เขา้มสีว่นรว่มในการดำ�เนนิโครงการของรฐัมากยิง่ขึน้และจะตอ้งมกีารเปดิเผยขอ้มลู

เกี่ยวกับการดำ�เนินโครงการแก่ประชาชนและชุมชนในพื้นที่ตั้งโครงการอย่างครบถ้วนและ

ไม่ปิดบัง ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะทำ�ให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการดำ�เนินโครงการของ

รัฐและเป็นสิ่งสำ�คัญต่อการสร้างความยอมรับจากชุมชนและมีส่วนช่วยในการลดความ      

ขัดแย้งในพื้นที่ได้ ดังที่บาเซียโก [17] มองว่าการสร้างความร่วมมือจากประชาชนมากกว่า

ที่จะผลักดันให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างประชาชนด้วยกันเองจะก่อให้เกิดการสร้างระบบ

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีความยั่งยืนได้ และการศึกษาส่วนใหญ่ก็พบว่าการสร้าง

ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแก้ปัญหาของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้              

[12, 18-19]

สรุปผลการศึกษา
	 ผลจากการศึกษา สามารถสรุปได้ว่าในปัจจุบัน ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน

จากการดำ�เนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเป็นประเด็นการเวนคืนที่ดินบริเวณการสร้าง

ท่าเทียบเรือ นอกจากนี้ ยังเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ไม่ลงตัวของกลุ่มต่าง ๆ ในพื้นที่ 

สว่นสาเหตขุองความขดัแยง้ระหวา่งรฐักบัประชาชนมาจากสาเหตใุนเชงิโครงสรา้งของระบบ

งานราชการ สาเหตุอันเกิดจากทัศนคติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และสาเหตุ

อันเกี่ยวกับการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้ที่มี

อำ�นาจในการตดัสนิใจในการดำ�เนนิโครงการควรตระหนกัและใหค้วามสำ�คญักับสาเหตเุหล่า

นี้ และควรตระหนักถึงแนวทางในการจัดการความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนทั้งสอง

แนวทาง ได้แก่แนวทางในการบริหารจัดการภายในระบบงานราชการและแนวทางในการ

บริหารจัดการร่วมกันระหว่างรัฐและประชาชนในพื้นที่

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนเป็นประเด็นการเวนคืนพื้นที่บริเวณการ

ก่อสร้าง ซ่ึงเกิดจากความล่าช้าและความต่อเน่ืองในการดำ�เนินการ ดังน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จึงควรตะหนักในประเด็นดังกล่าวและการจัดหาพื้นที่เพื่อรองรับการย้ายออกพื้นที่เดิมควร
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คำ�นึงถงึวถิชีวีติเดมิของผูอ้ยูอ่าศยัและตอ้งมคีณุภาพชีวติทีด่กีวา่อกีดว้ย นอกจากนัน้ สาเหตุ

ของความขดัแยง้อนัมาจากสาเหตใุนเชงิโครงสรา้งของระบบงานราชการ สาเหตอุนัเกดิจาก

ทัศนคติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และสาเหตุอันเกี่ยวกับการขาดการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้ท่ีมีอำ�นาจในการตัดสินใจในการดำ�เนิน

โครงการก็ควรตระหนักและให้ความสำ�คัญกับสาเหตุเหล่านี้ด้วยเช่นกัน 
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	 งานวิจัยนี้ได้รับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ทุนพัฒนาอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2554) สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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