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	 วัตถุประสงค์ของบทความน้ี เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในต่างประเทศ จากการวิเคราะห์งานวิจัย 
พบว่า 1) ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับบริบทหรือ
สถานการณ์ทีเ่ผชญิขณะด�ำเนนิการแสวงหาสารสนเทศ  2) แหล่งสารสนเทศด้าน
สขุภาพทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ คอื แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบคุคล  3) รปูแบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพที่ผู้สูงอายุต้องการ คือเสียง ข้อความ ภาพ และส่ือ
มัลติมีเดีย 4) แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศมาจากปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ปัญหา
สุขภาพ การป้องกันและรักษาโรค และโภชนาการ 5) การใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศ เช่น การดแูลตนเอง การป้องกนัรกัษาโรค โภชนาการ และ 6) ปัญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เช่นไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ การรู้
สารสนเทศ การศึกษา สภาพแวดล้อม และภาษา    

ค�ำส�ำคญั: ผูส้งูอาย ุความต้องการสารสนเทศด้านสขุภาพ พฤตกิรรมการแสวงหา
	 	 สารสนเทศ 

บทคัดย่อ
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Abstract
	 The purpose of this article is to analyze the elderly’s behavior in 
health information seeking in foreign countries. The research findings review 
that 1) The elderly’s  health information needs depend on contexts or 
situations they facing during seeking information 2) The most reliable source 
of health information from persons  3) Format of health information that 
the elderly require are sound, text, picture and multimedia  4) The elderly’s 
motivation for seeking health information are health problems, disease 
prevention, and treatment and diet  5) Uses of health information are for 
self-care, disease prevention, treatment, and diet and 6) Barriers to health 
information seeking are lacking of enough health information sources,
information literacy, education, environment, as well as language.  

Keywords: Elderly, Health Information, Health Information Seeking Behavior

บทน�ำ
	 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการแพทย์ส่งผลให้โครงสร้างประชากร
เปลี่ยนแปลง กล่าวคือ จ�ำนวนและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
อย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีจ�ำนวนและสัดส่วนการเกิดน้อยลง ส่งผลให้จ�ำนวนและสัดส่วนผู้
สูงอายุมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากการส�ำรวจประชากรขององค์การสหประชาชาติ
เมื่อ ค.ศ. 2013 พบว่า จ�ำนวนและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีจ�ำนวนเพิ่ม
ขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในทวีปยุโรป พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนและสัดส่วน
ผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว เม่ือพิจารณารายประเทศ พบว่า ประเทศท่ีมีจ�ำนวนและสัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ประเทศญี่ปุ่น มีประชากรผู้สูงอายุ  32% ของประชากร
ทั้งหมด รองลงมาได้แก่ ประเทศอิตาลี มีประชากรและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ 26.9% 
ของประชากรทั้งหมด และอันดับที่ 3 คือประเทศเยอรมัน  มีประชากรและสัดส่วนผู้สูง
อายุ 26.8% ของประชากรทั้งหมด ส�ำหรับในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนพบว่า ประเทศ
สงิคโปร์ มจี�ำนวนประชากรและสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุมากทีสุ่ด คือมสัีดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุ 15.6% ของประชากรทั้งหมด รองลงมา ได้แก่ ประเทศไทย มีจ�ำนวนประชากร
และสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ 14.3% ของประชากรทั้งหมด [1]
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	 จากการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ส่งผล
ให้ประเทศต่าง ๆ ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซ่ึงส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
เศรษฐกจิ พบว่า ก�ำลงัการผลิตจะลดลงอนัเนือ่งมาจากจ�ำนวนแรงงานทีน้่อยลงและจ�ำเป็น
ต้องพึ่งพาแรงงานต่างชาติมากขึ้น ด้านสังคม พบว่าประเทศต่าง ๆ มีการปรับนโยบายใน
ด้านการดูแลผูส้งูอายทุัง้ในด้านทีอ่ยู่อาศยั การท�ำงาน สวสัดกิารต่าง ๆ  ตลอดจนการจดัสรร
งบประมาณส�ำหรับการดูแลสุขภาพ 
	 ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง จึงก�ำหนดนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ  เพื่อรับมือกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้
หน่วยงานระดบันานาชาตทิีมี่บทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการเกีย่วกบั
ผู้สูงอายุ คือ องค์การสหประชาชาติ  ได้ด�ำเนินการจัดประชุมเกี่ยวกับผู้สูงอายุและรับรอง
หลักการของสหประชาชาติส�ำหรับผู้สูงอายุ (United Nations Principles for Older 
Persons) ขึน้ใน พ.ศ. 2534 ต่อมา พ.ศ. 2545 จดัประชมุเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุเพือ่หาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาเก่ียวกบัภาวะประชากรสงูอาย ุจากการประชุมดงักล่าว มกีารลงมตยิอมรบั
แผนปฏิบัติการนานาชาติแมดริดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of 
Action on Ageing 2002-MIPAA) เน้นประเด็นส�ำคัญในด้านการพัฒนา 3 ประการ คือ 
1) ผู้สูงอายุกับการพัฒนา  2) สูงวัยอย่างสุขภาพดี และ 3) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อ
หนนุต่อการด�ำรงชีวติ [2] นอกจากนีอ้งค์การอนามยัโลก (World Health Organization) 
ได้เสนอกรอบนโยบายการพฒันาผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพ (Active ageing: a policy framework) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุให้มีสุขภาพแข็งแรงและมีส่วนร่วมท�ำประโยชน์
แก่สงัคม ซึง่เป็นยกระดบัคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุห้มคีณุค่า โดยเสนอองค์ประกอบหลกั
ของการพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพไว้ 3 ประการ คือ สุขภาพที่ดี (Health) การมีหลัก
ประกัน (Security) และการมีส่วนร่วม (Participation) [3] ต่อมาในพ.ศ.2555 ได้มีการ
ทบทวนและรายงานผลการด�ำเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุของประเทศสมาชิก โดยเน้นให้
ประเทศสมาชิกตระหนักถึงจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว    
	 จากนโยบายเก่ียวกับผูส้งูอายขุองหน่วยงานระดบันานาชาตดิงักล่าว  แสดงชดัเจนว่า
สุขภาพของผู้สูงอายุ เป็นประเด็นส�ำคัญท่ีหน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุต้อง
ให้ความส�ำคญั  โดยหน่วยงานต้องจดัเตรยีมปัจจยัต่างๆ ทีเ่อือ้ต่อการสร้างสขุภาพทีด่ขีอง
ผู้สูงอายุ ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง คือ สารสนเทศ ซึ่งในแผนปฏิบัติการนานาชาติแมดริด
เกีย่วกบัผูส้งูอายชุีใ้ห้เหน็ว่าการเข้าถงึสารสนเทศ ความรู ้การศึกษา และการฝึกอบรมเป็น
พื้นฐานส�ำคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ และเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมฐานความรู ้  ทั้งนี้ต ้องจัดสภาพแวดล้อมให้ผู ้สูงอายุให้ผู ้สูงอายุมีโอกาส
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ทางการเรยีนรูห้รอืเข้าถงึสารสนเทศทีเ่ท่าเทยีมกัน ทัง้การส่งเสรมิการรูห้นงัสือ การศึกษา
ตลอดชวีติ การฝึกอบรมทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร การจดับรกิาร
สารสนเทศที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตลอดจนการออกแบบส่ือ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงพิมพ์ เสียง 
หรอืคอมพวิเตอร์ให้สอดคล้องกบัสภาพร่างกายของผูส้งูอาย ุเช่น การมองทีไ่ม่ชัดเจน การ
ได้ยินที่เสื่อมไป เป็นต้น [2] 
	 ดงันัน้บทความนีจ้งึมุง่น�ำเสนอพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ โดยการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวข้อง ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 1) ความต้องการ
สารสนเทศด้านสขุภาพของผูส้งูอาย ุ2) แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ 3) รปูแบบสารสนเทศ
ด้านสุขภาพที่ผู้สูงอายุต้องการ 4) แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศ 5) การใช้ประโยชน์
จากสารสนเทศ และ 6) ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อเป็น
แนวทางแก่หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศ
และมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลและพัฒนาผู้สูงอายุ

ความส�ำคัญของสารสนเทศด้านสุขภาพต่อผู้สูงอายุ 
	 จากการประกาศนโยบายประชาชนสุขภาพดีปี 2010 (Healthy People 2010) 
ส่งผลให้ประชาชนตระหนักถึงความจ�ำเป็นท่ีต้องมีสารสนเทศด้านสุขภาพหรือข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การด�ำเนินชีวิตที่มีคุณภาพของคนในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่น วัยท�ำงาน วัยผู้สูงอายุ สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งที่จะท�ำให้การด�ำเนินชีวิต
มีคุณภาพที่ดีได้นั้นต้องอาศัยสารสนเทศ เพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของสารสนเทศด้าน
สุขภาพที่มีต่อผู้สูงอายุ จึงสรุปประเด็นส�ำคัญ ดังนี้  
	 1)	เครือ่งมอืส�ำหรบัการเพิม่ศกัยภาพของผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะอย่างยิง่ศักยภาพใน
การดแูลสขุภาพตนเองและคนใกล้ชดิ จากการสงัเคราะห์งานวจิยัพบว่า ผูส้งูอายทุีม่ทีกัษะ
การรู้สารสนเทศดี จะส่งผลการรู้สุขภาพดีตามไปด้วย [4-5] ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต้องรณรงค์ให้ผู้สูงอายุเกิดทักษะการรู้สารสนเทศทั้งในรูปแบบการฝึก
อบรม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	 2)	เครือ่งมือทางปัญญาในการด�ำเนนิชวีติเพือ่ความกนิดอียูด่ขีองผูส้งูอาย ุ  สขุภาพ
เป็นปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ของดชันชีีว้ดัความกนิดอียูดี่ของผู้สูงอาย ุ การด�ำเนนิชีวติใน
สังคมปัจจุบัน ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสภาพสังคม เศรษฐกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ันผู้สูงอายุจึงจ�ำเป็นต้องแสวงหา เลือกสรร และใช้
สารสนเทศ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันกับสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป จากการ
สังเคราะห์งานวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ เพื่อท�ำความเข้าใจกับ
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สภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการติดตามโรค การเฝ้าระวังโรค เป็นต้น [5-9]
	 	 	 3.1) 	ลดความกังวลใจในด้านสุขภาพ ผู ้ สูงอายุจะกังวลใจในการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายการเจ็บป่วย   
	 	 	 3.2) ความไม่แน่ใจในอาการป่วย เนื่องจากสภาพร่างกายที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปดังนั้นจึงเกิดการเจ็บป่วย ผู้สูงอายุแต่ละคนจะประสบปัญหาที่แตกต่าง
กันไป ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจึงแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเองในขณะที่ป่วย    
	 	 	 3.3) 	ความกลัวในการป่วย โดยผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ
ในด้านการดูแลสุขภาพ โภชนาการและการออกก�ำลัง เพื่อป้องกันโรคต่าง ๆ 
	 4)	เคร่ืองมอืส�ำหรับการเสรมิสร้างสขุภาพและการปรบัปรงุคณุภาพของการบรกิาร
ด้านสุขภาพ เพราะสุขภาพของคนขึ้นจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ  [10, 11]
	 	 	 4.1) 	ความเข้าใจในสารสนเทศทีไ่ด้รบั หากไม่เข้าใจในสารสนเทศจะส่งผล
ให้ไม่สามารถน�ำสารสนเทศนั้นมาใช้ประโยชน์ได้   
	 	 	 4.2) 	ความรู้และการรู้สารสนเทศของบุคคล เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการดูแล 
การป้องกันและการรักษาโรค 
	 	 	 4.3)	 ความสามารถในการใช้ความรูเ้พือ่ส่งเสรมิสุขภาพข้ึนอยูก่บัการเข้าถงึ
สารสนเทศตลอดจนการรับรู้สารสนเทศด้านสุขภาพที่เชื่อถือได้ 
	 สรุป สารสนเทศด้านสขุภาพมคีวามส�ำคญัต่อผูส้งูอาย ุ เพราะเป็นเครือ่งมอืส�ำคญั
ส�ำหรบัการวางแผนดแูลสขุภาพให้เกดิความกนิดอียูด่แีละสารสนเทศเป็นเครือ่งมอืส�ำคญั
ส�ำหรบัการดูแลสขุภาพของผูส้งูอายแุละบคุคลใกล้ชิด ตลอดจนเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการ
เสริมสร้างสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพของการบริการด้านสุขภาพ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอาย ุ 
	 พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นวิธีการของบุคคลในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ   โดยช่องทางในการได้มาซึ่ง
สารสนเทศนั้นอาจจะอยู่ในลักษณะการสื่อสารแบบเผชิญหน้าและการได้รับสารสนเทศ
จากสื่อต่าง ๆ  [12] ส�ำหรับความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
(Health information seeking behavior-HISB) มีผู้นิยามความหมายแตกต่างกัน เช่น 
เป็นการกระท�ำเพื่อรับความรู้จากเหตุการณ์ที่เฉพาะเจาะจงหรือสถานการณ์ที่เป็นภัย
คุกคามต่อสุขภาพ [13] เป็นกลยุทธ์ในการเผชิญและแก้ไขปัญหาของแต่ละบุคคล
เมื่อเผชิญปัญหาด้านสุขภาพ [14] เป็นกระบวนของบุคคลในการรับมือกับสถานการณ์
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ที่คุกคามสุขภาพ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการแพทย์ และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม [15]  
	 ดงันัน้เพือ่ให้พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอาย ุ บทความ
นีจ้งึน�ำเสนอบทความวจิยัในต่างประเทศเก่ียวข้องกบัการแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพ
ของผู้สูงอายุ ด้วยการสืบค้นจากฐานข้อมูล EBSCO ก�ำหนดค�ำค้น คือ “Information 
seeking behavior”  “Information need”  “Health information” “Older person” 
“Elderly”  ในระหว่างปี ค.ศ. 2010 – 2015  ได้บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุจ�ำนวน 20 บทความ และท�ำการคัดกรองบทความ
วจิยัทีศ่กึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผูส้งูอาย ุดงัปรากฏในตารางที ่1

ชื่อเรื่อง/ปี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย / กลุ่มตัวอย่าง/ผลการศึกษา

Health information seeking, 
receipt, and use in diabetes 
self-management (2010) [5]

การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ การได้รับและการใช้
สารสนเทศของผู้สูงอายุที่ป่วยเบาหวานในการดูแลตนเอง
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวาน อายุเฉลี่ย 61 ปีขึ้น
ไปในประเทศสหรัฐอเมริกา
-แหล่งสารสนเทศ คือ บุคคล หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต
- แสวงหาสารสนเทศตามอาการของโรค
-การรู้สุขภาพ ท�ำให้เกิดความแตกต่างในการท�ำความเข้าใจ
สารสนเทศและใช้สารสนเทศ

Health information literacy 
in everyday life: A study of 
Finns aged 65-79 years 
(2010) [6]

ศึกษาการรู้สารสนเทศทางสุขภาพของผู้สูงอายุในประเด็นของ
ความต้องการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ คุณภาพของ
สารสนเทศ ความเข้าใจและการน�ำไปใช้ของผูส้งูอายใุนฟินแลนด์
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ 65 ปีขึ้นไป 
- แหล่งสารสนเทศ คือ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ห้องสมุด แพทย์ 
เภสัชกร พยาบาล และโปรแกรมสุขภาพ
- แรงจูงใจในแสวงหาสารสนเทศ คอื ปัญหาสขุภาพ การเจบ็ป่วย

ตารางที่ 1	 บทสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ	
	 	 ของผู้สูงอายุ
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Older people: how do they 
find  out about their health 
(2013) [7]

การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุ 
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกประจ�ำวันและแบบสัมภาษณ์
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ 66-85 ปี ในสหราชอาณาจักร
- แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศ คอื ตดิตามอาการป่วย และ
เพื่อติดต่อสื่อสารกับแพทย์
- หัวข้อการแสวงหาสารสนเทศ อาหาร การออกก�ำลังกาย

Analyzing information needs 
of elderly people: A survey 
in Chinese rural community 
(2014) [8]

วิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุในชนบทของจีน
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป 
-  แหล่งสารสนเทศ คือโทรทัศน์ และวิทยุ
-  แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับ เสือ้ผ้า ทีอ่ยูอ่าศยั การดแูลตนเอง 
การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย     

I have to keep going: Why 
some older adults are using 
the Internet  fo r  heal th
information (2010) [9]

ศึกษาสาเหตุที่ผู้สูงอายุใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับค้นหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพ   
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกการสังเกต และแบบสัมภาษณ์ 
- กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้สูงอายุ 58-72 ปี 
แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศ คือ ปัญหาสุขภาพ โรค การ
เจ็บป่วย และการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ

Health Information needs, 
sources availability and their 
use by elderly people in 
south India: A case study of 
Kalagi, A Gram Panchayat in 
Chittapur Taluk of Gulbarga 
District, India (2014) [17] 

ศกึษาความต้องการสารสนเทศด้านสขุภาพของผูส้งูอายใุนชนบท
ตอนใต้ของประเทศอินเดีย  
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ 
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
- แหล่งสารสนเทศ  คือ ศูนย์ดูแลสขุภาพพืน้ฐานในหมูบ้่าน แพทย์ 
พยาบาล และห้องสมุด
- อุปสรรค ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ
- หัวข้อการแสวงหาสารสนเทศ โรคเฉพาะทาง

ตารางที่ 1	 บทสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ	
	 	 ของผู้สูงอายุ (ต่อ)
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Seeking and processing
information for health 
decisions among elderly 
Chinese Singaporean 
women (2014) [18] 

การแสวงหาและการประมวลผลสารสนเทศส�ำหรับการตัดสินใจ
เรื่องสุขภาพในผู้หญิงสูงอายุจีนในสิงคโปร์  
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ 61-79 ปี ที่อาศัยอยู่ในสิงคโปร์
- แหล่งสารสนเทศ คือ สิ่งพิมพ์ วิทยุ และบุคคล
- แรงจูงใจ อาการเจ็บป่วย

Examining health informa-

tion–seeking behaviors of 

older adults (2013) [19]

ตรวจสอบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศทางสขุภาพของผูส้งู
อายุในรัฐวอชิงตัน   
- เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม
- กลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ในรัฐวอชิงตัน
- แหล่งสารสนเทศ คือ แหล่งบุคคล ได้แก่ ผู้ให้บริการการดูแล
สุขภาพ  เภสัชกร  เพื่อนและญาติ ชุมชน แหล่งสารสนเทศที่เป็น
สื่อมวลชนเช่น หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์และวิทยุ 

Health information seekers in 

Japan: a snapshot of needs, 

behavior, and recognition in 

2008 (2012) [20]

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทางสุขภาพในประเทศญี่ปุ่น
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม
- กลุ่มตัวอย่าง คือ อายุระหว่าง 15-79 ปี 
- แหล่งสารสนเทศ คือ บุคคล หนังสือพิมพ์ วารสาร 
- ต้องการอ่านบทความวิชาการภาษาท้องถิ่น
- แสวงหาสารสนเทศโรคเฉพาะทาง 

Exploring older adults’ health 

information seeking behaviors 

(2012) [21]

ส�ำรวจพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศทางสขุภาพของผูส้งูอายุ
ที่อาศัยอยู่ในโตรอนโต แคนาดา
- เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์
- กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ  55-70 ปี 
- แสวงหาสารสนเทศทางโภชนาการ  และสุขภาพ
- อุปสรรค ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ  

ตารางที่ 1	 บทสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ	
	 	 ของผู้สูงอายุ (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 1   การสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสขุภาพของผูส้งูอาย ุพบว่า  พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพ
ของผู้สูงอายุ เป็นวิธีการ กระบวนการ หรือ การกระท�ำ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศ
และความรูด้้านสขุภาพทีจ่ะตอบสนองความต้องการ โดยช่องทางในการได้มาซึง่สารสนเทศ
ด้านสุขภาพนั้นอาจจะอยู่ในลักษณะการสื่อสารแบบเผชิญหน้าและการได้รับสารสนเทศ
จากสื่อต่าง ๆ ทั้งที่ตั้งใจแสวงหาและเผอิญได้รับ โดยกระบวนการค้นหาสารสนเทศของ
อายุจะเริ่มจากความไม่แน่นอน ความก�ำกวม ความกังวล และพยายามเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและถามเพื่อนจนกระท่ังเกิดความแน่ใจ จากการสังเคราะห์งาน
วิจัย มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
	 1)	แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ    
	 	 แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีผู้สูงอายุให้ความเชื่อถือมากท่ีสุด คือ แหล่ง
สารสนเทศที่เป็นบุคคล เช่น แพทย์  เภสัชกร พยาบาล ผู้ให้บริการสุขภาพ และบุคคลใกล้
ชิด เช่น คนในครอบครัว เพื่อน ผู้น�ำชุมชน   [5-6, 17-20]   ส่วนแหล่งสารสนเทศด้าน
สุขภาพที่ผู้สูงอายุเลือกใช้บ่อย คือ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ 
วารสารวิชาการ วิทยุ โทรทัศน์ [5-6, 18-20] และแหล่งสารสนเทศที่เป็นหน่วยงาน เช่น 
ห้องสมุด ศูนย์ดูแลสุขภาพพื้นฐานในหมู่บ้าน [6, 17] 
     จากที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่า ผู้สูงอายุเลือกแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพที่เข้าถึง
ง่ายและสะดวกในการเข้าถึง เช่น บุคคล ไม่ว่าจะเป็น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เพื่อน 
คนในครอบครัว ผู้น�ำชุมชน เป็นต้น นอกจากน้ัน แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพที่เป็น
สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นแหล่ง ห้องสมุด ศูนย์ดูแลสุขภาพพื้นฐาน
ในหมู่บ้าน เป็นต้น 
	 2)	รูปแบบสารสนเทศด้านสุขภาพ 
	 	 ผู ้สูงอายุใช้สารสนเทศด้านสุขภาพในรูปแบบดั้งเดิม คือ ส่ิงตีพิมพ์ เช่น 
หนังสือพิมพ์ วารสาร [5-6, 18-20] รายการวิทยุ และรายการโทรศัพท์ [6, 8]  
     จากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุนิยมใช้สารสนเทศด้านสุขภาพในรูปแบบ 
ของสิง่ตพีมิพ์ เช่นบทความเกีย่วกบัสขุภาพจากวารสารวชิาการ และยนิดทีีจ่ะอ่านบทความ
ในวารสารทางวิชาการหรือวิชาชีพทางการแพทย์ ถ้าวารสารดังกล่าวเขียนเป็นภาษาท้อง
ถิ่นและมีขนาดอักษรที่ใหญ่เพื่อเอื้อต่อการอ่านสารสนเทศ  และที่ส�ำคัญ คือ ฟรีไม่เสียค่า
ใช้จ่าย นอกจากนั้นยังพบว่าผู้สูงอายุรับสารสนเทศด้านสุขภาพในรูปแบบเสียง คือฟัง
รายการวิทยุที่พูดเกี่ยวกับสุขภาพและรับชมรายการเกี่ยวกับสุขภาพทางโทรทัศน์ 
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	 3)	สาเหตุหรือแรงจูงใจที่ท�ำให้ผู้สูงอายุต้องแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
       	  	 ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ เพราะความกลัว ความกังวลใจใน
สุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพอายุ และที่ส�ำคัญคือ เพื่อเตรียมตัวส�ำหรับที่จะ
พบกบัแพทย์และผูด้แูลสขุภาพเพราะแพทย์มเีวลาน้อยทีจ่ะให้กบัผูป่้วยแต่ละคน ดงันัน้ผู้
สูงอายุจึงมีเหตุผลที่ต้องแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพที่ต่างกัน  ดังนี้ 
	 	 	 3.1)	สนบัสนนุให้เกดิความเข้าใจในการด�ำเนนิชวีติ [5, 8]  ผูส้งูอายตุ้องการ
ด�ำเนินชีวิตในปั้นปลายได้อย่างมีความสุข ดังนั้นจึงต้องการสารสนเทศเพื่อท�ำความเข้าใจ
ในการด�ำเนินชีวิต เช่น สารสนเทศด้านโภชนาการ การออกก�ำลังกาย  การดูแลสุขภาพ 
การป้องกันโรค เป็นต้น 
	 	 	 3.2)	ความกลัวในการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย [7-8, 10, 18] เมื่อ
อายุมากขึ้นท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เช่น การได้ยิน ประสิทธิภาพการ
ได้ยินจะน้อยลง  ความคมชัดของการมองเห็นจะน้อยลง  การเคลื่อนไหวของร่างกายที่ช้า
ลง ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อด้านจิตใจ ดังนั้นผู้สูงอายุจึงต้องแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือท�ำความเข้าใจในร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดจนเพ่ือวางแผนในการ
ด�ำเนินชีวิต
	 	 	 3.3)	ปัญหาสขุภาพ การเจบ็ป่วย  และไม่อยากรบกวนแพทย์  [7, 18] เมือ่
อายุมากขึ้น การเจ็บป่วยกลายเป็นปัญหาอันดับแรกของผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้สูงอายุจึงต้อง
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อใช้ในการดูแลตนเอง และผู้สูงอายุกลัวการเป็นภาระ
กับคนอื่น ๆ แม้กระทั่งคนรอบข้าง จะรู้สึกเกรงใจเมื่อต้องพึ่งพาคนอื่น ๆ ดังนั้นเมื่อเกิด
การเจบ็ป่วยจงึต้องแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพ เพือ่ท�ำความเข้าใจในอาการป่วย ตลอด
จนรับมือกับปัญหาสุขภาพ 
	 4)	หัวข้อ (Topics) หรือประเด็นสุขภาพ
	 	 หวัข้อหรอืประเด็นสขุภาพทีผู่ส้งูอายแุสวงหามากทีสุ่ด พบว่า ผู้สูงอายแุสวงหา
สารสนเทศเกี่ยวกับโรคเฉพาะทาง  เช่น ไข้ไทฟอยด์  เอชไอวี / เอดส์ และอหิวาตกโรค 
[17, 20] โภชนาการและการดูแลสุขภาพ ที่อยู่อาศัย [5, 7-8] โดยผู้สูงอายุจะหลีกเลี่ยง
การใช้ค�ำ  หรือหัวข้อที่ไม่คุ้นเคย และหากเกิดความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพใน
ประเด็นใหม่ ๆ จะถามเพื่อนหรือบุคคลที่ใกล้ชิด   
	 5)	การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศด้านสุขภาพ  
	 	 ผู้สูงอายุใช้สารสนเทศด้านสุขภาพในมุมมองที่คล้ายกัน คือ เพื่อสนับสนุนและ
ท�ำความเข้าใจในการด�ำเนินชีวิตในวัยผู้สูงอายุ และดูแลสุขภาพของตนเอง เช่น การปรับ
เปลีย่นอาหาร การออกก�ำลงักายเพือ่บรรเทาอาการป่วย  [5, 8] ตลอดจนการใช้สารสนเทศ
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เพื่อตัดสินใจในการเลือกวิธีการรักษา เช่น วิธีการรักษาโดยใช้แพทย์ทางเลือก [10] 
	 6)	การรับความช่วยเหลือตลอดจนความสัมพันธ์ 
	 	 ความสัมพันธ์และความใกล้ชิด จะส่งผลต่อการท�ำความเข้าใจในสารสนเทศ
ด้านสุขภาพและการน�ำไปใช้ [5] นอกจากบุคคลใกล้ชิด เช่น คนในครอบครัว เพื่อน ญาติ 
มบีทบาทส�ำคญัต่อการแสวงหาสารสนเทศ [18] นัน้ในการแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพ
พบว่าผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือจากญาติ หรือผู้ใกล้ชิด เพราะบางครั้งหากเป็นการ
เข้าถึงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผู้สูงอายุจะพบว่ายากในการเข้าถึง
	 7)	ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุประสบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ ดังนี้ 
	 	 6.1) ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศด้านสขุภาพทีส่ามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้ 
[5, 17, 21]  
	 	 6.2) ปัญหาส่วนตัวของผู้สูงอายุ คือ ความสามารถด้านภาษา ระดับการศึกษา 
[20]
	 	 6.3) พฤตกิรรมส่วนบคุคล เช่น ความเชือ่ในแพทย์ทางเลอืก บรกิารสาธารณสุข
พื้นฐาน วัฒนธรรม การศึกษา [19]
	 	 6.4) การรู้สารสนเทศไม่ดีส่งผลให้เกิดการรู้สุขภารอยู่ในระดับต�่ำ [5]

บทสรุป
	 จากการสงัเคราะห์งานวจิยัเกีย่วกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ
ของผู ้สูงอายุในต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
สารสนเทศด้านสขุภาพทีม่ต่ีอผูส้งูอาย ุซึง่จากจากการสงัเคราะห์งานวจิยั พบว่า สารสนเทศ
ด้านสุขภาพมีความส�ำคัญต่อผู้สูงอายุ เพราะเป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับ 1) การเพ่ิม
ศกัยภาพในการดแูลสขุภาพทัง้ในส่วนตวัของผูส้งูอายแุละบคุคลใกล้ชดิ 2) การด�ำเนนิชวีติ
เพื่อความกินดีอยู่ดี นั่นคือ การมีสุขภาวะที่ดี 3) การวางแผนดูแลสุขภาพ ที่จะต้องอาศัย
สารสนเทศ เพื่อท�ำความเข้าใจในร่างกายที่เปลี่ยนแปลง และ 4) การเสริมสร้างสุขภาพ
และการปรับปรุงคุณภาพของการบริการด้านสุขภาพ นอกจากนั้นในด้านพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า  
	 1)	ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู ้สูงอายุขึ้นอยู ่กับบริบทหรือ
สถานการณ์ทีเ่ผชญิขณะด�ำเนนิการแสวงหาสารสนเทศ เช่น ความเจบ็ป่วยของตนเอง หรือ
บุคคลใกล้ชิด  
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	 2)	แหล่งสารสนเทศด้านสขุภาพท่ีมีความน่าเชือ่ถอืมากทีสุ่ด คอื แหล่งสารสนเทศ
ที่เป็นบุคคล เช่น แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ญาติ เพื่อน ผู้น�ำในชุมชน  
	 3)	รปูแบบสารสนเทศด้านสขุภาพทีผู่ส้งูอายุต้องการ คอื เสียง ข้อความ ภาพ และ
สื่อมัลติมีเดีย เช่น บทความวิชาการ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์   
	 4)	แรงจงูใจในการแสวงหาสารสนเทศมาจากปัจจยัต่าง ๆ  เช่น ปัญหาสขุภาพ การ
ป้องกันและรักษาโรค และโภชนาการ 
	 5)	การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ เช่น การดูแลตนเอง การป้องกันรักษาโรค 
โภชนาการ  
	 6)	ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เช่นไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ 
การรู้สารสนเทศ  การศึกษา สภาพแวดล้อม และภาษา  
	 จากที่กล่าวมา เห็นได้ว่า ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ เป็น
ความต้องการสารสนเทศทีม่คีวามซบัซ้อน และไม่คงที ่ เพราะผูสู้งอายแุสวงหาสารสนเทศ
ด้านสขุภาพทีต่อบสนองต่อความต้องการของตนในขณะทีก่�ำลังเผชญิกบัปัญหาในขณะนัน้ 
เช่น ความเจ็บป่วย การป้องกันโรค การสื่อสารกับแพทย์ การตัดสินใจในการรักษา ฯลฯ  
ซึง่เหน็ได้ว่าผูส้งูอายแุต่ละคนอยูใ่นสถานการณ์ต่างกนั ดงันัน้ความต้องการสารสนเทศด้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุจึงไม่สามารถอนุมานได้

อภิปรายผล 
	 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอาย ุ 
มีประเด็นน่าสนใจที่เสนอแนะต่อหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริการสารสนเทศ
และหน่วยงานที่มีภารกิจในการดูแลและพัฒนาผู้สูงอายุ ดังนี้ 
	 1)	หน่วยงาน
	 	 1.1)	  หน่วยงานทีม่ภีารกจิในการจดับรกิารสวสัดกิารส�ำหรบัผูส้งูอาย ุเช่น ศนูย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุ ควรจดัเตรยีมสารสนเทศด้าน
สุขภาพ เกี่ยวกับแหล่งบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข   ซึ่งต้องมีรายละเอียดแยก
ตามประเภทและความช�ำนาญของแหล่งให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
	 	 1.2)	 หน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการสุขภาพที่ใกล้ชิด
กบัประชาชนในท้องถ่ิน ควรจัดเตรยีมสารสนเทศด้านสขุภาพจ�ำแนกเฉพาะส�ำหรบัผูส้งูอายุ 
โดยให้มีรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับผู้สูงอายุ
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	 	 1.3)	  ห้องสมดุประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ห้องสมดุประชาชน  ถอืว่าไปหน่วย
งานที่ให้บริการสารสนเทศแก่คนในท้องถิ่น ดังน้ันควรจะมีการจัดหาและจัดเตรียม
สารสนเทศด้านสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศด้านสุขภาพที่ผู้สูงอายุต้องการ เช่น  
สารสนเทศเกี่ยวกับโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เป็นต้น   
	 บทบาทส�ำคัญของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน คือ การช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ  นอกจากนั้นต้องแสวงหาความความ
ร่วมมือกับหน่วยงานและบุคลากรต่าง ๆ เช่น แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ห้องสมุด
ทางการแพทย์ เป็นต้น
	 	 1.4)	 ชมรมผูส้งูอาย ุเป็นการรวมกลุ่มของผูส้งูอายทุีม่อีายเุกนิ 60  ปีขึน้ไป อาจ
มีคนวัยอื่น ทั้งวัยท�ำงาน เด็ก เยาวชน เข้าร่วมเป็นสมาชิก โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การ
ด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม  ควรมีการบริการ
สารสนเทศด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ โดยช่องทางการให้บริการสารสนเทศอาจจะอยู่ในรูป
แบบการฝึกอบรม  จดหมายข่าว ฯลฯ
	 	 1.5)	 ศนูย์การเรยีนรูแ้ละฝึกอบรมด้านผูส้งูอาย ุ ควรจดัฝึกอบรมผู้ดแูลผู้สูงอาย ุ
หรือครอบครัวที่ต้องดูแลผู้สูงอายุ เพราะบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิดมีบทบาท
ส�ำคัญในการตัดสินใจเรื่องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ตลอดจนให้บุคคลในครอบครัว
และคนใกล้ชิดเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านร่างกายและจิตใจของผู ้สูงอายุที่
เปลี่ยนแปลงไป  
	 2)	การผลิตสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ   ควรเลือกใช้ส่ือที่มีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น โปสเตอร์ จุลสาร เสียงตามสาย ฯลฯ โดยเน้นการออกแบบ
เรียบง่าย  ดังนี้ 
	 	 2.1)	ตวัอกัษรทีม่เีหมาะสมส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ ควรมตีวัอกัษรขนาดใหญ่ โดยขนาด
ตัวอักษรที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ ภาษาไทยประมาณ 18-24 พอยต์   ภาษาอังกฤษ 
14-18 พอยต์ 
	 	 2.2)	ค�ำศัพท์และภาษาไม่ซับซ้อน   ใช้ภาษาหรือค�ำศัพท์ที่ง่ายต่อการท�ำความ
เข้าใจ 
	 	 2.3)	รูปภาพ เลือกใช้รูปภาพที่สื่อความหมายและผู้สูงอายุสามารถเข้าได้ง่าย
แทนการสื่อสารด้วยตัวอักษร เนื่องจากผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องสายตา หรือการอ่าน การน�ำ
เสนอสารสนเทศด้วยตัวอักษรขนาดปกติ ผู้สูงอายุไม่สามารถอ่านได้ ท�ำให้ไม่สามารถรับ
สารสนเทศได้ทั้งหมด
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	 	 2.4)	ระยะห่างระหว่างบรรทัดที่เหมาะสม และมีพื้นที่ว่างส�ำหรับพักสายตา
	 	 2.5)	การประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ควรใช้ค�ำพูดที่เข้าใจง่าย 
พูดในจังหวะที่ไม่เร็วมากเกินไป  
	 	 2.6)	การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น ผลติสือ่บนเครือ่งมอืส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ ควรเลือกใช้สีที่เหมาะสม ภาพ ตัวอักษรต้องไม่เคลื่อนไหว 
เป็นต้น
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