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	 วตัถปุระสงค์การวจิยั เพือ่ศกึษาสภาพการจัดการความรูเ้พือ่การประกนั
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู ้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาผลการทดสอบ
รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
นราธวิาสราชนครินทร์ วธิดี�ำเนนิการวจิยัม ี3 ระยะ คือ 1) ศึกษาสภาพการจดัการ
ความรูเ้พือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยั ใช้วธิกีารสอบถามจาก
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 33 คน  2) ร่างและพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการจัดสัมมนา
ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 11 คน 3) ทดสอบรปูแบบ ด้วยการทดลองใช้ในคณะพยาบาล
ศาสตร์ เป็นเวลาหนึ่งปีการศึกษา และจัดกลุ่มสนทนาผู้ใช้รูปแบบจ�ำนวน 12 คน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยมี 3 ลักษณะ คือ (ก) การประกันคุณภาพที่มีส่วนร่วมไปพร้อมกับ
การจดัการความรูแ้บบมแีม่ทพัหน้า (ข) การประกนัคุณภาพทีม่ส่ีวนร่วมไปพร้อม
กับการจัดการความรู้แบบการหลอมรวมทุกสถาบันตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และ (ค) การประกนัคณุภาพทีม่ส่ีวนร่วม
การจดัการความรูต้ามกลยทุธ์ของสถาบนัและเกณฑ์ส�ำนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไปพร้อมกัน 2) ได้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา มี 2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ ผ่านการจัดการ
ความรู้ที่มีการเชื่อมต่อองค์ประกอบ ขั้นตอน การจัดการความรู้และส่งผลต่อกัน
ด้วยกระบวนการตามวงจรเดมม่ิง องค์ประกอบการจัดการความรู้ คือ คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ขัน้ตอนการจดัการความรูแ้บ่งเป็น 5 ขัน้ตอน 
คือ การสร้างวิสัยทัศน์ความรู้ การก�ำหนดประเด็นความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การจัดเก็บความรู้ และการน�ำความรู้ไปใช้ 3) ผลการทดสอบรูปแบบ พบว่า
รปูแบบโดยภาพรวมมคีวามเหมาะสม  และสามารถน�ำไปใช้ในสภาพจรงิ มคีวาม
ครอบคลุมการจัดการความรู้ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและคณะ  มีการถ่ายโยง

บทคัดย่อ
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การจดัการความรูท้ีม่กีารสือ่สารสองทางระหว่างมหาวทิยาลัยและคณะในทกุขัน้ตอนของ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา   นอกจากน้ีผลจากการทดลองรูปแบบยังส่งผลดี
ต่อบุคลากรในหน่วยงาน ท�ำให้เกิดแนวคิดและมีขั้นตอนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ระหว่าง
การประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ร่วมกัน โดยเฉพาะด้านการวิจัย
ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลัยพบว่ามีผลการประเมินสูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the state of knowledge 
management for educational quality assurance in the Princess of Narathiwat 
University; 2) to develop a model of knowledge management for educational 
quality assurance; and 3) to study the results of testing the model of knowledge 
management for educational quality assurance in the Princess of Narathiwat 
University. The research process comprised three stages.  Stage 1 was a 
study of the state of knowledge management for educational quality
management in the Princess of Narathiwat University.   In this stage, the 
researcher conducted a survey of the state of knowledge management in 
the university by asking 33 personnel of the university including university 
executives, instructors, and concerned personnel.  Stage 2 was the drafting 
and development of a knowledge management model for educational 
quality assurance.  In this stage, the researcher organized a seminar involving 
11 experts.  Stage 3 was the testing of the developed knowledge management 
model by trying out with the personnel of the Faculty of Nursing of the 
university for one academic year, and organizing a focus group discussion 
involving 12 users of the mode l) Research findings were as follows:   (1) 
Currently, there were three types of knowledge management for
educational quality assurance in the Princess of Narathiwat University: (a) 
the part ic ipatory educat ional qual i ty assurance together with 
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knowledge management under the forefront supervisor; (b) the participatory 
educational quality assurance together with amalgamated knowledge
management involving all work units based on the component criteria of 
the Commission of Higher Education Office; and (c) the participatory
educational quality assurance together with knowledge management based 
on the institution’s strategy and criteria of the Commission of Higher Education 
Office. 2) As a result of the expert seminar, a knowledge management 
model for educational quality assurance was developed which comprised 
two levels, namely, the university level and the faculty level.  The knowledge 
management practices at the two levels were connected in both the
components and steps of knowledge management and had effects on each 
other via the Deming Cyclebased process.  The knowledge management 
components comprisedthe personnel, process, and information technology; 
while the knowledge management steps comprised five following steps: the 
creation of knowledge vision, the determination of knowledge issues, the 
sharing and learning of knowledge, the storage of knowledge, and the
application of knowledge. 3) Regarding results of model testing, it was found 
that the model as a whole was appropriate and was feasible for implementation.  
The model was comprehensive and covered knowledge management both 
at the university and faculty levels, with connection and transfer of knowledge 
management via two-way communication between the university and the 
faculty in every step of educational quality assurance process.  Furthermore, 
results of the try-out of the model in internal and external educational 
quality assurance of the Princess of Narathiwat University also had positive 
impacts on the university personnel in terms of enabling them to get the 
ideas and operational steps of educational quality assurance together with 
knowledge management, especially in the upgrading of evaluation results 
on the aspect of research which had been a critical aspect in the function 
of the Princess of Narathiwat University.

Keywords: Knowledge Management, Educational Quality Assurance
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บทน�ำ
	 สถาบนัอดุมศึกษาเป็นสถานทีผ่ลติบณัฑติ ซึง่เป็นบคุลากรทีม่คีวามส�ำคัญอย่างยิง่
ต่อการพัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาวแต่จากสภาพการณ์ในปัจจุบันพบว่ามี
ปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการทีท่�ำให้คณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาและบณัฑติ
ภายในประเทศแตกต่างกนัมาก และมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามแตกต่างกนัมากขึน้ ซึง่จะก่อให้
เกดิผลเสียแก่ภาพรวมของประเทศในระยะยาว สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นที่จะ
ต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตตอบสนอง
ต่อยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ทัง้ในด้านการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัระดับ
สากล นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยภายนอกที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความท้าทายของโลกา
ภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดนและการเคลื่อน
ย้ายนิสิตและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งท้ัง
สองประเด็นต้องการการรับประกันคุณภาพการศึกษา [1] 
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (2545) และพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  (2553) 
ได้ก�ำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 
ความว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คณุภาพภายนอก”ด้วยความจ�ำเป็นดงักล่าว สถาบนัอดุมศึกษาจงึจ�ำเป็นต้องพฒันาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา [2] มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ซ่ึงเป็น
สถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึง่จงึต้องมกีารด�ำเนนิการเพ่ือรบัการประเมนิตามพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติดังกล่าว
	 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (มนร.) เป็นมหาวิทยาลัยใหม่ที่เพิ่งจัดตั้งขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 2548 โดยเกิดจากการหลอมรวมสถาบันการศึกษาระดับสูงกว่าการศึกษาขั้น
พื้นฐานในจังหวัดนราธิวาสตามนโยบายของรัฐบาล ตั้งอยู่ในจังหวัดนราธิวาสซึ่งเป็นหนึ่ง
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้พืน้ทีท่ีม่สีถานการณ์ความรนุแรงเกดิขึน้รายวนั วตัถปุระสงค์
ของการจัดตั้งเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สถาบันการศึกษาที่เข้ามาหลอมรวมประกอบด้วย 4 สถาบัน 
คอื วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนราธวิาส สงักดักระทรวงสาธารณสขุ วทิยาลยัเทคนคิ
นราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพตากใบ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส สังกัด
ส�ำนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ [3] การเปลีย่นแปลงการจดัการ
ศกึษาจากการจดัการศกึษาในระดบัต�ำ่กว่าปรญิญามาเป็นการจดัการศกึษาในระดบัปรญิญา
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ของวิทยาลัยต่าง ๆ ท�ำให้การด�ำเนินการจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนทิศทางเนื่องจากเกณฑ์
การประเมินหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ทั้งหมด ส่งผลต่อการปรับตัวครั้งใหญ่ของ
องค์กรทั้งหมด และสิ่งส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การท�ำงานร่วมกันในรูปขององค์กรใหม่
ภายใต้ความหลากหลายของวัฒนธรรมองค์กรเดิม สิ่งเหล่านี้จึงเป็นความท้าทายของ
มหาวิทยาลัยน้องใหม่ท่ามกลางสายตาของสังคมในเรื่องคุณภาพการศึกษา จะถูกวัดโดย
ระบบการประกันคุณภาพตามข้อก�ำหนดแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติภายใต้
เงือ่นไขมหาวทิยาลยัทีต่ัง้อยูท่่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบของจังหวดัชายแดนภาคใต้
	 นักวิชาการ [4-5] ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาความไม่สงบของสถานการณ์
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และวิกฤติของสถาบันการศึกษา ด้วยการให้มหาวิทยาลัยใช้การ
จดัการความรู ้เพือ่สร้างสงัคมไทยให้เกดิสนัต ินอกจากนี ้การจดัการความรูย้งัมผีลต่อการ
จดัการศกึษาโดยตรง จงึ เป็นวธิกีารหนึง่ทีจ่ะท�ำให้สถาบันการศกึษามปีระสิทธภิาพ อย่างไร
กต็าม การจดัการความรูจ้ะบรรลุเป้าหมายได้ ต้องท�ำให้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 
ความรู้ทีฝั่งลกึในตวัคน (Tacit Knowledge) กลายเป็นความรูช้ดัแจ้ง (Explicit Knowledge ) 
เช่น เอกสารรายงานคู่มือการปฏิบัติงานหรือให้ผู้อื่นได้น�ำไปใช้พัฒนางานต่อยอดความรู้ 
และสามารถจัดเก็บแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศนั้น ไว้ในคลังความรู้ขององค์กร ไม่ให้ความรู้นั้น
หายไปกับบคุคลนัน้ก่อให้เกดิประโยชน์และวฒันธรรมขององค์กรทีท่�ำงานด้วยกนั มคีวาม
เป็นอิสระ เปิดโอกาสให้มองได้หลากหลาย และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความรู้
ซึ่งกันและกัน [6-10] 
	 การจัดการความรู้ในองค์กรจึงนับว่าเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญอันจะน�ำไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรการสร้างและการจัดการความรู้ การปฏิรูปเน้นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ดังนั้น หากได้มีการน�ำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาใน มนร.เป็นการสร้างและสนับสนุน
กระบวนการบรหิารการศกึษาทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย และจะท�ำให้เกดิประโยชน์แก่
มหาวิทยาลัยอย่างมาก ดังนี้คือ 1) เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีด�ำเนินการพัฒนาการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างรวดเร็ว ในระยะเวลาอนัสัน้ โดยการจดัการความรู้จะท�ำให้
มีการใช้ความรู ้เดิมที่มีอยู ่ได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งเป็นการช่วยถ่ายทอดความรู ้ทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 2) การจัดการความรู้จะช่วยแก้ปัญหาให้กับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่ระบบ
มหาวทิยาลยั แต่ต้องมาเป็นตวัจกัรส�ำคญัในการรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาเกิดการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี
	 ความส�ำคัญและความเป็นมาดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยซึ่งเป็น
บคุลากรในระดบัผูบ้รหิารคนหนึง่ของมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ และมส่ีวนร่วม
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ในการด�ำเนินการในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย พิจารณาเห็นถึงความจ�ำเป็นที่จะพัฒนา
รปูแบบการจดัการความรู้ เพือ่ให้ได้รปูแบบการจดัการความรูเ้พ่ือการประกนัคณุภาพ การ
ศึกษารูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดจาก
การหลอมรวมบนพืน้ฐานความจ�ำกดัในทกุด้าน ทัง้ทางด้านจ�ำนวนบคุลากร วฒุกิารศึกษา
ของอาจารย์ ทรัพยากรทีเ่ป็นโครงสร้างพืน้ฐาน และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้วยความเชือ่
ว่าการพฒันารปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาในครัง้นี ้จะช่วย
พฒันาบคุคลให้มคีวามรูโ้ดยมปัีญญาเป็นฐาน ให้สามารถน�ำศักยภาพมาใช้ให้เกดิประโยชน์
ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยส่งผลต่อการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นระบบ
มากขึ้น ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองค์กรอย่างแท้จริง 
เป็นแนวทางให้กับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่นท่ีมีการหลอมรวม สามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 หลักการของการก่อตั้งมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พ.ศ. 2548  [6] ให้จัดตั้งโดยการหลอมรวมสถาบัน
การศึกษาทีม่อียูแ่ลว้ในจังหวดั เพือ่จะได้ใช้ทรพัยากรร่วมกนัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ มกีาร
ลงทนุน้อยทีส่ดุเท่าท่ีสามารถท�ำได้  โดยไม่ขดัต่อปรัชญาการศกึษา และภารกจิของสถาบนั
การศึกษาเดิม สถาบันการศึกษาที่มีระดับสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส
มี  4 สถาบัน คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นราธิวาส สังกัด สถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข และสถาบันอีก 3 แห่งที่มาจาก ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ คือ วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี นราธิวาส และวิทยาลัยการอาชีพตากใบ ซึ่งปัจจุบันได้มีการแบ่งส่วนราชการ
เพิม่มากขึน้ โดยมทีีต่ัง้ของสถาบนัอยู ่5 แห่ง ซึง่มรีะยะทางห่างไกลกนัมาก คอื 1) วทิยาลยั
เทคนิคนราธิวาส ซึ่งเป็นที่ตั้งชั่วคราวของส�ำนักงานอธิการบดี 2) คณะพยาบาลศาสตร์มี
ระยะทางห่างออกไปอีก 2 กิโลเมตร 3) วิทยาลัยการอาชีพตากใบ มีระยะทางห่างออกไป
อกี 30 กโิลเมตร 4) วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธวิาสมรีะยะทางห่างออกไปอกี 20 
กิโลเมตร และ 5) ส�ำนักงานอธิการบดี ที่สร้างใหม่เขตส่วนราชการ และเขตส�ำนักงาน
อธิการบดี มีระยะทางห่างออกไปอีก 9 กิโลเมตร ต่อมาได้มีการประกาศกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการภายในเพิ่มขึ้น มีการจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ ระดับอาชีวะศึกษาและ
ระดับอดุมศกึษา ซึง่สถาบันทีม่าหลอมรวมกนัย่อมมวีฒันธรรมองค์กรทีแ่ตกต่างกันรวมทัง้
สถาบันการศึกษาใหม่ที่เกิดขึ้น  ในปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยได้มีการด�ำเนินการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นครั้งแรก โดยมีสถาบันต้นแบบด�ำเนินการเพื่อเป็น
แบบอย่างแก่สถาบันอื่น โดยมีสถาบันอาสาสมัครเข้ามาเป็นสถาบันน�ำร่อง และถ่ายทอด
ไปสูส่ถาบันอืน่ๆในมหาวทิยาลยัจนสามารถด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในได้ 
แต่กระบวนการดงักล่าวยงัขาดการจดัการความรู้ทีเ่ป็นระบบเพือ่ให้การด�ำเนนิการประกนั
คุณภาพการศึกษาสามารถพัฒนาไปสู่มาตรฐานได้ ประกอบกับมหาวิทยาลัยต้องด�ำเนิน
การตามยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-
2554) [7] ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรยีนรู้ ผูว้จิยัใช้ระบบการประกนัคณุภาพศกึษาทีก่�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (2553) ประกอบด้วย การ
ประเมนิคณุภาพ การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ และการพฒันาคณุภาพ โดยกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle หรือ   PDCA) [8]  
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  คือ การก�ำหนดโครงการ
แผนงานกจิกรรมและการก�ำหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายและการก�ำหนดค่าช้ีวดัความส�ำเรจ็
ของเป้าหมาย (Key Performance Indicators)  2) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) คือ การ
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนทีก่�ำหนดไว้ให้มปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพ 3) ขัน้ตอนการตรวจสอบ 
(Check) คอื การควบคมุ (Controlling) การเฝ้าระวงั (Monitoring) การตรวจสอบตดิตาม 
(Audit) การวดั (Measurement) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Indicators) 
เปรียบเทียบกับค่าชี้วัดความส�ำเร็จของเป้าหมาย และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุง (Act)
คือ การทบทวนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นแล้วน�ำมาแก้ไข ปรับปรุง
ให้ดีขึ้นดังนั้น การจัดการความรู้เพื่อให้การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถ
ด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ
	 การศกึษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการความรู ้ซึง่มนีกัวชิาการ
ได้เสนอแนวคิด ของการจัดการความรู้ ไว้หลายท่าน เช่น Senge  [9] Nonaka [10]
ยืน ภู่วรรณ [11] ประพนธ์ ผาสุกยืด [12] วิจารณ์ พานิช  [13] เป็นต้น ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิด
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ค�ำส�ำคัญ แล้วพิจารณาจากหัวข้อ ประเด็น แนวคิดที่มีนักวิชาการได้
เสนอไว้เหมอืนกันหรอืคล้ายคลงึกนัมากทีส่ดุ รวมถึงประเดน็ แนวคดิ ทีน่กัวชิาการได้เสนอ
ไว้ในประเด็นที่แตกต่างกัน จึงน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ส�ำหรับรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใช้การจัดการความรู้
โมเดลปลาทู ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) [14] ประกอบด้วย 
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1) การสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู ้ (Knowledge Vision หรือ KV)  ซ่ึงหมายถึง
เป้าหมายหรอืทศิทางการจดัการความรู ้ สือ่สารให้เป็นทีร่บัรูแ้ละซาบซึง้ จนเกดิเป็นความ
เชือ่และค่านยิมร่วมกันทัว่ทัง้องค์กร 2) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing หรือ 
KS) หมายถึง การจัดการที่ท�ำให้เกิดเหตุปัจจัย และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้คนพร้อมที่จะ
แบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกันสร้างทีมจัดการความรู้ขององค์กร และ3) การจัดเก็บความรู ้
(Knowledge Asset หรือ KA) หมายถึง เป็นการสกัดความรู้ที่ฝังลึกให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง 
น�ำไปใช้เผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้  
       การสร้างรูปแบบใช้รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้
ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือ
รปูภาพ เพ่ือให้เหน็โครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ
ของปรากฏการณ์นัน้ และใช้ข้อความในการอธิบายเพือ่ให้เกดิความกระจ่างมากข้ึน 

วัตถุประสงค์
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรู้เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 2) พัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และ 3) 
ศึกษาผลการทดสอบรูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 วธิกีารศกึษาได้ด�ำเนินการดงันี ้ขัน้ตอนการท�ำวิจยั วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู และ
ผลลัพธ์ที่จะได้จากการด�ำเนินงานในแต่ละขั้นตอนนั้น สามารถสรุปได้ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่  1  ขั้นตอนการวิจัย วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และผลลัพธ์
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	 ระยะที ่1 ศกึษาสภาพการจดัการความรู้เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาใน มนร.	
	 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 1) ข้อมูลการวิจัย ในการศึกษาสภาพการจัดการความรู้
เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร์ เป็นเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และการประกันคุณภาพการศึกษาใน มนร.	
ประกอบด้วย กฎหมาย ประกาศของทางราชการ เอกสารของหน่วยงาน รายงานประจ�ำปี 
รายงานเนื่องในวาระพิเศษ บทความ และข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จดัการความรูแ้ละการประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ 2) 
แหล่งข้อมลู ข้อมลูการวจิยัได้มาจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  เช่น หอสมดุมหาวทิยาลยันราธวิาส
ราชนครินทร์ ห้องสมดุคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ และหน่วยงานต่าง ๆ 
ใน มนร.เป็นต้น 
       	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  1) ประชากร ในการศึกษาสภาพการจัดการความรู้
เพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาใน มนร.คอื ผูบ้รหิาร อาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนุน
ที่มีประสบการณ์ในการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน มนร.	เพื่อให้
สามารถให้ข้อมลูการจดัการความรู้และรปูแบบการจดัการความรูไ้ด้อย่างสมบรูณ์จ�ำนวน 
44 คน  2) กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิาร อาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุทีม่ปีระสบการณ์
ในการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน มนร. ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ�ำนวน 33 คน
	 เครือ่งมอืการวจิยั ประกอบด้วย  1) แบบบนัทกึข้อมลู  2) ตวัผู้วจิยัเองเป็นเครือ่งมอื
การวิจัยในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  3) แบบสอบถามสภาพการจัดการความรู้
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพการประกนัคณุภาพการศกึษาใน มนร.
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู้ใน  มนร. ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการความรู้ใน มนร.ตอนท่ี 5 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษาใน มนร.	ลกัษณะเครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ ลักษณะ
ค�ำตอบเป็นแบบส�ำรวจรายการ  และค�ำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น การตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือ 1) การตรวจสอบความตรง (Content Validity) ผู้วิจัยน�ำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเอง เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ตรวจสอบ พิจารณาส�ำนวนภาษา 
และให้ข้อเสนอแนะ แล้วส่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่านพิจารณาความตรงตามเน้ือหา
น�ำมาปรับปรุงแก้ไข และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งก่อนน�ำไปทดลองใช้ 
2) การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้กับผู ้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนครพนม
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ซึ่งมีลักษณะคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์
หาค่าความเทีย่งของเครือ่งมอื โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเทีย่ง 0.85
	 ระยะที ่2 การพฒันารปูแบบการจัดการความรูเ้พือ่การประกันคณุภาพการศกึษา
ในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
       	 น�ำร่างรูปแบบไปยนืยนัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบทีพั่ฒนาขึน้ 
โดยการจัดสัมมนาผู ้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) จ�ำนวน 11 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการความรู้ จ�ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา จ�ำนวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ�ำนวน 4 คน 
เมือ่วันที ่4 ตลุาคม 2555 ณ โรงแรมวแีอล อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ปรบัปรงุรปูแบบ
ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ให้ได้รปูแบบทีเ่หมาะสมกบับรบิทของมหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ 
      	  ระยะที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษาใน มนร.
       	 น�ำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในระยะท่ี 2 ไปทดลองใช้กับคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์หนึ่งปีการศึกษา ในปีการศึกษา 2556 เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบ จากน้ันจึงจัดสนทนากลุ่มผู้ใช้รูปแบบ ประกอบด้วยผู้บริหาร 
อาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 1) ประชากรประกอบด้วย
ผูบ้รหิาร อาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุคณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 84 คน 2) กลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อสะท้อนผลการทดลองที่แท้จริงที่ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 12 คน สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการ
จดัการความรูเ้พ่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาใน มนร.ปรบัปรงุรปูแบบให้สะดวก ชัดเจน
และง่ายต่อการน�ำไปใช้

ผลการศึกษา
	 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปรากฏผลการวิจัยดังต่อไปนี้
	 1.สภาพการจดัการความรูเ้พือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยันรา
ธวิาสราชนครินทร์จากการศึกษาสภาพการจดัการความรูก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาใน
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครนิทร์ตามพฒันาการของการด�ำเนนิการประกันคณุภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้
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	 รปูแบบที ่1 รปูแบบการมส่ีวนร่วมด้วยแม่ทพั คณะแม่ทพัหน้า 1 คณะด�ำเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามการถ่ายโยงตัวช้ีวัดบูรณาการทุกเกณฑ์ตามองค์ประกอบ 
สกอ. ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย คณะแม่ทัพหน้า 1 จัดการความรู้โดยใช้ 3 ขั้นตอน 
คือ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดเก็บความรู้ คณะแม่ทัพหน้า 1 
ก�ำหนดวสิยัทศัน์ความรูร้ะดบัมหาวทิยาลยัน�ำเสนอมหาวทิยาลยัเพือ่พจิารณาร่วมกนั คณะ
แม่ทัพหน้ารับผิดชอบด�ำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกองค์ประกอบเพื่อถ่ายทอดแนว
ปฏิบัติสู่คณะที่เป็นแม่ทัพกลาง คณะ/กองแม่ทัพกลางรับผิดชอบด�ำเนินการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูท้กุองค์ประกอบเพือ่ถ่ายทอดแนวปฏบิตัสิูค่ณะทีไ่ด้รบัมอบหมาย คณะ/กองแม่ทพั
กลางรวบรวมความรูท้ีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้สนอหน่วยประกนัคณุภาพการศกึษา 
หน่วยประกนัคณุภาพการศกึษาจดัพืน้ทีเ่สมอืนส�ำหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หน่วยประกนั
คุณภาพการศึกษาด�ำเนินการเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้เกี่ยวข้อง จัดอบรมเพื่อให้ความรู้ด้าน
การประกนัคุณภาพการศกึษาแก่ผูเ้ก่ียวข้อง มกีารตรวจสอบ ประเมนิคณุภาพ และด�ำเนนิ
การตามขั้นตอน จัดการดูงาน หรือเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) ทั้งภายในหรือนอก
องค์กร งานประกันคุณภาพจัดให้มีการน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี โดยสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด�ำเนนิงานตามรปูแบบ หน่วยประกนัคณุภาพเป็นหน่วยงานสนบัสนนุและให้
ค�ำปรึกษากิจกรรมการจัดการความรู้ทุกขั้นตอน
	 รูปแบบที ่2 รปูแบบการจัดการความรูเ้พือ่การประกันคณุภาพการศกึษา: รปูแบบ
หลอมรวมทกุสถาบนัด้วยเกณฑ์ สกอ. 9 องค์ประกอบหน่วยประกนัคณุภาพการศกึษาของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ตามกลยุทธ์มหาวิทยาลัย โดยการ
ประสานกับคณะขอรายนามแกนน�ำผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบจากกอง/คณะ/
วิทยาลัย แต่งตั้งผู้รับผิดชอบชุมชนนักปฏิบัติตามเกณฑ์องค์ประกอบ สกอ. จัดให้มีการ
แสดงความคิดเห็นการก�ำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละ
องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ด�ำเนินการในชุมชนนักปฏิบัติตามที่ได้รับ
มอบหมาย หน่วยประกนัคณุภาพการศกึษารวบรวมความรูท้ีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ในแต่ละองค์ประกอบ จัดพื้นท่ีเสมือนส�ำหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด�ำเนินการเผยแพร่
ความรู้ไปยังผู้เกี่ยวข้อง หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ด้าน
การประกนัคุณภาพการศกึษาแก่ผูเ้ก่ียวข้อง มกีารตรวจสอบ ประเมนิคณุภาพ และด�ำเนนิ
การตามขั้นตอน จัดการดูงาน หรือกิจกรรมเชิญเพื่อนมาช่วย” (Peer Assist) ทั้งภายใน
หรอืนอกองค์กร จดัให้มกีารน�ำเสนอแนวปฏบิตัทิีด่ ีคณะ/วทิยาลยั หน่วยประกนัคณุภาพ
การศึกษาน�ำผลการจัดการความรู้ไปปรับปรุงพัฒนา โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานตามรูปแบบ
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	 รปูแบบที ่3 รูปแบบการจัดการความรูเ้พือ่การประกันคณุภาพการศกึษา: รปูแบบ
สถาบันในระดับคณะเป็นผู้จัดการความรู้ตามกลยุทธ์สถาบันและเกณฑ์ สกอ.สถาบันเป็น
ผู้จัดการความรู้ตามกลยุทธ์สถาบันการจัดการความรู้ตามเกณฑ์ สกอ. ประกอบด้วย การ
ก�ำหนดประเด็นความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตและ
ด้านการวจิยั ก�ำหนดบคุลากรและกลุม่เป้าหมายทีจ่ะพัฒนาความรู ้แบ่งปันและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ รวบรวมประเด็นความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก�ำหนด น�ำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติ
	 หลังจากได้ร่างรูปแบบทั้ง 3 รูปแบบแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำร่างรูปแบบทั้ง 3 พร้อมกับ
แบบสอบถามสภาพการจัดการความรูเ้พือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่ผูว้จิยัจดัท�ำข้ึน
จากการศกึษาเอกสารการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์
ไปสอบถามตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ�ำนวน 33 คน โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีประสบการณ์
ในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจัดเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบัน แนวทาง และ
รปูแบบของการจดัการความรูเ้พือ่การประกันคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลัยนราธวิาส
ราชนครินทร์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า สภาพการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 
ด้านคน คุณเอื้อ/ผู ้บริหารระดับสูง คุณอ�ำนวย/ผู ้บริหารที่รับผิดชอบด�ำเนินการ
คุณกิจ คุณประสาน มีการด�ำเนินงานตามวงจรเดมม่ิง PDCA ส�ำหรับปัจจัยที่ 2 ด้าน
กระบวนการ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ความรู้ มีการด�ำเนินการมากที่สุดในเรื่อง
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและการรับรู้ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 81 การแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้มกีารด�ำเนนิการมากโดยวธิกีาร Community of Practice (CoP) และ Knowledge 
Forum ส�ำหรับการจัดเก็บความรู้มีการด�ำเนินการมากที่สุดโดยการจดบันทึกองค์ความรู้ 
ร้อยละ 75 และ ปัจจยัที ่3 ด้านเทคโนโลย ีมกีารด�ำเนินงานโดย Website ประกนัคณุภาพ
การศึกษามากที่สุด ร้อยละ 66
	 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ โดยจัดสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อ
น�ำรปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การประกนัคณุภาพการศึกษาในมนร.ทัง้ 3 รปูแบบ เสนอ
ให้ผูเ้ชีย่วชาญ ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบตลอดจนให้ข้อเสนอ
แนะผลการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ พบว่า
	 	 2.1 การคัดเลือกรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ใน มนร. ผูเ้ชีย่วชาญเสนอรปูแบบทีเ่หมาะสมในการจดัการความรูเ้พือ่การประกนัคณุภาพ
การศกึษาในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครนิทร์ควรเป็นรปูแบบทีผ่สมผสานท้ังรปูแบบที ่2
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	 	 2.2 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน  มนร.
ผู้เชี่ยวชาญเสนอว่า ควรก�ำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ 
โดยวิธีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของมนร.
	 	 2.3 หลักการในการก�ำหนดบุคลากรเป้าหมายควรเป็นผู้ที่รับผิดชอบแต่ละ
ประเด็นความรู้ของการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยและคณะเป็นหลัก
	 	 2.4 การก�ำหนดประเด็นความรู ้ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครนิทร์ควรครอบคลมุทกุพนัธกจิของมหาวทิยาลยั มทีีม่าจาก 
4 ประการ คอื  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยทุธ์ ผลการประเมนิคณุภาพภายในตามเกณฑ์
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและผลการประเมินภายนอก การบริหารความ
เสี่ยงและการถอดบทเรียนที่ผ่านมาว่าพันธกิจด้านใดส�ำคัญที่สุด 
	 	 2.5 วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีการใช้มากที่สุดในมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์มี 3 วิธีการหลัก คือ Community of Practice, Knowledge Forum และ 
Story Telling ให้ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มเติม คือ Best Practice หรือ Good 
Practice และนอกเหนือจากวิธีการดังกล่าวข้างต้น 
	 	 2.6 บคุลากรฝ่ายจัดการความรู ้(Knowledge Management Team) ประกอบ
ด้วยผู้บริหารสูงสุด คุณเอื้อ คุณอ�ำนวย คุณกิจ คุณประสาน คุณลิขิต คุณวิศาสตร์
	 	 2.7 บคุลากรทีม่าแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระกอบด้วยกลุ่มที ่1 เป็นบคุลากรใน มนร. 
และคณะทีม่คีวามรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ในประเดน็ความรูท้ีก่�ำหนดขึน้ กลุม่ที ่2 
เป็นบคุลากรใน มนร. และคณะทีจ่ะใช้ข้อมลูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นประเดน็ความรูน้ัน้ ๆ  
กลุ่มที่ 3 เป็นบุคลากรใน มนร.  และคณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว 
	 	 2.8 การรวบรวมประเด็นความรู้ ดังนี้ 1) การรวบรวมประเด็นความรู้ประเภท
ซ่อนเร้นบคุลากรทีจ่ะสกัดความรู ้ควรเป็นบคุคลทีม่คีวามรูใ้นประเดน็ความรูน้ั้นเป็นอย่างดี
และ 2) การรวบรวมความรูป้ระเภทชดัแจ้ง การรวบรวม จดักลุ่มความรู ้สกดัความรูส้�ำคัญ
และจัดเก็บความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่
	 	 2.9 เครื่องมือ และเทคโนโลยี ท่ีจ�ำเป็นต่อการรวบรวมความรู้ประกอบด้วย 
Database Information Technology ดังนี้ 1) Weblog  2) Chat Room 3) Face 
book และ 4) Virtual Community of practice  
	 	 2.10 การน�ำความรู้ที่เก็บไว้มาใช้ในการปฏิบัติควรด�ำเนินการ ดังนี้ 1) การท�ำ
เอกสารสรุปความรู้ในแต่ละประเด็นความรู้ 2) น�ำผลการจัดการความรู้จัดล�ำดับความ
ส�ำคัญ น�ำไปด�ำเนินการต่อเป็นแผนงาน โครงการในแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย
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และคณะ 3) จัดท�ำเป็นคู่มือประเด็นความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน มนร. 
	 3. ผลการทดสอบรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	 การด�ำเนินการทดสอบใช้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 1 คณะ 1 ประเด็น
ความรู้ 1 ปีการศึกษาพบว่าคะแนนการประเมินปีการศึกษา 2556 ในภาพรวมสูงกว่าปี
การศึกษา 2555 โดยมีตัวบ่งช้ีท่ีมีคะแนนเพิ่มข้ึนจ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ จ�ำนวนตัวบ่งชี้ที่มี
คะแนนเท่าเดิม 20 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนลดลง 7 ตัวบ่งชี้ผู้ร่วมสนทนามีความ
คิดเห็นว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
นราธวิาสราชนครินทร์ ทีผู่ว้จิยัเสนอมามคีวามเหมาะสมสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืทีด่ใีนการ
พัฒนางาน พัฒนาคน ในการด�ำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยได้
	 ผลการทดสอบรปูแบบการจดัการความรู้เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา พบว่า 
ด้านปัจจัยน�ำเข้า ผู้สนทนาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความชัดเจน โดยให้เพิ่มเติมในส่วนการน�ำ
ความรู้ไปใช้ ความพร้อมของทรัพยากรในการจัดการความรู้ในภาพรวม มีความพร้อมสูง
ที่สามารถบริหารจัดการไปกับพันธกิจอ่ืน ให้มีผู้ทรงคุณวุฒิเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม ในประเด็นความเหมาะสมของขั้นตอนมีความเหมาะสมดีด้าน
กระบวนการ (Process) มกีารตรวจสอบกิจกรรมเวลาและทรพัยากรบุคลากรและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องยอมรับรูปแบบดังกล่าว ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) พบว่า การจัดการดังกล่าว 
ท�ำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น การท�ำงานตรงเป้าหมายมีการเปล่ียนความรับผิดชอบตามความ
สามารถเหมาะสมย่ิงข้ึน ด้านผลกระทบ (Impact) ผลกระทบทางบวกพบว่า ท�ำให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้ชัดเจนดีขึ้น เข้าใจตรงกัน ท�ำให้
เกิดการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ส�ำหรับผลกระทบทางลบ พบว่า การแสดงความคิดเห็น
แบบ face to face อาจมีการขัดแย้งทางความคิดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จประกอบด้วย 
ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายภาวะผู้น�ำการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองและความมุ่งม่ัน
ของทีมการจัดการความรู้
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สรุปและการอภิปรายผล
	 บทสรุปส�ำคัญจากข้อค้นพบสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1. สภาพการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 ด้านคน คุณเอื้อ/ผู้บริหารระดับสูง
คุณอ�ำนวย/คุณเอื้อ คุณกิจ คุณประสาน [15]  มีการด�ำเนินงานตามวงจรเดมมิ่ง PDCA 
[8] ปัจจัยที่ 2 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการของโมเดลปลาทู [12]  คือ
1) การสร้างวิสัยทัศน์ความรู้   เป็นการร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายหรือทิศทางการจัดการ
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ในมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง มีการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้อง และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่ 2 การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีการด�ำเนินการดังนี้ Story Telling เป็นการด�ำเนินการที่ให้คนต่างๆ
มาเล่าเรื่องที่ประสบความส�ำเร็จ ในเรื่องที่เป็นประสบการณ์ที่ตนเองประสบผลส�ำเร็จ, 
Community of Practice ชุมชนนักปฏิบัติคือการดึงคนที่สนใจเหมือนกันมาพบปะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน Knowledge Forum คือการจัดประชุมเพื่อให้โอกาส
คนในหน่วยงานต่าง ๆ ได้มาแสดงผลงานของตนเอง ให้คนอื่น ๆ ได้มาแลกเปลี่ยนสิ่งดี ๆ
ของหน่วยงานและสิ่งที่ท�ำได้ดีและ Peer Assist คือ วิธีเพื่อนช่วยเพื่อนประเด็นท่ี 3
การจัดเก็บความรู้ มีการสกัดความรู้ การจดบันทึกองค์ความรู้ และการน�ำความรู้ไปใช้
ประโยชน์  ปัจจยัที ่3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่กีารด�ำเนนิการ คือ Face book ประกัน
คณุภาพการศึกษา E –mail ประกนัคณุภาพการศกึษา Web site ประกนัคุณภาพการศึกษา 
	 2. การสัมมนาผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ กระบวนการจัดการความรู้
2 ระดับคอื ระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัคณะโดยมวีงจรเดมมิง่ทกุขัน้ตอนในการด�ำเนนิการ  
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ความรู้ (Knowledge Vision)
2 การก�ำหนดประเด็นความรู้ )  (Knowledge Identification) ควรมาจาก แผนกลยุทธ์ 
(Strategy) ผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
(IQA+EQA) การบริหารความเสี่ยง (RM) การถอดบทเรียนที่ผ่านมาว่าพันธกิจด้านใด
ส�ำคัญที่สุด (Lesson distilled) 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประกอบด้วยชุมชนนักปฏิบัติ
(Community of Practice) การจัดประชุมเพื่อให้โอกาสคนในหน่วยงานต่าง ๆ ได้มา
แสดงผลงานของตนเอง (Knowledge Forum) เรือ่งเล่าเร้าพลงั (Story Telling) การพูดคยุ
ของสมาชกิเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนจัดกิจกรรม (BAR) การพดูคยุหลงัสมาชกิท�ำกจิกรรม
เสร็จเรียบร้อยแล้ว (AAR) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice หรือ Good Practice)  และวิธี
การอื่น ๆ นอกเหนือจากวิธีการดังกล่าวข้างต้น [16] 4) การจัดเก็บความรู้ ประกอบด้วย 
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การจัดเก็บเอกสาร (Document in Folder ) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เฟสบุ๊ค 
(Facebook) การจัดประชุมเพื่อให้โอกาสคนในหน่วยงานต่าง ๆ ได้มาแสดงผลงานของ
ตนเอง (Knowledge Forum) และ 5) การน�ำความรู ้ไปใช้ ทั้งภายนอกและภายใน
(I+E Network)โดยในระดบัมหาวทิยาลยัต้องมีการจดัการความรู้แยกตามหน่วยงานที่รบั
ผดิชอบในแต่ละพนัธกจิในทกุพนัธกจิ คอื ผลติบณัฑติ (T) วจิยัสร้างองค์ความรู ้(R) บรกิาร
วิชาการ (S) ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม (C) บริหารจัดการ (M) ส�ำหรับการจัดการความรู้
ในระดบัคณะมุง่เน้นอย่างน้อย 2 พนัธกจิ คอื ผลติบณัฑติและวจิยัสร้างองค์ความรู ้ด�ำเนนิ
การโดยคณะกรรมการชุดเดียวกัน ได้รูปแบบดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่พัฒนาจากการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ
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	 3. ผลการน�ำรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในภาพท่ี 2 ไปทดลองใช้ในคณะพยาบาลศาสตร์
ได้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ดังปรากฏในภาพ 3

ภาพที่ 3 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ได้จากการทดสอบรูปแบบ
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ตารางที่ 1 แสดงผู้รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 แนวปฏบิตักิารน�ำรปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การประกันคณุภาพการศกึษาใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ไปใช้ เริ่มต้นจากก�ำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ในภาพรวม
ของมหาวทิยาลยั มผีูอ้ธกิารบด ีรองอธกิารบด ีผูช่้วยอธกิารบดี ผู้อ�ำนวยการส�ำนกังานคณบดี 
ผู้อ�ำนวยการองทุกกอง บุคลากรสายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกพันธกิจ โดยที่มีผู้เกี่ยวข้องในระดับคณะ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี 
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เข้ามาร่วมก�ำหนดทิศทางการ
จัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นคุณเอือ้จดัร่วมกบัรองอธกิารบดฝ่ีายนโยบายแผนงาน จากนัน้ร่วมกนัก�ำหนด
ประเด็นความรู้ท่ีมาจาก 1) แผนกลยุทธ์ 2) ผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการ
ประเมนิคณุภาพภายนอก 3) การบรหิารความเสีย่ง  4) การถอดบทเรยีนทีผ่่านมาในพนัธกจิ
ด้านท่ีส�ำคัญที่สุด ที่ประชุมร่วมกันจัดท�ำแผนการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ความรู้ ประเด็นความรู้ แผนการจัดการความรู้ โดยท�ำ
หนังสือแจ้งเวียนในมหาวิทยาลัยและคณะ ประกาศในเว็บไซด์มหาวิทยาลัย  เฟสบุ๊คงาน
ประกันคณุภาพการศกึษา และป้ายนเิทศต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลัยและคณะ ส�ำหรับในระดบั
คณะน�ำนโยบายจากการประชุมในมหาวิทยาลัยไปจัดท�ำวิสัยทัศน์ความรู้ ประเด็นความรู้ 
แผนการจัดการความรู้ในระดับคณะเช่นเดียวกัน 
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	 การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระดบัมหาวทิยาลยัจดัแยกชุมชนนักปฏิบัตใินแต่ละพนัธกิจ
โดยทีผู่เ้กีย่วข้องในระดบัคณะร่วมกิจกรรมในประเดน็ความรูท้ีก่�ำหนดทีก่�ำหนดไว้ ตามแผนการ
จดัการความรู ้เช่น ชมุชนนักปฏบิตัผิลติบณัฑติ ชมุชนนักปฏบิตัวิจิยัสร้างองค์ความรู ้ชมุชน
นักปฏิบัติบริการวิชาการ ชุมชนนักปฏิบัติท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และชุมชนนักปฏิบัติ
บรหิารจดัการ น�ำความรูจ้ากการด�ำเนนิการในแต่ละคณะมาแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั น�ำ
แนวปฏิบัติที่ดีมาถ่ายทอดซ่ึงกันและกันโดยใช้วิธีการ เรื่องเล่าเร้าพลัง การน�ำเสนอแนว
ปฏบิตัทิีด่ ีวธิเีพือ่นช่วยเพือ่น การพดูคยุของสมาชิกเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนจดักจิกรรม  
การพูดคุยหลังสมาชิกท�ำกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว เป็นต้น [16-18] เกิดบรรยากาศ
ถ่ายทอดความรู้ทีฝั่งลกึจากประสบประสบการณ์การปฏบิติัของบคุคล สูส่งัคมมหาวทิยาลยัที ่
และความรูท้ีช่ดัแจ้งในรปูเอกสาร คูม่อืปฏบิตังิาน ข้อตกลงความร่วมมอื เป็นต้น น�ำความ
รู้ที่ได้รับไปพัฒนางานของตนเองเป็นวงจรเดมมิ่งโดยไม่มีที่ส้ินสุด ซ่ึงในระดับคณะน�ำผล
จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากระดบัมหาวทิยาลยัไปแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชมุชนนกัปฏบิติั
ในระดบัคณะในลกัษณะเดียวกนั น�ำผลการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปใช้ทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยั
และระดับคณะ ดังนั้นการด�ำเนินการจัดการความรู้ในระดับคณะในแต่ละประเด็นความรู้
จึงเปรียบเสมือนฟันเฟืองเล็กๆท่ีช่วยขับเคลื่อนฟันเฟืองใหญ่แต่ละพันธกิจในระดับ
มหาวิทยาลัยให้ขับเคลื่อนต่อไป
	 การจัดเก็บความรู้มีทั้งในรูปเอกสารการ เช่น รายงานประชุม  ตัวอย่างเอกสาร
หลักฐานในการด�ำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน ข้อตกลงร่วมกัน 
มีการเผยแพร่ในระบบ CHE QA Online ระบบ FIS.NS. เว็บไซด์มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ PNU.AC.TH และอื่น ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ความรูแ้ละน�ำสูก่ารน�ำความรูไ้ปใช้ได้สะดวกขึน้ เมือ่สิน้สดุปีการศกึษางานประกนัคณุภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในพื้นที่จัดให้มี
เวทีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ มีการมอบรางวัลเพื่อเป็นก�ำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในเรื่อง
ประเด็นความรู้ต่าง ๆ
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