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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกของการทองเท่ียวจังหวัดตรัง และ 2) กําหนดยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสานเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ ท้ังสิ้น 22 คน ใชการวิเคราะห

เนื้อหา การวิเคราะห SWOT การสังเคราะห TOWS Matrix และเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ท้ังสิ้น 400 คน โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการทองเที่ยวจังหวัดตรังประกอบดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับ

การทองเท่ียวสูสากล 2) ยุทธศาสตรการฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบบูรณาการ

อยางย่ังยืน 3) ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการ

ทองเท่ียว 4) ยุทธศาสตรการสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวสูสากล 

และ 5) ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย

การทองเท่ียว  
 

คําสําคัญ: ยุทธศาสตร ศักยภาพการทองเท่ียว จังหวัดตรัง 
 

Abstract 

The objectives of this study were 1) to analyze the internal 

and external environment of Trang Province tourism and 2) to determine 

the strategies for the development of Trang Province tourism potential. 

The mixed methods approach was applied as the research design, 

and in-depth interview was used as the instrument to gather the 

relevant data from 22 samples. Furthermore, the content analysis, 

SWOT analysis and TOWS matrix synthesis were used to analyze the 

collected data. Another data collection method was a questionnaire 

which was employed to collect the data from 400 samples, and the 

data were quantified and analyzed using the descriptive statistics to 

examine values of Mean and Standard Deviation. The results of this 

study indicated that the strategies for  Trang Province tourism potential 

development consisted of 5 significant strategies: 1 )  development of 

infrastructures and facilities to promote international tourism, 2) development 

and evolution of integrated sustainable attractions, 3)development of 

value-added products and services, 4)establishment of reliability and 

increase of  international tourism opportunities, and 5) development of human 

resources and improvement of tourism network relationship. 
 

Keywords: Strategy, Tourism Potential, Trang Province  
 

บทนํา 

ปจจุบันการทองเท่ียวมีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจโลก ซ่ึง

อาจจะกลาวไดวา ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกชูการทองเท่ียวเปนสินคาหลักท่ีสําคัญของ

ประเทศ เพราะการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดอยางมหาศาลทําใหระบบ

เศรษฐกิจของประเทศมีความม่ันคงย่ิงขึ้น การทองเท่ียวจึงเปนอุตสาหกรรมการ

บริการท่ีมีความสําคัญอันดับตน ๆ ในอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศตาง ๆ [1] 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีใหความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน

อยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดผลประโยชนท้ังทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทท่ีเดนชัดบทบาทหนึ่งในชวงหลายปท่ี

ผานมาของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ บทบาทดานเศรษฐกิจท่ีสามารถทํา

รายไดใหประเทศเปนลําดับตนเนื่องมากจากการนําเงินตราตางประเทศเขามาใช

จายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ [2] 
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องคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดคาดการณ

การทองเท่ียวในพ.ศ. 2573 จะมีคนท้ังโลกเดินทางทองเท่ียวแบบกาวกระโดดถึง 

1,800 ลานคน ดวยอัตราการขยายตัวรอยละ 3.3 ตอป โดยจํานวนนักทองเท่ียว

ระหวางประเทศจะเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย ปละประมาณ 43 ลานคนนับต้ังแตพ.ศ. 2558 เปน

ตนไป และไดคาดการณเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโอกาสและความทาทายท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคตไว 5 ประการ ไดแก 1) การทองเท่ียวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทรงอํานาจในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังลดความยากจนในหลายประเทศจากการสรางงาน 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและรายไดจากการสงออก 2) เพ่ือกาวไปสูศักยภาพนี้ 

จําเปนตองสรางและยกระดับการรับรูเพ่ือท่ีจะทําใหการทองเท่ียวเปนเร่ืองสําคัญใน

วาระทางการเมือง 3) ความย่ังยืนทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่ งแวดลอมมี

ความสําคัญมากข้ึน 4) ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงงาย เนื่องจากมี

ประสบการณ มาก ข้ึนมีความตองการสูงขึ้น  รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากรศาสตรท่ี เกี่ยวของกับอายุ การยายถิ่น และความหลากหลายของ

โครงสรางครอบครัว การเปลี่ยนแปลงคานิยมและวิถีชีวิตจากเศรษฐกิจเชิงบริการสู

เศรษฐกิจเชิงประสบการณ  และ 5) การแขงขันท่ีเพ่ิมขึ้นในแงของการสราง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเหมาะสม เชน นวัตกรรม ความหลากหลายของสินคา

ตลาด และกลุมลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด

และการสงเสริมสินคา การวิจัย การประเมินผล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

คุณภาพ เปนตน [3] สถานการณการทองเท่ียวประเทศไทยในพ.ศ. 2560 จากการ

วิเคราะหบทสัมภาษณรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา คาดการณวา 

เปาหมายรายไดจากการทองเท่ียวป พ.ศ. 2560 ประมาณ 2.5 ลานลานบาท โดย

ภาคธุรกิจทองเท่ียวเปนเปาหมายหลักในกระจายเม็ดเงินลงสูภาคธุรกิจตาง ๆ ท่ัว

ประเทศไดอยางรวดเร็วท่ัวถึง และเปนแรงขับเคลื่อนในการพลิกฟนเศรษฐกิจไทย

เติบโตอยางกาวกระโดด ตลอดจนเนนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ กระจาย

รายไดสูทองถ่ิน ดูแลสิ่งแวดลอม และยกระดับภาพลักษณประเทศไทย [4] ท้ังนี้

โอกาสและสิ่งทาทายท่ีกลาวมาขางตนเปนสิ่งท่ีประเทศไทยและจังหวัดตรังควรให

ความสําคัญและวางแผนเตรียมความพรอมรับกับสถานการณการทองเท่ียวท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตใหมีประสิทธิภาพตอไป 

จังหวัดตรังเปนเมืองทางภาคใตของประเทศไทย และเปนเมืองทาคาขาย

ท่ีเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีตท่ีเติบโตตอเนื่องยาวนานมาจนถึงปจจุบัน สั่งสม

เร่ืองราวทางประวัติศาสตรเปนมรดกตกทอดไวในแหลงทองเท่ียวหลายแหง การไป

เยือนจังหวัดตรังจึงนับวาไดทองเท่ียวครบทุกชนิด มี ท้ังดินแดนธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต อีกท้ังการใหบริการยังเปนการบริการแบบเจาบานท่ีดี 

สงผลใหปจจุบันเมืองตรังยังคงเปนเมืองท่ีมีเสนหนาคนหา อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวท่ี

เปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เชน ถํ้ามรกต ถํ้าเลเขากอบ 

เกาะกระดาน เกาะมุก เปนตน ประกอบกับ มีทําเลท่ีต้ังทางภูมิศาสตรท่ีเหมาะสม

อยางย่ิงแกการทองเท่ียว ปจจุบันการทองเท่ียวของจังห วัดตรังมีจํานวน

นักทองเท่ียวและเกิดรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง อาจเปนเพราะ

จังหวัดตรังมีชื่อเสียงท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนอยางชัดเจน ท้ังแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมการผจญภัยและอาหารการกิน

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเหมาะสําหรับผูที่หลงใหลการเที่ยวชมในบรรยากาศของ

หาดทราย ชายทะเล กลุมเกาะหรือถ้ําท่ีมีอัตลักษณของตัวเอง ท่ีสําคัญยังคงมีความ

สมบูรณทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีไม

เปลีย่นแปลง [5]   

เม่ือพ.ศ. 2558 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดโครงการตามแนวคิดป

ทองเท่ียววิถีไทย โดยคัดเลือก 12 จังหวัดท่ัวประเทศเพ่ือขยายฐานการทองเท่ียว

จากจังหวัดหลักท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนเปนจํานวนมากอยูแลว

เชื่อมโยงทองเท่ียวไปยังจังหวัดทางเลือก 12 จังหวัดท่ีมีจุดเดน ท้ังแหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมภายใตโครงการ “เมืองตองหามพลาด” 

จังหวัดตรังเปน 1 ใน 3 จังหวัดภาคใตท่ีไดรับคัดเลือกในโครงการนี้ โดยชูความเปน
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โอกาสและสิ่งทาทายท่ีกลาวมาขางตนเปนสิ่งท่ีประเทศไทยและจังหวัดตรังควรให

ความสําคัญและวางแผนเตรียมความพรอมรับกับสถานการณการทองเท่ียวท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตใหมีประสิทธิภาพตอไป 

จังหวัดตรังเปนเมืองทางภาคใตของประเทศไทย และเปนเมืองทาคาขาย

ท่ีเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีตท่ีเติบโตตอเนื่องยาวนานมาจนถึงปจจุบัน สั่งสม

เร่ืองราวทางประวัติศาสตรเปนมรดกตกทอดไวในแหลงทองเท่ียวหลายแหง การไป

เยือนจังหวัดตรังจึงนับวาไดทองเท่ียวครบทุกชนิด มี ท้ังดินแดนธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต อีกท้ังการใหบริการยังเปนการบริการแบบเจาบานท่ีดี 

สงผลใหปจจุบันเมืองตรังยังคงเปนเมืองท่ีมีเสนหนาคนหา อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวท่ี

เปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เชน ถํ้ามรกต ถํ้าเลเขากอบ 

เกาะกระดาน เกาะมุก เปนตน ประกอบกับ มีทําเลท่ีต้ังทางภูมิศาสตรท่ีเหมาะสม

อยางย่ิงแกการทองเท่ียว ปจจุบันการทองเท่ียวของจังห วัดตรังมีจํานวน

นักทองเท่ียวและเกิดรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง อาจเปนเพราะ

จังหวัดตรังมีชื่อเสียงท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนอยางชัดเจน ท้ังแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมการผจญภัยและอาหารการกิน

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเหมาะสําหรับผูที่หลงใหลการเที่ยวชมในบรรยากาศของ

หาดทราย ชายทะเล กลุมเกาะหรือถ้ําท่ีมีอัตลักษณของตัวเอง ท่ีสําคัญยังคงมีความ

สมบูรณทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีไม

เปลีย่นแปลง [5]   

เม่ือพ.ศ. 2558 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดโครงการตามแนวคิดป

ทองเท่ียววิถีไทย โดยคัดเลือก 12 จังหวัดท่ัวประเทศเพ่ือขยายฐานการทองเท่ียว

จากจังหวัดหลักท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนเปนจํานวนมากอยูแลว

เชื่อมโยงทองเท่ียวไปยังจังหวัดทางเลือก 12 จังหวัดท่ีมีจุดเดน ท้ังแหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมภายใตโครงการ “เมืองตองหามพลาด” 

จังหวัดตรังเปน 1 ใน 3 จังหวัดภาคใตท่ีไดรับคัดเลือกในโครงการนี้ โดยชูความเปน
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เมืองแหงยุทธจักรความอรอย ผานรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ มากมาย สงผลดีตอ

เศรษฐกิจภายในจังหวัดตรัง ทําใหมีเงินหมุนเวียนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว มีการ

สรางงาน สรางอาชีพและสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่นเปนจํานวนมาก [6] ในดาน

สถิติการทองเท่ียวของจังหวัดตรังถือไดวามีการเติบโตท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและ

รายไดท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ในพ.ศ. 2558 มีนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 1,414,663 คน 

เพ่ิมข้ึนจากปกอน ประมาณ 105,695 คน สรางรายได 7,710.20 ลานบาท เพ่ิมขึ้น

ประมาณ 826.25 ลานบาท [7] ซ่ึงถือไดวาแนวโนมการทองเท่ียวของจังหวัดตรังมี

ทิศทางท่ีเติบโตอยางกาวกระโดด 

อยางไรก็ตาม การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดท่ีมากข้ึนก็

ยังสงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจทําใหคาครองชีพของคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน และรายได

จากการทองเท่ียวสวนใหญไมไดกระจายสูคนในชุมชนเทาท่ีควรดานสังคมมีการยาย

ถิ่นฐานเขามาในจังหวัดตรังมากขึ้น เกิดความแออัดและสุมเสี่ยงตออาชญากรรมท่ี

จะเพ่ิมมากขึ้น ดานประเพณีและวัฒนธรรมเกิดการบิดเบือนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

ตลอดจนการเปลี่ยนคานิยม ดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเกิดความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวและมลภาวะเพ่ิมข้ึนในน้ํา เสียงและอากาศ [8] ท้ังนี้ การ

จัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวจังหวัดตรังยังไมมีกําหนดยุทธศาสตรเฉพาะดาน

ในการพัฒนาและการอนุรักษการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเติบโตดานการทองเท่ียว

อยางกาวกระโดด [9] ประกอบกับ การทองเท่ียวจังหวัดตรังยังคงมีอุปสรรคหลาย

ดานท่ีทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวไมเต็มศักยภาพจากการขาดการมีสวนรวมใน

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจัง การแขงขันดานการทองเท่ียวและการแยงชิง

นักทองเท่ียวของจังหวัดอ่ืน ๆ มีแนวโนมสูงข้ึน การกระจุกตัวของเศรษฐกิจเฉพาะ

ในเขตสถานท่ีแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง โดยสวนใหญจะกระจุกตัวตาม

เกาะตาง ๆ สอดคลองกับเกรียงไกร บวชชุม [10] ชี้ใหเห็นวา นักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวจังหวัดตรังสนใจแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเทานั้น สวนนอยมากท่ีจะสนใจ

สถานท่ีทองเท่ียวรองตามอําเภออ่ืน ๆ นอกจากนี้ มีความไมสอดคลองเชิงนโยบาย

ระหวางนโยบายทองถิ่นกับนโยบายสวนกลาง ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดผลกระทบในดานลบ

ตอการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง [9, 11] สอดคลองกับมณฑาทิพย 

แคนยุกต และคณะ [12] ท่ีระบุวา การเขามาสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น มีความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ จะตองกําหนดนโยบาย

และมาตรการท่ีเหมาะสมในแหลงทองเท่ียวแตละแหง และควรพัฒนาระบบการบริการ

อยางเหมาะสมตลอดจนใหชุมชนมีสวนรวมในการวางนโยบายดานการทองเท่ียว 

แมวาการทองเท่ียวจัดไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดย

มีคุณประโยชนตาง ๆ มากมายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อยางไรก็ตาม 

เม่ือนึกถึงการทองเท่ียวก็ไมควรนึกถึงประโยชนเพียงดานเดียว เพราะหากขาดการ

วางแผนและจัดการทองเท่ียวท่ีดี อาจกอผลกระทบเชิงลบตามมาอยางมาก [13] 

ดวยเหตุท่ียุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพ การทองเท่ียวเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ

และสงผลกระทบโดยตรงแกผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวทุกกลุม 

ประกอบดวย หนวยงานรัฐ ภาคเอกชน ชุมชนหรือแมกระท่ังนักทองเท่ียว ทําให

ผูวิจัยมองเห็นปญหาและตองการศึกษาวา การทองเท่ียวของจังหวัดตรังมีจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคเปนอยางไร เพ่ือจะไดวิเคราะห สังเคราะหและกําหนด

ยุทธศาสตรท่ีจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรังท่ีมีการบูรณาการ

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปไดและย่ังยืน  
 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ 

 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว [14] 

การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการจัดการ

ทองเท่ียวเพ่ือกอใหเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน โดยแบงเปนดานสิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเท่ียว ดานเสนทางการเขาถึงและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท้ังนี้ 

ความพรอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอการพัฒนา การปรับปรุงหรือทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้นวามีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นหรือไม ท้ังนี้แหลงทองเท่ียว
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ระหวางนโยบายทองถิ่นกับนโยบายสวนกลาง ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดผลกระทบในดานลบ

ตอการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง [9, 11] สอดคลองกับมณฑาทิพย 

แคนยุกต และคณะ [12] ท่ีระบุวา การเขามาสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น มีความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ จะตองกําหนดนโยบาย

และมาตรการท่ีเหมาะสมในแหลงทองเท่ียวแตละแหง และควรพัฒนาระบบการบริการ

อยางเหมาะสมตลอดจนใหชุมชนมีสวนรวมในการวางนโยบายดานการทองเท่ียว 

แมวาการทองเท่ียวจัดไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดย

มีคุณประโยชนตาง ๆ มากมายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อยางไรก็ตาม 

เม่ือนึกถึงการทองเท่ียวก็ไมควรนึกถึงประโยชนเพียงดานเดียว เพราะหากขาดการ

วางแผนและจัดการทองเท่ียวท่ีดี อาจกอผลกระทบเชิงลบตามมาอยางมาก [13] 

ดวยเหตุท่ียุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพ การทองเท่ียวเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ

และสงผลกระทบโดยตรงแกผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวทุกกลุม 

ประกอบดวย หนวยงานรัฐ ภาคเอกชน ชุมชนหรือแมกระท่ังนักทองเท่ียว ทําให

ผูวิจัยมองเห็นปญหาและตองการศึกษาวา การทองเท่ียวของจังหวัดตรังมีจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคเปนอยางไร เพ่ือจะไดวิเคราะห สังเคราะหและกําหนด

ยุทธศาสตรท่ีจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรังท่ีมีการบูรณาการ

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปไดและย่ังยืน  
 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ 

 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว [14] 

การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการจัดการ

ทองเท่ียวเพ่ือกอใหเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน โดยแบงเปนดานสิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเท่ียว ดานเสนทางการเขาถึงและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท้ังนี้ 

ความพรอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอการพัฒนา การปรับปรุงหรือทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้นวามีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นหรือไม ท้ังนี้แหลงทองเท่ียว
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ควรจะตองมีการจัดการทองเท่ียวท่ีดีและมีเกณฑท่ีใชในการประเมินศักยภาพ 6 

ดาน (6 As) ไดแก 1) สิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเท่ียว (Attraction) 2) ความสามารถ

ในการเขาถึง (Accessibility) 3) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 4) กิจกรรม 

(Activities) 5) การบริการขั้นพ้ืนฐาน (Ancillary) และ 6) รายการสําเร็จรูปท่ีจัดไว

ใชในการทองเท่ียว (Available Package) 

 แนวคิดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร [15] 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร มี 6 ขั้นตอน ไดแก 1) ดําเนินการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน 

(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาจุดเดนและจุดดอยท่ีเปนอยูใน

ปจจุบัน สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาโอกาส

และอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมท่ัว ๆ ไป เชน เศรษฐกิจสังคม การเมือง 

กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการแขงขัน 2) กําหนดวิสัยทัศน

เปนการกําหนดเปาหมายกวาง ๆ ของสิ่งท่ีตองการเปนและทิศทางในอนาคต 

นอกจากนั้นจะเปนแนวคิดท่ีใชเปนแนวทางในการชี้นําวาองคกรพยายามจะทําอะไร

และจะเปนอะไร 3) กําหนดพันธกิจท่ีตองทํา เพ่ือระบุขอบเขตการดําเนินงานของ

องคกร โดยกําหนดไวเปนขอความภารกิจเพ่ือกําหนดทิศทางขององคกรในอนาคต 

โดยท่ัวไปขอความภารกิจจะมุงเนนประเด็นท่ีแสดงออกอยางชัดเจน และมีความ

เฉพาะเจาะจงในคุณลักษณะของแตละหนวยขององคกรวามีอะไรบาง และเปนการ

เปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันกาวเขาสูสภาพท่ีตองการเปนในอนาคต 4) 

กําหนดหลักการนําทางในการพัฒนาโดยมีการกําหนดเปนเงื่อนไขในระหวางการ

พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการบูรณาการและย่ังยืนในพ้ืนท่ี 5) กําหนด

ยุทธศาสตรเปนการแปลงวิสัยทัศนสูแผนงานท่ีชัดเจนและสามารถวัดได จึงจะเกิด

การทองเท่ียวท่ีย่ังยืนและบูรณาการท่ีครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอม 6) กําหนดกลยุทธเปนการกําหนดแผนแมบทเพ่ือใหเห็นวาองคการ

จะดําเนินการอยางไรเพ่ือใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลยุทธจะ

เปนการนําขอไดเปรียบทางการแขงขันมาใชมากท่ีสุด แตในขณะเดียวกันจะลด

ขอเสียเปรียบทางการแขงขันใหเหลือนอยท่ีสุด  
 

วัตถุประสงค 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 1) เพ่ือวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวจังหวัดตรัง และ 2) เพ่ือ

กําหนดยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง 
 

ระเบยีบวิธศีึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง

เปนกระบวนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ ดําเนินการศึกษาดังนี้  

ประชากรเปนผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง 

จําแนกได 4 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1 บุคลากรในองคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการ

กําหนดนโยบายกํากับดูแล และใหการสนับสนุนการทองเท่ียวจังหวัดตรัง กลุมท่ี 2

บุคลากรในองคกรภาคเอกชนในธุรกิจที่เกี่ยวของและสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดตรัง กลุมท่ี 3 ผูนําชุมชนและปราชญชาวบานท่ีอาศัยอยูในบริเวณแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดตรัง กลุมท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดตรัง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย ผูแทนหรือผูรับผิดชอบ

โดยตรงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว ซึ่งใชผู ให

ขอมูลหลัก รวม 22 ราย เพ่ือใหครอบคลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวของ

จังหวัดตรัง ท้ัง 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 จํานวน 8 ราย กลุมท่ี 2 จํานวน 7 กลุมท่ี 3 

จํานวน 7 ราย โดยใชเกณฑในการคัดเลือก คือ ตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานหรือมีตําแหนงระดับหัวหนาข้ึนไปหรือเกี่ยวของกับการทองเท่ียวอยางนอย 5 

ป สําหรับกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา [16] 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวของจังหวัดตรังจาก 4 กลุม ท้ังสิ้น 400 ราย   
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จะดําเนินการอยางไรเพ่ือใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลยุทธจะ

เปนการนําขอไดเปรียบทางการแขงขันมาใชมากท่ีสุด แตในขณะเดียวกันจะลด

ขอเสียเปรียบทางการแขงขันใหเหลือนอยท่ีสุด  
 

วัตถุประสงค 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 1) เพ่ือวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวจังหวัดตรัง และ 2) เพ่ือ

กําหนดยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง 
 

ระเบยีบวิธศีึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง

เปนกระบวนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ ดําเนินการศึกษาดังนี้  

ประชากรเปนผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง 

จําแนกได 4 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1 บุคลากรในองคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการ

กําหนดนโยบายกํากับดูแล และใหการสนับสนุนการทองเท่ียวจังหวัดตรัง กลุมท่ี 2

บุคลากรในองคกรภาคเอกชนในธุรกิจที่เกี่ยวของและสนับสนุนการทองเที่ยว

จังหวัดตรัง กลุมท่ี 3 ผูนําชุมชนและปราชญชาวบานท่ีอาศัยอยูในบริเวณแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดตรัง กลุมท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดตรัง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย ผูแทนหรือผูรับผิดชอบ

โดยตรงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว ซึ่งใชผู ให

ขอมูลหลัก รวม 22 ราย เพ่ือใหครอบคลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวของ

จังหวัดตรัง ท้ัง 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 จํานวน 8 ราย กลุมท่ี 2 จํานวน 7 กลุมท่ี 3 

จํานวน 7 ราย โดยใชเกณฑในการคัดเลือก คือ ตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานหรือมีตําแหนงระดับหัวหนาข้ึนไปหรือเกี่ยวของกับการทองเท่ียวอยางนอย 5 

ป สําหรับกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา [16] 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวของจังหวัดตรังจาก 4 กลุม ท้ังสิ้น 400 ราย   



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 32 No. 1 (January-June 2019)

224

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 2) สภาพแวดลอมของ

การทองเท่ียวจังหวัดตรัง ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 3) แนวทาง 
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คําถามครอบคลุมครบถวนและสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได สวนเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามแบบปลายปดท่ีใชในการประเมิน

ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง ประกอบดวย สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอยุทธศาสตรเพ่ือ
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ของเนื้อหา และตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูท่ี 0.98 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก และขอมูลทุติยภูมิ

จากเอกสารวิชาการ บทสัมภาษณและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เทคนิคการวิเคราะห 

SWOT เทคนิคการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

จัดระบบแบงหมวดหมูแลวนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห ตีความหมายใหออกมา

ในรูปของคําอธิบาย สรางขอสรุปและอุปนัยเปนผลการวิจัย [17] การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีได โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [16]  
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ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียว

จังหวัดตรัง และนําเทคนิคการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix โดยใชจุดแข็ง 

(S) เกาะกุมโอกาส (O) เพ่ือกําหนดกลยุทธเชิงรุก เอาชนะจุดออน (W) โดยอาศัย

โอกาส (O) เพ่ือกําหนดกลยุทธเชิงแกไข  ใชจุดแข็ง (S) หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) เพ่ือ

กําหนดกลยุทธเชิงปองกัน และลดคูจุดออน (W) หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) เพ่ือกําหนด

กลยุทธเชิงรับ ซ่ึงผลการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix ในแตละประเด็น

สามารถสรุปกลยุทธท่ีไดดังแสดงในตารางท่ี 2 มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix  

 กลยุทธเชิงรุก (S, O) กลยุทธเชิงแกไข (W, O) 

1. กล ยุทธการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบโลจิสติกสเพ่ือรองรับการทองเท่ียว

สูสากล  

2. กลยุทธการสรางโครงขายเสนทาง

คมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง

ทองเท่ียวจังห วัดใกล เคียงและกลุ ม

ประเทศอาเซียน 

3 . กล ยุทธก ารส ง เส ริม โอกาสและ

แรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุน

ดานการทองเท่ียว 

4. กล ยุทธการพัฒ นา  ส งเส ริมและ

สนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 

1. กลยุทธการพัฒนาและปรับปรุง

สิ ่ง อํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับ

การทองเท่ียวสูสากล  

2. กลยุทธการพัฒนาคุณภาพแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 

และยกระดับแหลงทองเท่ียวใหมใน

เชิ ง พ้ื น ท่ี ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ เ พ่ื อ ก า ร

ทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

3. กลยุทธการยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 
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ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียว

จังหวัดตรัง และนําเทคนิคการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix โดยใชจุดแข็ง 

(S) เกาะกุมโอกาส (O) เพ่ือกําหนดกลยุทธเชิงรุก เอาชนะจุดออน (W) โดยอาศัย

โอกาส (O) เพ่ือกําหนดกลยุทธเชิงแกไข  ใชจุดแข็ง (S) หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) เพ่ือ

กําหนดกลยุทธเชิงปองกัน และลดคูจุดออน (W) หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) เพ่ือกําหนด

กลยุทธเชิงรับ ซ่ึงผลการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix ในแตละประเด็น

สามารถสรุปกลยุทธท่ีไดดังแสดงในตารางท่ี 2 มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix  

 กลยุทธเชิงรุก (S, O) กลยุทธเชิงแกไข (W, O) 

1. กล ยุทธการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบโลจิสติกสเพ่ือรองรับการทองเท่ียว

สูสากล  

2. กลยุทธการสรางโครงขายเสนทาง

คมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง

ทองเท่ียวจังห วัดใกล เคียงและกลุ ม

ประเทศอาเซียน 

3 . กล ยุทธก ารส ง เส ริม โอกาสและ

แรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุน

ดานการทองเท่ียว 

4. กล ยุทธการพัฒ นา  ส งเส ริมและ

สนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 

1. กลยุทธการพัฒนาและปรับปรุง

สิ ่ง อํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับ

การทองเท่ียวสูสากล  

2. กลยุทธการพัฒนาคุณภาพแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 

และยกระดับแหลงทองเท่ียวใหมใน

เชิ ง พ้ื น ท่ี ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ เ พ่ื อ ก า ร

ทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

3. กลยุทธการยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 
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ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix (ตอ) 

 กลยุทธเชิงปองกัน (S, T)  กลยุทธเชิงรับ (W, T) 

1. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานสินคา

และบริการการทองเท่ียว 

2. กลยุทธการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

3. กลยุทธการสรางและพัฒนากลไกใน

การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน 

1. กลยุทธการพ้ืนฟูแหลงทองเท่ียว

เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน  

2 . ก ล ยุ ท ธ ก า ร พั ฒ น ากิ จ ก ร รม 

นวัตกรรมและเพ่ิมมูลคาดานการ

ทองเท่ียว 

3. กลยุทธการสรางและเผยแพร

ความรู ความเขาใจและภาพลักษณ

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

4. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

รองรับการทองเท่ียวสูสากล 

5. กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวม

ของเครือขายการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียว

จังหวัดตรัง และเทคนิคการสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธ

ตาง ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง โดยกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ไดดังนี้ วิสัยทัศน คือ “ตรัง” เมืองการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการอยางย่ังยืนสูสากล มีพันธกิจ 5 ประการ คือ 

1. พัฒนาระบบคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเปนเมืองศูนยกลางการ

ทองเท่ียวและบริการระดับสากล 2. พัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน มุงเนน การ

อนุรักษฟนฟูการจัดการ ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอม 3. พัฒนานวัตกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว 4. สงเสริมภาพลักษณเมืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศสู สากล 

และ 5. พัฒนาบุคลากรและสรางเครือขายการทองเท่ียวแบบบูรณาการทุกภาคสวน 

โดยขับเคลื่อนดวย 5 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ ดังนี้  

ยุทธศาสตรที่  1 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสูสากล ประกอบดวย กลยุทธที่ 1.1 การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบโลจิสติกสเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสูสากล กลยุทธที่ 1.2 การพัฒนาและ

ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสูสากล และกลยุทธที่ 1.3 

การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวจังหวัด

ใกลเคียงและกลุมประเทศอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบบูรณาการ

อยางย่ังยืน ประกอบดวย กลยุทธที่ 2.1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับ

ความนิยมในปจจุบัน และยกระดับแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเพ่ือ

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน กลยุทธที่ 2.2 การพ้ืนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนา

อยางย่ังยืนและกลยุทธท่ี 2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลง

ทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการ

ทองเท่ียว ประกอบดวย กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการการ

ทองเท่ียว กลยุทธที่ 3.2 การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเพ่ิมมูลคาดานการ

ทองเท่ียว และกลยุทธท่ี 3.3 การสงเสริมโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา 

การลงทุนดานการทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวสูสากล 

ประกอบดวย กลยุทธที่ 4.1 การปองกันและรักษาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

กลยุทธที่ 4.2 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว และกลยุทธที่ 

4.3 การสรางและเผยแพรความรู ความเขาใจและภาพลักษณการทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน  
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และ 5. พัฒนาบุคลากรและสรางเครือขายการทองเท่ียวแบบบูรณาการทุกภาคสวน 

โดยขับเคลื่อนดวย 5 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ ดังนี้  

ยุทธศาสตรที่  1 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสูสากล ประกอบดวย กลยุทธที่ 1.1 การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบโลจิสติกสเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสูสากล กลยุทธที่ 1.2 การพัฒนาและ

ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสูสากล และกลยุทธที่ 1.3 

การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวจังหวัด

ใกลเคียงและกลุมประเทศอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบบูรณาการ

อยางย่ังยืน ประกอบดวย กลยุทธที่ 2.1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับ

ความนิยมในปจจุบัน และยกระดับแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเพ่ือ

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน กลยุทธที่ 2.2 การพ้ืนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนา

อยางย่ังยืนและกลยุทธท่ี 2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลง

ทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการ

ทองเท่ียว ประกอบดวย กลยุทธท่ี 3.1 การพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการการ

ทองเท่ียว กลยุทธที่ 3.2 การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเพ่ิมมูลคาดานการ

ทองเท่ียว และกลยุทธท่ี 3.3 การสงเสริมโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา 

การลงทุนดานการทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวสูสากล 

ประกอบดวย กลยุทธที่ 4.1 การปองกันและรักษาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

กลยุทธที่ 4.2 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว และกลยุทธที่ 

4.3 การสรางและเผยแพรความรู ความเขาใจและภาพลักษณการทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน  



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 32 No. 1 (January-June 2019)

234

ยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางความเขมแข็งของ

เครือขายการทองเท่ียว ประกอบดวย กลยุทธที่ 5.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

รองรับการท องเท่ี ยวสู ส ากล  กลยุทธที่  5 .2  การสรางและพัฒ นากลไก 

ในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน และกลยุทธท่ี 5.3 การสงเสริมการมี

สวนรวมของเครือขายการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  

ผลการประเมินยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง  

ดวยการใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินยุทธศาสตรในแตละประเด็นจากหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเท่ียว โดยมีความคิดเห็นสอดคลอง

และเหมาะสมกับยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพทองเท่ียวจังหวัดตรัง อยูในระดับ

มากท่ีสุด ดังตารางแสดงผลการประเมินแผนยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวจังหวัดตรัง ในตารางท่ี 3 มีดังนี้ 
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จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว

จังหวัดตรัง พบวา ดานวิสัยทัศน คือ “ตรัง” เมืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบ

บูรณาการอยางย่ังยืนสูสากล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.57)  

ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ

รองรับการทองเท่ียวสูสากล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.22, S.D. = 0.71) 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.67)  ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนา

สินคาและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.22, S.D. = 0.68)  ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการ

ทองเท่ียวสูสากล มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X = 4. 17, S.D. = 0.71) และ

ยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายการ

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.73) 
 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การศึกษา ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง เปน

การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพการ

ทองเท่ียวจังหวัดตรัง โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวย

เทคนิคการวิเคราะห SWOT ผลการศึกษาพบวา จังหวัดตรัง เปนเมืองท่ีมีเสนหนา

คนหา เหมาะแกการทองเท่ียวแบบเนิบชาและเรียบงาย นักทองเท่ียวไดรับคุณคา

จากประสบการณทองเท่ียวและรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางจากความเปนอยู

รวมท้ังยังมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงามท่ีอาจดูเรียบงาย แตมี

ความลึกซ้ึงในบริบท ตลอดจนแงมุมท่ีนาคนหาและเรียนรู สําหรับการทองเท่ียวของ

จังหวัดตรังมีจุดเดนในดานแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางบกและทางทะเลท่ีมี

ความสมบูรณ มีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ สามารถ

สรางกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและเปนจุดขายทางการทองเท่ียวได 

สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนาวลัย ตันติเอกรัตน [19] โดยมีสินคาของท่ีระลึก
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จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว

จังหวัดตรัง พบวา ดานวิสัยทัศน คือ “ตรัง” เมืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบ

บูรณาการอยางย่ังยืนสูสากล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.57)  

ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ

รองรับการทองเท่ียวสูสากล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.22, S.D. = 0.71) 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.67)  ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนา

สินคาและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.22, S.D. = 0.68)  ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการ

ทองเท่ียวสูสากล มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X = 4. 17, S.D. = 0.71) และ

ยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายการ

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.73) 
 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การศึกษา ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง เปน

การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพการ

ทองเท่ียวจังหวัดตรัง โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวย

เทคนิคการวิเคราะห SWOT ผลการศึกษาพบวา จังหวัดตรัง เปนเมืองท่ีมีเสนหนา

คนหา เหมาะแกการทองเท่ียวแบบเนิบชาและเรียบงาย นักทองเท่ียวไดรับคุณคา

จากประสบการณทองเท่ียวและรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางจากความเปนอยู

รวมท้ังยังมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงามท่ีอาจดูเรียบงาย แตมี

ความลึกซ้ึงในบริบท ตลอดจนแงมุมท่ีนาคนหาและเรียนรู สําหรับการทองเท่ียวของ

จังหวัดตรังมีจุดเดนในดานแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางบกและทางทะเลท่ีมี

ความสมบูรณ มีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ สามารถ

สรางกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและเปนจุดขายทางการทองเท่ียวได 

สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนาวลัย ตันติเอกรัตน [19] โดยมีสินคาของท่ีระลึก



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 32 No. 1 (January-June 2019)

238

 

ประจําจังหวัดที่สรางชื่อเสียงระดับประเทศ ประกอบกับประชาชนจังหวัดตรัง

สวนใหญเปนเจาบานท่ีดีและมีอัธยาศัยไมตรีจิตสอดคลองกับงานวิจัยของ Wipada 

Thaothampitak and Naree Weerakit [20] อีกท้ังมีระบบคมนาคมขนสงท่ีครอบคลุม

ทุกดานท้ังทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ ซ่ึงเอ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวในอนาคต 

ดานจุดดอยของการทองเท่ียวจังหวัดตรังยังคงขาดการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การทองเท่ียวแบบบูรณาการรวมกันจากทุกภาคสวน สอดคลองกับงานวิจัยของภูมิชัย 

ม่ังเรืองสกุล [21] นอกจากนั้นโครงสรางพ้ืนฐานหลักและเสนทางคมนาคมไมเพียงพอ

และไมเปนไปตามมาตรฐานสากล ยังขาดการเชื่อมโยงระบบขนสงสาธารณะกับ

แหลงทองเท่ียวใกลเคียง สอดคลองกับงานวิจัยของอรรถวิทย นุนตา [22] อีกท้ัง

ทรัพยากรการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวขาดการตอยอดเพ่ือเพ่ิมมูลคา 

รวมไปถึงขาดแคลนบุคลากรดานการทองเท่ียวท่ีมีความรูความเขาใจในภาษาตางประเทศ

และทักษะวิชาชีพเฉพาะ การประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของจังหวัดตรังยังมีนอย

ตลอดจนดําเนินการไมตอเนื่องและเปนระบบสอดคลองกับงานวิจัยของสัญญา 

รักขพันธ [23] ท่ีสําคัญงบประมาณไมเพียงพอและตอเนื่องสงผลตอการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดใหมีความสวยงาม และไดมาตรฐานในระดับสากล 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทร วัฒนาพร [24] และจันทรจิรา ศรีทวี [25] สําหรับดาน

โอกาสท่ีถือเปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนของการทองเท่ียวจังหวัดตรังมาจากการไดเขา

เปนกลุมจังหวัดในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ (IMT-GT) ประกอบกับการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศ BRIC สงผลใหนักทองเท่ียวจากประเทศจีนเดิน

ทางเขามาเท่ียวจังหวัดตรังเพ่ิมมากขึ้น และความกาวหนาดานเทคโนโลยี ทําให

เขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดดีย่ิงขึ้น การขยายตัวของสายการบินตนทุนตํ่าสงผลใหเกิด

ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียว

ระยะใกลมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น อีกท้ังกระแสการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีกําลังไดรับความ

นิยมเพ่ิมมากขึ้นทําใหจังหวัดตรังเปนเปาหมายท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวท่ีนิยมการ

ทองเท่ียวรูปแบบดังกลาว ย่ิงไปกวานั้นรัฐบาลใหความสําคัญกับการทองเท่ียวซ่ึงเปน

 

แหลงสรางรายไดท่ีสําคัญของประเทศและเปนการสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากใหกับ

ชุมชนไดพ่ึงพาตนเอง โดยมีนโยบายสนับสนุนและกระตุนการทองเท่ียวอยางจริงจัง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภูวนิดา คุนผลิน [26] อยางไรก็ตาม มีอุปสรรคของการ

พัฒนาทองเท่ียวของจังหวัดตรังท่ีเกิดจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและใน

ประเทศ ตลอดจนปญหาภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศโลกสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวการสรางสถานการณความไมสงบใน

เขตพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลตอภาพลักษณดานการรักษาความ

ปลอดภัย นอกจากนี้ สถานการณการแขงขันแยงชิงนักทองเท่ียวของจังหวัดใกลเคียง 

และประเทศเพ่ือนบานท่ีสูงขึ้นอีกท้ังการเปดเสรีอาเซียนสงผลตอการเคลื่อนยาย

แรงงานท่ีมีทักษะไปยังสถานประกอบการท่ีใหรายไดและสวัสดิการท่ีสูงกวา ท่ีสําคัญมี

ขอจํากัดดานระเบียบขอบังคับในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวจังหวัดตรังท่ีควบคุมดูแล

จากหนวยงานภาครัฐ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน สุวรรณลิขิต [9] ซ่ึงกลาววา

อุปสรรคเหลานี้เปนปจจัยท่ีควบคุมไมได แตสามารถหาหนทางปองกันแกไขรวมกันได  

 ท้ังนี้ ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรังจากการใช

เทคนิควิธีวิเคระห SWOT และเทคนิคสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix เพ่ือให

ไดประเด็นยุทธศาสตรตลอดจนกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง 

หลังจากนั้นประเมินยุทธศาสตรท่ีไดจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวท้ัง 4 

ภาคสวน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเท่ียว ผลจาก

การประเมินทําใหไดยุทธศาสตรท่ีมีความเปนไปไดเปนประโยชน และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมของการทองเท่ียวจังหวัดตรังอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถนําไปสู

การปฏิบัติได ดังนี้ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยวสูสากล มุงเนนพัฒนาเสนทางคมนาคมทั้งทางบก 

ทางน้ําและทางอากาศของจังหวัดตรังใหไดมาตรฐาน พัฒนาการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวหลักและรอง มีการจัดทําปายสือ่ความหมายและปายประชาสัมพันธท่ีเปน

สากล ตลอดจนปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวสําหรับรองรับคน
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แหลงสรางรายไดท่ีสําคัญของประเทศและเปนการสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากใหกับ

ชุมชนไดพ่ึงพาตนเอง โดยมีนโยบายสนับสนุนและกระตุนการทองเท่ียวอยางจริงจัง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภูวนิดา คุนผลิน [26] อยางไรก็ตาม มีอุปสรรคของการ

พัฒนาทองเท่ียวของจังหวัดตรังท่ีเกิดจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและใน

ประเทศ ตลอดจนปญหาภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศโลกสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวการสรางสถานการณความไมสงบใน

เขตพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลตอภาพลักษณดานการรักษาความ

ปลอดภัย นอกจากนี้ สถานการณการแขงขันแยงชิงนักทองเท่ียวของจังหวัดใกลเคียง 

และประเทศเพ่ือนบานท่ีสูงขึ้นอีกท้ังการเปดเสรีอาเซียนสงผลตอการเคลื่อนยาย

แรงงานท่ีมีทักษะไปยังสถานประกอบการท่ีใหรายไดและสวัสดิการท่ีสูงกวา ท่ีสําคัญมี

ขอจํากัดดานระเบียบขอบังคับในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวจังหวัดตรังท่ีควบคุมดูแล

จากหนวยงานภาครัฐ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน สุวรรณลิขิต [9] ซ่ึงกลาววา

อุปสรรคเหลานี้เปนปจจัยท่ีควบคุมไมได แตสามารถหาหนทางปองกันแกไขรวมกันได  

 ท้ังนี้ ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรังจากการใช

เทคนิควิธีวิเคระห SWOT และเทคนิคสังเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix เพ่ือให

ไดประเด็นยุทธศาสตรตลอดจนกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดตรัง 

หลังจากนั้นประเมินยุทธศาสตรท่ีไดจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวท้ัง 4 

ภาคสวน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเท่ียว ผลจาก

การประเมินทําใหไดยุทธศาสตรท่ีมีความเปนไปไดเปนประโยชน และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมของการทองเท่ียวจังหวัดตรังอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถนําไปสู

การปฏิบัติได ดังนี้ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยวสูสากล มุงเนนพัฒนาเสนทางคมนาคมทั้งทางบก 

ทางน้ําและทางอากาศของจังหวัดตรังใหไดมาตรฐาน พัฒนาการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวหลักและรอง มีการจัดทําปายสือ่ความหมายและปายประชาสัมพันธท่ีเปน

สากล ตลอดจนปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวสําหรับรองรับคน
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พิการและผูสูงอายุใหมีมาตรฐาน สอดคลองกับท่ี ธงชัย ภูวนาถวิจิตร [27] ระบุวา 

การพัฒนาการทองเท่ียวใหความสําคัญในดานการพัฒนาเสนทางการเดินทางและ

การทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทองเท่ียวไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้ Fakhrieh Majed Qasim Darabseh [28] ชี้ใหเห็นวาโครงสราง

พ้ืนฐานและเสนทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีสําคัญมากสําหรับการ

ดึงดูดนักทองเท่ียวของประเทศจอรแดน ยุทธศาสตรท่ี 2 การฟนฟูและพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน มุงเนนพัฒนาคุณภาพและยกระดับแหลง

ทองเท่ียวใหมท่ีมีศักยภาพ ฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวเสื่อมโทรม พัฒนา

คุณภาพแหลงทองเที่ยวที่สะทอนความเปนเอกลักษณวัฒนธรรมทองถิ่นของ

จ ังห ว ัดตร ัง ตลอดจนยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 

สอดคลองกับท่ีเจษฎาภร ปราบณรงค [29] ระบุวา การพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือ

การอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรการท่ีควรใหความสําคัญใน

การดูแลรักษาทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึงคนึงภรณ วงเวียน [30] เสริมวา การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของเกาะเสม็ด จังหวัดระยองใหเกิดความย่ังยืน ยุทธศาสตรท่ี 3 การ

พัฒนาสินคาและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาดานการทองเท่ียว มุงเนนจัดตั้งสถาบันกลาง

เพื่อพัฒนาและประเมินมาตรฐานสินคาและบริการของจังหวัดตรัง สงเสริมการ

สรางมูลคาเพ่ิมของสินคา OTOP ผานทรัพยากรท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ิน สงเสริม

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตลอดจนสงเสริมการทองเที ่ยวตรัง  12 เด ือน 

สอดคลองกับที่ ภูมิชัย มั่งเรืองสกุล [21] ชี้ใหเห็นวา การรวมกันพัฒนาสินคา

ทางการทองเท่ียวถือเปนแนวทางในการยกระดับสินคาการทองเท่ียวใหมีมาตรฐาน

และนาสนใจ ซ่ึง อนุรัตน อินทร [31] เห็นวา การกระตุนการทองเท่ียวควรให

ความสําคัญในการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความหลากหลายและครอบคลุม

ตลอดท้ังป ท้ังนี้ ธงชัย ภูวนาถวิจิตร [27] เสริมวา การพัฒนาองคประกอบดานการ

ทองเท่ียวท่ีสมบูรณตองครอบคลุมตัวแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปรียบเสมือนสินคาท่ีสําคัญ

 

ทางการทองเท่ียว ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว

สูสากล มุงเนนประชาสัมพันธการทองเท่ียวเพ่ือสรางภาพลักษณและความม่ันใจแก

นักทองเท่ียวของจังหวัดตรัง เพ่ิมการปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย พัฒนาระบบ

เฝาระวังสุขอนามัยท่ีมีมาตรฐาน สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวอยาง

สมดุลในเชิงพ้ืนท่ีและเวลา พัฒนาตลาดทองเท่ียวตรังออนไลน ตลอดจนประสาน

ความรวมมือดานการทองเท่ียวกับกลุมประเทศอาเซียน สอดคลองกับท่ี อนุรัตน 

อินทร [31] ระบุวา การสงเสริมพัฒนาการประชาสัมพันธและการตลาดทองเท่ียว

กับกลุมประเทศเพ่ือนบานจะชวยใหเปนท่ีรูจักตลอดจนเปนการเพ่ิมชองทาง

การตลาดทองเท่ียว สําหรับ จันทรทิมา ปราบทุกข [32] เห็นวา ควรมีการกําหนด

ยุทธศาสตรการสงเสริมประชาสัมพันธการทองเท่ียวและควรจัดทําโครงการทําสื่อ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเพ่ือสื่อสารและสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้ ธวัชชัย 

หนูวรรณ [33] ชี้ใหเห็นวา การสื่อสารและประชาสัมพันธเปนยุทธวิธีสําคัญในการ

สรางความเขาใจและสรางความเชื่อม่ันใหกับการทองเท่ียว และยุทธศาสตรท่ี 5 

การพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายการทองเท่ียว มุงเนน

ประสานความรวมมือเพ่ือพัฒนาแรงงานวิชาชีพและบุคลากรดานการทองเท่ียวให

เกิดความสอดคลองกับการขยายตัวของธุรกิจทองเท่ียวในอาเซียน พัฒนาความ

รวมมือในการพัฒนาการทองเท่ียวและการกระจายรายได พัฒนาคุณภาพบุคลาการ

ดานการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง สงเสริมการพัฒนาและระบบฐานขอมูลจัดเก็บ

องคความรูของชุมชน ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวของเครือขายทุกภาคสวน สอดคลองกับท่ี อนุรัตน อินทร [31] ระบุวา 

การใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวตลอดจนพัฒนาความรวมมือ

ภาครัฐและเอกชนเพ่ือการทํางานรวมกันสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง

บูรณาการทุกภาคสวน ซ่ึง Beaumont and Dredge [34] ชี้ใหเห็นวา ประสิทธิผลท่ี

เพ่ิมขึ้นของการจัดการทองเท่ียวชุมชนในควีนแลนด ประเทศออสเตรเลียเกิดจากการ

เปนเครือขายท่ีสําคัญระหวางรัฐบาล เอกชนและประชาชน ท้ังนี้ ทิพาพร พิมพิสุทธ์ิ [35] 
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บูรณาการทุกภาคสวน ซ่ึง Beaumont and Dredge [34] ชี้ใหเห็นวา ประสิทธิผลท่ี

เพ่ิมขึ้นของการจัดการทองเท่ียวชุมชนในควีนแลนด ประเทศออสเตรเลียเกิดจากการ

เปนเครือขายท่ีสําคัญระหวางรัฐบาล เอกชนและประชาชน ท้ังนี้ ทิพาพร พิมพิสุทธ์ิ [35] 
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เสริมวา การสรางการมีสวนรวมของประชาชนนั้นใชกลยุทธการจัดการประชุมสราง

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวทําใหเกิดความชัดเจนดาน

ทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว

จังหวัดตรัง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้   

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดตรังควรกําหนด

นโยบายเร่ืองการกําหนดสัดสวนงบประมาณรายจายเพ่ือใหจังหวัดตรังมีสัดสวน

งบประมาณประจําปข้ันตํ่าสําหรับการนําไปใชในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน

ตามยุทธศาสตรและโครงการในแตละปอยางชัดเจน เพ่ือเปนหลักประกัน

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร   

2. หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวควรปรับแกหรือผอนปรน

ระเบียบขอบังคับในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในความดูแลของหนวยงานราชการใน

พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมนอย เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

องคประกอบของการทองเท่ียวท่ีสมบูรณ มีมาตรฐานและสามารถรองรับการ

ทองเท่ียวท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง 
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